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T6m tAt: Didm J~i qua trinh dinh hlnh va pMt trit1n cUa eSc cuQc cBch m~ng c6ng nghi~p trong 

lich sli, c1~c bi~t cu(Jc CBch m~ng GOng nghi~p JAn thU Til (CMCN 4.0), di~n ra trlm thd gi&1; trong c16 

nhdn m~nh vai trO quan tr9ng ctia Internet k€t n6i v~n v~t (/o T) trong linh vl,/c fhli vi~n. ThOng qua 

d6, c11.1a ra mQt s6 tridn vc;mg trong vi~c Ung dt,mg loT vao holilf d(Jng cUa cBc thil vi~n CJ ViCt Nam. 
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Industry 4.0 and the role of Internet of Things (loT) 

Abstract: The article provides overview on the establishment and development of industrial 

revolutions in the world, especially Industrial Revolution 4.0 (Industry 4.0). It then analyzes the 

important role of Internet of Things (loT) and the prospect of loT application in library activities in 

Vietnam. 
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1. Gicli thi~u 

Trong val n~m tro l~i d1iy, thuat ngO Cach 
m~ng GOng nghi~p 4.0 (gQi t~t Ia CMCN 
4.0) dang tro thanh Ill kh6a ph6 bien trong 
cac bi~u thuc tim tin va Ia chu d~ thai sv 
cho nhOng thao lu~n ell ve chuy@n mOn 
IAn d~i chung, d~c bi~t Ia Ill sau Di~n dan 
Kinh te The giOi (WEF) d~Qc t6 chuc t~i 

Davos·Kiosters (ThuY Si) v/Ji chu d~ "Cu¢c 
CMCN l~n thu 4". Tim kiem tr@n Google 

cho thay, thu~t ngO nay c6 tOi hem 81 tri~u 
ket qua d6i v/Ji tieng Vi~t va han 144 tri~u 
d6i vOi tieng Anh', dieu nay da chung to 
muc d¢ quan tam dang k~ cua ng~oi dan 
khOng chi a cac n~Oc phat tri~n nh~ Hoa 

Ky, chau Au va m¢t ph~n chou A rna ngay 
ell cac n~IJc dang phat tri~n nh~ Vi~t Nam. 
Thee Schwab (20 15), t6c d¢ dOt pha cua 

CMCN 4.0 hi~n nay Ia kh6ng c6 lien 1~ t;ch 
sU: dang tidn tridn thea m(Jt hBm s6 mil 

chu kh6ng phlli 16c d9 1uyen linh; phil viJ 
h!iu hlfl nganh c6ng nghi~p 6 mqi qu6c gia; 
va Mo lrLf{ic Sf/ chuydn d6i ccla loan b9 h~ 
1h6ng san xu!fl, quan ly va quan lri. CMCN 
4.0 da, dang va se dien ra tr~n ba rrnh v!Jc 

chinh Ia: GOng ngh~ sinh hQc, Ky thu~t s6 
va Vat ly. Trong d6, nhOng yeu t6 c6t lei 
cua unh vVc Ky thu~t s6 chlnh Ia Internet 
ket n6i v~n vat (Internet of Things - loT), 
Trltu~ nhan t~o (Antificiallntelligence ·AI), 

1 K~t qull llm tr(ln Googlo v!lo ng!ly 151612017 khl g6 cvm tU •eN 4.0" v!l"4.0 lndusuy". 
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va DU li$u IOn (Big Data). Khfti ni$m loT 
tCi khi dlf<;Jc Kevin Ashton dlfa ra ran ctau 
tiSn vao n~m 1999, g8.n lien vOi c6ng 
ngh$ Nh~n d~ng tan s6 v6 tuyen (Radio 
Frequency Identification- gqi t8.t ra RFID) 
[Ashton, 2009] da dUQC ung d~ng r<)ng 
rai trong mQt s6 ITnh vl,fc tCi san xu<lt, giao 
th6ng, logistic, cham s6c sUe kh6e, ... ct9n 
ITnh vl,fc thlf vi$n. Hi$n nay, loT dang md ra 
nhUng tiem nang to iOn d§ Ltng dt,mg vao 
cac ho~t dQng cUa thlf vi$n, n6 cta trd th8.nh 
mQt trong nhUng chU cte ua thfch d6i vOi 
ci)ng d6ng nhilng nguoi lam ngh€ thu vi$n 
[ALA, 2017]. loT con mang lai y nghia cho 
nhO'ng nglfb'i ram thu vi$n muOn hqc t?p 
c6ng ngh$ mOi nay, d<;1i d9n khi c6ng ngh$ 
dlf<;JC chAp nh~n rQng r8i, dlfQC ap d1,1ng va 
sB.n sang d§ tri.§n khai t6t hem trong cac thu 
vii;ln [Pujar, 2015, tr. 190]. Bfli nghi9n cUu 
di.§m l~i qua trinh djnh hinh cUa c8.c cuQc 
each m~ng c6ng nghi$p trong lich sU, d~c 
bi$t cuQc CMCN 4.0 da ram thay d6i toan 
di$n xa hQi con ngLJOi; t?p trung phi'in tich 
vai trO cUa loT; va tri.§n VQng cUa vii;lc Ung 
dt,mg vao c8.c ho~t dQng cUa thlf vi~m Vil';!t 
Nam. 

2. Qua trinh djnh hinh cilc cuQc each 
m~ng COng nghif:p trong lich sli va khcii 
ni~m Internet ket nOi v~n v~t (Internet of 
Things - toT) 

2. 1. Clic cuQc Clich m{lng COng 
nghi~p (CMCN) 

N6i d9n CMCN ra n6i d9n "sl,f thay ct6i 
mang tfnh dQt bi€n va tri$t ct€" rna n6 mang 
l~i trong cac lTnh vl,fc kinh tB-xa hQi, v~n 
h6a va khoa hQC k9 thu?t. Qua trinh d[nh 
hinh m6i cuQc c8.ch m~ng trong tUng giai 
do~n da ph8.n B.nh nhUng d~c trlfng can bAn 
trong Sl,f thay ctOi ve ban ch<lt cUa phlfdng 
thUc san xuc3t va tlf li$u san xuc3t, tU d61am 
"thay d6i sau s8.c trong h$ thOng kinh t€ 
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va ket cau xa h<)i" [C~c TT KH&CN QG, 
2017, tr. 2]. Nhilng thap nien dau the ky 21, 
nh8.n lo~i dang dUng trlfdc cd hQi cUa mQt 
cuQc CMCN ma ve co ban, quy m6, ph~m 
vi va sl/ phltc t~p cUa n6 se thay ct6i each 
thltc chUng ta sOng, ram vi$c va lien h$ vOi 
nhau. Sl,f chuy.§n d6i d6 se kh6ng gi6ng vOi 
b<lt kY slj chuy€n ct6i nao rna nh8.n ro~i dB. 
tUng trai qua [Schwab, 2015]. 

• Cach m0ng Gong nghi~p /an thtl 
Nhift (CMCN 1.0) 

Cu<)c CMCN 1.0 keo dai w cu6i the ky 
18 d9n nlta diiu th9 kY 19 cta cham ngOi 
cho sl,f bUng nO cUa nen c6ng nghi$p ian 
rQng w Anh d€n ch'au Au va Hoa KY, md 
ra mQt kY nguyen mOi trong ljch slt nh8.n 
loc;ti - kY nguyen san xuc3t cd khf. CMCN 
1.0 d8.nh d<lu b8ng vi$c sli d1,1ng nlfOc va 
nang llfc;mg hoi nlfdc ct€ Cd' giOi h6a san 
xuat. Ph8.t minh ra dOng Cd' may hd'i nlfOc 
va sau d6 13 dQng Cd' d6t trong chc;ty b8ng 
than dB., xay dl/ng cac tuy9n dlfOng s8.t d€ 
md rQng giao thlfdng. E>c3y ra giai do<;~.n qua 
d¢ tCi nen san xuat n6ng nghi$p sang nen 
san xu<lt Cd khf dlja tr6n Cd' sO' khoa hQC 
[!lang Khoa, 2017]. 

• each m(lng GOng nghi?p Min thU 
Hai (CMCN 2.0) 

CuQc CMCN 2.0 di€n raW nlta sau th6 
ky 19 den dau the ky 20 khi c6 s~ phat 
tri€n cUa nganh di$n, v?n tai, h6a hQC, san 
xu8.t thBp, va d~c bi$t 18 san xu8.t va ti9u 
dUng hang lo~t, dlf(:lc tfch IUy qua qua trinh 
ph8.t tri§n 1 00 nam cUa cac ll,l'c llfqng san 
xuat dl/a tren Cd sO' cUa nen san xuat dc;ti 
Cd khf va sl,( phB.t tri~n cUa KHKT [C1,1c TT 
KH&CN QG, 2017, tr. 2]. May phat di$n, 
den di~n va dQng co di~n ra dOi giUp con 
nguOi chuy€n sang nen san xu<lt dlja tren 
Sl,f k9t h(:lp giaa di$n V8 Cd' khf d€ tl,f dQng 
h6a s8.n xu<lt CI,IC bQ (tlj dQng h6a mQt 



ph§.n), bi8n khoa hoc thanh m¢t nganh lao 
dQng d~c bi~t, tc;to ti€n d€ cho sl,f ra dOi 
cUa day chuy6n 18.p rap va san xu8.t cOng 
nghi~p himg lo~t [Cvc TT KH&CN QG, 
2017, tr. 2]. 

• Cach m~ng Gong nghi~p fan thu Ba 
(CMCN 3.0) 

CuQc CMCN 3.0 xuclt hi$n W nhQng 
th~p nien 60 cUa the! kY 20, vOi sl,f ra dOi 
va lan t6a mc;tnh me cUa c6ng ngh$ thOng 
tin (CNTT), ket h<;ip di$n ttl va CNTT d~ tV 
dQng h6a san xuclt. CMCN 3.0 cOn dUQc 
99i Ia CM may tfnh hay CM s6, sil d1,mg 
cac chat ban d8n, si~u may tinh, may tfnh 
ca nh8.n va m~ng Internet [Cl,lc TT KH&CN 
QG, 2017, tr. 3]. Di4m khflc bi¢t chfnh cUa 
CMCN 3.0 so vdi hai cuQc CMCN tru6c d6 
Ia vi$c sil dl,lng KH&CN hi$n dq.i d§ thay 
thB chile nang lao dQng trf 6c va chan tay 
cUa con nguOi bang may m6c tiJ dQng h6a 
trong qua trlnh san xuclt nhclt dfnh. Vdi 
vi(!c ph8.t minh ra nang IUQ'ng hc;tt nhan va 
nang ILJQ'ng nhi$t h.;ich lam cho ll,fc lllc;lng 
san xuclt thay ct6i thea hai hu6ng chU y8u: 
1) ve chile nang, v[ trf cUa con nguO; trong 
san xuat, djch chuy4n tU nen tang di$n­
Cd khf sang cd-di(!n til va cd-vi di$n tU, 
2) san xuclt dt,ta tren cac nganh c6 ham 
lllc;lng c6ng ngh$ cao nhU: c6ng ngh$ nano, 
c6ng ngh$ v~t liE;!u, c6ng ngh$ sinh hoc, 
c6ng ngh$ vO trl,J, ... c6 tfnh b6n vUng va 
than thi(m vdi m6i trUOng [Cue TT KH&CN 
QG, 2017, tr. 3]. 

• C8.ch m,;:~ng GOng nghi?P 1an thU TU 
(CMCN 4.0) 

Cu¢c CMCN 4.0 djnh hlnh vao nhQng 
nB.m d§.u th8 kY 21, dl,l'a tren n€n tang va 
nhQng ti8n bQ c6ng ngh¢ cUa CMCN 3.0. 

Thu<).t nga "cong nghi~p 4.0" (tieng Eltlc 
Ia lndustrie 4.0) b8.t ngu6n tU mQt dl,f an 
ChiBn ILJQc C6ng ngh$ cao (the High-Tech 
Strategy) cUa chfnh phU DUe d€! khuy8n 
khfch th(Jc dcly tin hoc h6a san xuclt va 18.n 
d§.u dUQ'c sU dl,Jng tq.i HQi chc;l Hannover2 . 

Theo Schwab (2015), CMCN 4.0 Ia ml)t 
thu?t nga baa g6m mQt loc;tt ccic c6ng ngh$ 
hJ dQng h6a hi~n d.;ii, trao d6i dO li$u va 
che t~o. CMCN 4.0 dUQc dinh nghia Ia 
"mQt cl,Jm thu?t ngU cho cac c6ng ngh~ va 
kh8.i ni$m cUa t6 chUc trong chu6i gift trj" di 
cUng vdi h$ th6ng v?t IY trong kh6ng gian 
ao, Internet k8t n6i vq.n v?t (loT) va Internet 
cila cac djch vv (loS) [Cue TT KH&CN QG, 
2017, tr. 6]. CMCN 4.0 se di~n ra trong 
3 linh vvc chfnh Ia: COng ngh$ sinh hoc, 
Ky thu:j.t so va V:j.t ly. Chung dung h<;lp 
va tlldng tcic v6i nhau 18.m mO di ranh gi6i 
giQa 3 linh vl,(c nay. Ban chclt cUa CMCN 
4.0 Ia dl,la tren sl,( k6t hQp giQa nlm tang 
c6ng ngh$ thlfc (may m6c) v6i c6ng ngh$ 
ao (mc;tng Internet) d4 t6i Uu h6a quy trlnh 
va phlldng thlic san xuclt trong cac "nha 
may thOng minh" hay "nha may sO" [Cl,Jc 
TT KH&CN QG, 2017, tr. 6]. Khac bi~t Ibn 
nhclt cUa CMCN 4.0 so v6i 3 cuQc CMCN 
truoc d6 13 0: 1) T6c d9 (tiBn tri€ln v6i mOt 
tOe dQ thea c8.p IUy thUa, chU kh6ng phai Ia 
tOed¢ tuy8n tfnh), 2) Ph,;:~m viva chi6u sau 
(CMCN 4.0 dua tren CMCN 3.0 va ket h<;lp 
nhi€u c6ng ngh$ d8n d6n nhUng thay d6i 
chua c6 tiSn 1$ trong m6 hinh kinh t8, kinh 
doanh, xa h¢i va c8. nhan), va 3) T8c d¢ng 

h? thOng (CMCN 4.0 bao g6m su chuy~n 
d6i cUa toan bQ h$ thOng, tren kh8.p (va 
giQa) cac qu6c gia, cB.c c6ng ty, ccic nganh 
c6ng nghiE;!p va toan th~ xa hOi [Schwab, 
2016, tr. 8-9]. 

2 Hc)i chQ hang di'iu thS: gi!'li ve cOng ngh¢ va c6ng nghi~p. til sl,l ki~n 16'n nh~t vii quan trQng nMit cUa ngilnh, dliQc t6 chUc thudng ni!ln b(ji 
cOng ty Deutsche Messe AG (CHLBDlrc). 
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LICH sl) 4 CU6C CACH MANG C6NG NGHib . . . . 

HC)C, V~tlf 
+ TRITUE NHAN T,<;>.O(AI) 
+ INTeRNET Of THINGS (101} 
• C>AV\ 

Hinh 1. Internet of Things (loT) 

Ngu6n: Khuang Nha- Duy Tin, 2017 {10]. 

2.2. KhB/ nl~m Internet ket no/ vqn 
v~t-/oT 

Ngay nay, Internet d6ng mot vai tro cl,fc 
ky quan trong va gan nhu khOng th~ thieu 
trong moi finh vl,l'c ctia cu()c s6ng con ngLJC:Ii, 
dl;ic bi~t Ia trong b6i canh cu¢c CMCN 4.0 
dang di~n ra tr@n kh~p toan cau. Muc dO 
ling dvng va Phom vi ket n6i den t§t ca cac 
vl;it th~ vCii m0ng Internet ngay cang sau 
rong, giup tiel ki~m chi phi va thai gian 
trong hau h~t C8C finh Vl,fC, nhlf: logistiCS, 
bao hi~m. cham s6c sue khoe, ngan hang, 
nOng nghi~p. khach s;m, ... va trong ca ITnh 
vl,fc thli vi$n thOng qua cac ling dvng tr~n 
di$n tho0i thOng minh (smartphone). Theo 
Hi~p h¢i Thli vi~n Hoa Ky [ALA, 2017], 
dl/ bao den nam 2025 se c6 khoang t(l 25 
ty den 50 tY thiet bi khilc nhau ket n6i vCii 
Internet, nhu: di~n tho0i di dong, dong ho 
thOng minh, may tinh bang, sach bao, xe 
hoi, may gil;it, may lonh, den, giay dep, 
quan ao, ... duac gan cac thiet bi nhan d0ng, 
cac cam bien (sensors), c6 th~ giao tiep vCii 
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nhau thOng qua mGtng Internet d~ tuong t8c 
vCfi con nglfOi, va ngubi ta gQi d613 Internet 

ket n6i von vat - Internet of Things (loT). 
Theo Panetta (2017), tliang lai cua cac ling 
dvng tr@n n~n tang loT that sl,f chi mCii b~t 
dau. Trong 5-10 nam Wi, loT se chom den 
dlnh cua nguong tri~n vong ling dvng n~n 
tang nay vao thl,fc te (Hinh 2). 

Hi$n t0i, vi~c dlia ra m¢t djnh nghTa th6ng 
nhat v~ loT Ia mot thach thuc, mot ml;it Ia do 
Sl/ mCii me cua ITnh VI/C nay. ml;it khilc, c6 
qua nhieu cac djch vv va ung dvng khilc 
nhau v~ loT ma cac ky su cOng ngh~ c6 th~ 
dl/ bilo duac [Hahn, 2017, tr. 5]. 

Theo Tu di~n GOng ngh~ mil Techopedia 
(2017): "loT Ia mot khili ni$m ve may tinh 
mO ta y tlillng ve cac vl;it th~ vat ly hang 
ngay duac ket n6i vCii m0ng Internet va c6 
th~ nhan d0ng duac chinh n6 vCii cac thiet 
bj khilc. Thuat ngu nay dliac dong nhat vCii 
cOng ngh$ RFID nhu m¢t each truyen tin, 
bao gom cOng ngh~ cam bien, cOng ngh~ 
khOng day va ma OR khac". 
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TU di~n Oxford (2017) cho rBng: "loT 
18 stJ kEit n6i cUa cac thi6t b! may tfnh vOi 
cac vat th~ hting ng8y cho ph6p chUng gOi 
va nh;;tn dQ li~u vOi nhau thOng qua mq.ng 
Internet". 

Theo trang TechTarget' (2017): "loT Ia 
mQt h~ th6ng cac thi6t bj may tfnh tuong 
quan vOi nhau, may m6c co khf va kY thu;;tt 
s6, ccic vc)t th~, dQng vc)t hay con ngu'Oi 
du'~c cung c8p ccic nh?n d<;~.ng duy nh8t 
va kh3 nang truy6n dU liE;!u thOng qua mQt 
mq.ng ILiOi k6t n6i mti kh6ng c8.n Sl,i tu'Ong 
tac giQa con nguOi - con ngLiOi hay con 
nguOi- may tlnh". 

Theo Business Insider: "loT 18. m¢t 
m<;~.ng IUOi ccic v;;tt th~ dLi~c kEit n6i vOi 

m<;~.ng Internet c6 th~ thu th~p va trao d6i dU 
liE;!u b8.ng c3ch gan cac cam bi6n" [Meola, 
2016]. Bach khoa toan thli mil Wikipedia 
(2017) cta viet "loT 1a stJ lien k~t ccic thi€t 
bj v?t IY. cac phUdng ti~n (cOn dliflc gQi lti 
"thi6t bi k€t n6i" va "thi€t b! thOng minh"), 
c8.c c6ng trinh ki6n trUe, va c8.c v?t kh8.c 
gan vOi di$n tU, phB.n mem, cam biein, thi6t 
b[ di6u ti6t (actuator), va k6t n6i m<;~.ng cho 
ph6p cac v;itt th~ nay thu th~p va trao d6i 
dU liE;!u". 

C6 th~ thay rang, cac djnh nghia ve loT 
dU c6 nhCing sl,l khB.c bi$t nhBt djnh nhling 
cUng khc3.i quat du'<;1c 03 n(:li dung c6t 16i, 
d6 Ia 1) m(it v~t thif thOng thuong dLJQc 
gan vdi 2) mijt thiet bi nh~n dqng a~ 3) 

3 M~ng giao 16 trt,ic tuyiln uy tin hii.ng clau th8 gidi cUa nhllng nguo, mua si!im c6ng ngh.;., m1,1c tit'iu huiing (19n n¢i dung vii cite nhil cung 
c.:fp Cc'lng ngh$ ln~n khi!ip loitn cl!u. 
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truyen va nh(m dilli~u thOng qua k€t n6i 
mf!ng Internet. Trang bB.i vi9t nay, vai trO 
va Ung dLJng cUa loT vao cac ho9,t dQng 
ella thlf vif;!n cOng se d9 c~p dl,la tren cac 
nQi dung d6. 

3. Vai trO cUa Internet of Things (loT) 
va tri@:n vQng Ung d1Jng vao ho~t dQng 
cUa cac thli vi~n li Vi~t Nam 

Trong xu huang CMCN 4.0, vai trO ella 
loT dB. c6 m~t a hc1u h6t c<ic ITnh Vl/C quan 
trong trong san xuat, kinh doanh, v$n t8i, 
khoa hoc, gi8i trf va c8 cuQc sOng hang 
ngay ella con ngUOi. N6 cOng ma ra mQt 
tri~n vong dflng k~ cho ng8nh TV-TT, d~c 
bif;!t ra Ung dt,mg v8o hoq.t dQng ella c8.c 
thu vi$n. Tr8n thl,fc tel, cclc thlf vii;m chinh lB. 
khong gian ly tul>ng d~ ket hqp va ling d~ng 
loT vao vi$c qu8n IY cac tEli nguyen hUu 
hlnh nhu: s:kh, b8.o, bang dTa ghi am - ghi 
hlnh, may in, may photocopy, may scan, k$ 
sach, may trnh, trang thi9t b! hO trc;1 kh8c, ... 
cac thu vi$n se dlfc;1c huang lc;1i tLt cac Ung 
dt,mg nay d§ ram tang them gi8 trj cho cac 
djch Vl,J thlf vi$n, W d6 mang l9,i nhUng tr8.i 
nghi$m m6'i cho ngUOi sU dt,mg. Hif;!n nay, 
vi$c sO hUu smartphone dUc;1c cai d?t cac 
Ung dt,mg di dQng (mobi-apps) da trO nen 
ph6 bi6n han dOi v6'i b9,n doc. ThOng qua 
loT, ngUOi dUng tin c6 th§ tlm ki9m t8i li$u, 
ll,fa chon CciC djch Vl,l mlft;jn • tr8., gia ho~in 
tai li$u, hay truy c$p vao cac tai nguyen sO 
cUa thU vii;m, ... D6i v6'1 thu vi$n, vai trb cUa 
loT trong qu8n IY c6 th§ giUp tang hi$u qu8. 
trong cac khau chon lqc, b6 sung, thanh 
roc v6n tai li$u, llfu trU- b8o qu8n tai li$u, 
tlm tin - ph6 bi9n thOng tin, qu8n ry chE.it 
che vi$c ki§m ke kho va tai san, dciy mq.nh 
llfu h8nh t8i Jif;!U, marketing s8n phcim v8 
djch Vl,l thOng tin thu vif;!n, chia se thOng 
tin/hoc lif;!u, dOng thOi tq.o ra mOi truOng ti$n 
fch nhat d§ khuy9n khfch ho d9n v6'i thlf 
vif;!n va sU dt,~ng cac djch v1,1 thu vi$n nhi9u 
han. Do d6, tri~n vqng Ung dt,mg ella loT 
vao mQt s6 hoq.t dQng ella thlf vi$n se g6p 
phan nang cao chclt ILJc;1ng djch v1,1 ella cac 
thU vi$n 0 Vi$t Nam trong mQt s61Tnh vvc: 
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a. Djch vv djnh vj, truy c~p vilo thU vi~n 
vil C.iC djch V{l thU Vi~n 

loT cho ph€p ngUdi slt dt,~ng, thOng 
qua c8c Ung dt,~ng di dQng chq.y tren 
smartphone, keit n6i vdi h$ th6ng djnh 
vj toan ciiu (Global Positioning System 
- GPS) di! ray va ph~m tich dU li$u, tU d6 
cung cap chfnh xac vj trf ella c8c tOa nha 
thu vi$n g8n nhat ma ngL!Oi doc c6 th€! ti9p 
can dOn nhanh nh<lt [Hahn, 2017, tr. 8]. 
cac thU vi$n cOng c6 th§ t9,o ra mQt "th€ 
thu vi$n B.o" cho ph€p nguOi doc sU dt,~ng 
thU Vi$n, truy C$p vao c8c djch VI,! vEl t8i 
nguyen c6 san t9.i day. Ung dt,~ng nay se 
cung cap mQt b8n dO hlf6'ng d8n xac d!nh 
vj trf cUa cac tai nguyen d6 ho~c W di6u 
hu6'ng t6'i mQt d)ch vv kh8c duc;1c cung cap 
bOi mQt ben thU ba. £)6 c6 th~ ra cac nha 
cung cap cB.c an phcim s8ch, b8o, tq.p chf, 
phim 8nh, thi6t bj di$n tU, ... ma ngUOi doc 
dang tim kieim ho?c mu6n sU d1,1ng. N6 cOn 
cung cap cho hQ thOng tin chi ti€t v9 c8c 
s8n philm nay, giUp hQ dua ra c8c quyeit 
djnh thay th€ c6 nen ti6p t1,1c muc;1n ho~c 
mua hay khOng. NguOi dQc tq.i nha, hoE.ic t9,i 
noi ram vi$c cOng c6 th§ ll,fa chon cac danh 
ml,JC tc3.i li$u ma mlnh quan tam va glfi y9u 
cau d~t chO tru6'c t6'i thU vif;!n. Sau d6, khi 
nguOi dQc vao thU vi$n d§ tim kieim thl Ung 
dt,~ng tren di~n thoq.i se k9t n6i v6'i cac k$ 
s8ch s6 thOng minh (smart digital shelves) 
d€! b8o cho hQ bi9t chfnh xac cac t8i lii;!u 
d6 dang dUQ'C x9p a d8u tr9n k$. Do d6, c8 
ngUOi dUng va thU vi~n s€ ti6t ki$m dlfc;1c 
thOi gian, chi phf va xa ho'n 1a thU vi$n c8.i 
thi$n dlfc;1c djch v1,1 d€! ph1,1c Vl,l t6t ho'n cho 
nguOi dUng tin [Pujar & Satyanarayana, 
2015, tr. 189]. 

b. Quim lj v6n tili li?u 

loT cOn dUc;1c 8.p dl,lng vao hoq.t dQng 
qu8.n IY vOn tai li$u bang each g8.n cB.c th€ 
RFID (RFID tags) vao cac tai li$u c6 trong 
thu vii;ln. CB.c thU vii;ln a Vi$t Nam c6 1€ d§. 
tra nen quen thuQc v6'i c6ng ngh$ RFID ra 
dOi each day hon 40 nam. N6 cho ph€p cac 
thll vi$n qu8n ly, giB.m s8t va IUu thOng vOn 



tfli li(!u W xa dl,la tren dO' li(!u dUQ'c ILiu trO' 
khi the RFID dUQ'C g8.n v8.o t8.i li(!u v8. dUQ'c 
giai ma dlfa tren m¢t thiEit b! dc;>c chuyen 
dt,mg. Sl,l kEit hQp giUa c6ng ngh~ RFID va 
loT se giUp t6i uu h6a ccic hoc;~.t dQng ILiu 
thOng t8.i li(!u, giam thi~u rUi ro mat mat, 
th8t lc;~.c trong qua trlnh ki~m ke t8.i san, 
thanh lc;>c- b6 sung va quB.n IY vOn t8.i li(!u. 
Vdi the thU vi(!n c6 g8.n RFID, ngUOi dc;>c se 
dUQc thOng bao cho bieit mQt t8.i li(!u nao 
d6 c6 bj tre hc;~.n hay khOng, tre bao nhi6u 
ng8.y, vdi mUc phi ph<;~..t Ia bao nhieu, ... ma 
khOng can dein trlfc tieip quay ILiu h8.nh. 
Cclc k~ sclch s6 thOng minh cOng c6 th§ 
cung cap mQt s6 nQi dung Cd b<ln cUa cac 
t8.i li(!u rna bc;~.n dc;>c dang quan tam dlfa 
tren ljch sU tim ki.glm cUa nguOi d6 ho~c 
cac giao djch trong phiSu muQn - tra tai 
li$u [Pujar & Satyanarayana, 2015, tr. 188]. 
86n C<,'tnh d6, khi d8.ng nh$p vao tai khocln 
tren Facebook, Twitter ho~c Linkedln d8. 
dlfQ'c xcic thlfc, ngUOi dc;>c c6 thJ nh~n dlfQc 
thOng bB.o tren smartphone cac t8.i li$u ma 
he;> dang tim kieim c6 bao nhi6u cu6n, d8. 
duqc muqn hay chua [Pera, 2014], cung 
nhu giUp thu vi$n de dang xac djnh dlfQc 
cB.c tai li(!u bf xSp n h8.m vj tri. 

c. Nang cao nang lljc thOng tin 

Trang CMCN 4.0, khong chi nguoi lam 
ngh€ TT-TV maca. nhO'ng nguOi dUng tin se 
ph<li d6i m?t vOi xu the! bUng nO thOng tin 
v8. cac ngu6n dO' li(!u IOn (Big Data). Xu th€ 
nay dbi hOi he;> ph<li c6 nang ll,fc thOng tin 
d~ n8.m r6 nhu c8.u thOng tin cUa minh, W 
d6 v;;tch ra each thUc t1m kieim, t6 chlic luu 
trQ, danh gia va sU dt,mg thOng tin mQt each 
hi(!u qua. Vi(!c tim kiSm thOng tin c6 th~ 
dl1QC thi/C hi(!n dl,fa V80 hai hinh thlic, tim 
trong mOi tn.JOng v$t IY, hoi;l.c tim trong mOi 
truOng s6. ThOng qua loT, cac thu vi~n c6 
th~ hLJOng d3n cho ngLiOi dc;>c trcli nghi$m 
cilc "tour 8.o tl,J hUOng d3n" (self-guided 

virtual tours). Thli vi$n se 1ap d~t cac d6n 
bilo hi$u (beacons) 4 6 mQt s6 di~m chfnh 
xung quanh thu vi(!n, khi hQ d6n tUng vj trf 
cv thJ, di(!n tho<;~.i cUa he;> se tl,f dQng phcit ra 
cac doc;~.n video, hlnh clnh ho~c am thanh, 
cung c8p them thOng tin d§ ho biEit va t?n 
dvng t6i dacacti$n fch ma khu vl,fc d6 mang 
l<;ti. loT cOng lam phong phU them cac tr8i 
nghi(!m thU vf khac khi b<;~.n dc;>c muOn tieip 
xUc vOi cac b¢ suu t$p d~c bi(!t, bf h<;tn chei 
tiSp c?n nhu: cac b8n th<lo chep tay, tai li$u 
c6 dQc ban, cac tac ph~m. tranh <lnh quy 
hieim, ... dlfQC trllng b8.y v8 bclo qu3n trong 
cB.c h(>p kfnh. Khi b<;~..n doc dein g8.n, to8.n 
b¢ nQi dung cUa b¢ suu t$p nay se hi§n thj 
tren man hlnh smartphone, ho?c may tfnh 
bclng dlldi d[nh dc;~.ng s6 dJ hQ tham khc3.o 
va tr8i nghi$m [Porter, 2014]. loT cOn dLJQc 
dUng d~ tai xu6ng cac thOng tin c$p nh$t 
cUa ngUOi sU d1,1ng nhu tr(,lng thai cam xUc, 
thOi gian bi§u, nh$t ky, cac chU d€ quan 
tam, ... W smartphone cUa he;>, dt,.ra vao d6, 
thli vi(!n s6 giOi thi$u c8c kh6a d8.o t<,iO phU 
hQ'p sau khi t6ng hQ'p va ph8.n tfch thOng 
tin, dilli$u thu duqc [Wojcik, 2015, tr. 411]. 

d. Marketing san ph8m va dfch vv thOng 
tin thU vi~n tr8n nen tang loT 

loT cOng mang l<,ii ti€m nang to 16n trong 
vi(!c marketing s8n ph~.m v8 djch VI,J thOng 
tin thli vil;ln dein vOi nguOi dUng. ThOng qua 
vil;lc theo d6i va ph8.n tfch ljch sU tim tin, 
dl,fa tren dO' li(!u, biJu thUc tim, cac W kh6a 
trong cac may tim ki8m, thli vi(!n c6 th§ 
thiEit 1$p mQt danh sAch cac chU d€, t8.i li$u 
m8 b<,in dQC quan tam d§ t6 chlic tim, tOng 
hQp va cung cap thOng tin, dU li$u dUng 
vOi nhu cAu cUa ngUOi dUng. Ben c~nh d6, 
neiu khOng c6 ngu6n thOng tin, dO' li~u phU 
hQp, thU vi$n c6 th~ tll van cho ngUOi dc;>c 
chuy§n sang chc;>n llfa cac ngu6n t8.i li(!u 
thay th€ khcic. loT cOn giUp cac thlf vi$n 
giOi thi$u danh mvc tai li$u mOi, cac d)ch 

4 Beacon 13. thii!t b! khl'lng dil.y s\Jdung giao thLtc Bluetooth 4.0 (BLE-Biuetooth Low Energy) d~ phiil cac tin hi~u v6tuyi!n nh6 xung quanh 
n6, cho phep Bluetoolh 4.0 kich hOOillcac thii!t bj khac "giao tiilp" vdi n61rong pham vi khohng tU7.6 em IM d!ln 45 m (Mishra, R. {2014), 
''The Game·Changing Natural of Beacons", UX Magazine. truy c@.p ngily 19/06/2017 l<ti dia chi: http:l/uxmag.com/articles/the·game­
changing·nature-of-beacons}. 
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v1,1 phel biSn thOng tin c6 chQn IQc (SDI) 
va djch Vl,l tim tin thea y9u cAu, ho~c hQp 
Ute vdi cac thll vi$n khac thOng qua djch 
v1,1 muQn lien thll vi~n (ILL), giOi thi$u d6n 
cac nha cung cap d€ tim phuong an hO trQ 
nguOi dUng tiSp c~n t6i da d9n cac nguOn 
tai li$u nay. loT cOn c6 th§ t6i da h6a cac 
quy trlnh cOng vi~c nQi bQ cUa thll vi$n va 
phat tri§n cac m0 hlnh kinh doanh sang tf,I.O 
d§ dftm bi1.0 thu vi$n Ia noi thi).t sl,l' IY tuOng, 
thu hUt nguOi sU d1.,mg va cac d6i tac. Vi$c 
siJ d1,1ng sang tf,I.O cac k9 thui).t marketing 
dl,ia tren loT d§ quftng ba thll vi~n va tel 
chUc cac slj ki~n c6 th€ giUp c8c thll vii;m 
xay dl,l'ng dLIQc hlnh 3nh nhu 1a mQt trung 
tam thOng tin hi~n df,li trong xu huOng m6i 
[Wojcik, 2015, 1r. 411]. 

e. Chia sS thOng tin/hQC li~u 

Chia se thOng tin/hQC li$u dang tr6" thanh 
mQt xu hl.ldng hQp tac, thu hUt sl,l' quan tam 
khOng chi gii1a cac thll vi~n ma cOn 6" cilp 
qu6c gia, va thi).m chi vl.lQt ra khOi ranh giOi 
m¢t qu6c gia. loT cta, dang vase thUc d8y 
cho qua trlnh nay di9n ra mQt c8ch mf,lnh 
me, nhanh chOng va hi$u qua hon. cac 
thu vi$n hi$n nay dang nO hjc cUng hQp 
tac d§ tf,lo ra cac c6ng thOng tin va cac 
CSDL dUng chung. Hof,lt dQng nay th.§ hi$n 
nhUng nO hfc trong vi~c mO rQng kh8. nang 
dap Ung cac ngudn thOng tin d?c thU, d8.t 
dO ma mQt thll vif;!n ho?c ngLIOi dUng don 
le khong c6 kha nang lam duqc [Walden, 
1999, 1rich 1rong Ali, 2010]. Thong qua loT, 
cac thi6t bi di dQng nhu di$n thoq.i thOng 
minh, may tfnh bAng kSt hQp vdi di$n toan 
dam may, di$n toan di dQng va mq.ng khOng 
day tq.o ra mO hlnh "di$n toan dam may di 
dQng" (mobile cloud computing - MCC). 
MCC lq.i k9t hQp vdi "y9u t6 d!a If' tq.o ra 
mQt mO hinh mdi 18. "di$n toan dam may di 
dQng phan b6 thea dja If' (Gee-Distributed 
Cloud Computing - GMCC). Nen tang 
GMCC nay cho ph€p k9t n6i d6n cac trung 
tam di1 li$u dUng chung va t8.i nguyen dam 
may phan b6 thea khu VI,I'C dja IY trO nen 
d€ dang hdn, dap Ung cho nhu cau k6t n6i 
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cUng IUc ella nhi6u nguOi sU d1,1ng di dQng 
trong m¢t khu vl,l'c rQng IO'n [Delicate, 2017, 
tr. 49]. Nho d6, c(ing d6ng nguoi dung tin 
va cac thll vi$n (j nhi1ng khu VI,I'C d!a IY xa 
xOi c6 the! k6t n6i d€ cUng nhau d6ng g6p, 
chia se va khai thac thOng tin mQt each 
hi$u qua, giUp gi3m chi phi, qua d6 thUc 
d.§y hQp tac, nang cao hon naa nh?n thUc 
va trach nhi$m cUa cQng dOng. 

f. ouan IY trang thi9t bf, Cd sO v?t ch8t 
cUa thU vi~n 

loT cho ph€p bf,ln dqc sO hi1u thi6t bi di 
dQng (baa gOm ca smartphone) kh3 nang 
tuong tac vOi thu vi~n va sU d1,1ng cac trang 
thiEh b!, co sO" vi).t chat trong thll vi~n mQt 
c8.ch dB dang. ThOng qua Ung dt,mg di 
dQng, thu vi$n c6 th.§ cung cap cho bq.n 
dQC mQt th6 thll vif;!n flo d.§ mUQn- tr3 scich, 
ho?c ra vao thu vi$n. C6 1e trong tuong lai, 
bq.n dqc se trd nen quen thuQc vdi vi$c 
nh~n dUQc c8.c thOng bcio cho bi6t cac tai 
li$u ma hQ quan tam hi$n c6 trong thu vif;!n 
hay khong [Roullard, 2013]. loT cOng giup 
cho vi$c quftn IY va sU d1,1ng cac trang thiSt 
bi trong thll vif;!n dB dang hon, giUp thu vif;!n 
va ngLIOi dUng biSt dUQ'c tinh trq.ng ella cac 
may in, may photocopy, may scan, may 
tfnh, may chi6u, phOng dQC s8.ch, phOng 
multimedia, s61LiQng chO ngOi cOn tr6ng va 
th~m chf ki.§m soat 8.nh sang ella dBn ho?c 
may di6u hOa nhi$1 d¢, ... tlJ d6 giUp thli vi~n 
hLIOng dcln nglldi dUng ll,l'a chqn cac thiSt 
bi c6 s8n cho nhu cciu ella hQ. Cac Ung 
d1,1ng cOn c6 th.§ giUp bq.n dqc khi6m thj 
ho?c khuySt t~t tim thay cac khu VI,I'C c6 
cac trang thi6t b! va ti~n fch chuyen bi~t 
danh cho ho [Porter, 2014]. Trong tuong 
lai, vOi Slf ph6 biSn cUa may in 3D va may 
in Espresso Book Machine (EBM), loT s€ 
g6p ph8.n lam nen cuQc c8.ch m;;tng trong 
in an va xuilt b3n, thea d6, nguOi sU d1,1ng 
c6 th.§ tl! do ll,l'a chQn each thltc mua mdi 
t8i li$u ho?c muQn v9 nh8. thOng qua vi$c in 
trlfc tiSp sach qua may in 3D ho?c may in 
EBM ma khOng c8.n ph8.i mUQn thea each 
truy9n thOng. 
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Hlnh 3. Tridn VQng ling d1,mg loT vao ho~t c1(mg cUa cac thll v1~n 
Ngu6n: TBc gill tdng h{fp. 

Nhin chung, m~c dU vi~c Ung da,mg loT 
vao cac ho?l dl)ng ctla thli vi~n den nay 
cOn hc;m ch~. nhllng n6 md ra ti~m nAng 
to ton, dong thai cling t?o ra thach thuc 
khOng nho, nhu: d~u tli h? t~ng ky thu~t -
cOng ngh~ dong bl); an toan dO ti~u va bao 
m~t thOng tin ca nhl!n; nang tvc tai chinh; 
nang tvc ctla dl)i ngu nhl!n tvc va nhang 
nguai dung tin. EJ~c bi~t. trong mOi truong 
Internet vOi cac thi~t bj s6 thOng minh cho 
phep ket n6i voi moi v~t ma khong bi giOi 
h?n vi! khOng gian, thai gian. Tutau, thu 
vi~n Ia nganh duQc hu/Jng IQi Ill sv phat 
tri~n ctla cac KH&CN moi n6i khi n6 duQc 
ung dvng vao cac hO?I dl)ng chuyAn mOn 
va quan ly, Ill d6 I?O ra cac san ph!lm va 
djch VV TT-TV, cac moi trliang tudng lac 
hi~n d?i cho vi~c nghiAn cuu va hQc t~p. 

dap ung t6t hdn cho nhu c~u su dvng va 
mang l~i IQi ich tlch cl,lc cho ngvesi dUng. 
Xu huang nay dliQC du bao se tiep tvc tang 
l~n trong tllong lai va khi d6, vai trO cUa thv 
Vi~n 58 d8.n thay th~ tll ulnternet k~t n6i Vi;ln 
v~t (loT)" sang "Thu vi~n ket n6i V?n v~t"­
Library of Things (LoT). 
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