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Lu~t thue' thu nh~p ca. nhan (TNCNl (i Viet Nam c6 hi~u hjc nam 2009 ua \;;to khung ph<1p IY ue 
thl,l'c hi~n quJn IY thu tU TNCN. Tuy nhi&n, tren thLjc te' (J c;1c d!a phuong c6ng tar. quJ.n IY thu thuc' 
TNCN da t6n t<;~i nhieu ba't c~p, trong d6 c6tTnh Vfnh Long. Of! hodn thi0n cbng tdc qu<ln If thu thue' 
TNCN tn2n dja ban tlnh Vfnh long, bai nghi&n cliu sU dL,Jng dO li~u thU ca'p dlfQ'c thu th~p t<;~i CL,Jc 
Thue' tlnh Vfnh Long trong giai do<;~n 2013- 2016 va dU li$u s<J ca'p 1U khJo sat 210 cd nh.:tn lam vi~c 
t<:~i c<:ic cOng ty va ca nhan k'1nh doanh tren dia b<ln tlnh VTnh Long. Bii.i vi~t slt dL.Jng phtlang phdp 
th6ng ke mfi tJ., phan tkh nh<ln t6 (EFA) va phrln tfch h6i quy. Kfft qua phan tfch dinh Iuong cho tha'y 
03 yifu t6: Co sO v?l cha't cUa ngi?lnh thuC'; Y thUc chap hanh phap lu?tthue' TNCN cUa nguOi nQp 
thue; Trinh dQ va ph$m chcft d;;w dUe c6ng chUc nganh thu(/ eMu c6 y nghTa th6ng ke va <'tnh hLIOng 
de'n c6ng tck quJn IY thu thuif TNCN tren dia ban tlnh VTnh Long. 

TU' khda: thuG' thu nh?p ca nhAn, quJn If thuC~ 

1. GiOi thi~u 
Lu~t thue' thu nh~p ca nh<1n (J Vi~t Nam dll(1c Qu6c hQi thOng qua ndm 2007 va c6 hi~u h,ic ndm 

2009 d~ l<;to ra khung ph<lp IY dJm biw c6ng bilng trong di~u tie't thu nh~p cUil c;lc t<lng lOp dan ell, 
g6p ph~n h<.tn che' khoiing c<ich vf: thu nh~p Lrong xa hQi v..'l khuye'n khfch moi cii nhdn lao dQng, sAn 
xua't kinh doanh, gia tang thu nh~p d~ lam giau chinh dang. Tren thl)'c te', lu~t thue' TNCN d<'i dllr,Jc 
tri€n khai thl)'c hi~n gan 10 n<'lm qua vOi ra't nhi~u nhO'ng quy djnh mOi vf: d6i tllqng ntlp thue', hay 
thu nh~p chiu thue' TNCN, dllqc cw th€ h6a trong luat theo hLIOng hoan thi~n hon, d:ip Ling dLIOc nhu 
du cUa xa hQi. ling v6'i nhO'ng diem mOi cUa Lu~t thwfTNCN, cOng dn ph<ii c6 nhO'ng quy djnh mOi 
trong vi~c qudn IY thue'TNCN, sao cho vi~c. qu<in IY d<.tt dllqc hi~u qua t6t nha't, tr<inh tlnh Lr<.tng "tha't 
thu thwf" da va dang dien ra trong thl)'c tien. 

Thl)'c lr<;J.ng c6ng tile quJn IY thu thue' TNCN hi~n nay (J Vi~t Nam n6i chung, (J VTnh long n6i rieng 
vtin cOn nhi&u ba't c~p nhll tlnh tr<.tng tha't thu thue' do kh6ng quiln IY dll(1c cclc khoJn thu nh~p cUa ngLIOi 
nQp thu6, vi~c chie'm dwng ti~n TNCN do k& khai, nQp thue' khOng kip thOi, phlldng ph<lp quitn IY !hue' 
cOn l<)c h~u so vOi ca.c nl/Oc trong khu VljC. .. van d@. dat ra (j rJ;jy Ia vi~c Cl) the h6a c6ng tck quan IY thu 
thuf'f TNCN nhu thf'f n~w? Thl,fc tr;;~.ng cUil c6ng tac quan IY thu thue' TNCN ra sao? va dau Ia giil i ph<ip dt1 
kht'lc phwc nhO'ng thl,ic tr<.~ng d6? TU d6 yeu du dn chu.:l'n h6a c6ng to-le quan I)' thu thue' TNC:N nhAm 
khi!l"c phl.Jc nhO'ng h<.tn che', d6ng thOi de phU hop vdi thOng I~ quOc t€ va khu vl,fc. 86 Ia nhUng diu hOi 
se dllQc bi'Ji nghiE-n cUu gi<'li quyift vOi khOng gian nghien cUu tai tinh Vinh Long. 

86 d<;~t ITlL,JC tH~~u d~t ra, bai ngh·u~n cUu dllr,Jc ca'u tnk ngoai ph.in 1- GiOi thi~u, ph.in 2- ca sa IY 
thuyCt v~ cac yc'u t6 ilnh hll&ng de'n c6ng t<ic quiln I}' thu thuif TNCN, ph.in 3- ThtJc tr<J.ng c6ng tac 
qu<'ln IY thu thu€TNCN t;;~i tlnh Vfnh long, ph.in 4- DCi li¢u vii phllong phap nghien cau dinh lvong, 
ph.in 5- Ke't qua nghiCn cUu va thJ.o lu~n va ph.in 6- KCt lu~n va khuye'n nghi. 

1 lrl!Ong Cao d~ng Kinh t€ 06i ngoi)i 
2 Cue thu€ tlnh Ylnh Long 
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2. Cd sd If thuye't \'~ de ye'u tO anh huOng de'n cOng tac quan IY thu thue' TNCN 

C6ng tac quan I}' thu thu€ TNCN chiu ilnh huCmg cUa nhi~u yfi"u to' khilc nhau, theo VU Duy Hil.o 
(2002), c6 7 ye'u t6 dnh hu&ng de'n cOng tac quan I}' thu€ TNCN: {1) Quan di€m cUa tAng /(Jp !Jnh d<)o 
nha mJOc; (2) Ca sci v~t cha't cUa ngi.mh thue;· (3) Trinh dO va ph.3m cha't d{lo dUe cUa d¢i nga can bQ 
thul!; (4) Phudng thUc thanh lodn chU yf{u trong dan cu; (5) Tfnh nghif§m minh eVa fu?t phap; (6) Tlnh 
hlnh kinh te' va mUc sdng cUa ngUUi dim; (7) Y thUc cha'p hanh phap fu?t thuf/ cU? d6i tuqng nQp thuEf 

Nguy~n Hoang (2013), ae cap de'n s<iu ye'u t6 ilnh hudng d€n c6ng t.k quan 1)1 thu thu€ TNCN: 
(1) Chinh s/Jch cUa Nha nude va lfnh nghiem minh cUa lu?t phcip; (2) Hil(!u life cUa bQ mdy qudn 
If thue:· (3) Trinh dQ va pha'm chdt d<;~o dUe cUa d(Ji nga can bQ thue:· (4) Co sO v~t cha.'t cUa nganh 
lhue; (5) Tlnh hlnh kinh te' xa hQi va phuang lhUc thanh to{m trong dan cu; (6) Tlnh tr;;Jng thu nhfip, 
mUc so'ng cUa ngUOi ddn va trinh dQ dan trf. Huynh V<'in Di~n (2016), cho r~ng d.c ye'u t6 <lnh hLIO'ng 
d€n c6ng tdc qu3n IY thu thue' TNCN g6m: y lhUc cha'p hfmh Lu?t thue' TNCN cUa nguili dan; T6 
chUc b¢J may quAn If thu&' va trlnh dQ dQi nga c6ng chUc thuc> co sO' v?t cha't cUa ngAnh thue·. 

Tuy m6i tdc gi<'t ti€p c.~n 0 nhUng g6c dQ khdc nhau, nhung c6 th€ rUt ra dLI(1c nhUng di€m chung 
v~ cck y€u t6 Jnh huCJng de'n c6ng tac quan IY thu thu€ TNCN nhLI sau: 

- Y thUc cha'p hanh phap lu~t thui cUa nguiti nQp thul1 
Y thUc cha'p h;'lnh ph<ip lu~t n6i chung vd ph<ip lu~t thu€ n6i rieng tl I~ thu~n vdi y thlic vd tr<lch 

nhi~m nQp thu€. Khi ngubi dan c6 y thUc cha'p hanh Lu~t thu€ t6t, hQ se ttJ gi<ic. trong ke khai, nQr 
thu€, h.3nh vi tr6n thue' se ft xay ra. Chfnh vi v~y, c6ng tac qu<'tn IY thu thu€ y;'l thanh tra thu€ se g~p 
nhi~u thu~n loi va d~t kc't qua t6t hon. Mu6n v~y dn ph<'ti tang cLIOng c6ng tac tuyen truyen, ph6 bie'n 
phap lu~t ve thw1 TNCN d€ ngLIOi n(ip thu€ niing cao )' thlic cha'p h<lnh ph<ip lu~t thue'. 

- Trinh clQ va phdm cha't ~o clti'c cUa dtji ngti c6ng chti'c thul1 
YCu t6 giC/ vai trb then chOt trong c6ng tac quan IY thu thu€ n6i chung v;'l thu thue'TNCN n6i ri&ng Ia trinh 

di) vi'! phi'lm cha't d;;~.o dUe d(li ngU c6ng chUc thu€. Ta't ca. ca.c n(li dung, tU ban h~mh chfnh s<'lch, t6 chlic thljc 
hi~n, td chUc bi) may qw'm ly, thanh ki&m trn, gi<'im sat, xU IY vi ph<;~m d~u dLI(lc thtjc hii;'n bbi dQi ngU nay. 

Dt\ c6 th€ tham mliu cho dip c6 thi'lm quy&n ban hdnh nhllng chfnh s<ich thu€ dUng d<'ln, dap ling 
dLi(1c yeu cau ella nhllng thay d6i kinh t€ xJ hQi va dam b<io dLi(1C nhllng m1.1c tieu cUa c6ng tile qu3n 
IY thu thue' TNCN thl dQi ngU c6ng chUc thuC n6i chung, dc;ic bi~t I~ dQi ngO cOng chlic liinh dq.o rJ 
ca'p cao, tAm ho;;~.ch dinh chfnh sdch, can phai c6 trlnh dQ cao ve kie'n thac co ban v.:J nhong ky nang 
thl.,fc te' li~n quan de'n hoq.t d(lng qu<ln IY thu thu€. 

- c...a sO v~t ch.ft cUa ngdnh thue' 

D<iy Ia m6t nhan t6 quan trong t<lc dQng vao c6ng tdc qu<ln IY thue' TNCN. Co si'J h3 t~ng vb. c6ng ngh~ 
thOng tin cUa ccJ quan thue' ph<li cO kh<l nang ddp ling duqc thl nhC/ng quy djnh trong chfnh s<lch v~ ph Liang 
thlic ke khai, n(lp thue', quye't toan thu€ ... mOi c6 th& tri~n khai t6t c6ng tac quiln IY Lhue'. D& quAn ly thu 
nh;.i.p cUa nguO'i ni)p thu€, phllong thlic th<mh toan qua ngan h;'!ng dbi hOi slj ph<l.t tri?;n cUa h~ th6ng ngrln 
hdng d mQt mac dQ nhdt dinh, cUng vdi d6 Ia m(lt h~ th6ng thOng tin tfch hQ'p se Ia mQt nhan t6 d<'lm bflo 
cho co quan thu€ trong vi~c quan IY thu thue' hi~u qua, chfnh x<lc, kip thO'i va tic't ki~m chi phi. Nhan t6 
nay cO Anh hllbng m(l.n.h me tdi c6ng t<lc qui!ln ly thu& TNCN. NhO'ng quy djnh trong chfnh s<kh viS di~n thu 
thu€ (r(lng hay h~pl, phlldng thUc ke khai, ni)p thu&, quye't todn thu€ ... ph1.1 thuQc rAt nhieu vao kht'l. nang 
d<lp ling cUa ng<lnh thu&. Kha nang nay lai ph\.l thuQc ra't !On van cd sd v?t cha't cUa nganh thu€. COng nhll 
v;.i.y, mQt h~ th6ng thu thu€ dLi(1c ke't n6i b~ng m;;~.ng n(li bt) se Ia mQt nhan t6 r.ft hUu fch cho co quan thue' 
trong vi~c quan IY thu Lhu€ hi~u qua, chfnh xac, kip thO'i va tie't ki~m chi phi. Vi0c xay dljng m;;~.ng th6ng 
tin nQi b(l d~ qui!ln IY 01 sOda li~u se dbi ht'1i nhllng chi phf bLJOc ddu tllang d6i ldn, nhllng x{~t v& dai h;;~.n 
thl di~u nay se tie't ki~rn chi phi hem ra't nhieu so vdi vit;>c qu<\n IY da li~u theo ki~u thU c6ng. 

3. Thyc trf)ng qucin IY thu thue' TNCN t<;~.i Cl,!c thue' Vinh Long 

3.1. Diing kf thul1 va ca'p mii sil thul1 
Vi~c ca'p mil s6 thue' TNCN gill mQt vai trb ra't quan trQng trong c6ng tck qu<ln IY thue' TNCN d~ tri€n 

khai Lu~t thu€ TNCN. Mii s6 nay se giin vOi m6i ca nhan su6t dOi va Ia co sb eM quan IY d6i tlltJng nQp 
thue'TNCN, yeu du d~t ra Ia phili ca'p ma s6 thue' d nhan cho moi c6ng dan. Viec ngLJOi n(lp thue' chua 
c6 ma s6 thu€ se gay thi~t h;:~i cho chfnh ngllOi nQp thue' vi ph.3.i n(lp thue' TNCN vOi t)' It;> trich cao hdn. 
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Bang 1. Ke't qua cOng toic ca'p rna sO thue' TNCN t~i Vinh Long 

Dan vi lfnh: ngUOi 

lT Dan vi 2013 2014 2015 2016 

1 Cd quem Cwc Thue' 4.000 5.855 8.897 8.252 

2 TP. VTnh Long 2.780 1.886 2.271 2.762 

3 Huy~n Long Hr) 2.804 2.126 1.633 2.445 

4 Huy€-n Mang Thft 2.314 771 710 1.601 

5 TX. Blnh Minh UJ76 S62 641 1.372 

6 Huy0n Binh Tan 4.006 1.078 769 1.033 

7 Huy~n Tam Blnh 4.246 1.907 1.051 1.140 

8 Huy~n Tr~ On 1.669 1.776 1 .176 2351 

9 Chi CIJC Thue' huy~n VCing LiP.m 2.040 1.986 1.974 2.442 

T6ng cQng 24.935 17.947 19.122 23.398 

Ngu6n: Ph6ng KC khai- K(1 tofw thud Cvc I hue' tlnh VTnh Long 

3.2. Qu<in IY ke khai, ke' toan thue' TNCN 

KC kh<~i thue' Ia khau ra't quan trqng trong qua trlnh quye't to<ln thue' TNCN, nhO cl6 rna cd quan 
qudn IY thu& rn6i <.6 the thu th~p dtit;:lc thOng tin, kiem .:,o<1t Lhu nh~p cUa ca.c d6i tliQ'ng n6p thue' theo 
nhO'ng khoc\ng thOi gi<~n nha't dinh, c6 th6' lit mOt thi1ng, mi)L qu)', m6t nam. TUy thuOc vito mbi mi)t 
d6i tLIQ'ng kh<ic nhau, thi cOng c6 nhUng yeu duke khai thuc' thu nh~p kh~c nhau, ta't ca nh~m thtjc 
hi0n cho qua trinh qu~n l)i vi~c thu nQp thue' dlf(Jc d& d.lng han. 

Bt) ph~n "mt)t cll'il" ci'Jil Ct,Jc Thue', Chi ct,Jc Thu&' tie'p nh.;tn hfi sa khai thui'f TNCN ciJil nglf{Ji nt)p thue' 
theo cac hinh thUc: nt)p tnjc tie'p tQ.i ca quiln thue', nt)p qua h~ th6ng bLIU chfnh ho;;i.c khai thue' dien tll', sau 
khi kiem tra tinh d~y dU, dUng thU lt,Jc theo quy dinh cUa Lu~H Qu<'tn l)i thue', b6 ph~n "mQt cllil" chuyen 
cho bQ ph~n Ke khai- Ke' toan thu& ngay trong ngay lam vi~c ho~c chilm nhAt lo'J dau giO cUa ngay lam 
vi0c tie'p theo. BQ ph an Ke kh<~i- Ke' toan thue' tie'p nh~n, kiem tra va xU l)i h6 sa khili thue' theo quy din h. 

Bolng 2. Ke't qua k€ khai thue' TNCN nam 2013 - 2016 t.,i Vinh Long 

EJan vj tinh: h6 .w 

2013 2014 2015 2016 
lT Ddn vj Khai Khai Kh<~i Khai Khai Khai Khni Khai 

ban gia'y di¢n tli ban gia'y dien tU bitn gia'y di0n tU b<ln gia'y dien tU 

1 Cd quan Ct,Jc Thue' 69 38 05 69 01 77 06 708 

2 TP VTnh Long 350 623 213 746 141 822 103 816 

3 Huy€-n Long H6 95 502 23 546 31 498 19 480 

4 Huyen Mang Thft 138 78 12 260 46 301 53 253 

5 TX Blnh Minh 105 155 258 03 292 02 285 

6 Huy~n Binh Ta.n 08 132 01 1 8) 01 223 O<i 232 

7 Huy~n Tam Blnh 49 195 52 229 56 260 06 326 

B Huyen Tra 6n OS 224 03 200 01 212 I 0 260 

9 Huyen VCing Liem 68 247 61 271 16 351 43 292 

T6ng cQng 887 3.094 401 3.360 336 3.636 258 3.652 

Ngu6n: PhOng K~ khai- Ke'toan O;c thuG'tlnh \1/nh Long 

Qua bAng 2 cho tha'y, ngUOi nQp thue'TNCN c6 xu hlfdng giitm d~n vi~c khai thue' b~ng bAn gia'y 
ni)p tnJc tie'p cho oJ quan thue' ma huOng rle'n viec khai thu8 di€-n tlt. 
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Hi~n nay, v~ co sb v~t chdt t~i (L.Jc Thue' tlnh VTnh Long da dap Ling day dU dieu ki(!n d& ngLiOi 
nQp thue' khai thue' qua m<).ng, t~o thu~n IQ'i v<i gi<lm dang ke thOi gian khai thue' cho nglibi n(lp thue~, 
vi v~y sff ngu't'Ji khai thuff di(!n tll da tang len hon 90%. (xem hlnh 1). 

Hinh 1. So s<inh ke't qu3 ke khai thue' di{!n tl.f va khai gia'y nam 2013 - 2016 

100.00% ---------

80.00% ----

60.00% ---

2013 2014 2015 2016 

• Khai ban gi~ • Khai t!l~n tU 

Ngu6n: PhOng KC khai- K€ lo~n lhue' C/,JC thutf tlnh \lrnh Long 

3.3. Qu.ln If khai quyft toan, hoan thuf TNCN 

Khai quye't todn thue' I <'I vi(k xac dinh s6 thue' ph<li n(>p cU<l nam tfnh thue' ho;.%c thOi gi<~n tU diiu 
niim tinh thue' de'n khi cha'm ddt hoqt d(lng phat sinh nghTa Vl) thue' ho<)c thOi gian tfnh tU khi ph<lt 
sinh de'n khi cha'm ddt hot:~ I dQng ph at sinh nghTa V1J thue' then quy dinh cUa phdp lu~t. Theo quy dinh 
cUa Lu~t thu6 TNCN va Lu~t qucin If thue', thl nguOi nQp thuC" thuQc di~n ph<i i quye't toiln thue' TNCN 
c6 trdch nhi~m khai quy(~t to<ln thue' TNCN trong vOng 90 ngi'ly kl~ tU ngdy ke't thUc ndm dtfdng lich. 

Hodn thue' TNCN: C<ic trl10ng hqp dL/Q'c hoiin thue' TNCN thtfOng ld trL/dng h(Jp s6 ti@n thu€ eta 
nQp IOn hrm sfi I hue" phc\i nQp ho;;ic ca. nh<ln da nQp thue' nhllng c6 thu nhiip tfnh thue' chua de"n mUc 
phii.i nQp. 

Bilng 3. Ke't qua hoim thue' TNCN giai do<}n 2013 - 2016 t<}i Vinh Long 

/Jctn vi ifnh: h6 sd 

2013 2014 2015 2016 

TT Dan vj H6 sa s6 ti~n H6 sCI s6tien H6 sa s6 ti~n H6 so 56 ti~n 
ho<ln hoan hoiin hoiin hodn hoan hoan hoan 

1 

2 

3 
4 

s 
6 

7 

8 

9 

thue' (Tr .rl) lhm"f (Tr.d) thue' ITr.dl 1hue' (Tr.d) 

Co quan Ct.Jc Thue' 394 3.1 21 602 7.972 282 4.593 334 6.574 
TP Vinh Long 75 207 100 234 122 834 152 1.048 
Huy~n Long H6 0 000 61 153 103 519 104 595 
Huy~n Mang Thlt 21 052 46 408 54 332 54 358 
TX Blnh Minh 19 058 29 094 29 131 41 219 

Huy~n Binh nn 19 066 19 096 31 . 126 52 304 
Huy~n Tam Binh 28 11.5 :n 138 so 268 70 421 
Huy¢n Tra On 31 038 35 064 33 201 54 368 
Huy~n VOn e. Liem 36 093 55 116 49 238 81 431 

T6ng cQng 623 3.750 980 9.276 753 7.241 942 10.316 

Ngu6n: PhOng Ke khai- Kif toan thud Cljc thue' tlnh VTnh Long. 

3. OU" li~u vel phu'dng philp nghien olu djnh lu'Q'ng 

3.1. DU li~u nghien cUu 

Bdi nghien cUu sU dt,mg dli li0u sCI ca'p thOng qua thu th~p 210 m~u khc\o sAt tU ca nhiin ldm viec 
trong e<~c C6ng ty va ca nhrln kinh doanh tn2n dia bdn tinh VTnh Long. ThOi gia11 thu th~p nil.m 2017. 
Phuong phap thu th~p ke't hqp chon m~u thu~n ti~n va chon m~u ng~u nhien. 
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3.2. Phucmg phiip nghien cUu 

- Kifim dinh thang do 

Kiem d!nh dQ tin c~y cUa thang do (Cronbach's Alpha). Thang do vd de bie'n quan sat duc;~c chqn 
khi thang do c6 Cronbach's Alpha> 0,6; C<k bie'n quan sat c6 h~ s6 tuang quan bie'n - t6ng > 0,3; 
va h~ s6 Cronbach's Alphn kh6ng ldn han Cronbach's Alpha cUa thang do. Ck bie'n quan sat kh6ng 
thOa man di~u ki~n tren se bi lo<J.i. 

- Philn tich nhan 16 

Trang nghi€n cUu, chUng ta c6 th€ thu th~p dUc;tc mQt stfluqng bie'n khd IOn, hilu he't de bie'n nay 
c6 lien h~ vOi nhau va s61UfJng cUa chUng phc\i dLIQ'c giilm bOt xu6ng de'n mQt s6 hJrJng ma chUng ta 
c6 th€ sli dvng dLIQ'c. 

- M6 hlnh nhan to': 
MOi bie'n trong ph an tfch nhan t6 duoc bieu dien nhula mQt ke't hc;~p tuye'n tfnh cUa ca.c nhan t6 

cd b.3.n. lUc;mg bie'n thien cUa mQt bie'n duqc giili thfch b&i nhCing nhi'l.n tO" chung trong phdn tfch dlit;ic 
goi Ia communality. Bie'n thii:'n chung cUa cac bie'n dlft;ic m6 t<l bJng mQt s6 it c<lc nhdn t6 chung cQng 
v6i m(H nhdn t6 d~c trung cho m6i bie'n. NhCing nhdn t6 nay kh6ng bQc IQ r6 ri'lng. 

Ne'u c<ic bie'n dlft;ic chu~n h6a th1 m6 h1nh nhdn t6 th~ hi~n bi\ng phuong trlnh: 

X;= A;,F, + A;l2 +A;l3 + ••• +A;nFn + V;lJ; 
Trang d6: 

X. : Bie'n thU i chu~n h6a. 
' 

A.: He s6 h6i quy bOi chua'n h6a cUa nhdn t6j· d6i v6i bie'n i. 
ij - ' 

F : cac nhdn t6 chung. 

V;: H~ s6 h6i quy chua'n h6a cUa nhdn t6 d~c trlfng i d6i v6i bie'n i 

U;: Nhdn t6 di,ic trling cUa bie'n i. 

n: 56 nhdn t6 chung. 

Clc nhdn t6 d~c trlfng c6 tuong quan v6i nhau va v6i cac nhdn t6 chung. BAn th<'in c.3.c nhdn t6 
chung cOng c6 th€ dLiQ'c di€-n ta nhli nhCing ke't hap tuye'n tfnh cUa cac bie'n quan sat: 

Fi = wilxl + w,2x2 + w,3x3 + ... + wikxk 
Trang d6: 

F;: LJ6c lliQ'ng tr! s6 cUa nhdn t6 thU i. 

W;: Quyen s6 hay trong s6 nhdn tO. 

k: 56 bie'n. 

- FJieu ki~n th6a man yeu c$u trong ph/in lfch nhan to': 
ThU nha't: H& s6 KMO ph<'ti c6 gia tri ian (giCia 0.5 va 1) va mUc y nghTa ella ki~m djnh Bartlett ::;o.os. 
ThU hai: Hi;' s6 tJi nhan t6 (Factor Loading)> 0.5. 

ThU ba: Thang do duc;~c cha'p nh~n khi ttlng phuong sai trfch ;-::.:50% va Eigenvalues c6 gi.3. tri 16n hon 1. 

- Phan tfch h6i quy va kifim dinh m6 hinh 

M6 hlnh h6i quy c6 d<;~ng nhLf sau: 

Trang d6: 

Y;: Bie'n pht,~ thu(lc 

b
0

: H~ sO ch~n 

Y; = b0 + b1X1; + b2X2; + ••• + bpXni + ei 

b; : Hi;' sO h6i quy thU i {i = 1, n) 

X, : Sai s6 bie'n dQc l~p thU i 

e;: Bie'n dQc l~p ngJu nhien 
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Kiem dinh m6 hinh 
• Kiem dfnh d(') phU hqp cUa m6 hinh 

Kiem djnh F trong bAng phfin tich phlfdng sai li:! phep kitim djnh v& dQ phU hQ'p cUa m6 hinh h6i 
quy tuye'n tinh tOng th~, xem xet bie'n ph1,1 thuQc c6 lien h~ tuye'n tfnh vOi toan bQ t~p hQ'p d.c bie'n 
d\ic l"p hay kh6ng. 

• C{}p gia thi€1 nghien cltu: 
H 0 : Kh6ng c6 m6i quan h~ giCia ccic bie'n dQc l~p vd bie'n phl,l thu(lc. 

H
1

: T6n tqi m6i quan h~ giO'a d.c bie'n dQc l~p va bie'n ph1.,1 thu(lc. 

• Nguyen tile chap nh~n gia thie't: 
Ne'u Sig <= 0,05: BO giil thie't Hw 
Ne'u Sig > 0,05: Chua cO cd sO bO giJ thie't H0 • 

4. Ke't qu3 nghii!n Wu va th3o lu~n 

4. 1. K,rt qua nghien cUu 

B<lng 4. Ke't qua rna tr~n xoay nh3n t6 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Oikin Measure of Sampling Adequacy. 

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 
Sphericity dl 

Sig. I 

.853 

1330.383 

105 

.000 . 
Ngu6n: Kel quJ ph3n tfch tU SPSS. 

Kf.!t quA EFA cho tha'y, d.c bie'n quan sat dQc l~p c6 h~ so' KMO = 0.853 n~m trong khoJng [0,5;1]: 
phan tfch nhan ttl thich hqp v6i da li~u nghien cUu va gia tri ki~m dinh Bartlet (Barlet's test) c6 
Sig. = 0,000 < 0,05 chUng tO da li~u dUng df! phan tich hoiln toiln thich h<;1p. M~t khck d.c h~ s6 tili 
nhan to' (Faclor Loading) eMu IOn hon 0,5 nen phan tich nhan to' khdm pha ra't thich h<;1p. 

Bang 5. Ke't qua rna tr~n b.tei'ng quan 

Correlations 

HOAN THIEN Y THUC TRiNH DO co so~ 
VAT CHAT 

HOAN THI~N H~ sO tuong quan 1 0.421 ... oAor 0.467 ... 

H~ sO Sig. (2-ch i~u) 0.000 0.000 0.000 

Y THUC (YT) He sO tuong quan 0.421 ... 1 0.000 0.000 

H~ sO" Sig. (2-chi~u) 0.000 1.000 1.000 

TRiNH DO H~ so' tuong quan 0.403 ... 0.000 1 0.000 
(TD) H~ s6 Sig. (2-chieuJ 0.000 1.000 1.000 

co so vAT H~ s6 tuong quan 0.467 ... 0.000 0.000 1 
CHAT (VC) H~ s6 Sig. (2-ch i~u) 0.000 1.000 1.000 

. . . . (***)coy ngh1a i!J mUc 1% . 

Ke't qua ma tr~n tuang quan giOa cac bie'n cho tha'y: 
Ngu6n: Ktit qua phan tfch tU SPSS. 

• TL!cJng quan giaa bie'n phi.) rhuQc v~ c6ng t<k quan If thu thue' TNCN v6i cac bitin nhan t6': 
Nhln chung, h~ s6 tUong quan giU<~ bie'n pht.~ thuQc va bie'n dQc l~p c6 m6i ttwng quan vOi nhau. 

Trang d6 nhan t6 co sd v~t cha't cUa ngdnh thue' c6 h~ s6 tuong quan cao nha't ld 46,7% vi'l tha'p nha't 
Ia he s6 tuang quan cUa nhan t6 trlnh dQ va phim cha't d<;~o dUe c6ng chUc thue' Ia 40,3%. 

Qua d6 ta tha'y, ca. 3 bie'n c6 he s6 tuong quan tuang d6i th.lp, tot'ln bQ 3 he so' d@u c6 y nghTa th6ng 
ke (Sig < 0.05), tie'p tl,Jc ch<;~y m6 hlnh h6i quy d& nghien cUu cl.,J th~ han c:ic m6i tuang quan nay. 
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• Tuang quan giaa cac hi6n dQc 18p: 
Dl,la trf!n bAng ma tr~n h¢ sOtlldng quan giCia ck biCn dQc l~p cho th:ly kh6ng c6 da'u h i(!u 11,1 tllr1ng 

quan giiJa c:ic biCn dQc l~p (}' nghia 1 %). 

Biing 6. KCt qua t6ng hqp phiin tich h6i quy 

H(! sO hOi quy dura 
H~ s6 hili 

M6 hinh quy d~ MUc}' Th6ng kC da c(>ng tuye'n 
ll 

chu~n h6a 
chu:fn h6a I 

nghia Sig 
Sai sO chu:fn Beta DO cha'p nh~n H~ s6 VIP 

1 H~ng sO -S.B36E-17 0,046 0,000 1,000 

YT 0.421 0,046 0.421 9.078 0,000 1,000 1,000 

TD 0.403 0,046 0.403 8.688 0,000 1,000 1,000 

vc 0.467 0,046 0.467 10.067 0,000 1,000 1,000 . . Ngu6n: K6t quA pll:in t1ch IU SPSS . 

MO hinh h6i qui c~c ye'u t6tt'ic dQng dlfn quAn ty thu thulf TNCN: 

Y = 0,467VC + 0,421YT + 0,403TD I R1 hi~u chinh = 55,1(Yo 

4.2. Th3o lu~n kift qu.i nghil~n cthJ 
H¢ s6 xt'ic djnh hi¢u chlnh li\ 55,1%: phi\n ;\nh c:ic mltc dQ phU lu;tp cUa m6 hinh I;\ 55,1% hay 

n6i ct'ich kht'ic 55,1% sl,lthay dOi cl'1a die ye'u t6 ;\nh hll()ng dCn thu thuC TNCN I;\ do Y I hUe ehil/J 
htmh phfip lu[Jt thutfTNCN, Trinh dQ va phdm chrft dt{!o dUe c6ng ehUc thud va Co sO v-91 chfft cUa 
nganh thutf I hay dOi. Nlnf v~y, g~n 45% cOn l;.ti Ia do i\nh hLICfng ella cck nhan tO khi\c. 

C.:tc h£} sO Bet<! chu:fn h6a: c6 rnUc y nghT<~ ra't nhO, < 0,05: c6 y nghia thOng kC. 
Hi;! sO t;k dQng cU<1 ci\c biCn gii\i thich dCn cOng ti\c qui\n I}' thu thuC TNCN tinh Vinh Long vCii 

mUc dQ clang kt1. Cv th€: 

• Ti\c d(lng m<;~nh nha't Ia nhan tO Ca sO v~t ch~t ct'Ja nganh thuC (P
1
=0.467). 

• Ti\c dQng mq.nh thU hili Ia nhan tOY thUc ch~p hf:lnh phi\p lu~t thue TNCN cl'J<I ngllbi nQp thuC 
'P,=0.421). 

• Ti\c dOng m<;~nh thll b<1 I;\ nhiin tO Trinh dQ va ph:lm ch~t d~o dUe c6ng chUc thuC <P
3
=0.403). 

5. Khuye'n nghi va kCt lu~n 
5.1. Khuye'n nghi dl hoan thi~n c6ng tac quan If thu thue· thu nh~p ca nhan trCn dja ban tlnh 

Vinh Long 
(i) Tang ctJi1ng girlo dvc y th(tc cha'p hanh phap lu~t thue' ell<~ nglli1i nQp thuC 
Khi tht,fc hit;n co che' It/ khai, It/ nQp thi cOng ti\c tuyCn truyCn hlJ lrQ ngllbi n(lp thue' I;\ m(H trong 

nhang bi(!n phi\p, cOng cv quan trong d€ d;:~t tf.li mvc dfch lt't sl,l tu:in thU tt,l nguy~n phap lu~tthue rnQt 
each cao nha't cUa nglli'Ji nQp thuC. Khi ngLI£li ni)p thue tt,l nguy~n thi cOng ti\c qui\n If thu thuC se dC 
diing han, h~n che' tlnh tr~ng tha't thu ng~n sach. D€ d:ly rn;:tnh c6ng tac tuyen truycn, h6 trq nh~m 
d;:~t kCt qui\ tOt hon dn phi\i c6 gii\i ph<lp tfch cl,lc sau: 

- Dng cllbng d!ch vv hO trq ngLI£)i nQp thuC d€ gii\i dap nhan~ th~c mifc, yeu c~u cUa ngub'i ni)p 
thuC, d~c bit)t Iii gii\o d~1c thai dt) phvc vv cl'Ja c6ng chUc thuf{, c<~n phi\i xern d6i tliQng n(lp thue' Iii 
khrlch hang duqc ph1,1c w. 

- DAo l<:to dQi ngti cOng chUc thuC li\rn cOnp ti\c tuyf!ll truy<!n hO trQ d€ c6 nhllng ky ni'l.ng, kiCn thGc 
dn thie't. C6ng chUc tuyen truy6n, hllf.lng dan v6 thue dn nang cao ky n~ng thuylfttrinh, dil~n d;:~t 
tOt lrllf.lc c6ng chUng d€ thu hUt duqc sl,l quan tam cUa nglibi nQp thuC, giUp butH l~p hu:i'n, d6i tho;:~i 
cd quan thue d~t hi(!u qu~, ben c;:~nh d6, dn t<'l.ng ctfi1ng tht':!rn lt,1c luqng li'tm cOng tac tuyen truy6n, 
hO trQ nglii'Ji nQp thuC. 

- Tien hAnh di6u Ira th6np ke trCn dia bi\n dt'1 xi\c dinh nhu cAu cUa dOi tli<;lng nQp thuC vC tuyCn 
truy6n h6 trq de tlt d6 c6 the dlia ra nlulng hlnh thUc tuyen truyen thlch hqp . 

. DLiil ni)i dung tuyen truyen ve thuC vito nQi dung girlo dt,IC li;li cac c~p phO thOng !rung hoc, CilO d~ng, 
d<:ti hoc va tO chUc ci\c cuQc thi tim hieu vf:: thue cl£1 giao dvc y thllc nQp thuC cho cac sinh vit~n, hoc sinh. 
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(ii) Tiing cu'ilng diio lifo, niing cao trlnh dQ cOng chUc thuf! 

- 8& quiln IY thu thue'TNCN thea phliong phclp hi~n d<:~i vi'l c6 hi¢u quA, ph iii xiiy dl)ng duoc dQi 
ngCJ c6ng chltc thue' c6 trlnh OQ chuyen srlu, chuyen nghi(!'p, c6 d;:to dUe, ph£m cha't t6t, c6-k)l lu~t va 
trach nhii;>m phclp lu~t, c6 tinh th~n va thai dQ phL.Jc w qn h.JY, vJn minh, lich sl,.l. 

- C6ng chUc thue' phili c6 ndng hjc chuyen rn6n nha't dinh, dap Ung tieu chu£n h6a chUc danh 
ngh~ nghi~p thea hu'6'ng vUa chuyen nghi¢p, vlta chuyen m6n h6n s:lu theo tUng chUc ndng cOng vi~c, 
phU hQ'p vOi mO hlnh quiin IY thue' theo phtiong phclp 1LJ tinh, h) khai, tl) nQp thue', dUQ'c d<'w t<;~.o thea 
c<lc nQi dung da dlfQ'c qui chu~n h6a, duqc trang bi kie'n thUc day dU ve IY lu<:tn va thljc tif>n, c6 khJ 
nang t6t 1rong vi~c phan tich, d<inh gia kha nang thtJc thi cUa chfnh s<'ich thue" lam cd sO cho ho<_~.ch 
dinh chfnh sach thue' cCing nhud& xua't car: bi0n ph.lp quan IY thu. 

- COng chUc ng<'tnh thue' ph<ii duoc dao t<_~.o giOi v~ chuyen mOn nghi~p Vl.J thue', giOi v€: ke' toan, 
thilnh thgo ky ndng lam vi~c, ky nang quan ly, c6 trlnh dQ tin hor: v<'t ngo;:ti ngQ. C6ng c.hUc thue' cOn 
ph<'l.i c6 ph~m chi\t d;:to dUe ttlt, li&m chfnh va c6 Linh th§.n phwc Vl.J nhan dan, da't nUOc. 

- 0~ dilp Ung·ml,Jc Lieu dao tqo nay, ngii.nh thu&' dn xdy dtjng chllong trlnh v<'t gi<'io trlnh dii.o l;:to 
chuyen ngilnh cho tUng ng<:~ch c6ng chUc, tUng lo<.~i c6ng chlic th6ng nha't trong d nLIOc. ThUOng 
xuyen t6 chdc cac kh6a dao t;;~o, b6i dLIOng cho c6ng chUc trong nganh nhJm nAng c<~o trlnh d<), n.'lng 
ltJc cho d(li ngU cr':lng chUc thut\, drlnh ngu6n kinh phf thfch dang cho cOng t<'ic dao t<_~.o thea hLIOng 
chuyen sau, baa g6m d d<lo t;:~.o trong nLIOc v<'t nLIOc ngoil i. 

(iii) rang cu&ng trang bj cd sii v~t chit, nang ca'p hf: thling milng phvc vv cOng tac quJn If thu~ 
- Kinh te' Lrong nhQng nam g~n day da phat tri&n vOi t6c dQ cao theo xu huOng hQi nh~p, toan c~u h6a, 

thea d6 ph<'it sinh nhOng hlnh thdc kinh doanh mOi nhll thlldng m(;l.i di~n tU, b<ln hang, thanh tocln qua 
m;:tng, quan tri kinh doanh cUa doanh nghi¢p ngay c<'mg tin hoc h6a. VOi S~l phat tri~n nay da vase tie'p 
t~.,Jc t;:~.o <ip ltJc kin U6i vOi h~ thOng qu<ln IY thu thue', de d<l.p Ung dLIQ'c nhi~m vw quan IY thue' trong thOi 
k)' m6'i, ngii.nh thue' buQc ph<li d~y m;:~nh tie'n dt) hi~n d<:~i h6a, ling dwng c6ng nghP. tin hoc d~ t<:~o khil 
nilng thich Ling cao vrl kh<l ndng xU l)i, phdn tich c1Lir,Jc kh6i ILIQ'ng thOng Lin kh6ng 16, ke't nOi thOng tin 
trong nQi bQ nganh thu6, vOi r:ac nganh dti qu<'m IY dli(Jc dfii tli(Jng nt)p thu6. HPn c;:~nh d6, nganh thu6 
cUng ph<ii ling dt,mg c6ng ngh~ thOng Lin trong vi~c cung ca'p thOng tin ph<l.p lu~t thue' cho d6i tLIQ'ng nQp 
thue' mQt each nhanh ch6ng, thu~n IQ'i d~ nguOi nt)p thue' tlj gi<lc chip hilnh nghTa w thuif 

- C~n Iva chon ITnh vl)c LJu tiPn ling dung c6ng ngh~ thOng tin d~ cM.u tlltrclnh lang phf, nen Llu tien 
ling dwng cOng ngh~ thOng tin trong linh vljc thue' di0n ti'l vl khi thlldng mq.i h6a qu6c te' thi cac hlnh 
thUc kinh doanh mua b<'in, thanh toan qua m;:~ng se phat tri8n rit nhanh, ne'u ngilnh thue' kh6ng n~m 
b<'it kip thOi tlnh hinh clri qui'ln IY hQu hi~u se t<1't yffu d<'in dffn thift thu ng::ln s<'ich. 

- XAy rhJng ngdn hilng dO' li~u vi!. Linh hinh ho<:tt d(ing, Hnh tr9ng ke khai, nQp thu€ va Linh hlnh tdi 
chfnh cUa tUng d6i tLIQ'ng n(lp thuc' d6 phwc vw cOng tac thanh tra, ki6m Ira thue', quAn IY vi~c cLIBng 
che' thue'. 

-Trang bi t<li san, thie't bi cho hi~n dq.i, d6ng bQ cho h~ th6ng cOng sO trong ng<'i.nh dam b<lo di~u 
ki~n thu~n loi cho ding chUc thue' trong thijc thi c6ng Vl.J. X<1y dt!ng trung trlm bt1i dllflng cho cf>ng 
chUc nganh Thue' t<_~.i TP H6 Chf Minh d8 darn bilo di6u kien v~t cha't dao tq.o, b6i duang cOng chdc 
thue' cAc tlnh ph fa Nam nhi'im giAm chi phf va tht'1i ginn ddo t;:~o. 

5.2. Ke't lu~n 

Ke't qu<'t nghien cUu da g6p ph1n khJng dinh ve mUc cJQ Ldc dQng cUa nhdn t6 co sr'J v<1t ch<1't cUn 
ng<lnh thu€ d6n c6ng tac quc\n l)i thu thue' TNCN 0 tinh Vinh Long. Thl)c t€ cd sO v~t cha't cUa 
ngilnh thuff c<'lng tOt nhll noi lam vi~c thu~n ti~n, thodng mAt, vi~c trfl cliu thf>ng tin vf._ chinh s<'ich 
thu€, thU t~.,Jc h<'i.nh chinh thu€ dLIQ'c d@ dang, he th6ng m;:tng thOng su6t dam bito cho ngLIOi n(ip thue' 
thtJc hi$n vi$c ke khai, n(>p thuf£, quye't to<in thuf£ qu<~ m<.~ng duoc d~ dilng ... se g6p ph~n hoan thi¢n 
hon nQa c6ng tac quitn IY thu thu€ TNCN. Ke't qua nghien cUu da cho tha'y nhan t6 y thUc cha'p hdnh 
ph<lp lu;J.L thue' TNCN cUa ngLIOi n(ip thuff c<'lng t6t thl ct>ng t<'ic quAn IY thu thue' TNCN sC ngay cang 
dll(lc hoiln thi¢n. Ngoai ra nhan t6 trlnh dQ va ph~m cha't dqo dUe cUa c6ng chlic thu€ clmg c6 tclc 
dQng nha't dinh de'n viec hodn thi~n c6ng trlc qu;ln l)i thu thue' TNCN. f)dy cCing chfnh Ia nhCing can 
eli d~ xay dl)ng mQt s6 gi<'l.i phap nh~m hoan thi~n c6ng tac quan IY thu thu€TNCN trong thOi gian tOi. 

(Xem titrp trnng 42) 
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- ThU nam, v§ lAi li~u ph6 bie'n, giao dvc phap /ufH chuy&n cMn ngu('Ji dAn, dn cO sl) quan tarn, d.n 
c6 each thUc lam khck, b6 sung them vao each lam hi~n t<;~i. Cdc tai lii;>u dli<Jc phdt de'n ngudi rl<'in Ia cac 
tai li~u dLi!)c in a'n b~ng tie'ng Vi~t, nhi~u cl6ng baa Khmer kh6ng dLft;lc doc ho~c doc nhung kh6ng hieu 
ho<'tn to<'tn nQi dung. MQt s6 ft tili li(~u duqc djch snng tie'ng Khmer Paly, diiy Ia ng6n ngli Khmer dli<Jc 
d<:~y vii hQc trong cdc truCmg. The nhung ba't c~p Ia nhieu nglfOi dan IQi khOng hieu v6 cha Khmer Paly, 
hQ da quen vOi d.c tU ngU n6i thOng dt.mg, gJ.n gGi vOi dOi sOng h~ng ngay. Ke't qud Ia ck ti'li li(ou dll(lc 
dich ra kh6ng mang lt:ti hi~u qua. Vl the', ngLJOi dlft;lc phiin c6ng dich e<k tai lii;-u sang tie'ng Khmer cho 
d6ng baa phJ.i thOng th;;w d. ng6n nga Khmer vie't (Khmer Paly) va d ngOn ngO' Khmer n6i hJng ngdy 
d~ c6 th~ c6 each d!ch d@. hi~u, d6ng baa d6 tirfp c~n hon. D6ng thOi, don vi ki~m duy¢t nOi dung dLi()c 
phien dich cOng n6n llfl1 tam defn va'n d~ nily. Diiy Iii va'n eM kh6 khdn, dn sl) quan tiim eMu tlf lau dai; 
tuy nhien, kh6ng th~ vl kh6 khiln mil bO qua ho~c kh6ng qu;m tiim nt)i dung nily. 

- ThU sau, phat huy rn<}nh han vai trO rUn HQi dOng ph/:Ii hr,Yp ph6 bit/n ph!Jp fu~t t<}i djn phuong. 

VOi vai trO Ia don vi thLiOng tn)c cUa Ht)i d6ng t;:ti huy~n, PhOng TLi ph<lp huy(>n Tril CU cia thl)c hi¢n 
t6t vai trb tham mlfu, ch 1 d;:ta, ph6i hop trong hoQ.t d6ng ph6 bie'n, giilo dLK phdp lu~t. Trang thbi gian tdi, 
d6 ha;:~t dt)ng ph6 bie'n, gi<lo dt,~c phdp lu~t phdt huy d.n c6 sl) tham gia tich cl)c hon nC/il cUa Uy ban M~t 
tr~n T6 qu6c vii Glc dodn thi:L Day Ia cdc don vi c6 vai trO quan trong trong h~ th6ng chinh tri, <%c bi~t 
trong ho<J:t c1i)ng ph6 bie'n ph<i.p lu~t thl vai trO cUa c<i.c co quan nay cOn quan trong hun ra't nhi&u. Nhi&u 
chU lrliong, chfnh s<i.ch khi dLi()c thOng qua M~t tr~n va cclc daan th~ da de'n dLiqc nhi~u hon, sau hon 
vOi d6ng bdo. O~c bi¢1 trong cac ng6i chUa Khmer, vi&c tie'p c~n vii ph6 bie'n philp lu~t cl1a M~t tr~n 
vd daan th~ trO nen d~ d<'l.ng hon so vOi c<lc ca quan khdc. Nen ch.ing vi~c de xu<:l't Uy ban Mi;lt tr~n Ttl 
qutlc cU<J huy~n giCI vai trO d6ng thLiOng tnjc trang HQi d6ng ph6 bie'n gicla dt.JC ph<'ip lu~t t<;l.i dia phliong 
0 nhO'ng noi d~c thU nhli huy~n Tra CU ho~c khu vl)c c6 dOng d6ng baa dan tQc. 

Nhli v~y, ph6 bie'n va gi<io dvc philp luij.t ld ml)t trong nhCing ho<:ll d(lng, co sO quan tn,mg d8' 6n 
dinh llnh hlnh xa h6i t;;~i dia phuong. Di&u d6 ci'lng c6 f nghi<t vOi <1ilng b;Jo d.o!n l<)c Khmer xung 
quanh d.c di4m chUa tn2n dia ban huyQn Tril CU, tlnh Tr..l Vinh. Trong th('Ji gi<~n tfJi, ho<:ll dQng nay 
d.n tie'p ll)c nh~n dLiqc sl) quan tam cUa de cap l<'inh d;:~o; sl) quyc't tilm, quye't li~t cUa clt)i ngU c<in 
bt), d'ing chUc d4 de chfnh s<'ich phclp luat cUa Di\ng, Nhil nLiOc c6 th& de'n g~n vOi d6ng b~o hon. 
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