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Tom tit:

Nghién ciru dwoc thuc hién nham danh gid méi quan hé giita tinh hdp dén diém dén toi sw
hai Iong va ¥ dinh quay Iai dia diém du lich tdm linh tai Viét Nam cia du khach. Nghién ciru
sir dung phong vdn bang bing héi co céu triic va phén tich dit ligu da bién. Két gua thu dwoc
tir khao sat 551 du khach tqi cdce dia diém du lich tam linh trén ca nuoc cho thafy tac dong
tich cyrc cta tink hip dén diém dén du lich 16i sie hai Iong va y dinh quay lai ctia du khach.
Ngodi ra, ¥ dink quay lai ciing chiu tde dong tich cuwc gidn tiép tir thong tin truyén miéng va
triec tiép Hr niém tin tin nguéng.

Tir khéa: Tinh hip din diém dén, y dinh quay lai, niém tin tin ngudng, su hai long, du lich
tim linh,

The impact of destination attractiveness on tourist satisfaction and intention to revisit
the spiritual destinations in Vietnam )

Abstract: o

The research is to assess the relationship of destination atiractiveness, tourist satisfaction
and their intention to vevisit spiritual destinations in Vietnam. The research used structural
questionnaires and multilvariate data analysis. The results from 551 visitors at the different
spirituad tourism attractions in Vietnam show that destination attractiveness has postitive
effects on tourist satisfaction and intention to vevisit tourism destinations. Additionally,
intention to revisit is affected directly by religious belief and indivectly by word of mouth.
Keywords: Destination attractiveness, intention to revisit, religious belief, satisfaction,
spivitual tourism.

1. Giéi thién

Viét Nam 13 qudc gia ¢6 nhidu cac di san van
hoa, tin ngudng 14w doi, phuc vu cho viée pilét trién
nganh du lich ndi chung va du lich tdm linh ndi
riéng. Sy da dang tai nguyén vin héa clia Viét Nam
duoc xép thit 30/136 qubce gia, 12 déng lye chinh cho
phét trién va dong gbp vao kha ning canh tranh cua
du lich Viét Nam (World Economic Forum, 2017).

Tinh dén nim 2017 dd c6 6 di san viin hoa vit thé va
12 di sin viin héa phi vat thé dige qudc t& cong nhan
nhir tin ngudng thd Mau hay tin ngudng thd cing
che Vua Hung (T chire Gido due, Khoa hoc va Vin
hoa Lién Hi¢p Qubc - UNESCO, 2017). Udc tinh ca
nirde hién tai ¢ trén 25,000 cor s thd o coa 13 tén
gido (B Ngoai giao, 2016), trong dé, c6 nhidu dia
diém ndi tiéng cho hoat déng hanh huong, du lich
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tam linh nhu quan thé chila Huong Tich (Ha Noi),
chia Yén Tir (Qudng Ninh), chia B4 Pinh (Ninh
Binh), thdnh dia La Vang (Quang Tri), chita Thién
Muy (Thira Thién Hué), chia Linh Ung (P4 Ning),
Con Bae (Viung Tau), nai Ba Pen (Tédy Ninh), nui
Sam (An Giang). Ngoai ra, nudc ta con ¢6 nhidu céc
12 hoi viin héa tAm linh, tin ngudng dic sie & tt ca
cac dia phirong cé thé thu hat du khach.

Loi thd v& tai nguyén vin hoa va tin ngudng 1a
tién dé cho vige phat trién cac hoat déng du lich tAm
linh va truyén ba hinh anh du lich quéc gia. Viée
phat trién cdc hoat dong du lich tdm linh dem dén
loi ich vé thn nhip, viéc 1am cho cac cing déng
dia phuong (Piewdang & cdng su, 2013). Cac hoat
déng du lich nhr véy ciing tao didu kién thudn logi
trong viéc truyén tai hinh anh, théng diép van héa
va tin ngudmg mot cach rong rii, phét tridn bén viing
nhitng di tich tin nguéng, dia danh vin héa va ban
sic cic cong dbng (UNESCO, 2006).

Ngay nay, du lich tim linh &4 kha phat trién; canh
tranh cao gitia cac nudce ¢6 su da dang vin héa, tin
ngudng, ton giso, doi hoi cdc diém dén du lich phai
tao dymg va phat trién tinh hip din cia minh dé thu
hut va giir chin du khach. Thé gidi hién woc tinh ¢o
khodng 80% dén s6 dang thyc hanh mét tén gido
nao do {Pew Research Center, 2017) va hang nim cé
khoang 600 tridu du khich tham gia cac hoat dong
hanh hwong, du lich tim linh v tin ngudng trén thé
gi¢i (World Tourism Organization - WTO, 2011).
Nhimg tin 46 tén gido khéng chi ¢6 nhu cau du lich
hanh huong dén cac dia diém tin ngudng cia ho ma
cdn ¢6 xu hudng du lich, kham phé tim hiéu nhiing
dac trung tir cic ton gido khdc (Timothy & Olsen,
2006; WTO, 2011). La mét quic gia da ton gido véi
nhi¢u co s& thes ty, viée tao dung tinh hap dén cua
cac diém dén du lich tam linh khéng chi déng vai trd
quan trong trong viée thu hit du khach 13 tin db cing
ton gidgo, ma cén thu hit cic tin d6 cia t6n gido khac
trai nghiém va kham pha vin héa.

Phat trién cac hoat dong du lich bén vimg ¢6 xu
hiréng phu thude nhidu vao viée quay trdr lai cia du
khich. Y dinh quay tr& lai ciia du khich phan énh
mong mudn va cam két trung thanh cua du khach
v6i diém dén du lich. Chi phi duy tri cho c4c nhém
du khach trung thanh va quen thudc ¢6 xu hwdng
thdp hon so thu hat ngudn khich méi (Zhang &
cong s, 2014). Boi vay, dé gilt chén duge du khach,
bén canh viéc dya vao niém tin tin ngudng hay cac

nghia vy tdn gido cia tin dr:"), céc diém dén du lich
tim linh can hwéng téi viée cung cip dich vu tt, tao
ra sy hai long cho du khéch dé thue dy ¥ dinh quay
tr& lai cda ho thong qua cac hoat dong x8y dung tinh
hip dan ciia diém dén.

Bén canh d6, cac nghién ctru ciing cho thdy nhitng
dic diém hip dan cta diém dén du lich ¢6 tac dong
tich cyc dén cam nhén hai long caa ho va thue déy ¥
dinh quay lai hay trung thanh (Chi & Qu, 2008; Um
& cong su, 2006; Wu, 2016). P61 voi cac dia diém
du lich tdm linh, dia phuong, doanh nghiép hay
cdng déng dan cu ciing ¢6 nhidu co héi khai thac
va phat trién cac dich vu du lich dya trén viée kién
tao tinh hip din diém dén, thuong hiéu du lich hip
dan, Mic du, di co cdc nghién ciru vé v dinh quay
lai diém dén duge thye hién tai cac dia danh ton gido
ndi tiéng (Piewdang & cdng sir, 2013; Nyaupane &
cfng su, 2015), nhirng nhitng nghién cim nhur viy
tai Viét Nam chua nhién. Céc nghién ciru tai Viét
Nam chii yéu danh gia tinh hip din cia diém dén
voi su hai 1dng va tinh trung thanh (Phan Minh Déc
& Dao Trung Kién, 2017), chira xem xé1 anh hudng
clia niém tin tin ngudng — mdt nhin t6 khong thé
thiéu trong cic nghién ctru vé du lich tam linh. B&i
viy, nghién ciru nay duge thuc hién nham danh gia
mdi quan hé giita tinh hip dén, sy hai 1dng va ¥ dinh
quay lai clia du khach trong mdi quan h¢ véi niém
tin tin ngudng cta du khach véi cdc dia diém du lich
tdm linh tai Viét Nam.

2. Co st 1y thuyét va cde gia thuyét nghién edu

Y dink quay lgi

Y dinh quay lai mot diém dén 13 mirc d6 sin sang
quay lai cing mét diém dén cila mot ca nhan timg
trai nghiém dich vy du lich tai diém dén do6 (Zhang
& chng su, 2014, Pravag, 2008; Sun & cdng su,
2013) va dugce xem 14 mdt trong nhimg chi dan tt
vé quyét dinh tré lai mot diém dén du lich cta du
khach (Stylos & cong su, 2016). Y dijuh quay lai
duoc thé hién qua viéc nhin thic va cam két quay
lai diém dén du lich trong tuong lai (Wu, 2016),
théng qua hoat déng gisi thidu va khuyén khich
ngudi khic viéng tham mét dia diém du lich ndo d6
(Chi & Qu, 2008).

Trong thuc té cé nhidu nhan t& khic nhau cé thé
anh huéng trye tiép va gian tiép i ¥ dinh quay lai
cla du khach. P&i véi nghién ciru nay, ching t6i két
hop tiép can céc 1y thuyét vé tinh hip din hay hinh
anh diém dén, su hai long va ¥ dinh quay lai cia du
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khach (Sun & cdng su, 2013) véi khia canh vé niém
fin tin ngudmg, mét nhan t6 khong thé tich roi ddi
vi linh vue du lich tdm linh. Cac nhan t chinh anh
huéng téi y dinh quay lai ciia du khich bao gdm: (1)
théng tin truyén miéng; (2) tinh hip din cia diém
dén; (3) su hai lang du khach va (4) niém tin tin
ngudng. Trong ¢o;

Théng tin truyén migng

Théng tin truyén miéng 1a nhimg nhén xét va chia
sé tir kinh nghiém vé nhimg vén d& lién quan dén
san pham, dich vy giita nhitng ngudi tidu ding véi
nhau (Sirakaya-Turk & cing su, 2015; Abubakar
& cong sy, 2017). Nhitng théng tin truyén miéng
tich cuc ¢é anh hudng tich cuc tdi quyét dinh cla
cé nthin béi chang thudng dén tir nhimg ngudn dang
tin cdy (ban be, ngudi than) (Chi & Qu, 2008), Bbi
v&i hoat ddng trai nghiém du lich tdm linh, nhimg
théng tin truyén miéng tich cyc ¢6 thé anh hurdng téi
cdm nhin vé tinh hip dan cia du khich tiém ning
lam gia tang kha nang quyét dinh lya chen cia ho
(Jalilvand & céng sy, 2012), Anh hudng ciia théng
tin truyén miéng 1ém hon khi du khach duge ty minh
danh gid, kiém chimg dich vy, dén dén viéc hinh
thanh y dinh quay lai diém dén sau khi trai nghiém
{Abubakar & cing sy, 2017). B&i viy, nghién ciru
dura ta gia thuyét:

H1la: Thong tin truyén miéng cé tac dong dyong
téi tinh hip din ciia diém dén.

H1b: Théng tin truyén miéng ¢b tac ddnz dwong
tdi ¥ dinh quay lai.

Tinh hip din cia diém dén

Tinh hap din coa diém dén du lich 1a cdm nhén
tich cwe v& hinh 4nh cta diém dén, dugc phan anh
qua tinh tyong tac cua nhimg bidu 16 tir hidu biét, in
twong, dénh gid va cdm xic cha mot ca nhan dbi véi
mot dia diém du lich cu thé (Sun & cong sw, 2013;
Um & cdng sy, 2006; Wu, 2016). Tinh hip din diém
dén duge danh gia qua nhiéu khia canh va duge xem
nhu mdt khai niém da hudéng (Phan Minh Buc &
bao Trung Kién, 2017; Zhang & cong su, 2014}
Trong nghién ctru ndy di véi cac diém dén du lich
tam linh, tinh hip dan coa diém dén duge danh gid
qua: (1) mdi trwdmg du lich; (2) diéu kién tir nhién
vi vin héa; (3) co s& ha ting va (4) hd tro cua chinh
quyén, Trong dé:

MSi triuong du lich

Tinh hip din vé méi tnrong du lich 14 cam nhén

cia du khach v& moi tnromg du lich, san phim va
dich vu dugc cung céip béi cac doanh nghiép, céng
déng dia phuong khi noi ho dén du lich. Tinh hip
din clia méi truémg du lich duge phan anh qua mirc
d6 an toan, vé sinh, tinh thin thién, gia ca dich vy,
d6 c&i md vé thong tin va su da dang cua céc dich
viL cho du khach (Bigne & cdng s, 2001; Prayag,
2008; Sun & cdng su, 2013).

Piéu kién tir nhién va van hda

Biéu kién ty nhién va vin hoa phan anh tinh hip
din tir cinh quan ty nhién va nhitng khia canh vin
héa cé thé thu hit, dem lai trai nghiém tich cuc cho
du khach, Piéu kién ty nhién 1ién quan dén cic khia
canh v& canh quan thién nhién, khi hau, méi trudng
song (Lin & cong sy, 2007; Sun & cong sy, 2013).
Diéu kién vin hoa bao gém nhimg khia canh vé van
hoa vt thé va phi vt thé nhu cac cong trinh vin
hoa, cac di sdn, cac sdn pha':un dic trung va 4m thuc
d1a phuong (Prayag, 2008; Stylos &cdng su, 2016).

Co s¢ ha tcfng

Co s¢ ha ting 13 hé théng ha tAng phuc vu céc
hoat dong cia cong ddng dia phuong va du Khach.
Hé théng ha tAng diém dén thudmg bao gdm hé théng
duémg s&, phuong tién phuc vu qué trinh di chuyén,
lru tr hay tham quan cta du khach (Piewdang &
cong su, 2013). D&i voi hoat dong du lich, hé théng
ha tang ciing 13 diéu kién co ban dap ung nhu céu
cha du kKhach, tao didu kién thudn lgi cho viée tiép
cin va trai nghiém cac hoat ddng du lich (Phan Minh
Bite & Pao Trung Kién, 2017).

H& trg ciia chinh quyén

Hb tro ciia chinh quyén 14 nhimg hd trg vé cac
dich vy cong ¢ong nhu dich vu hanh chinh, hé
théng ludt 1& va thong tin phuc vu khic hang ciia
dia phuong (Nguy&n Binh Tho, 2009). B&i véi diém
dén du lich, cac hd trg cta chinh quyén tao dién
kién cho cac hoat ddng tham Viéng va trai nghiém
cia du khach (Piewdang & cong sy, 2013). Hé tro
clia chinh quyén 16t thiic ddy doanh nghiép va cong
df‘mg dia phuong cung c:’ip dich vu t&1 hon va tao ra
tinh hip dan coa dia phuong so véi dia phuong khac
(Phan Minh Brc & Pao Trung Kién, 2017).

Tinh hip din ciia diém dén du lich c6 vai trd quan
trong troag qua trinh lya chon cia du khach, cé thé
duge lién két voi niém tin va trai nghiém du lich
trude d6 cia du khach (Stylos & codng su, 2016).
Théng tin vé mirc d6 hip din ciia diém dén c6 thé
anh hudmg toi viée dinh hinh ky vong ciia du khach
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va do d6 anh hudng tdi sy hai long cia du khach
khi trai nghiém thue t& (Chi & Qu, 2008; Sun &
cdng s, 2013). Péi vai koat ddng du lich tdm linh
ciing vy, tinh hap dan ciia diém dén ¢6 thé giop du
khach danh nhiéu thdi gian cho hoat ddng du lich
hon va cam thay thoa min hon néu diém dén dép
img duge ky vong ciia ho, Bdi vily, nghién ciru dua
ra gia thuyét:
H2: Tinh hip din cua diém dén co tac dong

duong té1 sy hai long.

Ste hai long

Su hai 1ong 1a su d4nh gia va phan hdi tich cuc
clia khach hang vé viéc duge dép (mg nhimg ky
vong sau khi sir dung dich vu cu thé (Oliver & cong
su, £997). Viée danh gia nay dua trén kinh nghiém
ctia khach hang khi trai nghiém san pham, dich vu
(Um & cdng su, 2006). B&i vay, mae do hai long
chia khach hing 13 ddu hidu v& mbi quan hé thanh
céng gitta nha cung cip va khach hang, phan dnh xu
huéng trung thanh do nhitng trai nghiém tich cyec.
Déi voi diém dén du lich noi chung va du lich tim
linh néi riéng, trai nghiém hai long cia du khach cé
thé kich thich ¥ dinh quay lai ctia ho hom ciing nhu
san sang chia sé nhimg kinh nghiém tich cuc véi
ngudi xung quanh hon (Chen & Chen, 2010). Hay
noéi cach khac, du khach hai long cao ¢é xu hudng
quay lai diém dén du lich cao hon trong tuong lai.
Béi viy, nghién ciru dira ra gia thuyét.

H3: Sy hai long co tic ding duong tdi ¥ dinh
quay lai.

Niém tin tin nguing

Niém tin tin nguéng dwoc xem 14 nhitng ddng co
mang tinh chat dirc tin thic ddy thuc hanh cic hoat
dong tAm linh va tin ngutng cha mdt ¢a nhin. Viée
hanh huong, lira chon viéng thim nhimg dia diém
tén gido dirgc xem nhu nhitng hinh thirc dau tién
ctia du lich tdm linh, Niém tin tin ngudng c6 thé
bit ngudn tir ton gido tin theo cia ¢a nhan, truyén
théng gia dinh hay tip quéan sinh séng dia phuong,
Lua chon diém dén tam linh thudng c6 dong co tin
ngudmg hom 13 chi trai nghiém hay nghi ngoi d6i véi
du khéch (Nyaupane & cong sy, 2015). Nhiéu nghién
clru cho thy ring nidm tin c6 tinh chit dinh huéng
cam nhin v& hinh anh diém dén (Stylos & cdng su,
2016; Wu, 2016). Hon nira, cdc hoat dgng thuc hanh
t6n gidao thudmg cd tinh chat chu ky thudng nién vi
vay hg ¢6 xu hudng quay tré lai cac dia diém tam
linh. Bdi vay, nghién ctru dua ra gia thuyét:

H4a: Niém tin tin ngudng cé tic dong dwong t&i
tinh hip dan caa diém dén.

H4b: Niém tin tin ngudng co tic dong duong t&i
y dinh quay lai.

3. Phuong phip nghién eiru

3.1. Xiy dung thang do

M& hinh nghién ctru bae goém cdc thang do don
huéng (théng tin truyén miéng, niém tin tin ngudng,
su hai long va ¥ dinh quay lai) va thang do da huong
(tinh hép din diém dén). Cac bién quan sat do ludmg
cho timg nhin t6 duge tham khdo tir cdc nghién
clru trude diy (Abubakar & cdng su, 2017, Bigne

Hinh 1: M& hinh nghién ciru

Méi trudmg du
lich

Pic diém tur nhién
van hoa

Tinh hép din
clia diém dén

Co s& ha tAng

H# trg ciia chinh
quyén

Thdng tin
truyén miéng

Y dinh quay
fai

Sy hai long

Nidm tin tin
ngudng
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Bing 1: Thang do nghién ciru

Noi dung Tham khao
L Théng tin truyén miéng

Poc cac binh ludn cha ngudi khac vé cac dia diém du lich . )

Tin ring lua chon 13 dGng din néu doc duge nhidu binh lugn tot vé diém dén ar

ngudi khac. .

Tin rang nhitng t vén clia ngwdi khac giip hra chon diém du lich tot hom . Abubakar &
Thudng xuyén tham khao ¥ kién ngurdi khac trirde khi quyét dinh lya chon diém cong sy (2017)
du lich

Tham khédo y kién cha nguwdi khae ginp tin tuéng hon vao quyét dinh lga chon
diém du lich

II, Tinh hip dén ciia diém dén

1.Méi trieang du lich

An toan khi di du lich tai diém du lich

Cu diin xung quanh kha than thién

Mai trudmg tai khu du lich kha sach sé

Bigne & céng

Hoat dér}g du lich 1ai d‘iém dén duge ,quéhn Iy tht ) Pri:r;zgz(gz])(;i%)
Cac nguon thong tin vé khu du lich rat dé dang tiép cén duge

Gia ca hang hoéa/dich vy tai khu du lich phi hgp

Khu du lich ¢6 cac hoat dgng du lich da dang

2 Diic diém iy nhién va van héa

Khéng khi trong lanh

MQiLtméng sérfg khéng & nhiém Bigne & cong
Nhi¢u phong canh dep st (2001);
Nhiéu cong trinh van héa dep Pra.yag @ 00,8)
Am thire rat dic trung va hap dan

Nhiéu cira hang luu niém dic trung

Nén vin héa, lich st, di san dic biét

3.Cu 56 ha tiny Nguyén Dinh
Hé théng giao thong tht Tho (2009);
Nhiéu phuong tién di lai thugn loi cho du khich Phan Minh Birc
Hé thng duong sa tai khu du lich tt & Pao Trung
Hé théng giao théng & khu du lich it bi tic nghén Kién (2017)
4.H6 tro chinh quvén .

Chinh quyén ddm bio an toan, an ninh che du khach tai cac diém du lich va Nguyén Dinh
thgcmg mai t&1 The {2009);
Vin d& & nhiém méi trudmg duge cic don vi quan 1Y quan tim Phan Minh Birc
Chinh quyén dia phirong cé cac duéng day ndng hé trg du khach & DPao Trung
Cb céce chuong trinh truyén théng ning cao nhén thirc vé du lich cho du khach va Kién (2017)
déin dia phuong

I Niém tin tin nguong

Lua chon diém dén vi dire tin trong tin ngudng/ton gido .

bi du lich vi }ruyén {héng tin ngudng gia dinh ) ) Phat trién cua |
Chon dicm dén theo tip quan, tin ngudng cla dong dong noi sinh sdng tac gid
Viéng thiam dia diém du lich do cam nhén c6 nghia vu dire tin trong tin

ngudng/tin gido tin theo.

IV, Sy hdi long

Diém dén dap tmg t6t nhu cAu du lich ciia du khach Lee & cdng sur
Piém dén dem lai trai nghiém 15t v6i ban thin {2007); Chen &
Piém dén 1a mjt trong nhimmg diém du lich tdt nhat &4 timg dén Chen (2010)

Nhin chung, hai 1ong véi viée di du lich tai diém dén.

V. ¥ dinh quay lgi

Mong mubn quay trd i diém du lich

Co y dinh quay trér lai dé& du lich vao moét thoi diém trong tuong lai gin
Gidi thiu diém du lich cho nhitng ngudi xung quanh

Khuyén khich nguoi khac nén dén thim dia diém d3 trai nghidm.

Prayag (2008);
Sun & cdng sy
(2013)
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& cdng sy, 2001; Prayag, 2008; Sun & cOng su,
2013; Lin & céng sy, 2007; Phan Minh Birc & Bao
Trung Kién, 2017; Lee & cing su, 2007; Chen &
Chen, 2010). Thang de niém tin tin ngudng duge
phat trién méi do cac nghién ciru trude day thusng
dé cap nidm tin tin ngudng nhu céc dic tin ton gido
hay tint vo cac dang siéu nhién ma thidu cic chi tiéu
danh gia cu thé. Nghién ciru nay ching téi sir dung
céc phong vén ban clu triic véi cac nha nghién ctru
t6n gido vé nhitng khia canh danh gi4 niém tin tin
ngudng ctia mét ¢4 nhin gin voi cac dia diém du
lich tdm linh. Két qua thu duge mot tap hop cac khia
canh danh gi4 niém tin tin ngung cua cac c4 nhan,
nhitng chi ti¢u ndy tiép tuc duoc danh gia tinh thich
hgp théng qua dnh gia chuyén gia hai vong bang
céch cho diém quan trong (thang S diém) va tinh
nhit qun trong y kién dénh gia cia chuyén gia (ty 18
thay d6i va si khdc biét y kién gifta cac chuyén gia)
qua timg vong phong vin (Chu & Hwang, 2008).
Két hop ca viée tham khdo va phét trién mai sau khi
diéu chinh bang phdng vén thir chiing t6i thu duge
ndi dung chinh cho cac cu héi nhu tai Bang 1. Thoi
gian diéu tra duoc thuc hién tir thing 8 dén thang
11 nam 2017. Thang do nghién ciru duge sir dung
la thang do Likert 5 diém véi diém 1 13 hoan toan

khdng ddng ¥ va 5 14 hoan todn ddng v.

3.2. Chon méu va phwong phdp thu thip di ligu

Bdi tugng khéo sat duge xac dinh 13 du khich
viéng tham cac dia diém du lich tam linh tai Viét
Nam. C& mau nghién ciru dugc xac dinh 14 500 dat
mic rét t8t theo quy tic cha Comrey & Lee (1992)
cho cac phén tich da bién. Diéu tra dugc thue hién
voi sir ginp dd ciia Cong ty Du lich Bét nude Viét tai
cac dia diém: chia Huong (Ha N6i), chia Bai Binh
(Ninh Binh), chiia Yén Tt (Quang Ninh), thanh dia
La Vang (Quang Tri), chua Thién Mu (Thira Thién
Hué), chita Linh Ung (Pa Ning), nui Ba Pen (Tay
Ninh), Cén Pao (Viing Tau), miéu Ba Chiia Xit (An
Giang). Cac huéng din vién dioc giai thich vé& muc
dich, cach thiic dé phat phiéu didu tra gidy cho cac
khach du lich tham gia cc tour du lich clia cong ty
va khéch ving lai khic. K&t qua phét di 600 phiéu
diéu tra thu v& duge 551 phiéu hop 18 sir dung cho
phén tich chinh thitc (Bang 2).

3.3. Phurong phap phéan tich dit lign

Ching 31 sir dung phén tich kham phé nhén to
dé danh gia tinh hoi tu va don huéng coa khai niém
nghién ciry méi 13 niém tin tin ngwdng. Tiéu chuin
lwa chon 13 hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1dn

Bing 2: Pic diém du khach

Tiéu chi S6 ngwrdi (%)
e Nam 204(37,0%)
Gidi tinh Nix 347(63,0%)
<25 178(32,3%)
. 25-35 127(23,0%
B ot 36-45 142%25,8%;
>45 104(18,9%)
Mirc thu nhap <5 246(44,6%)
(trd/théng) 5-10 210(38,2%)
>10 95(17,2%)
Hoc sinh/sinh vién 170¢30,9%)
Nhin vién vin phong 219(39,7%)
Nghé nghiép Kinh doanh tur do 61(11,1%)
Nbi trg/vé huu 54(9,8%)
Khic 47(8,5%)
<2 328(59,5%)
Tén suét du lich tim linh 2-<4 148(26,9%)
(lan/nam) 4-<6 46(8,3%)
>6 29(5,3%)
Phit gido 251(45,6%)
Cao bai 35(6,4%)
Ton gido Hoa Hao 18(3,3%)
Thién Chia gi4o 125(22,7%)
Tin Lanh 12(2,2%)
Khac 110(20,0%)
86 252 thing 6/2018 95 hinh téPhit trién




Bang 3: Két qua kiém dinh tinh tin ciy va gia tri hi ty

A A L aa ~
HEé so tai nhin

Cronbach's

Nhin t6 ti bé nht(sb AVE (%) CR Alpha
hién quan sat)

Théng tin truyén miéng 0,657(3) 55,31% 0,787 0,767
Tinh hdp din cta diém dén

Méi truomg du lich 0,669(4) 50,37% 0,802 0,851
Piéu kién tw nhién v van hoéa 0,639(6) 50,23% 0,858 0.872
Co 56 ha tdng 0,689(4) 57,77% 0,845 0,845
H3 tror cia chinh quyén 0,687(3) 50,29% 0,752 0,813
Niém tin tin ngudng 0,73%(4) 65,24% 0,882 0,878
Str hai long 0,656(4) 54,87% 0,828 0,836
Y dinh quay lai 0,708(4) 57, 87% 0,846 0,841

hon 0,5, kiém dinh Bartlett cé ¥ nghia théng ké, cic
hé s6 tai nhén t6 16n hon 0,5 va phwong sai giai thich
16n hon 50% (Hair & céng su, 2010). Tiép theo,
phan tich khing dinh nhan 16 (CFA) véi mé hinh
t61 han dugce sir dung ¢é danh gia tinh thich hop ciia
cac khii niém cho dir liéu chinh thie. Mé hinh duge
xem 13 tuong thich voi dir liéu thi trudng khi Chi-
square/df < 5 (Awang, 2012); CFI (Comparative Fit
Index), TL1 (Tucker-Lewis Index}, IFI (Nonnormed
Fit Indcx) 1dn hon 0,85 (Bollen,1989); RMSEA
{Root Mean Square Error of Approximation) nho
hon 0,08 (Hair & cdng su, 2010). Hé sb tai nhan tb
160 hon 0,5 cho thiy thang do dat gia tri hoi ty, hé
s6 tin cdy tdng hop (CR), hé s6 Cronbach Alpha 1én
hon 0,7 va phuong sai trich {AVE) 1on hon 50% cho
thdy cac khai niém dam bao tinh tin ciy. Kiém dinh
hé s6 tuong quan khdc 1 bang khoang tin ciy 95%
st dung phuong phép bootstrap dé danh gia gia trj
phan biét {(Anderson & Gerbing, 1988). Phan tich
béng md hinh cAu tric tuyén tinh (SEM) véi mirc
v nghia 5% duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét
nghién ciu.

4, Két qua nghién ciru

4.1, Két qud dinh gid s tin cdy thang do va d¢
thich hpp

K&t qua phan tich kham pha nhin t& v&i bién
niém tin tin ngudng ¢6 KMO = 0,816 > 0,5, cic hé
s6 tai nhan té ddu 1on hon 0,5 (0,806 + 0,903) va
phuong sai gidi thich ion hon 50% (73,401%), céc
bién quan sat hdi ty thanh mot nhan t§ duy nhit. Do
d6, cac bién quan s4t ciia bién nidm tin tin ngudng
tiép tuc duoc dua vao dénh gia bang phan tich khang
dinh nhan t6 vi mo hinh téi han, két qua phén tich
cho thiy mé hinh twong thich v4i dir liu thj truromg
{(Chi-square = 3,965 < 5; CF1 = 0,873; TL1 = (,858;
IFI = 0,874 d&u > 0,850; RMSEA = 0,073 < 0,08).

Cac hé 56 tai nhin t6 1én hon 0,5 cho thay cc nhin
t6 dat gi4 tri hoi tu. Két quéa phén tich cho thiy trong
quan 16m nhét giita 2 bién sy hai long va y dinh quay
lai (0,890) v&i khoang tin ciy 95% khéng chia gia
tri | {0,838+0,930), c4c nhén tb trong md hinh déu
dat gia tri phan bigt. Hg s6 Cronbach Alpha, hé 56
tin cdy tdng hop cha cac nhan té déu 16n hon 0,7
v4 phuong sai trich lon hon 50% cho thiy cac bién
quan sat do ludng cac nhan tb dat tinh tin cdy can
thiét (Bang 3).

4.2. Phin tich mé hinh céu tricc va kiém dinh
gid thuyét nghién ciru

Két qua phan tich cho thdy mé hinh nghién cfm
pht hop véi dir liu thye nghiém: Chi-square/df =
4,099 < 5; CFI=0,866; TLI= 0,852, IF1 =0,867 déu
lém hon 0,85: RMSEA = 0,075 < 0,08 (Hinh 2). Két
qua uée luong cho thiy chip nhin céc gia thuyét
Hla, H2, H3, H4a, H4b (p-value < 0,05) va bac bo
gia thuyét H1b (p-value > 0,05).

Két qua danh gia tac dong tong hop cho thiy ¥
dinh quay !ai chju tic dong Ién nhét tir sy hai long
(§ 0,751), tinh hap din cia diém dén (£=0 575)
niém tin tin ngudng (£ = 0,524) va thong tin truyén
miéng (£ = 0,276) (Béng 4).

5. Thio ludn va ham y nghién ciru

Két qua nghién ciu cho thdy s luong khach du
lich nit cao hon nam, diéu ny c6 thé do tam 1y gidi
tinh, phy nit d& tin hon vao cdc niém tin tén gido,
din dén xu huéng ho tim dén cac dia diém du lich
tam linh cao hon nam gi¢i. D6 tudi ciia du khach kha
tré véi khoang hon 1/3 dudi 25 tudi. Nguyén nhén
¢6 thé do tinh yéu thich kham pha & Iira tudi tré,
dE‘mg thér no eling 14 mt déu hidu ciia sy mé rong tr
do tin ngudmg 1am cho nhidu ngudi tim dén cac dirc
tin t6n gido hon. Didu ndy ham y rang cic diém dén
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Hinh 2: Két qui phén tich m hinh céu triic (Beta chuén hoa)

Mbi trrdng du lich

Pic diém by
nhién viin hoa

Tinh hip dan
cua diém dén

Co s ha ting

H3 trg caa chinh
quyén

Théng tin
truyén miéng

Sy hai long

Y dinh quay
lai

Niém tin tin
ngudng

Chi-square/df = 4,099; CFI = 0,866; TLI = 0,852, IF] = 0,867; RMSEA = 0,075

Ghi chix:

du lich tdm linh cén ¢6 nhitng hoat ddng hay dich vy
cho nhém khach hang tré nhu viée két hop cac hoat
d6ng vui choi. Mt khac, cic nha quan ly cin cén
trgng dbi véi cac hoat ddng sinh hoat tin nguéng,
tén gido o thé bi loi dyung, bién twdng thanh cac
hanh vi mé tin, di doan dic biét v&i cac nghi thic
thire hanh chia cac tin ngudng ban dia nhu cac hinh
thirc Shaman gido.

Nghién ciru ciing ghi nhan bién ni¢m tin tin
ngudmg phan anh nhifng nhan thie v& nghia vu dire
tin ¢6 anh hudng true tiép dén tinh hip din cla diém
dén va ca truc tiép va gidn tiép t61 v dinh quay lai
clia du khach. Pia diém du lich tim linh thuéng gin
véi nhitng truyén thuyét, giai thoai vé sy linh thiéng
dbi v&i nhitng ngudi ¢6 die tin tin ngudng. Khach
du lich ciing c6 xu hudng bj thu hit, 16i cudn, tin

Cé ¥ nghia théng ké
Khéng ¢6 ¥ nghia théng ké

tudng va mong mudn duge nuong nhé khi duge trc
tiép hanh hrong hay thue hién cc nghi 12 tam linh
tai nhimg dia diém linh thiéng trong céc tén gido,
tin ngudng (Nyaapane & cing su, 2015). Ddy ¢o
thé 13 1y do 1am cho nhimg du khich cé niém tin tin
ngudng manh c¢6 cdm nhin tét hon vé dia diém du
lich hay cam thiy diém dén hip dén hon. Hon nita,
niém tin tin ngudng thudng gin véi nhing cam két
vé nhén thire, ty nguyén thuc hién nhimg nghia vu
dirc tin v6i than linh trong timg tén gido. Boi vay,
niém tin tin ngudng manh cod thé 1am ting thar d§
cam két quay trér lai nhur nhitg nghia vu dirc tin ty
nguyén. Thyc té, nhimg dia diém du lich tAm linh
thudmng cé nhimg truyén thuyét gin véi dic tin vé
viéc thye hién cac hinh thic tra 18 nhu cac dia diém
Via Ba Nai Sam (An Giang), Ba Chia Kho (Bic

Biing 4: Két gui danh gia Anh hwéng cia eac nhin té toi ¥ dinh quay lai

Thong tin

Niém tin tin

Tinh hip din

Tac dm,‘g truyén miéng ngwimg diém dén Sy hai long
Tinh hfip din Tl:l,’IC t{fp 0,481 0,482
diém dén Gidn tigp

Tonghop 0481 0,482 .

Truc tiép 0,765
Sur hai long Gian tiep 0,368 0,369

Tonghop 0368 0369 _ 0765

Trire tiép 0,246 0,751
Y dinh quay lai Gian tiép 0,276 0,278 0,575

Téng hop 0,276 0,524 0,575 0,751
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Ninh) c6 thé 1am cho du khach ¢ ¥ dinh quay lai
cao hon vi nhitng nghia vu dirc tin.

Théng tin lruyén mi¢ng duge tim (hﬁy ¢6 anh
huéng truc tiép t6i tinh hép din cia diém dén nhung
khéng c6 anh huéng true tidp téi ¥ dinh quay lai.
Bidu ny ¢ thé duoc 1y giai ring céc thong tin tich
cire duoc lan truyén qua kénh trayén miéng dé tao
ra sir tin twéng hon la nhitng théng tin truyén thong
chinh thire {Chi & Qu, 2008), do &6 duge xem nhu
khiach quan hon cac phuong tién marketing khac.
Tuy nhién, théng tin truyén miéng c6 thé anh hudng
trong giai doan diu nhung di véi khich du lich da
firng trdi nghig¢m, nhitng quan st va cdm nhin thye
té quan trong hon. Pay ciing ¢6 thé 1a 1y do khdng
tim thdy anh hudmg rd rang cla théng tin truyén
miéng t&i ¥ dinh quay lai, b&i nhém khiach hang
khao sat 12 nhitg ngudi da co trai nghiém thuc té
voi cac dia didém du lich.

Nghién cim cling ghi nhin anh hudng rd ring va
manh mé ciia tinh hép din diém dén t&i sy hai lang
ciia du khach va cia su hai long véi y dinh quay la
clia du khich. Nhu vy dé khich quay lai cin cai
thién tinh hap dan cia diém dén va tao ra cho ho su
hai 1ong v&i diém dén du lich. Két qua nay ciing kha
nhét quin v&i cic nghién ciru vé du lich trude day
(Sun & cdng su, 2013; Yoon & Uysal, 2005). Do do,
dé gitr chan du khach quay lai dia diém du lich tm
linh, céc dia phuong va doanh nghiép phéi hudng téi
120 ra tinh hép din vé diém du lich nhur mot ddng lyc
thiic ddy cdm nhén, qua d6 tao cam giac hai long cho
du khach dé thé kich thich ¥ dinh quay lai cua ho.

Qua két qua nghién ciru, chang t6i d& xudt mot
s6 goi ¥ phat trién cic didm du lich tdm linh tai cac

Tai liéu tham khaio:

diém dén du lich tdm linh tai Viét Nam nhu sau:
(1) phat trién da dang cac dich vu du lich tai cac
dia diém du lich tdm linh cho cdc nhém du khach
ddc tha, dic biét cho nhom du khach tré; (2) truyén
théng vé céc diém du lich tam linh dia trén nhiing
truyén thuyét, giai thoai gin voi dirc tin tam linh cta
du khach théng qua cac hinh thirc trye tiép hay qua
viée thue hanh cdc nghi thirc tim linh tai cic diém
dén. Viée thye hank cdc nghi thire tdm linh can duge
xem xét cdn trong d& tranh bién tuéng thanh cac
hinh thiic mé tin, di doan; (3) chinh quyén, cir dan
dia phuong va doanh nghiép du lich can quan tim
dén viée tao dung thuong hiéu du lich dia phuong,
thurong hiéu cia tour du lich qua viéc cdi thién tinh
hap dén nhur cai thién co s& ha ting phuc vy du lich,
cd cac chinh sach va hanh ddng bao vé mdi trudng,
bao ton va luu gitt cac di san vin hoa vt thé va phi
vat thé, Hudng téi viée thu hit du khich khéng chi
dya vao nhitng cam két hay nghia vu dtre tin cla du
khach.

Mic du di dat duge muc tién dat ra nhung nghién
ciru ¢hia chiing t&i ciing cé nhimg han ché nhét dinh,
Thi nhét, nghién ciru chua tach bach dugc anh
huéng cua niém tin tin agudng tdi viée lya chon
diém déu va nhitng hoat dong (hu hit khic cia du
khach. Thit hai, nghién cim nay moi thyc hig¢n voi
du khich Viét Nam, chwa tién hanh khio sat mirc
hap din cha cac diém dén véi du khich quéc é. Béi
viy, trong twong lai cae nghién ciru tiép theo cén
tiép tyc md rong dbi twgng khao sat, thue hién cac
nghién ciru phdn dinh 16 hon vai trd ciia niém tin
tin ngudng voi mirc dé cam két-quay trd lai dbi véi
dia diém du lich khong can thuc hanh cac nghi thirc
hanh hu‘ong
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