Cong nghé thong tin Dai Loan
trong chuoi cung rng toan cau
va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

LE VIET DUNG"

Tém tit: Dai Loan 1 mét trong bon con rong kinh té ciia chdu A véi chién lwoc huéng
vao xudt khdu vé phar trién cdc nganh cong nghé cao, trong dé cé cong nghé théng tin.

Trong vai thdp ky gan dady, cong nghé thong tin ctia Pai Loan dd mé réng chudi cung
itng cua minh tir nha sén xudt thiét bi goc dé tré thanh nhi cung g dong vai tré quan
trong trén thi trudng cong nghé thong tin toan cdu. Bai viét nghién citu nhitng thanh cong
va han ché rong phdt trién nganh cong nghé théng tin cua Dai Loan trong chudi cung
ung toan cau, lam co sé riit ra cée bai hoe kink nghiém cho Viét Nam .

Tir khod: Cong nghé thong tin, chudi cung vmg, thi truomg cong nghé thong tin, Pdi Loan.

1. Phit trién cong ngh¢ théng tin Pai Loan
trong chudi cung déng toan ciu

L1 Thanh tyu

‘Tt ca céc doanh nghiép cng nghé thong tin
cita Paj Loan déu 1 nhimg doanh nghiép xuc tic
(catalyst) quan trong trong viéc gidi thi€u san
phim cbng nghé théng tin méi ra thi trudmg toan
cAu. Vi du, c4c doanh nghiép Dai Loan da 1a nha
cung cip cho 3 hing thuong hidu ndi tiéng thé
gidi 1 HP, Dell, Apple trong céc san phdm, linh
kién chil yéu ciia chudi san xudt va hdu cén, trong
d6 cac doanh nghiép Hon Hai, Quanta, Wistron,
Inventec. Trong qué trinh tham gia chudi cung
Ung, cac doanh nghiép céng nghé thong tin Pai
Loan d4 cd gang ddu tr vao R&D dé trd thanh
nhimg doanh nghiép cung tmg khéng thé thiéu
trong chudi cong nghé thong tin toan ciu.

Pé tham gia sau vao chudi cung tmg toan ciu,
cdc doanh nghiép théng tin 1én cia Pai Loan da
mé réng mang 1udi san xudt & khip noi trén thé

*NCS. Hoc Vign Khoa hoce X& hi
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gidi, tir d6 hinh thanh nén mdi quan hé mat thiét
gifta san xudt va tiéu dimg cudi cing. Chang
han, hing Acer hién nay dang c6 cac cdng ty
con & nhiéu noi trén thé gidi, dién hinh 13 & My,
Trung Can Pdng, Trung Qudc, M§ Latinh, Nam
2007, hang Acer Dai Loan d3 mua lai hing sén
xult may tinh Gateway clia M§ véi gia 710 triéu
USD. Pong thai mdi nhét nay cia hang Acer
trong tién cdng vao thi trudomg M¥ ciling danh
dhu mét giai doan m&i trong su bién chuyén
manh mé& dién ra trong nganh ¢dng nghiép may
tinh cd nhan toan ciu. V4i vu mua lai nay, Acer
la d¢6i thu cua Lenovo (Trung Qudc) dé tré thanh
hing san xuit may tinh c6 thi phin lén thi ba
trén thé gidi. Nam 2012, Gateway cia Acer dat
3,980 ty USD doanh thu béan 1&. Hing Acer chi
nhanh & Thuong Hai (Trung Quéc) nam 2012
ciing dat doanh s ban mdy méc thiét bi dién tir
vin phong rit cao: 519 tridu USD. Cac hing
khac cia Dii Loan nhu Asutek, Hon Hai, HTC
déu ¢6 cac chi nhanh va cbng ty con & nuéc
ngodi, tao diéu kién thuén loi cho viée mé réng
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mang ludi cung img sin phdm dén t4n tay ngudi
tiéu dung cudi clng.

Mic dit khong ¢6 s6 liéu cu thé dé danh gia
hinh thirc nha san xudt thiét bj gbc (original
equipment manufacturer — OEM) chiém bao
nhiéu phdn trim cta chudi gia tri toan clu cua
nganh céng nghé thdng tin Dai Loan hién nay
va su dich chuyén 1én cdc hinh thire nha thiét
ké, san xut gbc (original design manufacturing
— ODM) va nha thiét ké, san xuit thuong hiéu
gbc (original brand manufacturer - OBM) cta
nganh nay theo ty 1¢ phdn trim, nhung mét diéu
c6 thé thdy, su chuyén dich 1én ODM hay OBM
12 xu hudmg phat trién hién tai cta Dai Loan nhé
ting ning suit lao dong, ting gia tri san phim
va dat nhitng yéu cdu cao vé chét luong va miu
ma san phim. Théng qua quan hé hop ddng
cung dng vdi cac cbng ty s& hitu nhin hiéu va
dimg dAu mang san xuit khip thé gisi, cac OEM
vd ODM Pai Loan dan din & nén hiéu 15
ngudi tiéu diing cudi ciing (khach hang cua céc
cOng ty dimg diu mang). Mot s6 cong ty Dai
Loan bit ddu chi dong dé xudt cdc thit ké san
phim, td chirc cac diy chuyén san xudt, dong
g6i va ké hoach logistics. Nhitng dé xuét nay
nhin chung ¢6 loi cho nguoi tiéu dung cubi cing
vi gia thanh san phim ré hon. Day la cach thirc
dé c4c cong ty Dai Loan vuon 1én tu cung cép
cho ngudi tidu ding cde san phdm mang nhan
hiu riéng. Cong ty EMS/ODM Dai Loan tr&
thanh cdc OBM. Niam 2014, trong s6 10 phan
Xudng san xudt hing cdng nghé¢ thong tin 16n
nhét thé gidi, co 3 cong ty thude vé Dai Loan,
dé la TSMC, UMC va VIS, TSMC duge thanh
ldp nam 1987 tai Khu Coéng nghiép Hsinchu.
Niam 2002, TSMC di tré thanh hang san xuft
vét liéu ban din dAu tién lot vao nhém 10 cong
ty san xudt mach tich hop IC ban dwoce san phim
rdng rdi trén thi trudng (hé giéi va hién nay
doanh thu ctia ¢ong ty chiém 60% thi phén trong

2 “TSMC Board of Directors Meeting Resolutions”.
TSMC. Ngay 12 thdng 8 nim 2014,

linh vuc san xuét chip toan cdu. TSMC duge
bidt dén voi tu cdch 13 doanh nghiép san xudt
cdc san phém dong vi mach, chip logic vt thé
manh déc biét 1a tiéu thu dién ning thip tién tién
nhir 28 mm HPM véi cong nghé hién dai 4p dung
cho dién thoai di ddng. Cho dén nay, hiu hét cc
tdp doan hang diu thé gidi vé ban din nhu
Qualcomm, NVIDIA, Advanced Mocro
Devices, MediaTek, Marvell, Broadcom Ila
khach hang chti yéu ctia TSMC. Céc cong ty thiét
bi logic 14p trinh hang dau thé gii nhur Xilinx,
Altera ciing sit dung céc san phim cta cdng nghé
thiét k& va ché tao IC ciia TSMC. Mt s6 nha sén
xudt thiét bi tich hgp nhu Intel, Texas
Instruments ciing thué TSMC lam mét sb dich vu
cho ho... TSMC d2 néng cao ning luc san xut
clia minh trong thoi gian qua, tp trung cho R&D
dé trd thanh mét trong nhitng hang san xuft lon
nhét thé gi6i vé& cong nghé thong tin. Thang 5
nzm 2014, ban gidm dbc chia TSMC da phé duyét
phan bd 568 tri¢u USD dé thiét 14p, chuyén déi,
va ning cao ning luc cong nghé tién tién sau khi
¢dng ty dur bdo cao hon so véi nhu cdu duy kién.
Thang 8 nim 2014, Hai ddng quan tri ciia TSMC
phé duyét phan bd vén bd sung 3,05 ty USD?.
Nim 2011, TSMC bit d4u san xuft thir chip AS
va A6 cho céc thiét bi cia Apple iPaid va iPhone.
Nam 2014, Apple dang tim ngudn cung img bd
Xt Iy A8 mdi tir TSMC va tré thanh mdt khach
hang quan trong cia TSMC. TSMC duge xép
hang thr 70 trong FT Global 2013. Nam 2013
danh sach c4c cong ty ¢b gid tri cao nhét thé gisi
voi sb von 13 86,7 ty USD?, trong khi dat mue
vn hoa thi trdmg 110 ty USD vao théng ndm
2014*. Doanh thu nim 2014 cha TSMC dat
24,976 ty USD, dimg dAu danh séch nhiing co s&
san xudt cong nghé thdng tin hing diu thé gisi,
trong khi UMC (United Microelectronics) cuia
bai Loan dimg thir 3 va VIS dimg tht 7 fxem
Bang 1).

3FT 500 2013”. Financial Times, 18 thang 5 nim 2014.
4 “TSM™. Yahoo! Finance. 18 thang S nim 2014

Nhitng vAn dé KINH TE VA CHINH TR! THE GIOI S 4(264) 2018



Lé Viét Ding

Coéng nghé théng tin Bai Loan trong chudi cung &ng. ..

Bang I: Thir hang ciia cdc doanh nghip san xuit va déng gdi sin phim vi mach Pai Loan

nim 2014
10 céng ty hang ddu thé gidi 10 nha sén xuat bang vi mach
vé thiét ké vi mach hing diu thé gisi
Thw Céng ty Doanh thu (triéu USD) | Tha Céng ty Doanh thu (tri¢n USD)
hang 2014 2013 hang 2014 2013
1 {1 TMSC" 24.976 19.935 1 ASE 4,046 4,014
2 | Global 4.350 122 2 Amkor 3.081 2.956
Foundries
3 |umMC” 4.350 3.950 3 SPIL 2.505 2.131
4 | Samsung 2.990 3.950 4 STATS 1.586 1.599
ChipPAC
5 | SMIC 1.969 1.962 5 PTI 1.317 1.263
6 | Tower Jazz 828 505 6. | JCET 977 828
7 | VIS 790 713 7 J-Devices 833 801
§ | Hua Hong 685 585 8 UTAC 734 748
9 | Dongbu 531 452 9 ChipMOS 725 650
HITek
10 | IBM 515 485 10 | Shinko 669 726

Nguén: Bureau of industry development (2013), 2013 industrial development in Taiwan, MOEA, Taiwan.

Dai Loan tiép tuc tién sau vao chudi cung iing
toan cdu nhé day chuyén déng gdi san phim. C6
nghia 13, vurgt qua cdng doan cung Gng nguyén
lidu, thiét bi, san phdm, cach thire thiét ké..., c4c
doanh nghiép cong ngh¢ thong tin ctia Pai Loan
da tién [én cong doan san xudt bang vi mach va
dich vu cho nha cung cép, béo quan san phim
hoan thanh va nhitng mong dgi thue su clta ngudi
tiéu ding. Trong s6 10 doanh nghiép san xudt
bang vi mach cong nghé théng tin 16n nhét trén
thé gi6i, c6 mat 4 hing cia Dai Loan 1a ASE,
SPIL, PTI, Chip MOS. Doanh sé niim 2014 ctia
ASE 14 4,046 ty USD, ding dau thé gioi. SPIL
dat doanh s6 2,505 ty USD, dimg thir 3 thé gidi,
PTI dimg thr 5 thé giéi (doanh s6 1,317 ty USD)
va ChipMOS dumg thir 9 thé gi¢i (doanh sb 725
triéu USD). Trong s c4c doanh nghiép san xudt
bang vi mach ¢dng nghé thong tin 16n nhét thé
gidi, ASE (Asus) dimg vi tri ddu bang. Cach ddy
gln méot thap ky, cai tén ASUS con rit xa la véi
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ngudi tiéu dung db dién tir trén toan thé gidi.
Nhitng san phim ciia ASUSTeK sin xudt ra chi
g6i gon trong cdc thanh phén cyuc nhé ciia may
tinh nhu IC, tu dién... 1a nhimg thanh phén nim
siu dudi l6p vd cla nhimg san phim déng
thiong hidu Dell, Lenovo. Pau thap ky 2000,
ASUS la mét nha thdu nhd phu trach nhitng linh
kién rdt don gian trén mdy tinh déng mac Dell.
Liic ndy mot san phim ctia Dell khi d6 ra doi tix
thiét ké ctia chinh hang nay, v cdc khau lap rép,
cling rit nhiéu linh kién trong yéu nhir bo mach
chii, RAM va man hinh déu do Dell dam nhiém...
Nhimg linh-kién khdc, it quan trong hon nhu vo
mdy, tan nhiét... duge dat cic nha thdu & chau A
gia cong, trong d6 c¢d ASUS. Giita thip ky 2000,
ASUS bt diu dam nhiém hoan toan céng doan
ché tao bo mach chll clia cdc may tinh dan mic
Dell v&i muc gi4 thip hon 20% so véi mirc gid
xudt xudng cta chinh Dell. Sau 36, ASUS dam
nhiém luén ¢4 thiét ké cic model ciia Dell theo y
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tudng ciia hing nay. T chd 1 mdt cdng ty san
xudt mdy tinh, din da Dell d4 tré thanh mot cong
ty bén 1¢ thiét bi. Sau nhidu ndm lam nha cung tmg
cho Dell, ASUS d4 chinh thirc tré thanh mot trong
nhitng hing sdn xuit may tinh xach tay (laptop)
¢6 doanh sb ém va 1a mdt dbi thi canh tranh tnre
tiép clia Dell. Dell dan din ddnh mét kha nang
sang tao ciia minh va tré thanh nha cung {mg thiét
bi nguge trd lai cho ASUS, dbng thoi ASUS trés
thanh nha san xudt va bang vi mach cong nghé
théng tin 16n nhét trén thé gioi.

Trong sé 20 hing thiét k& hang diu thé gigi
vé cong nghé thong tin, M§ ¢é 11 hing (dimg vi
tri ddu bang), tiép theo 13 Pai Loan (5 hing),
chdu Au (2 hing), Singapore (1 hing), Trung
Quée (1 hang). 5 hang thiét ké san pham cbng
nghé thong tin 1ém nhit cda Dai Loan 1a Media
Tek, Novatek, Reatek, Avago va MStar. Nam
2013, doanh thu va téc do ting trudng doanh thu
cia 5 hang Pai Loan trong s& 20 hing thiét ké
¢dng nghé théng tin hang dau thé gidi 1a nhu sau:

Hink 1: Thit hang ciia cic doanh nghiép thiét ké sin phidm vi mach Dai Loan trong top 20 hang
thiét ké hang diu thé giéi nim 2013 (Téc d9 ting truéng % va doanh thu tri¢u USD)
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Nguén: Bureau of industry development (2013), 2013 industrial development in Taiwan, MOEA, Taiwan.

1.2. Nhitng han ché cia nganh cong nghé
thing tin Dai Loan trong chudi cung ing
todn ciu

Mic du duge danh gia 14 thanh cdng trong
tham gia chudi cung img toan cdu, nhung céc
doanh nghiép cong nghé thong tin Dai Loan trong
thoi gian gan d4y dang chju tic dong ciia hidu img
bullwhip (hiéu tng cdi roi da) trong chudi cung
{mg toan cAu. Hifu tmg bullwhip cho ring, théng
tin nhu.clu khdng chinh x4c chuyén tai tir mot
thinh phin trong chudi cung (mg dén mjt thanh
phén khic c6 thé dan t6i lang phi to 16n: mc 43

dyr tri¥ 16n qua mure, dich vu khéch hang tbi, mét
doanh s, ké hoach san xuét khong chinh xdc, van
tai khong hiéu qua. Thang tin v& nhu ciu khong
chinh xéc s& khién cac doanh nghiép chi dya vio
doanh s ban ctia minh trong cac kénh phan phdi
va dya vao cac don hang ctia dai ly dé dua ra dy
bao san phém, 1&n ké hoach ngué)n lue, kidm soét
tén kho va 1én ké hoach san xut. Chinh vi vdy, s&
dAn dén hdu qua 14 hiang tdn kho qud mutc, dy bdo
kém, nang luc du thita hodc thiéu hut, dich vu
khéch hang khéng t6t do san phdm khéng cé sin
hoac do tdn kho du tri¥ qua l4u, ké hoach san xut
khong én dinh va chi phi tén kém tir nhitng hanh
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ddng sira chita (nhur ding vén tai chi phi cao, lam
viéc ngoai gid...). Tai Pai Loan, do gat hai dugce
nhiéu thanh qua trong phat trién cong nghé thong
tm va thir hang cao trong chubi cung tmg toan ciu
vé san phim nay trong mdt thoi gian dai, nén
nhitng diyr bdo mirc ciu vé san phim céng nghé
théng tin trén thi trrdng thé gioi trg nén khong
chinh xdc. Trong nhimg ndm gin day, san xuat
céc san phdm cdng nghé thong tin phd.n cimg cla
Pai Loan lién tuc giam do xudt khdu giam, hing
tdn kho 16n hon, anh hudng dén kha ning canh
tranh cta Pai Loan trong chudi cung tmg toan

cau. Ddc biét, sy ndi 1én cia Trung Quéc véi cac

san phim cdng nghé gi4 ré va hing chit Iuong
cong nghé cao hon ciia Han Quéc dang khién céc
doanh nghiép cong nghé thong tin Dai Loan gip
khé khin khi tham gia chudi cung (mg. Cac doanh
nghiép Pai Loan dang phai canh tranh gay gét voi

ngudi khéng 16 sén xuét dién thoai di dong Han
Quéc 13 Samsung. Trong khi & phan khic dudi,
rét déng cdc nha san xudt Trung Qube dang cho
ra thi trudmg hang loat dién thoai va may tinh bang
sit dung hé didu hanh Android, khéng c6 tiéng
tam nhung chét luong duoc cai thién dang k&. Do
ap luc tir phia khach hang, cac hing san xuét méy
tinh ciia Pai Loan d3 phai chuyén phan 1ém hoat
déng sén xuét sang nhimg noi ¢6 chi phi ré hon,
chit yéu 13 Trung Quéc dai lue. Tuy nhién, Trung
Quoc cling dang ¢6 chién luge ddy manh phét
trién nganh céng nghé cao va hd trg cho cac doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin 16n cta ho nhu Tép
doan Qubc t& san xudt chit ban dan (SMIC)
Doanh thu xut khéu hang héa ctia cic san pham
cong nghé théng tin Dai Loan giam lién tuc trong
thdi gian gan day la mot minh ching rd nét cho
viée xuét hién hidu ung bullwhip & Dai Loan.

Bing 2: So sinh mé hink Han Qudc v Pii Loan: tinh hidu qua ciia quy mé doanh nghiép

1ém va nhé trong phit trién céng nghg thdng tin

DRAM)

M4 hinh Han Quée M5 hinh Dai Lean
Loi thé kinh t& nhdr quy md Cao Thip
Tinh thin doanh nghiép Thip Cao
Phan img véi céc tin hiéu thi trirdng | Cham Nhanh
Phit trién cdng nghé Tro cép chéo vé R&D | Nha nuedse tro cip hoan todn R&D |
’ S&n phim hang héa theo | San phdm thich hop v6i ngudi
San pham pha hop dung tiéu chudn (vi du | tiéu dung hodc tdp trung thict ke

(vi dy vi mach IC)

Thurong luong cia dai ly

Doc quyén nhung d&
mua chudc

Dién chu nhung de phén tan

Mbi quan hé chinh phit - doanh | Tr chi phdi dén | Chidao trong mat s nganh, theo
nghiép cdng sinh ddi mdt sé nganh khéc

Su phli hop ciia nang cip céng nghé | Tét hon Tbi hon

Han ché chinh ‘ Vé gi4 Vé quy mb

Ngubn: Vincent Wei Cheng Wang (1994), Developing the information industry in Taiwan:
entrepreneurial state, guerrilla capitalisms, and accommodative technologists, Annual of the

American political science association, USA.

Hon nita, do hiu hét cac doanh nghidp Pai
Loan trong linh vuc cdng nghé théng tin 14
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nhitng doanh nghiép vira va nhé, nén sirc manh
cua doanh nghiép Pai Loan trong viée xay dung
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thuong hidu va ning cao chit lugng san phim
cdng nghé théng tin ¢dn nhiéu han ché. Mic du
Pai Loan dau tr R&D vao céng nghé thong tin
nhiéu hon so v&i Han Quée (chi tiéu R&D cho
cong nghé théng tin chiém 69,85% chi tiéu R&D
clia nganh cdng nghidp ché tao Pai Loan, trong
khi con sé cta Han Quéc 1a 50,82% nim 2006),
xudt khiu hang ¢ong nghé thdng tin Dai Loan lém
hon Han Qudc (chiém 39,14% tong kim ngach
xudt khdu nam 2006 & Pai Loan, 28,28% & Han
Québc nam 2006)°, nhung viéc tham gia chudi
cung tng todn cdu cla cac san phim cOng nghé
théng tin Pai Loan yéu hon so véi Han Quéc.

Dura vao sur phén tich v& md hinh kinh doanh
ciia Pai Loan va Han Qude qua bang trén, ¢b thé
thdy hau hét cac doanh nghiép cong nghé thong
tin Pai Loan méi chi 13 nhitng ddi tac nhé trong
chudi cung cip cong nghé thong tin cuia thé gidi,
vi chi san xuét nhitng thit do cic doanh nghiép
khac dit hang. Céc doanh nghiép nay cé nhiéu
sang tao nhd, chu yéu trong linh vuc san xudt,
nhung lai bi roi vao “bdy hang héa” - ¢é nghia
I3 ty sufit loi nhuan cfia cic cdng ty coéng nghé
Dai Loan rét nhd va khéng dii cho phép cdc cong
ty nay ddu tr hop 1y viao R&D va phét trién
thuong hiéu.

Ngodi ra, nganh c6ng nghé thdng tin cia Dai
Loan ¢on rit yéu & nhitng linh vire ¢6 gid tri so
hitu trf tud [6n nhét hién nay nhr phan mém, dich
vu va hé théng. Két qua 1a, Pai Loan chiu mic
tham hyt thuong mai idn & linh vuc cdng nghé,
Ngoai ra, cic cdng ty cdng nghé cia Dai Loan
ciing thuédmng xuyén bi cic hang phuong Tay kién
v& vi pham bing sang ché, ching han vu Apple
nop don kién HTC vio nam 2010, theo d6 Uy ban
Thuong mai Quic té (ITC) ctia My vita ra phén
quyét cho ring HTC da vi pham hai bing séng ché
lién quan dén cong nghé xt Iy da phwrong tién va
nthan dién dit liéu cho phép ngudi st dung goi dién
t61 s dién thoai hién thi trong e-mail. ..

¢ Shin Horng Chen, Pei Chang Wen, Meng Chung Liu
(2011), Trends in public and private investments in ICT

2. Mt s6 bai hoc kinh nghig¢m cho Viét Nam

Thir nhdt, chinh quyén cdn cé nhitng chinh
sdch hd tro hop Iy trong phat trién cong nghé
thong tin.
~ Chinh quyén Dai Loan &3 4p dung nhimg
chinh séch hd tro rdt hop 1y va manh mg, diéu
nay dugc xem 1a mét trong nhitng yéu t6 chinh

. tao nén sy thanh cdng cla nganh céng nghé

théng tin Pai Loan trén thi trudmg thé gidi. Viée
thanh 18p ITRI, ERSO va cidc cdng vién ¢cOng
nghé cao & Pai Loan tir thip k¥ 1970 cho thdy
nhitng chién lugc dai han trong phat trién cong
nghé théng tin ctia nudc nay. Trong timg giai
doan khac nhau, cdc chinh sach diu tu clia chinh
quyén cho ITRI, ERSO va céc cdng vién cong
nghé cao khdc nhau, theo dinh huéng vao cac
nganh cdng nghé théng tin uvu tién. Cac cong ty
Pai Loan khdng dugc bao hd trirde cac tip doan
nude ngoai vi Chinh quyén dua ra chién luge tao
mdi triedng canh tranh 1anh manh giita cac cong
ty ndi dia va nudc ngodi. Mdi thuong higu noi
dia can c¢6 chién luge riéng dé nang cao chit
luong san pham va dich vy, ¢é nhu vdy mai co
thé dimg vimg dugc trén thi trudong ndi dia, tir d6
thuc hién xuét khiu cac san phidm néi dia.

Cac vién nghién cti-cong nghé théng tin &
Pai Loan khong phai 14 tb chirc nha mrde, ma chi
nhin sy hd tro cia Nha nudc vé mit co ché,
chinh sach, co sé& ha tAng va tai chinh. Nha nude
cling khong bao cép toan bd, hang nim ¢6 hd trg
mot phdn kinh phi thuong xuyén (dwa vao két
quéd hoat déng) va cép kinh phi nghién ctru thong
qua céc nhiém vu nghién ciru (tai tro theo co ché
canh tranh). Ddng thoi, cac vién nghién ciru cling
phai tim ngudn thu khéc tir khu vure cong nghiép,
tir ban quyén sang ché ctia ho... D6 1a nhiing t&
chirc hoat déng khong vi loi nhuén. Chinh pha
thuong iy nhiém cho céc vién nghién ciru tién
hanh thuc hién cée dy 4n nghién ctu va két qua
s€ img dung vao céc nganh cong nghiép va phat
trién kinh té. Mat khac, cdc vién nghién ciru cling

R&D in Taiwan, JRC, European Commissien, JRC
63993-2011
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L& Viét Diing

Coéng nghé thdng tin Dai Loan trong chudi cung tng...

d& xuét 1én Chinh phit céc chinh sach cn thiét dé

phat trién khoa hoc- ¢dng nghé. Do ap lue sur -

canh tranh, cac doanh nghiép bugc phai quan tim
t6i sur sdng tao va dé xuft nhu ciu vé ¢ong nghé
dé dit hang cho c4c vién nghién ciru. Céc vién
nghién ctru hd trg cho céc nganh céng nghiép
thong qua cac hoat ddng nhu nghién clu tao ra
cong nghé méi, ning cAp cdng nghé, moi céc
doanh nghiép cung tham gia hop tic nghién clru,
gi6i thiéu, phd bién cong nghé, phét trién hé
théng phong thi nghiém mé, hd trg nhin luc cong
nghé va gitp dao tao can bd k¥ thuit cho cac
doanh nghiép...

Thir hai, ndng luc hoc hoi ciia ngudi lao dong
va hé thong gido duc 10t @ gitp nganh cong
nghé théng tin tiép thu 16t cong nghé chuyén giao
v ndm vitng bi quyét cong nghé ciia cde cong ty
xuyén quéc gia.

Do xuit phat diém la m6t nédn kinh té noéng
nghiép, Pai Loan di xdy dung chién luge phat
trién ngudn nhén luc phit hop véi didu kién coa
quédc gia minh. Tirnam 1964, Dai Loan da thanh
lap Co quan qudc gia vé& Phat trién ngudn nhan
lye véi nhiém vy giap Chinh phi quy hoach
ngudn nhan luc quée gia. Tt nim 1966, cidn ctt
vao nhu ciu phat trién dinh ky, co quan nay dé
xudt “K& hoach phat trién nhan luc” mdi nim,
can cir theo d6 ma kidm tra, dicu phéi quy hoach
phét trién ngudn nhin luc qudc gia. Bai hoc
duoc rit ra tir Dai Loan 14 co ché chinh thé didu
chinh ngudn nhan hye quéc gia véi mot sach
luge “lién mach 1au dai”. Pai Loan rat chi trong
diu tu ngén sach cho phat trién gido duc, xem
d6 nhu 1a mdt phuong céch hitu hidu dé khai
thée tot "kho béu tri thirc" ddng thdi nham xay
dung duge mot hé théng gido duc tién tién va
chit Iugng nhédt dé hoan thanh muc tiéu xdy
dung mot "Dai Loan sang tao, nhin ra thé giéi”
(Creative Taiwan, Eye on the World). Dai Loan
¢6 mdt tAm nhin chién luge toan dién cho su
phat trién ngudn lue con ngudi va dau tur rét
manh cho gido dyc & tit ca cac cdp. Muc d6 tiép
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cén gido duc dai hoc cta Pai Loan duge md
rong mt cach nhanh chdng, trong d6 dang lhru
y 1a gido duc k¥ thudt va cong nghé. Ngay ca
nhitng chién lwge cdng nghiép cé tinh dinh
huéng clia Chinh phu ciing duge bit dau bang
vigc dau tu vao vdn con ngudi. Trong su bing
né cdia nganh cong nghiép ban din & Pai Loan
nhitng nam 1990, Chinh pht Pai Loan 43 diu
tw phat trién mang [udi luu hoc sinh nganh k¥
thudt & cac trudong dai hoc hang déu cda My, va
nhitng nha khoa hoc tré ¢é niing luc nhan duge
nhitng 1o dé nghi hip din nhét dé vé nuéc giang
day tai cac trudng dai hoc hodc md cbng ty tu
nhén, Nhidu truong dai hoe ctia Dai Loan nim
trong danh sach 100 trudng dai hoe hang dau
cha chdu A theo xép hang ctia trwomg Dai hoc
Giao thong Thugng Hai.

NguE’m nhan luc 14 nhin t§ ddc biét can ¢b su
bdi dudng va dio tao khdng ngimg. Tan dung ting
16p Hoa kidu lam vigc dong déo & bén M9, Dai
Loan rt thanh cong trong chinh séch thu hit nhan
tai, str dung hiéu qua dodi ngili khoa hoc Hoa kicu.

Thir ba, chat luong, gid thanh va dich vy la
nhitng tru cot chinh dé cde san phdm cong nghé
thong tin tham gia thanh cong chubdi cung vng
todm cau.

Trong céc khau cu thé ¢lia qud trinh cung {mg
toan cdu nhu OEM, ODM vi OBM, cic doanh
nghiép cdng nghé théng tin Dai Loan déu hiréng
t6i @i tugng khdch hing doanh nghiép da dang
va phong phi hon. & dam bao duge viée cung
cép cho khich hang véi cac san phim, piai phap
phi hop nhét, cac doanh nghiép céng nghé thdng
tin Pai Loan d¢u chu trong phat trién cac cong
nghé mdi, ning cao chét [wong san phim, hop tac
cung cac dbi tac cdng nghé dé hoan thién céc
chon Iya khi dén tay khach hang. Chét lugng 1a .
yéu t§ tién quyét. Cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Dai Loan da phai tién hanh hang loat cac
thir nghiém chit luong kbt khe. Liy vi du dong




Cang nghe thang tin Bai Loan trong ¢chudi cung rng...

Lé Viét Ding

laptop ciia Dai Loan trirde khi dua ra thi trudng da
duge thir nghiém nhu cﬁéng sbe, chéng va dap, thir
nghiép ban 1¢, ban phim, nhiét d6, d6 am, ap lye...
Ngoai ra, van @€ an toan - bio mét ludn duoe cac
doanh nghiép cong nghé thong tin Pai Loan chi
trong, tir cAng nghé quét ddu van tay; cbng nghé
bao mét méi tir bén trong...

Thit te, khuyén khich cdc doanh nghiép céng
nghé thong tin phdt trién thuong hiéu san phim.

Uu tién hang ddu ctia cac doanh nghiép cong
nghé thong tin Dai Loan 14 chuyén huong tir
chng vide ciia cc nha san xudt gia cong theo hop
déng sang phat trién thuomg hiéu riéng cho céc
san phé‘iml ctia minh. Trong thoi gian qua, nganh
cong nghigp cdng nghé thong tin Pai Loan chu
yéu hoat ddng dudi hinh thirc OEM va ODM va
cac doanh nghiép cong ngh¢ théng tin trong mé§t
thoi gian kha dai d& 1am viée tich cuc trong chudi
cung tmg cia cdc thuong hidu hang diu thé gidi.
Tuy nhién, ngudi Pai Loan cling nhén thire duge
ring, ¢6 thé st dung kinh nghiém tich lu§ duoc
dé bat du thiét ké, san xuit va ban ra céc san
phim dudi thwong hiéu clia minh. Nho ¢6
chuyén ddng vuot Ién trén trong chu("ii gia tri tao
ra cho ngudi diing cudi cling cia céc cong ty Dai
Loan ma xuét hign ngay mdt nhiéu lua chon bét
dit d6 so véi cdc nhan hidu da duge thira nhén
rong rdi v& mdy tinh c4 nhan, smartphone va thiét
bi ngoai vi khac. Cac doanh nghiép Dai Loan ¢d
thé giit gi4 ban & mire thip nhd nhén cong 1, nhdy
sir dung cAc nha médy & Trung Qubc va kha nang
dap tng linh kién nhanh chéng, uyén chuyén.

Dé xéy dung thuong hiéu toan ciu thanh
cong, mdt s& doanh nghiép cong nghé thong tin
Dai Loan da phdi théng qua nhiing ngudi ¢é kha
nang tao ra xu hudng tiéu ding nham quang ba
san phém. Do mt thoi gian dai 1am thué cho céc
héng ¢dng nghé théng tin Idn clia nude ngodi, cac
doanh nghiép cong nghé théng tin Dai Loan di

biét chon lira céc sén phém riéng biét, vira long
khach hang ca vé& gia ¢ va chét hvgng, tao ra sy
khéc biét ciia san phim cong nghé thong tin Dai
Loan gifta hang trim san phdm cdng nghé théng
tin trén thi truomg thé gioi.

7 'hti',ndm, thdn frong trong phdat rrfé'n, thiong
hiéu dé tranh nhitng dut gdy ddng tiéc trong
chudi cung trng toan cdu.

Trong nén sén xuit - thwong mai toan ciu héa
hién nay, khi cic doanh nghiép ddy manh hoat
déng & nhimg lanh thd méi dé tim kiém chi phi
thép hon, chudi cung tmg duge phat trién dai hon
va phirc tap hon. Viée van dung tdt chudi cung
ting todn cau s& gitp cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Pai Loan c6 thé tré nén vuot trdi hon
cée cdng ty khac trong canh tranh qudc t&. Tuy
nhién, cfing c6 khdng it bai hoc vé viée cc chudi
cung ung bi &t gy do qua phu thudc vao
nguyén liéu hodic danh gia khong ding nhu ciu
thi trudmg thé gi6i.

Do cOng nghé trong nganh dién tir thay ddi rit
nhanh, nén céc cong ty xuyén qubc gia sin sang
chuyén giao nhimg cdéng nghé khbng con méi
nhit cho c4c nude dang phat trién dé tip trung
suc vao cong nghé mdi. Diéu nay mé ra thoi co
cho céc nude dang phat trién. Dai Loan ¢6 nghé¢
thudt nim bat thoi co rét tdt. Pai Loan ndm bit
duge thoi co khi cde cong ty xuyén qudc gia M,
Nhit Ban chuyén céc phan doan ma ho khéng
con loi thé canh tranh ra nudc ngodi. Khi di
chuyén nhu vay, dé d¢am bao phan doar minh
chuyén ra nudc ngoai van hoat déng tron chu va
lién két tdt voi cde phin doan & My, Nhat Ban,
cac cdng ty xuyén quée gia d chip nhan chuyén
giao cdng nghé cho céc doanh nghiép Pai Loan.
Tuy nhién, céng nghé chuyén giao lac hgu hon
tir cdc doanh nghiép M§, Nhit Ban ciing khién
viéc quan 1y chudi cung img sdn phim cdng nghé
thong tin ctia Pai Loan giip nhidu rai ro hon. Bai
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Lé Viét Didng

Cong nghé thang tin Dai Loan trong chudi cung ting...

hoc rit ra l&: cdn can nhic vé chién lwoc dit
chudi cung (mg ciia minh nhu thé nao dé kiém
sodt rii ro va dat duge trang thai can bang v& lgi
nhuén tiém nang cho cac bén. Cac giai phéap nay
bao gdm tir viée xdc dinh chién luge co ban vé

chién thuat phit hop. Mt khdc, cdc cdc doanh
nghiép cong nghé théng tin D4i Loan db cé tiém
lwe vé tai chinh ddi dao téi ddu ciing khé tu minh
xdy dung hoan toan riéng bidt mdt hé thdng
chubi cung tmg, ma cin phai hop téc, lién két véi
cac doanh nghiép nurde ngodi khace

cung tmg cho thi trudng dén viée quyét dinh céac
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