
Cong ngh~ thong tin Dai Loan 
trong chuoi cung (J'ng toan cau 
va bai hqc kinh nghi~m cho Vi~t Nam 

LE VlE;T DilNG" 

TOm t&t: Diii Loan lil m6t trong b6n con r6ng kinh ti ella chdu A v6i chidn lu(Jc huimg 
viw xudt khdu vQ phil! triin cdc ngimh c6ng ngh? cao, trong dO' c6 ciJng ngh? thOng tin. 
TrOng viii th4p IcY gdn tidy, c6ng ngh¢ thOng tin cUa Diti Loan dti mG rQng chuJi cung 
Ung cUa minh tit nhil sim xudt thiif bi g6c di tril thimh nhir cung Ung d6ng vai trO quan 

trong tren thj truirng c6ng ngh? thOng lin toim cdu. Bili viit nghien cUu nhiing thimh cimg 
vQ hc;m chi trong phd! triin ngimh c6ng ngh? thOng tin cUa Diii Loan trong chuJi cung 

Ung toim cdu, film ca sa rUt ra cdc biri h9c kinh nghi?m cho Vi?t Nam. 

Tir kholi: C6ng ngh? thOng tin, chuJi cung lmg, thj truimg c6ng ngh? thOng tin, Dili Loan. 

1. Ph3t tri~n cOng nghf thOng tin Diti Loan 
trong chulH cung Ung toitn d.u 

1.1. Thimh ll!'u 

T<it ca cac doanh nghiep cOng nghe thOng tin 
cUa Dili Loan d~u Ia nhfrng doanh nghiep xlic tic 
(catalyst) quan trQng trong viec gi&:i thi~u san 
phfun cOng ngh~ thOng tin m&:i ra thj tru(mg to<in 
d.u. Vf dv, cac doanh nghi~p Dai Loan da la nha 
cung dp cho 3 hiing thuong hi~u n6i ti~ng th~ 
gi&i lit HP, Dell, Apple trong c<ic san phcim, linh 
ki~n chll yeu ella chu6i san xudt va h~u c.in, trong 
d6 ca.c doanh nghi~p Hon Hai, Quanta, Wistron, 
Inventec. Trong qua trinh tham gia chu6i cung 
lrng, c<ic doanh nghi~p cOng ngh~ thOng tin Dai 
Loan dii c6 gfing d.iu tu vao R&D d~ tra thanh 

nhfrng doanh nghi~p cung ling khOng th~ thi~u 
trong chu6i cOng ngh~ thOng tin to<in du. 

f)~ tham gia sau vao chu6i cung tmg toan c.iu, 
c<ic doanh nghi~p thOng tin 16n ella Dai Loan da 
rna r¢ng m{lflg lu&i san xudt a khfip nai tren th~ 

*NCS. HQc Vi~n Khoa hQc Xi1 hQi 

gi&i, tir d6 hinh thllnh nen m6i quan h~ m~t thiet 
giUa sim xudt vit tieu dUng cu6i cUng. Chkg 
h{lfl, hiing Acer hi~n nay dang c6 cac cOng ty 
con a nhi~u nai tren th~ gi&i, di~n hinh Ia a My, 
Tnmg C~n DOng, Trung Qu6c, My Latinh. N~m 
2007, hang Acer Dai Loan da mua l<.J,i hilng san 
xu<it may tfnh Gateway cUa Myv&i gia 710 tri~u 
USD. D¢ng thai m&:i nh<it mly ella hang Acer 
trong ti~n cOng vito thi tnr(mg My cling d<inh 
diu m¢t giai do<;m m&i trong S\l' bi~n chuy~n 
m<.J,nh me di~n ra trong ngitnh c6ng nghi~p may 
tinh ca nh§n toan du. v 6i Vl,l mua l<.J,i nay, Acer 
Jad6i thll ella Lenovo (Trung Qu6c) d~ trathilnh 
hang san xudt may tinh c6 thi ph.in 16n thU ba 
tren th~ gi&i. Nam 2012, Gateway ella Acer d<.J,t 
3,980 t)' USD doanh thu bin Je. Hang Acer chi 
nhanh iJ Thuqng Hili (Trung Qui\c) niim 2012 
cling d<.tt doanh s6 ba.n may mOe thi~t bj di~n ttr 
van phOng rdt cao: 519 tri~u USD. C<ic hilng 
khac ella D<'ti Loan nhu Asutek, Hon Hai, HTC 
di:u c6 cac chi nh<inh va c6ng ty con a nu&c 
ngo<'ti, t<.J,o di€:u ki~n thli~ h;ri cho vi~c m<'r r¢ng 
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m;;mg luCri cung lmg san phftm d~n t~n tay nguOi 
tieu dUng cubi cling. 

M~c dU khOng c6 sb li9u cv th@ d~ d<inh gia 
hinh thtrc nha san xu~t thiet bi g6c (original 
equipment manufacture·r - OEM) chi~m bao 
nhieu ph.in tram ella chu6i gia tri toftn du ella 
ngimh cOng ngh~ thOng tin D<ii Loan hi~n nay 
v<i SIJ dich chuyen len c<ic hinh thUc nhcl thic§:t 
k~, san xudt gbc (original design manufacturing 
- _DDM) va nha thi~t k~, sim xudt thuang hi~u 
g6c (original brand manufacturer- OBM) ella 
ngdnh nay thea t)' I~ ph<i.n tram, nhung mOt di~u 
c6 th~ thii.y, S\I chuy~n djch len ODM ha; OBM 
Ia xu hu&ng ph:it tri~n hi~n t~i ella Bai Loan nhO 
tang nang sudt lao dQng, tang gici tri sin phftm 
vel d~t nhfrng yeu du cao ve ch~t luQTig vel m~u 
rna sin phftm. ThOng qua _quan h~ hqp d6ng 
cung Ung v&i cac cOng ty s& hfru nhiin hieu vii 
dUng dftu m~ng san xudt kh~p th~ gi6i, cac OEM 
va ODM Deli Loan dftn din tr& nen hi~u rO 
nguOi tieu dUng cubi cling (kh<lch himg ella cac 
c6ng ty dUng dftu m~ng). MQt sb c6ng ty D<ii 
Loan bit dfru chll d<)ng dS xudt c:ic thi~t k~ siin 
phftm, tb_ chtrc c:ic day chuy~n sin xudt, dOng 
g6i va ke ho~ch logistics. Nhfrng d~ xudt nay 
nhin chung c6lqi cho nguOi tieu dUng cu6i cling 
vi, gi:i th<inh sin phftm re han. f:JB.y Iii c:ich thlrc 
de c:ic cOng ty Deii Loan vuan len tv cung dp 
cho nguOi tiCu dUng c:ic sin phftm mang nhan 
hi~u rieng. COng ty EMS/ODM 8<\i Loan tr& 
theinh c:ic OBM. Nam 2014, trong s6 1 0 ph3n 
xuCmg sim xudt hiing cOng ngh~ thOng tin l&n 
nhdt th~ gi6i, c6 3 c6ng ty thuQc v~ Dai Loan, 
d6 la TSMC, UMC va VIS. TSMC duqc !hanh 
l~p nam 1987 t~i Khu C6ng nghi~p Hsinchu. 
Nam 2002, TSMC da tr& th<inh hang san xudt 
v~t li~u b_cin d~n dftu tien lQt vao nh6m 10 cOng 
ty san xudt m~ch tich hqp IC ban duqc sin phfun 
rQng rai tren thj truOng th~ gi6i va hi~n nay 
doanh thu ella c6ng ty chi~m 60% thi phftn trong 

2 "TSMC Board of Directors Meeting Resolutions". 
TSMC. Ngii.y 12 thang 8 ndm 2014. -

linh VIJC sin xudt chip to3n cftu. TSMC duac 
biSt dSn v6i tu ccich Ia doanh nghi~p san x~At 
ccic san phdm dOng vi m~ch, chip logic v&i th6 
m{lnh d~c bi~t Ia tieu thu di~n nfulg thdp tien ti~n 
nhu 28 mm HPM v&i cOng ngh~ hi~n d~i cip dvng 
cho di~n tho{li di dQng. Cho d6n nay, hiu bSt cac 
~P doan being diu th6 gi&i v~ ban dful nhu 
Qualcomm, NVIDIA, Advanced Macro 
Devices, MediaTek, Marvell, Broadcom Iii 
khcich h3ng chU y~u ella TSMC. Ccic cOng ty thi~t 
bi logic l~p trinh hang diu th~ gi&i nhu Xilinx, 
Alt_era ~ling s~ dvng eac san phfun ella c6ng ngh~ 
thiet kC va chC t~o IC ella TSMC. MQt sb nhei san 
xudt thi~t hi tich hqp nhu Intel, Texas 
Instruments cling thuC TSMC Jam m6t s6 dich vu 
cho hQ ... TSMC da nang cao nang ivc sa~ xuit 
ella minh trong thOi gian qua, t~p trung cho R&D 
db tr& thanh mQt trong nhfrng hang san xu~t l&n 
nhdt th~ gi6-i v6 c6ng ngh~ thOng tin. Th:ing 5 
nam 20,14, ban gicim dbc ella TSMC da phC duy~t 
phan b6 568 tri~u USD db thi~t l~p. chuybn d6i, 
vei nang cao niing Ivc cOng ngh~ tiCn tiSn sau khi 
c6ng ty dv bcio cao han so v6-i nhu du du ki6n. 
Th:ing 8 nam 2014, HQi d6ng qu<ln tri ella TsMC 
phC duy~t phful b6 vbn b6 sung 3,05 t)' USD2• 

Nam 2011, TSMC bit dftu sin xu~t thU chip AS 

va A6 cho cac thi~t bi ella Apple iPaid va iPhone. 
Nam 2014, Apple dang tim n_gu6n cung Ung bQ 
xU 1)' A8 m6i tlr TSMC va tr& th3nh mQt khcich 
being quan trQng ella TSMC. TSMC duqc x~p 
h?ng thir 70 trong FT Global 2013. Nam 2013 
danh scich ccic c6ng ty c6 gici tri cao nhdt th~ gi6i 
v&i s6 v6n lit 86,7 t)r USD3, trong khi dat mlrc 
v6n h6a thi tru<'mg 11 0 tY USD vao th~g nam 
20144

. Doanh !hu niim 2014 cila TSMC dat 
24,976 ty USD, dirng diiu danh sach nhiing co ,"a 
san xu~t c6ng ngh~ thOng tin hclng dftu th~ gi6i, 
trong khi UMC (United Microelectronics) ella 
Diii Loan dUng thtr 3 va VIS dUng thU 7 (xem 
Bimg 1). 

3 FT 500 2013". Financial Times, 18 th<ing 5 ndm 2014. 
4 "TSM". Yahoo! Finance. 18 th<ing 5 nl'im 2014 
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BUng 1: Thli' h~ng cUa de doanh nghi~p siin xuih va d6ng g6i siin phftm vi m~ch llai Loan 
nam 2014 

10 cong ty hang d~u th~ gi6i 10 nhit siin xu:it biing vi m~ch 
v~ thith k~ vi mach hitne: diu th~ giOi 

Thfr Cong ty Doanh thu (tri~u USD) Thfr Cong ty Doanh thu (tri~u USD) 
h~ng 2014 2013 h~ng 2014 2013 

1 TMsc· 24.976 19.935 1 ASE 4.046 4.014 

2 Global 4.350 122 2 Amkor 3.081 2.956 
Foundries 

3 UMC' 4.350 3.950 3 SPJL 2.505 2.131 

4 Samsung 2.990 3.950 4 STATS 1.586 1.599 
Chip PAC 

5 SMIC 1.969 1.962 5 PTI 1.317 1.263 

6 Tower Jazz 828 505 6. JCET 977 828 

7 VIS• 790 713 7 J-Devices 833 801 

8 Hua Hong 685 585 8 UTAC 734 748 

9 Dongbu 531 452 9 ChipMOS 725 650 
H!Tek 

10 IBM 515 485 10 Shinko 669 726 

NguJn: Bureau of industry development (2013), 2013 industrial development in Taiwan, MOEA, Taiwan. 

Bili Loan ti&p tl,Ic ti€n siiu vao chu6i cung lmg nguOi tieu dUng d6 di~n tU tren toiln th~ gi6i. 
toan du nhO day chuy~n dOng gOi sin phim. CO Nhfrng sin phim ella ASUSTeK sin xudt ra chi 
nghia la, vuqt: qua cOng doi;Ul cung lrng nguyen gOi gQn trong cac thanh ph&n qrc nhO ella may 
li~u, thi~t bi, san phcim, each thtrc thi€t k& ... , c<ic tinh nhu IC, t1,1 di~n ... Ia nhfrng thanb ph:in n~m 
doanh nghi~p c6ng ngh~ thOng tin ella Bai Loan sau du6i lOp vO ella nhtrng slm phfun dOng 
da ti€n ten cOng doi;Ul san xudt b<ing vi m;;tch va thucmg hi9u Dell, Lenovo. Ddu th~p k)' 2000, 
djch vv cho nhcl cung d.p, b8.o qu8.n san phcim ASUS 13. m(lt nh8. thdu nh6 ph1,1 tnich nhfrng linh 
ho8.n th8.nh vanhfrngmong dqi thgc sgcllanguOi ki~n rfit dcm giAn tren may tfnh dOng mac Dell. 
tieu dUng. Trang s6 I 0 doanh nghi~p san xufit LU.c nay mQt san phim ella Dell khi dO ra dai til 
b<ing vi m;;tch cOng ngh~ thOng tin !On nhdt tren thi€t k& ella chinh hang nay, yil c<ic kh<lu l~p nip, 
th€ gi&i, cO m~t 4 hftng ella £>8.i Loan Ia ASE, cling nit nhi~u linh ki~n trQng y€u nhu bo m;;tch 
SPIL, PTI, Chip MOS. Doanh s6 nam 2014 ella chll, RAM va man hinh d~u do Dell d8.m nhi~m ... 
ASE Ia 4,046 tY USD, dUng dftu th& gi&i. SPIL Nhfrng linh· ki~n khac; it quan trQng hem nhu vO 
d;;tt doanh s6 2,505 tY USD, dUng thtr 3th& gi6i, may, tan nhi~t... duqc d~t c<ic nha thdu a chau A 
PTI dfrng thir 5th@ gi&i (doanh s6 1,317 ty USD) gia c6ng, trong d6 c6 ASUS. Gifla th~p ky2000, 
va ChipMOS dUng thtr 9 th€ gi&i (doanh s6 725 ASUS b~t dfiu dfun nhi~m ho8.n toin cOng do;;tn 
tri~u USD). Trang s6 cac doanh nghi~p san xmit ch& t~o bo m;;tch chll ella c<ic may tinh dan mac 
b3ng vi m~ch cOng ngh~ thOng tin lOn nhdt th€ Dell v6i mtrc gia thdp hem 20% so v&i mtrc gia 
gi&i, ASE (Asus) dUng vj tri dftu b3ng. each day xufit xu6ng ella chinh Dell. Sau dO, ASUS dam 
gdn mQt th~p ky, cai ten ASUS cOn rdt xa l;;t v&i nhi~m lu6n ca. thi~t k~ c<ic model ella Dell thep Y 
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tm'mg ella h1ing nay. Tir eh6 13. mQt eOng ty sim 
x~t may tinh, din da Dell da tr& thanh mQt eOng 
ty b:in Ie thi~t bi. Sau nhieu narn lam nha eung tmg 
eho Dell, ASUS dil ehfnh thUe tr& thanh mQt trong 
nhiin.g hang sin xu~t may tinh xcieh tay (laptop) 
e6 doanh s6 16n va 13. mQt dbi thll qmh tranh tn,rc 
ti~ ella Dell. Dell d.in d<in dcinh mftt kha nang 
sang ~o ella minh va tr& thanh nha eung lrng thi~t 
bj nguqc tr& 1\li cho ASUS, diJng thiri ASUS trir 
thanh nh3. sin xu~t va bfulg vi m{leh e6ng ngh~ 
thOng tin 16n nh~t tren th~ gi&i. 

Trong s6 20 hang thi~t k~ h<'tng d.iu th~ gi&i 
ve eOng ngh~ thOng tin, MY e6 11 hang {dUng vi 
tri dii.u bimg), ti~p theo lil Dili Loan (5 hiing), 
chau Au (2 hang), Singapore (1 hang), Trung 
Quiic (1 hang). 5 hang thi~t k~ sim phfun c6ng 
ngh~ thOng tin 16n nhfrt ella Dai 'Loan 18. Media 
Tek, Novatek, Reatek, Avago va MStar. Nam 
2013, doanh thu vil t6c d<) tang tru&ng doanh thu 
ella 5 hang D3.i Loan trong s6 20 hang thi@t k~ 
eOng ngM thOng tin h3.ng d:1u th~ gi6i 13. nhu sau: 

fflnh 1: Thtf h;mg ella d.c doanh nghi~p thiit ki san phlim vi m;tch Diti Loan trong top 20 hii.ng 
thiit ki h3rig diu thi giOi niim 2013 (T6c d(} tiing trufrng % vit doanh thu tri~u USD) 

50% SCf'dtrum 
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NguJn: Bureau ofindu~try development (2013), 2013 industrial development in Taiwan, MOEA, Taiwan. 

1.2. Nhimg hem chi ciia ngdnh cOng nghf dl,l' trii l6n qua roUe, dich V\1 khcieh hing tbi, m~t 
thOng tin Ddi Loan trong chuJi cung irng doanh s6, k~ hor;teh safi xu~t khOng ehinh xcie, v~n 
todn cdu 

M\\c du dugc dimh gia Ia thimh c6ng trong 
thani gia chu6i cung irng toim cfru, nhung ccic 
doanh nghi~p cOng ngh~ thOng tin DS.i Loan trong 
thai gian gfut ddy dang chiu tac dQng ella hi~u Ung 
bullwhip (hi~u Ung eai roi da) trong ehu6i cung 
Ung toim du. Hi~u lmg bullwhip cho r~g, thOng 
tin nhu.du kh6ng ehinh xcic ehuy6n tai tir mQt 
thanh phk -trong ehu6i cung Ung d~n mQt thanh 
phii.n khilc c6 th~ d§n t6i lang phi to lim: muc d<) 

tai khOng hi~u qua ThOng tin v~ nhu du khOng 
ehinh xae se khi~n cae doanh nghi~p chi dt,.ra vao 
doanh s6 bin ella minh trong ecie kenh ph§n ph6i 
va dl,Ul vao cac don hang ella dr;~.i 1y d6 dua ra dv 
bcio san phfun, len k~ ho;;tch ngubn ll,l'e, ki~m socit 
tbn kho va ten k~ hor;~.eh s{m xu~t. Chinh vi v~y, se 
d1n d~n h<;iu qllli ta h<ing t6n kho qtui mUe, dv· bao 
kern, nang lt,.re dU thira ho~e thi~u hl)t, djeh VI) 

kh<lch hing khOng tbt do san phfun khOng c6 sAo 
ho{lc do tbn kho dv tni qua Jau, k@ hor;~.ch san xuftt 
khOng bn djnh va chi phf ·t6n kern tir nhfuig hanh 
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dQng slra chUa (nhu dUng vl\in tai chi phi cao, i<'tm nguOi khbng 16 san xuftt di~n tho~ di dQng Han 
vi~c ngoai giO .. .). T;;ti Dai Loan, do g~t Mi duqc Qu6c Ia Samsung. Trong khi a pharr khllc du&:i,_ 
nhi€u thimh qua trong ph<it tri~n cOng ngh~ thOng rftt dOng ctic nha san xuit Trung Qu6c dang cho 
tin va thlr h;;tng cao trong chu6i cung lmg toan d.u ra th! tnrOng hang lo;;tt di~n tho;;ti va may tinh bang 
v6 san phfun nay trong mQt th<'Yi gian d<'ti, nCn str dvng h~ di€u hanh Android, khOng c6 tieng 
nhiing dl,I baa mUc d.ti v~ s<'tn Phim c6ng ngh~ tam nhung chfit luqng duqc c<'ti thi~n d8.ng kb. Do 
thOng tin tren thj tnrOng the gi&:i tr6 nen khOng <ip Ivc tlr phia khach hang, cac hiing san xwit may 
chinh x!ic. Trang nhfrng nfun gdn d§.y, san xufit tinh c].ia D<'ti Loan da ph<ii chuybn phdn l&n ho;;tt 
cac san phfun cOng ngh~ thOng tin phdn clrn.g ella dQng san xuAt sang nhfrng nai c6 chi phi re han, 
Dai Loan lien tvc gifun do xuAt .khciu gifun, h8.ng chll y€u 18. Tnmg Qu6c d;;ti Ivc. Tuy nhien, Trung 
tbn kho 16n.han, anh hu<'mg den kha nang c;;tnh Qu6c cling dang c6 chi€n luqc dciy mQllh phcit 
tranh ella Dai Loan trong chu6i cung Ung to8.n tribn ngimh cOng ngh~ cao va h6 trq cho cac doanh 
d.u. D{l.c bi~t, Sl) n6i len ella Trung Qu6c v&i cUe nghi~p cOng ngh~ thOng tin 16'11 ella hQ nhu T~p 
san phfun cOng ngh~ gia re v<'t hang chfit luqng doan Qu6c t€ san xmit chftt ban dfin (SMIC). 
cOng ngh~ cao han ella Han Qu6c dang khien cUe Doanh thu xufi.t khftu hfmg h6a ella cac san phfun 
doanh nghi~p cOng ngh~ thOng tin D8.i Loan g~p cOng ngh~ thOng tin D8.i Loan gifun lien tvc trong 
kh6 khan khi tham gia chu6i cung Ung. cac ~oanh thai gian gfm dfty Ia mQt minh chlmg r5 net cho 
nghi~p D8.i Loan dang phai quill tranh gay gat v&:i vi~c xuftt hi~n hi~u Lmg bullwhip 6 D<'ti Loan. 

Bting 2: So s3nh mO hinh Hi'm QuAe va lUi Loan: tinh hi~u qua ella quy mO doanh nghi~p 
16n vil nhO trong phat tri~n eOng ngh~ thOng tin 

MO hinh Hiln QuAe MO hinh Dili Loan 

Lgi th6 kinh t6 nhiJ quy rna Cao Th~p 

Tinh thiin doanh nghi~p Th~p Cao 

Ph:in lrn.g v&i cac tin hi~u thi tnr<'mg Ch(im Nhanh 

Phat tri~n cang ngM Trq dp cheo v~ R&D Nha nu&c trq dp ho8.n toin R&D · 

san ph~m hilllg h6a thea san phcim thich hqp v&i nguCri 
san phk phil hgp dUng tieu chucin (vi d1,1 tieu dUng ho~c t~p tnmg thi~t k~ 

DRAM) I (vf dv vi mach Id) 

DQc quy6n nhung d~ 
. 

Thuang luqng ella d;;ti Iy Dan chll nhung d~ phful tan 
mua chuQc 

M6i quan h~ chfnh ·phll - doanh Tir chi ph6i d~n Chi d;;to trong mQt s6 nganh, theo 
nghi~p cQng sinh d5i mQt s6 nganh kh<ic 

S\f phil hgp cua nang c~p cang ngh~ T6than T6ihan 

H~n ch~ chinh ve gia vi; quy rna 

Ngu6n: Vincent Wei Cheng Wang (1994), Developing the information industry in Taiwan: 
entrepreneurial state, guerrilla capitalisms, and accommodative technologists, Annual of the 
American political science association, USA. 

Han niia, do hfi.u h€t ctic doanh nghi~p Dai 
Loan trong linh Vl,IC cOng ngh~ thOng tin Ia 

nhfrng doanh nghi~p vlra va nhb, nen slrc m;;tnh 
ella doanh nghi~p Dai Loan trong vi~c xfty dl,II1g 
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thuang hi~u va n§.ng cao ch~t luQTig sim phim 
cOng ngh~ thOng tin cOn nhi&u h~n ch€. M{k dll 
DJ.i Loan dJ.u tu R&D vao c6ng ngh¢ thOng tin 
nhi~u han so v&i Han Qu6c (chi tieu R&D cho 
cOng ngh~ thOng tin chi6m 69,85% chi tiCu R&D 
ella nganh cOng nghi~p ch€ t{lo Bai Loan, trong 
khi con s6 ella Han Qu6c Ja 50,82% nilm 2006), 
xu~t kh<iu ht'mg cOng ngh¢ thOng tin Bii Loan 16n 
han Han Qu6c (chi~m 39,14% t6ng kim ng{lch 
xu~t kh<iu nam 2006 a Dai Loan, 28,28% a Him 
Qu6c nam 2006)6, nhung vi9c tham gia chu6i 
cung tmg tot'm cJ.u ella cf!.c san ph&m cOng ngh~ 
thOng tin Bai Loan y6u han so v6i Han Qu6c. 

Dva vao SI,I ph§.n tich v& m6 hinh kinh doanh 
ella Bii Loan vi Han Qu6c qua bing tren, c6 thS 
th~y hfru h6t cac doanh nghi~p c6ng ngh~ thOng 
tin 83.i Loan m&i chi 13 nhfrng d6i tac nh6 trong 
chu6i cung cAp cOng ngh~ thOng tin ella thS gi&i, 
vi chi san xu~t nhfrng thlr do de doanh nghi~p 
khac d~t hang. cac doanh nghi~p nay c6 nhi~u 
sang t{\O nh6, chll y6u trong linh V\JC san xuAt, 
nhung l<;ii bi rai vao "b§.y h3.ng h6a" - c6 nghia 
18. t)r suftt lgi nhu?n ella de cOng ty c6ng ngh~ 
Bai Loan rAt nh6 va kh6ng dU cho phCp cf!.c c6ng 
ty nay d§.u tu hgp ly vao R&D va ph3t tri6n 
thuang hi~u. 

Ngoai ra, nganh cOng ngh~ thOng tin ella £>3i 

Loan cOn nit y6u a nhfrng linh vvc c6 gi<i tri sO 
hfru tri tu~ l&n nhit hi~n nay nhu phbn m~m, djch 

VI,! va h¢ th6ng. K€t qua Ja, Bai Loan chju mlrc 

th<im hl,lt thuang m{li l6n a linh vvc cOng ngh~. 
Ngoai ra, de cOng ty c6ng ngh~ ella BB.i Loan 

cling thui'mg xu yen bide hang phuong Tiiy ki9n 
v6 vi ph{lm bing sang ch6, ch.ing h{ln VI,! Apple 

nQp dan ki~n HTC v3.o nfun 2010, theo d6 U)' ban 
Thuong m{li Qu6c t€ (ITC) ella MY vira ra ph<in 

quy6t cho rimg HTC dii vi phl;llll hai biing sing ch~ 
lien quan d6n cOng ngh¢ xU ly da phuong ti~n va 
nh?n di¢n dfr li¢u cho phep nguOi slr d1,1ng gQi di~n 

t&i s6 di¢n tho{li hiSn thi trong e-mail. .. 

6 Shin Horng Chen. Pei Chang Wen, Meng Chung Liu 
(2011), Trends in public and private investments in !CT 

2. Mt}t sA biti hQC kinh nghi~m cho Vi~t Nam 

ThU nhdt, chinh quyJn cdn c6 nhiing chinh 
scich hti tr(J h(JJJ zy trong phcit tridn c6ng ngh¢ 
thOng tin. 

Chinh quyfn Biti Loan da <lp d\lng nhfrng 
chinh s<ich h6 trg nit hgp l)r vit m{Ulh me, di6u 
nay duqc xcm Ia mQt trong nhfrng y~u t6 chinh 

. t{lo nen sv th3.nh c6ng ella ng3nh cOng ngh¢ 
thOng tin f)J.i Loan trCn thi truCmg th€ gi&:i. Vi~c 
thanh. l~p ITRI, ERSO va de cOng viCn c6ng 
ngh~ cao a Bili Loan tU th?p k)r 1970 cho th~y 
nhfrng chien luge dai h{ln trong ph3.t tri@n c6ng 
ngh¢ thOng tin ella nu&c nity. Trong tUng giai 
do{ln kh<ic nhau, de chinh s<ich d§.u tu ella chinh 
quyen cho ITRI, ERSO va cac cOng vien cOng 
ngh¢ cao khac nhau, theo dinh hu6ng vao cac 
nginh c6ng ngh~ thOng tin uu tiCn. Cil.c cOng ty 
BJ.i Loan khOng duqc b3.o hQ tru&c cac tl\ip doim 
nu&c ngoai vi Chinh quybn dua ra chi~n luge t~o 
mOi trui'mg C{lnh tranh Ianh m~nh gifra de c6ng 
ty nQi dja va nu&c ngoai. M6i thuang hi¢u nQi 
dia dn cO chi6n luge riCng d6 n<ing cao chit 
luQTig san phfim va djch VI,!, cO nhu v~y m6i cO 
thS dUng vfrng duqc tren thi truCmg nQi dja, tU d6 
thvc hi¢n xu~t khfiu cf!.c san phfim nQi dja. 

Cac vi~n nghiCn clru ·c6ng ngh¢ thOng tin a 
Bai Loan khOng phB.i ta t6 chlrc nha nu&c, rna chi 
nh?n S\.f h6 trq ella Nha nu&c ve m{it ca ch6, 
chfnh sach, ca sO h<;i tbng va tai chin h. Nha nu&c 
cang khOng bao c~p toan bQ, hang nam c6 h6 trg 
mQt phfin kinh phi thu&ng xuyen (dva vao k6t 
qua ho?t dQng) va dp kinh phi nghien clru thOng 
qua cac nhi¢m V\1 nghien clru (tai trq theo ca ch~ 
qnh tranh). B6ng thOi, cac vi~n nghiCn clru cling 
ph<li tim ngu6n thu kh<ic tU khu vvc c6ng nghi¢p, 
tU bin quy6n sang ch€ ella hQ ... 86 lit nhfrng t6 
chUc ho{lt dQng khOng vi lgi nhu~n. Chinh phll 
thuCmg Uy nhi9m cho cac vi~n nghien clru ti~n 
himh thvc hi¢n cac dv an nghiCn clru va k~t qua 
se (rng dt,.mg vito cac ngB.nh c6ng nghi¢p va phat 
triSn kinh t6. M~t khac, de vi~n nghiCn clru cling 

R&D in Taiwan, JRC, European Commission, JRC 
63993-2011 
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d€ xuit !Cn Chinh phU cac chinh sach d.n thi€t d6 
phat tri€n khoa hQC- cOng ngh~. Do ap h,rc S\1' 
qmh tranh, cac doanh nghi~p buQc pha.i quan tam 
t&i SIJ sang t~o vft d€ xufit nhu d.u v@ cOng ngh~ 
d~ d{it hang cho cac vi~n nghien ct.'ru. cac vi~n 
nghiCn ctru h6 trq cho c<lc ng<i.nh c6ng nghi~p 
thOng qua cic ho~.t dQng nhu nghien clru t{lo ra 
cOng ngh~ m&i, nfulg dp cOng ngh¢, m<'Yi cac 
doanh nghi~p cUng tham gia hqp tac nghiCn clru, 
gi&i thi~u, ph6 bi€n c6ng ngh¢, phat tri~n h~ 
th6ng.ph0ng thi nghi9m m&, h6 trq nh§.n l!JC c6ng 
ngh~ va gillp d<i.o t~o can bQ ky thu~t cho cac 
doanh nghi~p ... 

ThU hai, niing lt!c hoc h6i cUa nguili lao d(ing 
va hf. th6ng gicio d~;c tdt di'i giUp ngGnh cOng 
nghf. thOng fin tidp thu trit c6ng ngh? chuydn giao 
vQ niim v~ng bi quydt c6ng ngh? cita ctic c6ng ty 
xuy&n qu6c gia. 

Do xuit phat di6m 13 mQt n€n kinh t& nOng 
nghi~p, Dai Loan da xay dvng chi€n luge phftt 
tri~n ngubn nha.n Ivc phU hqp v&i di~u ki~n ella 
qu6c gia minh. Tir nam 1964, D<i.i Loan da th8.nh 
l~p Ca quan qubc gia v€ Phat tri~n ngu6n nhan 
h,rc v6i nhi~m V\1 gillp Chinh phU quy ho{lch 
ngu6n nh<ln Ivc qu6c gia. Tlr nilm 1966, can ct'r 
v8.o nhu d.u phat tri~n djnh k)', CO" quan n8.y cta 
xuit "K€ ho~ch phat tri~n nhan h;c" m6i nilm, 
can clr theo dO rna ki&m tra, di6u ph6i quy ho~ch 
phat tri~n ngu6n nhdn lvc qu6c gia. B8.i hQc 
duqc rUt ra tlr Dai Loan Ja ca ch€ chinh th~ di~u 
chinh ngu6n nhJ.n lgc qu6c gia v&i mQt sach 
luqc "lii?n m{lch !au d8.i". £>8.i Loan fit chU trQng 
diu tu ngilO s<ich cho phat tri~n giflo d\lc, xem 
d6 nlm 13. mQt phuang each hfru hi~u d~ khai 
thftc t6t "kho bau tri thlrc" d6ng th<'Yi nh~m xay 
d1Jng duqc rnQt h~ th6ng giao d\lC tiCn ti€n v8. 
chit luqng nhit d6 ho8.n th8.nh ffi\lC tiCu x§.y 
dt,mg m¢t "f).:li Loan sling t:;~.o, nhin ra th6 gi6i" 
(Creative Taiwan, Eye on the World). Bili Loan 
c6 mQt t&m nhin chi~n luqc toan di9n cho sg 
phat tri~n ngubn h,rc con ngu<'Yi va diu tu dt 

m~nh cho gifto d\lc a tit cit cac dp. MUc dQ tiSp 

c~n giao d1,1c d!i~-i hQc ella Deli Loan duqc mO 
rQng mQt each nhanh ch6ng, trong dO dftng hru 

'f 13 giao dvc ky thu~t v3. c6ng ngh~. Ngay cit 
nhfrng chi&n luqc cOng nghi~p c6 tfnh djnh 
hu&ng ella Chinh phll cling duqc bit diu b~ng 
vi~c dfiu tu v8.o v6n con nguOi. Trong SIJ bUng 
nb ella ng<'mh c6ng nghi~p ban d:in a Deli Loan 
nhfrng narn 1990, Chinh phU 8.:\i Loan dff diu 
tu phat trien m~ng lu&i hru hQc sinh ngelnh ky 
thu~t 0 c<lc truOng d~i hQc helng dfiu cUa My, vel 
nhfrng nha khoa h9c tre c6 niing IIJc nh~n duqc 
nhtrng rai aS ngh1 hfip ct:in nhit ct6 v~ nu&c giitng 

d~y t~i cftc tru<'Yng d~i hQc ho~c m& c6ng ty tu 
nhan. Nhi~u tru(mg d~i hQc ella Dai Loan nim 
trong danh sftch l 00 tnrOng d{li hQc helng diu 

ella ch3.u A theo xSp h~ng·cUa truimg f)~i hQc 
Giao thOng Thuqng Heli.--...~ -

Ngu6n nhan lgc lel nhdn t6 d~c bi~t cAn c6 sv 
b6i du5ng va dio t{l.o kh6ng ngirng. T~ di)Ilg ding 
l&p Hoa ki~u 18m vi~c dOng d3o 6 ben MY, Bii 
Loan ni.t thanh cOng trong chinh sftch thu hUt nhan 
tili, sir d\lng hi~u qua dQi ngG. khoa hQc Hoa ki~u. 

ThU ba, chdt lw;mg, gid thimh va dfch VI; Iii 
nhiing trt~ c(Jt chinh ad ctic sim phdm c6ng ngh? 
thOng tin tham gia thGnh cOng chuJi cung Ung 
toGn cdu. 

Trang cac khau Cl,l tht ella qui trinh cung lmg 

to.:ln d.u nhu OEM, ODM va OBM, cac doanh 

nghi~p c6ng ngh~ thOng tin D.:li Loan d~u hu6ng 

t&i d6i tuqng kh8.ch helng doanh nghi~p da d~g 

va phong phU han. Bt d<'tm b3o d.UQ"C vi~c cung 

d.p cho khach helng v&i cac san phim, giai phftp 

phU hqp nhfit, cac doanh nghi~p c6ng ngh~ thOng 

tin 8.:\i Loan d6u chU trQng phat tri~n cac c6ng 

ngh¢ m&i, n3.ng cao chtit luqng san phfun, h<.JP tac 

cling cac d6i tftc cOng ngM d~ hoan thi~n cac 

chQn lila khi d6n tay khftch hUng. Chit luqng Ja 

y6u t6 tien quy&t. cac doanh nghi~p c6ng ngh~ 
thOng tin Dil.i Loan da ph<li ti&n harui hilng lo~t cftc 

thlr nghi~m chit llrqng khit khe. Liy vf d!,i dOng 
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laptop ella Dai Loan tnr6c khi dua ra thi tnr<'mg dii 

dugc thlr nghi?m nhu ch6ng s6c, ch6ng va d~p, thlr 

nghi?p bin te, ban phim, nhi~t d¢, d¢ fun, ap h,rc ... 

Ngoai ra, vful d~ an toan - bao m~t luOn duqc cac 

doanh nghi?p c6ng ngh? thOng tin Dai Loan chll 

tn;mg, tir cOng ngh~ quet dfi.u van tay; c6ng·ngh~ 

bfm m~t m6i tir ben trong ... 

ThU tu, khuyin khich cdc doanh nghifp c6ng 
ngh? thOng tin phOt trdn thuong hifu sOn phdm. 

U u tien hang diu ella cac doanh nghi~p c6ng 
ngh~ thOng tin Dili Loan Ia chuy~n hu&ng tU 
cOng vi~c ella de nha sfm xmit gia cOng thea hqp 
dbng sang phRt trien thuang hi~u rieng cho de 
san phfun ella minh. Trang thbi gian qua, nganh 
eOng nghi~p cOng ngh~ thOng tin Dai Loan chli 
y~u ho<.tt dQng du6i hinh thlrc OEM vit ODM vil 
cac doanh nghi?p cOng ngh¢ thOng tin trong mQt 
thOi gian kha dai dii bim vi~c tich CIJC trong chu6i 
cung (mg ella cac thuang hi~u hAng dftu th~ gi6i. 
Tuy nhien, nguai Dai. Loan cllng nh~ thllc duqc 
r[ng, c6 the slr d1,mg kinh nghi~m tfeh Iuy duqc 
cte bit dftu thi~t k~. san xufrt va ban ra eac sim 
phfun du&i thuang hi?u ella minh. NhO cO 
chuy~n dQng vuqt len tren trong chu6i gia tri t~;to 
ra cho nguOi dUng cu&i cling ella cac cOng ty Dai 
Loan rna xufrt hi?n ngily m()t nhi~u hra ch9n bat 
dit dO so v&i de nhiin hi?u da duqc thUa nh~n 
rQng riii v~ may tinh ca. nh8.n, smartphone va thi~t 
bi ngo{li vi k:hac. Cac doanh nghi?p Dai Loan c6 
the gili gia bin 0 mlre thfi.p nhb nhful cOng re, nhb 
slr dl)llg eic nha may a Trung Qu6c va kh8. nang 
dap Ung linh ki?n nhanh chOng, uy~n chuy~n. 

D~ xiiy diJllg thuang hi?u toan d.u th8.nh 

c6ng, mQt s6 doanh nghi?p eOng ngh? thOng tin 

D<li Loan da ph<ii thOng qua nhiing nguOi cO khR 

nang tl,l.O ra xu hu&ng tieu dUng nhAm qu8.ng bR 

sAn phfun. Do mQt tht'ri gian dili lam thue eho cac 

hftng c6ng ngh? thOng tin 16n ella nu6c ngoai, de 

doanh nghi~p c6ng ngh~ thOng tin Dili Loan dii 

bi~t chon liJa eRe san phfun rieng bi?t, vira lOng 

khach h8.ng cfl ve gia c:l va chfrt luqng, !(itO ra SIJ 

khic bi?t ella san phfim cOng ngh? thOng tin Dai 

Loan gifi'a himg tram san phfim cOng ngh~ thOng 

tin tren thi tru<'mg th~ gi&:i. 

ThU niim, th(in lr(Jng trong phOt trdn thuang 
hi?u ai trdnh nhiing dirt gdy dimg tide trong 
chu3i cung irng toim cdu. 

Trang nen san xufit- thuang m~i toan cftu h6a 

hi?n nay, khi eic doanh nghi~p dfiy m<.tnh ho~;tt 
dQng a nhfrng lanh th6 m&i d~ tim ki€m chi phi 

th.ip han, chu6i cung Ung duqc phRt tri~n d8.i han 

va phlrc t;tp han. Vi?c v~n d1,1ng t6t chu6i cung 

Ung toan du se giU.p cac doanh nghi~p cOng ngh~ 
thOng tin D<ii Loan c6 th~ tr& nen vuqt trQi han 

cac c6ng ty khac trong el,lnh tranh qubc t~. Tuy 

nhien, cfing c6 khOng it bai hQc ve vi?e cic chu6i 

cung lrng bi dlrt gay do qua ph1,1 thuQc vao 

nguyen li~u ho~c dinh gia khOng dUng nhu d.u 

thi tru<'mg th~ gi&i. 

Do cOng ngh? trong ng8.nh di~n tlr thay·d6i rit 
nhanh, nen cae eOng ty xuyen qu6e gia s~n sang 
chuy&n giao nhfrng cOng ngh~ khOng cOn m&i 
nhfrt cho de nu&c dang phit triSn dS t~p trung 
slrc vito cOng ngh~ m6i. Di~u nay rna ra thai co 
cho cac nu6c dang phat tri~n. Dai L~an cO ngh~ 
thu~t nim bitt thOi co rfrt t6t. D<ii Loan nim bitt 
duqc thai co khi d.c c6ng ty xuyen qu6c gia My, 
Nh~t Ban chuyen cic phful do<;m rna ho kh6ng 
cOn lqi th~ c<;mh tranh ra nu&e ngoai. Khi di 
chuy~n nhu v~y, d~ dfun baa phful do<;m minh 
chuyen ra nu&c ngoai vftn ho<.tt dQng tran chu va 
lien k~t t6t v6i eic phful do~;tn a My, Nh~t B:ln, 
de cOng ty xuyen qu6c gia dii chfip nh~ chuy~n 
giao c6ng ngh? cho eRe doanh nghi~p Dili Loan. 
Tuy nhien, cOng ngh~ ehuy~n giao l?c h~u han 
tU de doanh nghi~p My, Nh~t Ban cfing khien 
vi~c quim lY chu6i cung Ung san ph~m c6ng ngh~ 
thOng tin ella Dai Loan g~p nhi6u rUi ro han. B:U 
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hQC nJ.t ra h\: dn dn nh.\ic V~ chi~n lUQ'C d~t 
chu6i cung lmg ella minh nhu th~ nao de kiSm 
soat nli ro va d{lt duqc tr{lng thai can bing v~ lqi 
nhu;\'m ti~m nang cho d.c ben. cac giai phitp nay 
bao g6m tir vi~c xac djnh chi€n luqc co bin v~ 
cung lmg cho thi truCmg d€n vi~c quy€t djnh cac 

T3i Ii~u tham kh3o: 

chi€n thu~t phil hqp. M~t kh<ic, de de doanh 
nghi~p c6ng ngh~ thOng tin Dii Loan dll c6 ti~m 
h,rc v~ tii chinh d6i dao t&i dclu ciing kh6 tv minh 
xfty d\ffig hoim toim riCng bi~t mQt h~ thbng 
chu6i cung lmg, rna cdn phai hqp t:ic, liCn k€t v&i 
de doanh nghi~p nu&c ngoai kluic+ 
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