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dat 6.708,4 nghin luot ngudi,
tang 27,6% so vai cung ky nam
trudc, trong d6 khach dén bang
dudng hang khong dat 5.383,4
nghin lugt ngudi, tang 23,5%;
dén bang dudng bo dat 1.167,4
nghin lugt ngudi, tang 59,9%;
dén bang dudng bién dat 157,6
nghin lugt ngudi, giam 6,1%.
7. Mét sé tinh hinh xa héi
a) Thiéu déi trong néng ddn
Tinh chung 5 thang dau nam
2018, ca& nudc ¢6 90,9 nghin lugt
ho thiéu déi, gidm 34,9% so voi
cung ky nam trudc, tuong dng
v6i 361,3 nghin lugt nhan khdu
thidu déi, giam 37,1%. Dé khac
phuc tinh trang thiéu daéi, tir dau
nam, cac cap, cac nganh, cac
té chiic tU Trung uong dén dia
phuong da ho trg céc hé thiéu
daéi 6,7 nghin tan luong thuc.
b) Tai nan giao théng
Tinh chung 5 thang dau nam
2018, trén dia ban ca nudc da xay
ra 7.490 vu tai nan giao thong,
bao gém 3.882 vu tai nan giao
thong tu it nghiém trong tré 1én
va 3.608 vu va cham giao théng,
lam 3.476 nguoi chét, 1.988
ngudi bi thuong va 3.774 nguoi
bi thuong nhe. So véi cung ky
nam trudc, s6 vu tai nan giao
théng trong 5 thang dau nam
giam 6,7% (S6 vu tai nan giao
thong tur it nghiém trong tr& 1én
gidm 4,3%; s6 vu va cham giao
théng giam 9,1%); s6 ngudi chét
gidm 0,4%; s6 ngudi bi thuong
tang 0,3% va sé ngudi bi thuong
nhe giam 18%.
¢) Bao vé mdi truéng va
phoéng chéng chdy, né
Tinh chung 5 thédng dau nam
da phat hién 6.081 vu vi pham
mai trudng trén dia ban ca nudc,
trong d6 x{ ly 5.647 vu véi téng
s6 tién phat hon 79 ty déng.
Cling trong 5 thang dau nam,
cd nudc xay ra 1,762 vu chay, né,
lam 63 ngudi chét va 154 ngudi
bi thuong, thiét hai udc tinh
khoang 1.154 ty dong./.
(Trich Bdo cdo Tinh hinh kinh
té - xa hoi thang Nam va 5 thdng
ddu ndm 2018 cta Téng cuc
Théng ké)
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Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh
& Viét Nam (PAPI) 1a san pham cta hoat déng hop tac
nghién citu gilta cac don vi, té chitc: Trung tam Nghién ciiu
Phat trién va Hé tro Cong dong (CECODES), Trung tam Boi
dudng can bo va Nghién citu khoa hoc Mt tran Té quéc
Viét Nam (VFF-CRT), Cong ty Phén tich Thai gian thuc (RTA)
va Chuong trinh Phat trién Lién hgp qudc (UNDP). Khao
sat PAPI dugc trién khai thuc hién thudng nién, la nguén
dit lidu tin cay vé hiéu qua céng tac diéu hanh, thuc thi
chinh sach, cung ting dich vu cédng dua trén danh gia va trai
nghiém cta ngudi dan. T nam 2009 dén nam 2017, PAPI
da thu thap va phan anh trai nghiém cda trén 103 nghin

i

nguci dan trén pham vi ca nudc.

am 2017, chi s6 PAPI duoc
N thu thép tiry kién danh gia

cua trén 14 nghin ngudi
dan duoc chon ngdu nhién tur 63
tinh/thanh phé trén ca nudc. Vi
viéc st dung 6 néi dung dé do
luong: Tham gia cla ngudi dan &
cap ca s&; cong khai, minh bach;
trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan; kiém soét tham nhang trong
khu vuc cong, tht tuc hanh chinh
cobng va cung Ung dich vu cong.
Chi s6 PAPI nam 2017 la téng hop
két qud phén tich xu hudng vé
hiéu qua quan tri va hanh chinh
coéng cap quoc gia va dia phuong,
dbng thai néu mot s6 trong tam
chinh sach va thuc tién chinh
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quyén cac cap can luu y trong qua
trinh d6i md&i nham phuc vu nhan
dan ngay cang tét hon.

Theo két qué téng hgp chi s6
PAPI nam 2017, khong c¢o tinh,
thanh phé nao thudc vé nhém
dat diém cao nhét & tat ca chi s6
nodi dung. Khodng cach gilra diém
cao nhat va diém thap nhat c6 xu
hudng thu hep hon so vai két qua
giai doan 2011-2016. Tuy nhién,
vGi thang diém PAPI téng hop ti
10 - 60 diém, van con khoang cach
tuong déi I6n gilta di€ém PAPI cao
nhdt cap tinh (39,52 diém) so Vi
diém toi da mong ddi (60 diém) va
gitta dia phuong c6 diém sé cao
nhat (39,52 diém) vai dia phuong



6 diém s6 thap nhat (33,09 diém).
M6t phét hién khac la xu thé tap
trung theo viing, mién it thay doi
qua cac nam & cac chi so6: Cac tinh
phia Bac, nhat la khu vuc Dong
bang séng Hong ¢6 xu hudng
dat diém cao & cac chi s6 “Tham
gia ctia ngudi ddn @ cdp co s0” va
“Céng khai, minh bach” hon so voi
cac tinh phia Nam. Ngugc lai, cac
tinh vung Pong bang séng Cliu
Long va ving Dong Nam B0 tiép
tuc dat diém cao hon céc khu vuic
khac & cac chi s6 “Kiém sodt tham
nhang trong khu vuc céng”, “Thu
tuc hanh chinh céng” va “Cung
iing dich vu céng”. Biéu nay cho
thdy méi vung, mién c6 nhimng
thach thic vé quan tri cdng khac
nhau. Riéng chi s6 “Trdch nhiém
gidi trinh véi ngudi dan” c6 su phan
b6 vung, mién can déi hon ca.

Vé chi s6 Tham gia cua nguoi
dan & cdp co sé: Chi s6 dung dé
do ludng hiéu biét clia nguoi dan
vé quyén bau cti, co hoi tham gia
bau cti, chat lugng cac cudc bau cl
truéng thén, trudng ap, t6 trudng
khu phé va viéc tham gia vao qua
trinh lap ké hoach, déng gép cho
cac du an xay mdi, tu stfa cac du
an coéng trinh cong cong & dia
phuong. Theo do, mét s chi tiéu
dugc cai thién dang ké trong nam
2017 & cap tinh.Ti I ngudi dan cho
biét c6 tit hai ing clf vién trd [én dé
ho lua chon truéng thon/truéng
ap/té trudng khu phé trong céc
cudc bau cir & cap co s¢ nam 2017
13 49%, cao hontilé42% nam 2016.
Pac biét, chi tiéu co sy gia tang
dang ké, nhat 1 ti 1& ngudi dan cho
biét cac du an xay mdi, tu stia cong
trinh cong cong & dia phuong co
su tham gia ca Ban Giam sat dau
tu clia cdng déng tang tir21% nam
2016 1én 34% nam 2017.

Chi sé Coéng khai, minh bach: Chi
s6 do ludng hiéu qua cua chinh
quyén cac cap trong viéc cong
khai héa, minh bach héa thong tin

nham dap Ung "quyén duogc biét"
clia ngudi dan vé nhing chinh
sach ¢d dnh hudng truc tiép doi
s6ng va sinh ké cta ho. Chi s6 nay
gom ba chi s6 thanh phan: (i) cong
khai, minh bach danh sach hé
nghéo; (i) céng khai, minh bach
ngan sach cap xa va (iii) cong khai,
minh bach quy hoach/ké hoach st
dung dat va khung gia boi thutng
thu héi dat. Nhin chung, & cap tinh
khong c6 nhiéu tién bé trong thic
day cong khai, minh bach xét tur
diém s6 trung binh cac tiéu chi.
Tuy nhién, tin hiéu vui trong nam
2017 & chi sé nay, do6 la ti [é ngudi
tra 10 cho biét c6 nhitng ho thuc té

rat nghéo nhung khong dugc dua
vao danh sach ho nghéo giam nhe
(tr 39% nam 2016 xubng 36% nam
2017); ti 1é ngudi trd 18i cho biét
thu chi ngan sach cta xa/phudong
dugc cong bd cong khai tang nhe
(tUr 32% nam 2016 lén 36% nam
2017) va ti 1& ngudi tra 16i dugc biét
vé quy hoach, ké hoach st dung
dat hién thai cia dia phuong cling
téng nhe (tur 13,6% nam 2016 lén
15,2% nam 2017).

Chi s6 Trdch nhiém gidi trinh véi
nqudi dan: Tinam 2016, chi s6 nay
duoc cau trac lai véi mét ndi dung
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thanh phan méi va hai noi dung
thanh phéan duoc diéu chinh, gom:
(i) muc d6 va hiéu qua tuong tac
véi chinh quyén dia phuang, (i)
tinh tich cuc cla chinh quyén dia
phuong trong viéc dap dng kién
nghi clia cong dan, va (iii) hiéu
qua cla Ban Thanh tra Nhan dan.
Nam 2017, chi s6 nay c6 thay doi
tich cuic 1a ti lé ngudi dan tuong tac
v6i can b, cong chic cap co sd dé
giai quyét cac khic mac ca nhan
hay vai chinh quyén dia phuong:
Ti Ié ngudi trd 16i cho biét ho da
lien hé vai can bo, cong chic &
dia phuong khi c6 khic méc tang
nhe (gap trudng thon/té trudng

khu pho tang tir22% nam 2016 lén
25% nam 2017; gap can bo UBND
xa/phuong tang tu 14% nam
2016 |én 17% nam 2017). Trong sO
nhiing ngudi da dua khiéu nai, ti lé
cho biét khiéu nai ctia ho da dugc
tra |oi thoa dang tang ti 45% nam

- 20161én 53% nam 2017.Tilé ngudi
tra 15i cho biét xa/phudng co Ban
Thanh tra nhan dan tang nhe (tu
34% nam 2016 1én 39% nam 2017)
va ti 1é ngudi tra 16i cho biét ban
nay hoat déng cé hiéu qua clng
tang nhe (77% nam 2016 1én 81%
nam 2017).
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Chi s6 Kiém sodt tham nhiing
trong khu vuc céng: Chi s6 do
ludng cam nhan va trdi nghiém
clia ngudi dan vé hiéu qua phong,
chong tham nhiing cla céac cap
chinh quyén. Mac du chua dat
dugc muc cla nhitng nam 2011
va 2012, song xu thé dao chiéu
so vdi giai doan tir 2013 - 2016 rat
dang duagc ghi nhan & chi s6 nay.
Ngugc véi xu thé di xuéng lién tuc
tir nam 2013 dén nam 2016, nam
2017 nguoi dan danh gia tich
cuc hon vé no luc phong, chéng.
tham nhiing & dia phuang. Diém
s6 cla 33 tinh, thanh phé tang &
chi s6 nay va chi ¢6 6 tinh bj sut
giam diém. Dac biét, ti & ngudi tra
I6i cho biét can bd chinh quyén
KHONG dung tién cong quy vao
muc dich riéng tang dén 10% (tu
54% nam 2016 |én 64% nam 2017)
va ti 1& nguai tra 16i cho biét nguoi
dan KHONG phai chi thém tién
dé dugc nhan gidy ching nhan
quyén st dung dat (GCNQSD)
cling tang tu 46% nam 2016 lén
55% nam 2017. Ti lé ngudi tra loi
cho biét ngusi dan KHONG phai
chi thém tién dé dugc quan tam
hon khi di kham chia bénh va
KHONG phai chi thém tién dé con
em dugc guan tam hon tang nhe
(tuong Ung tu 51% va 55% nam
2016 lén 57% va 61% nam 2017).
Bén canh do, ti lé nguai tra 1oi
cho biét KHONG phai dua tién “I6t
tay” dé xin dugc viéc lam trong co
quan Nha nudc tang nhe (ttr 37%
nam 2016 1én 43% nam 2017).

Chi s6 Thu tuc hanh chinh céng:
Chi s6 do ludng chat lugng cung
ung dich vu hanh chinh cong &
nhiing linh vuc can thiét nhat cho
doi song clia ngudi dan, bao gém:
Dich vu chung thuc, xac nhan cta
chinh quyén co s6; dich vu cap
gidy phép xay dung; dich vu cép
GCNQSD va dich vu hanh chinh
cong cap xa/phuong. Nhin chung,
hiéu qua cung ting dich vu thti tuc
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hanh chinh cho nguai dan khéng
thay d6i nhiéu qua hai nam 2016
va 2017. Nam 2017, 8 tinh/thanh
phé cb mic gia tang vé diém trén
5%. Ngudi stir dung hai long hon
vai dich vu “mot ctra” va quy trinh,
tht tuc hanh chinh ctia ba nhém
dich vu hanh chinh gém chiing
thuc, xac nhan; cap phép xay dung
va dich vu hanh chinh cap xa/
phudng. Bién hinh chat lugng
dich vu cap gidy phép xay dung
tang tir 3,55 diém nam 2016 Ién
3,78 diém nam 2017.Ti lé ngudi di
lam tht tuc cho biét khéng phai di
gua nhiéu “ctra” dé lam xong cac
tha tuc lién quan dén GCNQSD
tang ti 79% nam 2016 1én 86%
nam 2017. Khodng cach gila nam
va nl duing ten trén GCNQSD cling
dugc thu hep (tu 18% nam 2016
xuong con 9% nam). Xu hudng
nay phéan anh hiéu qua ctia nhiing
hanh déng cu thé nham céi thién
binh dang gidi trong quyén su
dung dat va day cling la budc tién
dang ké so vai két qua nam 2016.

Chi s6 Cung ting dich vu c6ng:
Chi s6 do luong muc d6 hiéu qua
cung Uing bén dich vu cong cdn
ban cho ngudi dan, gém (i) y té
cong lap, (i) gido duc ti€u hoc
céng lap, (iii) co s& ha tang can
ban, va (iv) an ninh, trat tu tai
dia ban khu dan cu. Théng qua
khao sat PAPI, ngudi dan chia sé
trai nghiém clia minh vé murc do
thuan tién khi s dung dich vu
céng, chat lugng va muc do san
€0 cua cac dich vu cong can ban
G cap xa/phudng, quan/huyén va
tinh/thanh phoé. PAPI nam 2017
ghi nhan chiéu huéng thay ddi
tich cuc trong hiéu qua cung Ung
dich vu cong clia cac cap chinh
quyén ngay cang dugc ngudi
dan ghi nhan & hau hét tat ca
cac tinh/thanh phé. Chat luong
va diéu kién cla trudng tiéu hoc
céng lap tang nhe, xu thé bién
déi & chi s6 nay khé én dinh va
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diém s6 trung binh toan quéc
tang nhe qua thai gian.

Bén canh nhiing két qua kha
quan dugc cai thién trong cac chi
56, PAPI nam 2017 cling cung cap
nhitng han ché can dugc quan
tdm hon niia cba chinh quyén
cap tinh nham phuc vu tét hon
nhu cau clia ngugi dan. Cu thé:

Trong chi s6 Tham gia cla
ngudi dan & cdp co sé, tri thic
cbng dan vé nhiing vi tri dan c&
gidm nhe (tlr 0,88 di€ém nam 2016
xuéng 0,81 diém nam 2017); ti lé
ngudi trd 19i cho biét déng gép
cta ho duac ghi chép vao sé sach
clia phudng/xa cling giam nhe (ti
73% nam 2016 xubng 72% nam
2017); ti Ié nguai c6 co hoi déng
gop y kién trong qua trinh lap ké
hoach xay mdi, tu stfia cong trinh
giam tir 36% nam 2016 xudng
33% nam 2017.

Mét s6 tiéu chi trong chi s6
cong khai, minh bach chua dugc
cai thién tich cuc trong ca hai nam
2016 va 2017 va thap hon so véi
nhing nam trudc. Ti 1é ngudi tra
l&i cho biét ho tin vao tinh chinh
xac cla thong tin vé thu chi ngan
sach da céong bé hau nhu khéng
thay d6i, chi dat khodng 70%. Ti
lé ngudi dan cé co héi tham gia
déng gép y kién cho quy hoach/
ké hoach st dung dat van dat muic
thap 1a 4%. Bén canh dé, stia d6i
quy hoach/ké hoach st dung dat
& dia phuong van gay anh hudng
tiéu cuc tai ngudi dan.

So véi nam 2016, chi s6 Trach
nhiém gidi trinh v6i ngudi dan co
ti 1é gidam nhe vé s6 ngudi hai long
vOi két qua clia cudc tiép xuc véi
can bo, céng chic dia phuong.
Nhiing ngudi da gap trudng thon/
t6 trudng t6 dan phé cho biét
ho hai long véi két qua cudc gap
giam tur 85% xudng 83%; hai long
vGi cudc gap véi can bé UBND xa/
phudng giam ti 83% xudng 81%,
Ti lé nguoi tra I5i cho biét t6 cdo



ctia ho da dugc tra |6 théa dang
giam manh (tU 68% xudng con
33%). Hon nifa, trong s6 nhimng
ngudi tra cho biét da khiéu nai tap
thé, ti 1& cho biét khiéu nai ctia ho
da duoc tré 16i théa dang tiép tuc
& mucthap (41% trong ca hai nam
2016 va 2017).

Vé chi s6 Kiém sodt tham nhing
trong khu vuc cong: Két qua khao
sat cho thay ti 1é ngudi dan biét
vé Luat Phong chdng tham nhiing
gidm tuong déi dang ké (tU 45%
nam 2016 xudng 40% nam 2017).
Mot dau hiéu khéng tich cuc niia
I3 muc tién doi hoi 16 nguoi dan
b3t dau t6 cao tang dan déu (vai
56 tién ngudi dan cho biét sé t6
giac hanh vi doi héi 6 clia can bo,
cbng chiic tang tu 25,5 triéu VND
nam 2016 lén 27,5 triéu VND nam
2017). Bén canh do, ti 1é ngudi bi
voi vinh da té gidc hanh vi doi héi
16 rat thap (chi khoang 3% cho
biét da td gidc trong cd hai nam
2016 va 2017, thap hon ti 1€ 9%
nam 2011 va 7% nam 2012). Ti &
ngudi dan cho biét chinh quyén
tinh/thanh phé da xd ly nghiém
tuc cac vu viéc tham nhiing tai dia
phuong ciing & muc thap (35%
nam 2017).

Dich vu hanh chinh lién quan
dén GCNQSD trong chi s6 Thi tuc
hanh chinh cong, ngudi st dung
van ti€p tuc phan nan nhiéu va sut
giam & mot s6 tiéu chi. Diém tong
chit luong dich vu hanh chinh vé
thu tuc lién quan dén GCNQSD
dat (4 tiéu chi) gidm nhe (tu 2,64
diém n3m 2016 xudng 2,55 diém
nam 2017). Ngoai ra, muc do hai
[ong clia ngudi su dung dich vu
cdp GCNQSD dat dudi 4 diém trén
thang diém i 0 - 5, thap hon muic
dé hai long véi dich vu cdp phép
xay dung va dich vu “mét clfa” cap
xa/phuong.

Chi s6 Cung ting dich vu cong
vé chat luong va diéu kién cua
bénh vién céng tuyén quan/

huyén gidm nhe qua hai nam
2016 va 2017. Diéu nay cho thay
c6 khoang céch I6n gitra thuc té
chat lugng va diéu kién cham soc
stic khoe & cac dia phuong so VGi
diém t6i da mong doi dé dap ung
ky vong ctia nguai dan.

Pé& céc chi s6 PAPI tiép tuc dugc
cai thién, nham dép Ung yéu cau
doi hoi ngay cang cao ctia ngudi
dan, can tich cuc thuc hién cac giai
phap nhu:

P&y manh tuyén truyén, gido
duc, van déng can bg, cong chuc,
vién chlic nang cao nhan thic
chinh tri, hiéu day da vé tam quan
trong cla viéc nang cao chat
luong quan tri va hanh chinh cong
d6i voi su phéat trién bén ving
theo hudng xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai,
phuc vu nhan dan.

Thuc hién tét viéc cong khai,
minh bach céac chinh sach xa hoi
cho ngusi nghéo; thu chi ngan
sach cap xa; quy hoach, ké hoach
st dung dat va khung gia dat; ké
hoach dau tu cac du an trén dia
ban va két qua xu ly cac vu viec
qua giam sat ¢ khu dan cu.

Nang cao trach nhiém giai trinh
véi nguoi dan cta chinh quyén
céc cap trong thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao; thuc hién
tot cong tac tiép cong dan; tap
trung gidi quyét hiéu qua nhing
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cla
cong déan. Tao diéu kién thuan Ioi
dé ngudi dan tham gia nhiéu hon
vao qua trinh xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién va co ché,
chinh sach; ting cudng déi thoai
truc tiép va thuc hién nghiém tuc
ché do tiép dan. Phat huy that tot
vai trd, trach nhiém ctia Ban thanh
tra nhan dan, Ban giam sat dau tu
cong dong.

Pdy manh céc bién phap
phong, chéng tham nhiing, xu ly
nghiém nhiing ca nhan, 6 chuc vi
pham; nang cao tinh than, trach
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nhiém va dao duc trong thuc thi
cong vu; xac dinh chic trach,
nhiém vu clia ngudi ding dau
trong kiém tra ché d6 cong vu,
cong chiic clia doi ngll can bo,
¢dng chuc; chéng nhing biéu
hién tiéu cuc gay phién ha, sach
nhiéu nhan dan...

Thuc hién c6 hiéu qua céng
tac quan ly Nha nudc theo chtic
nang, nhiém vu trong pham vi
duoc giao, ddy manh cong tac cai
cach hanh chinh noi chung, cai
cach thi tuc hanh chinh néi riéng
theo huéng nang cao chat lugng
phuc vu; thuc hién tot co ché mot
clia, mot clra lién thong trong gidi
quyét tha tuc hanh chinh tao diéu
kién thuan |gi cho t6 chiic, ca nhan
khi thuc hién cac giao dich. Siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh
trong doi ngil can b, cong chuc,
vién chuc, déng thoi phat huy vai
trd clla ngudi ding dau co quan,
don vi, dia phuong trong ldnh
dao, chi dao, t6 chic thuc hién
va chiu trach nhiém vé két qua va
chét lugng phuc vu clia o quan,
don vi, dia phuong minh.

Tang cudng Ung dung cong
nghé théng tin trong giai quyét
tht tuc hanh chinh cho ngudi dan;
td chic tang s6 lugng cac dich vu
céng dugc cung cap truc tuyén;
P4y nhanh tién do thuc hién hé
théng quan ly chat lugng theo
Tiéu chudn ISO tai cac co quan,
don vi, dia phuong; ra soat, bo
sung bd th tuc hanh chinh theo
hudng dan ctia B§, nganh Trung
uong, kip thai chédn chinh nhiing
thiéu s6t trong thanh phan hé so
va qui trinh thuc hién cong viéc.

Néng cao chat lugng cung Ung
dich vu cong trong cac linh vucy
t&, gido duc, giao thong, cap dién,
cap nudc sach, vé sinh méi trudng
va an ninh, trat tu tai dia phuang
gop phén cai thién doi séng cua
ngudi dan./.
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