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d~t 6.708,4 nghln lugt nguO'i, 
tang 27,6% so voi cung ky nam 
tru6'c, trong d6 kh<kh den bang 
duong hang khong d~t 5.383,4 
ngh1n lugt nguO'i, tang 23,5%; 
den bang auong b¢ a~t 1.167,4 
ngh1n lugt nguoi, tang 59,9%; 
den bang auong bien a~t 157,6 
nghln lugt nguoi, giam 6,1 o/o. 

7. Mot so tinh hinh xa hoi 
a) Thieu a6i trong nong dan 
Tfnh chung 5 thang dau nam 

2018, ca nu6'c c6 90,9 ngh1n lugt 
h¢ thh~u d6i, giam 34,9% so v6'i 
cung ky nam tru6'c, tuong ung 
voi 361,3 nghln lugt nhim khau 
thieu a6i, giam 37,1 o/o. De khac 
phl,Jc tlnh tr~ng thieu d6i, tudau 
nam, cac cap, cac nganh, cac 
to chuc w Trung uong den dia 
phuong aa ho trg cac h¢ thieu 
d6i 6,7 ngh1n tan Iuong thlfc. 

b) Tai ngn giao thong 
Tfnh chung 5 thang dau nam 

2018, tren ella b~m ca nu6'c da xay 
ra 7.490 V\,1 tai n~n giao thong, 
bao gom 3.882 Vl;J tai n~n giao 
thong W ft nghiem tr9ng tro len 
va 3.608 vt.,~ va ch~m giao thong, 
lam 3.476 nguoi chet, 1.988 
nguO'i bi thuong va 3.774 nguoi 
bi thuong nhE;!. So v6'i cung ky 
nam tru6'c, so vt.,~ tai n9n giao 
thong trong 5 thang dau nam 
giam 6,7% (So vt.,~ tai n9n giao 
thong W ft nghiem tr9ng t ra len 
giam 4,3%; so vt.,~ va ch~m giao 
thong giam 9,1 o/o); so nguoi chet 
giam 0,4%; so nguoi bi thuong 
tang 0,3% va so nguoi bi thuong 
nh~ giam 18%. 

c) Bao v~ moi truung va 
phong ch6ng chay, no 

Tfnh chung 5 thang dau nam 
da phat hi~n 6.081 vt.,~ vi ph9m 
moi truong tren ella ban ca nu6'c, 
trong 00 Xllly 5.647 Vl,l VOi tong 
so tien phc;~t hon 79 ty dong. 
Cung trong 5 thang dau nam, 
ca nuoc xay ra 1.762 Vl;J chay, no, 
lam 63 nguoi chet va 154 nguoi 
bi thuong, thi~t hc;ti u6'c tfnh 
khoang 1.154 ty dong./. 

(Trich Bao cao Tinh hinh kinh 
te-xa h¢i thang Nam va 5 thang 

a au nam 2018 cua Tong CI,JC 

Th6ngke) 

HI~U QUA QUAN TRI 
VA HANH CHINH GONG 
CAP TiNH NAM 2017 

MinhHai 

Chi so Hi~u qua Quan trj va Himh chinh cong cap tinh 
i:J Vi~t Nam (PAPI) Ia san pham cua ho~t d()ng hc:1P tac 
nghien cuu giua cac don vj, to chuc: Trung tam Nghien cuu 
Phat trien va Ho trc:1 C()ng dong (CECODES), Trung tam Boi 
du'ong can b() va Nghien cuu khoa hQC M~t tr~n To quoc 
Vi~t Nam (VFF-CRT), Cong ty Phan tich Thai gian thl;l'c (RTA) 
va Chuang trlnh Phat trien Lien hc:1P quoc (UNDP). Khao 
sat PAPI du'c:1c trien khai th~;~c hi~n thuong nien, Ia nguon 
du li~u tin c~y ve hi~u qua cong tac dieu hanh, thl;lc thi 
chinh sach, cung ung djch vy cong dl;ia tren danh gia va trai 
nghi~m cua nguoi dan. Tu nam 2009 den nam 2017, PAPI 
da thu th~p va phan anh trai nghi~m cua tren 103 nghln 
ngu'O'i dan tren ph~m vi ca nu'6'c. 

N am 2017, chi so PAPI duqc 
thu th~p Wy kien aanh gia 
cua tren 14 nghln nguai 

dan duqc ch9n ngau nhien W 63 
tinh/thanh pho tren ca nu6'c. Voi 
vi~c sv d1,1ng 6 n¢i dung de do 
Iuong: Tham gia cua nguoi dan a 
dip CO sa; cong khai, minh bC;ICh; 
trach nhi~m giai tr1nh voi nguoi 
dan; kiem soat tham nhCtng trong 
khu VlfC cong, thu tl,IC hanh chfnh 
COng va cung ung djch Vl,l cong. 
Chi so PAPI nam 2017 Ia tong hgp 
ket qua phan tfch xu hu6'ng ve 
hi~u qua quan trj va hanh chfnh 
cong cap quoc gia va d!a phuong, 
dong thoi neu m¢t so trQng tam 
chfnh sach va thljc tien chfnh 

quyen cck cap can luu y trong qua 
tr1nh dol m6'i nh~m pht.,~c Vl,J nhan 
dan ngay dmg tot hon. 

Theo ket qua tong hqp chi so 
PAPI nam 2017, khong c6 tlnh, 
thanh pho nao thu¢c ve nh6m 
d~t diem cao nhat a tat ca chl so 
n¢i dung. Khoang each giua diem 
cao nhat va diem thap nhat c6 xu 
hu6'ng thu h~p hon so v6'i ket qua 
giai do~n 2011 -2016. Tuy nhien, 
v6'i thang diem PAPI tong hgp W 
1 0 - 60 diem, van con khoimg each 
tvong doi 16'n giua diem PAPI cao 
nhat dip tlnh (39,52 diem) so vai 
diem toi da mong dQ'i (60 ctiem) va 
giua d!a phuong c6 diem so cao 
nhat (39,52 diem) voi dja phuong 
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co diem s6 thap nhat (33,09 diem). 
M9t phat hi~n khac Ia xu the t~p 
trung theo vung, mien it thay doi 
qua cac nama cac chi s6: Cac tinh 
phia Bac, nhat Ia khu Vl/C Dong 
bang song Hong co xu huang 
d<;~t diem cao a cck chi s6 "Tham 
gia cua ngUoi dan CJ cap CCI s(f' va 
"Cong khai, minh bQch" han so voi 
cck tinh phia Nam. NgUqc l~i, cac 
tinh vung Dong bang song CU'u 
Long va vung Dong Nam B¢ tiep 
tl;Jc d<;~t diem cao hem cac khu vvc 
khac a cac chi s6 "Kiem sodt tham 
nhung trong khu v!fc cong", "Thu 
tyc himh chinh cong" va "Cung 
ung djch VI} cong". Dieu nay cho 
thay moi vung, mien co nhlfng 
thach thuc ve quim trj cong khac 
nhau. Rieng chi s6 "Trdch nhi~m 
giai trinh VOi nglloi dan" CO Sl/ ph an 
b6 vung, mien can d6i hem ca. 

Ve chi so Tham gia cua nguoi 
dan 0 cap CCI so: Chi s6 dung de 
do Iuong hieu biet cua nguoi dan 
ve quyen bau ell', co h(>i tham gia 
bau Clt, chat IUqng cac CUQC bau Clr 
truong thon, truong ap, to truong 
khu ph6 va vi~c tham gia vao qua 
trlnh l~p ke ho<;~ch, dong gop cho 
cilC dl/ an xay moi, tu sua cac dl/ 
an cong trlnh cong c(>ng 0 dja 
phuong. Theo do, m(>t s6 chi tieu 
duqc cai thi~n dang ke trong nam 
2017 a cap tin h. Ti I~ nguoi dan cho 
biet co ttl hai ung cu vien tro len de 
h9 Iva ch9n truong thon/tn.tong 
ap/to truang khu ph6 trong cac 
CUQC bau CU a cap CO sa nam 2017 
Ia 49%, cao hon ti I~ 42% nam 2016. 
D~c bi~t, chi tieu c6 sv gia tang 
dang ke, nhat Ia ti I~ nguoi dan cho 
biet cac dv an xay m6'i, tu slta cong 
trlnh cong c(>ng a dja phuong co 
Sl/ tham gia cua Ban Giam sat dau 
tU cua c(>ng dong tang ttl 21 o/o nam 
20161en 34% nam 2017. 

Chi so Cong khai, minh bQch: Chi 
s6 do Iuong hi~u qua cua chfnh 
quyen cac cap trong vi~c cong 
khai h6a, minh b~ch h6a thong tin 

nham dap U'ng "quyen auqc biet" 
cua ngu'oi dan ve nhlfng chfnh 
sach c6 anh huang trvc tiep doi 
song va sinh ke cua h9. Chi s6 nay 
gom ba chi s6 thimh phan: (i) cong 
khai, minh b<;~ch danh sach h¢ 
ngheo; (ii) cong khai, minh b<;~ch 
ngan sach cap xa va (iii) c6ng khai, 
minh b<;~ch quy ho<;~ch/ke ho<;~ch su 
dvng dat va khung gia boi thuong 
thu hoi dat. Nhln chung, a cap tinh 
kh6ng c6 nhieu tien b9 trong thuc 
day c6ng khai, minh b<;~ch xet ttl 
diem s6 trung blnh cac tieu chi. 
Tuy nhien, tin hi~u vui trong nam 
2017 a chi s6 nay, d6 Ia ti I~ ngu'oi 
tra loi cho biet c6 nhetng h9 thvc te 

rat ngheo nhUng kh6ng duqc dua 
vao danh sach h9 ngheo giam nh~ 
(W 39% nam 2016 xu6ng 36% nam 
2017); ti I~ ngu'oi tra loi cho biet 
thu chi ngan sach cua xa/phuong 
duqc c6ng b6 c6ng khai tang nb~ 
(W 32% nam 2016 len 36% nam 
2017) va ti I ~ nguoi tra loi duqc biet . 
ve quy ho<;~ch, ke ho<;~th slt dvng 
dat hi~n thai cua dia phuong cung 
tang nht;! (ttl 13,6% nam 2016 len 
15,2% nam 2017). 

Chl so Trdch nhi~m giai trinh vai 
nguoi dan: Tu nam 2016, chi s6 nay 
duqc cau true l<;~i voi m(>t n(>i dung 
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thanh phan moi va hai n(>i dung 
thimh phan duqc dieu chinh, gom: 
(i) mU'c d9 va hi~u qua tuong tac 
voi chfnh quyen dja phuong, (ii) 
tfnh tfch Cl/C cua chfnh quyen dja 
phuong trong vi~c dap U'ng kien 
nghi cua cong dan, va (iii) hi~u 
qua cua Ban Thanh tra Nhan dan. 
Nam 2017, chi s6 nay c6 thay doi 
tich cvc Ia ti I~ nguoi dan tuong tac 
voi can b(>, cong chU'c cap co so de 
giai quyet cac khuc mac ca nhan 
hay voi chfnh quyen dja phu'Ong: 
Ti I~ nguoi tra loi cho biet h9 da 
lien h~ voi cim b(>, cong chuc a 
dia phuong khi c6 khuc mac tang 
nh~ (g~p truong thon/to truong 

khu pho tang w 22o/o nam 20161en 
25o/o nam 2017; g~p can b(> UBND 
xa/phUong tang w 14o/o nam 
2016 len 17o/o nam 2017). Trong s6 
nhetng nguoi eta dua khieu n~i, ti I~ 
cho biet khieu n<;~i cua h9 da duqc 
tra loi thoa dang tang w 45o/o nam 
2016len 53% nam 2017. Ti I~ nguoi 
tra loi cho biet xa/phUong c6 Ban 
Thanh tra nhan dim tang nh~ (W 

34% nam 20161en 39% nam 2017) 
va ti I~ nguoi tra loi cho biet ban 
nay ho<;~t d(>ng c6 hi~u qua cung 
tang nh~ (77% nam 20161en 81o/o 
nam 2017). 
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Chi so Kiem sodt tham nhung 
trong khu Vl/C cong: Chi so do 
Iuong cam nh~n va trai nghi~m 
cua nguoi dan ve hi~u qua phong, 
chong thani nhOng cua cck cap 
chfnh quyen. M~c du chua dc;1t 
duqc muc cua nhG'ng nam 2011 
va 2012, song xu the dao chieu 
so vai giai do<;ln tU 2013- 2016,rat 
dang duqc ghi nh~n (J chi so nay. 
NgUqc voi xu the di xuong lien t~,JC 
tli nam 2013 den nam 2016, nam 
2017 nguoi dan danh gia tfch 
CL,JC hO'n ve no IVC phong, chong: 
tham nhCmg (J d!a phUO'ng. Diem 
so cua 33 tinh, th~mh pho tang (J 

chi SO nay va chi CO 6 tinh bj SI,Jt 
giam diem. D~c bi~t, ti 1~ nguoi tra 
loi cho biet can .b9 chfnh quyen 
KHONG dung tien c6ng quy vao 
m~,~c dfch rieng tang den 10% (W 
54% nam 20 16len 64% nam 20 17) 
va ti I ~ nguoi tra loi cho biet nguoi 
dan KHONG phai chi them tien 
de d:uqc nh~n giay chung nh~n 
quyen su d1,1ng dat (GCNQSD) 
c(!ng tang W 46% nam 2016 len 
55% nam 2017. TI I~ nguoi tra loi 
cho biet ngUoi dan KHONG phai 
chi them tien de duqc quan tam 
han khi di kham chua b~nh va 
KHONG phai chi them tien de con 
em duqc quan tam hO'n tang nh~ ­

(tUO'ng ung tU 51% va 55% nam 
20161en 57% va 61% nam 2017). 
Ben C<;Jnh d6, ti I~ ngUoi tra loi 
cho biet KHONG phai dua tien "lot 
tay" de xin duqc vi~c lam trong co 
quan Nha nuoc tang nh~ (W 37% 
nam 2016 1en 43% nam 2017). 

Chl so ThU tvc hcmh chfnh cong: 
Chi so do Iuong chat luqng cung 
Ung djch VI,J h~mh chfnh cong a 
nhG'ng Jinh VVC can thiet nhat cho 
doi song cua nguoi dan, bao g6m: 
Djch Vl,J chung thlfc, xac nh~n cua 
chfnh quyen CO' sa; djch VI,J Cap 
giay phep Xay dljng; djch Vl,l cap 
GCNQSD va djch VI,J hanh chfnh 
c6ng cap xa/phuong. Nhln chung, 
hi~U qua cung ung djch Vl,J thu t~,JC 

h~mh chinh cho nguO'i dan kh6ng 
thay doi nhieu qua hai nam 2016 
va 2017. Nam 2017, 8 tinh/th~mh 
pho c6 muc gia tang ve diem tren 
5%. Nguoi sU' d1,.1ng hai long hO'n 
VOi djch VI,J "mQt Clta" Va quy trlnh, 
thu tyc hanh chfnh cua ba nh6m 
djch v~,~ hanh chfnh g6m chung 
thVC, Xck nh~n; cap phep xay dVng 
va djch VI,J hztnh chfnh cap Xaf 
phli'ong. Dien hlnh chat luqng 
djch VI,J cap giay phep Xay dVng 
tang w 3,55 diem nam 2016 len 
3,78 diem nam 2017. Ti I~ nguai di 
Jam thu ti,JC cho biet kh6ng phai di 
qua nhieu "cu'a'' de lam xong cck 
thu tt,Jc lien quan den GCNQSD 
tang W 79% nam 2016 len 86% 
nam 2017. Khoang each giva nam 
va nG' dung ten tren GCNQSD ding 
duqc thu h~p (tU 18% nam 2Q16 
xu6ng con 9% nam). Xu huang 
nay phan anh hi~u qua cua nhG'ng 
hanh dQng Cl,J the nham cai thi~n 
blnh dang giai trong quyen sU' 
d~;~ng dat va day cGng Ia buoc tien 
dang ke 5.0 vai ket qua nam 2016. 

Chi so Cung tJng djch VI} cong: 
Chi s6 do Iuong muc d¢ hi~u qua 
cung ung bon djch v~,.~ cong can 
ban cho nguoi c:lan, g6m (i) y te 
cong l~p, (ii) giao dvc tieu h9c 
c6ng l~p, (i ii) CO' sa h<;l tang can 
ban, va (iv) an ninh, trat W t<;Ji 
dja ban khu dan cu. Thong qua 
khao sat PAPI, nguoi dan chia se 
trai nghi~m cua mlnh ve muc d¢ 
thu~n ti~n khi sU' dvng djch v1,.1 
c6ng, chat !uqng va muc d¢ san 
co cua cac djch vv cong can ban 
a cap xa!phUO'ng, qu~n/huy~n va 
tinh/thanh pho. PAPI nam 2017 
ghi nh~n chieu huang thay doi 
tfch eve trong hi~u QL!a cung ung 
djch Vl,l C6ng CUa de cap Chfnh 
quyen ngay cang duqc nguoi 
dan ghi nh~n a hau het tat ca 
cck tinh/thanh pho. Chat luqng 
va dieu ki~n CUa truong tieu hQC 
c6ng l~p tang nh~, xu the bien 
doi a chi so nay kha on djnh va 
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diem so trung blnh toan quoc 
tang nh~ qua thai gian. 

Ben C<;Jnh nhCfng ket qua kha 
quan duqc cai thi~n trong cac chi 
SO, PAPI nam 2017 cCtng cung cap 
nhG'ng h~n che can duqc quan 
tam hO'n nva cua chfnh quyen 
cap tinh nham phl,JC VI,J tot hO'n 
nhu cau cua nguoi dan. C1,1 the: 

Trang chi so Tham gia cua 
nguoi dan a cap CO' SO, tri thuc 
c6ng dan ve nhG'ng v! trf dan ell' 
giam nh~ (tU 0,88 cMm nam 2016 
xuong 0,81 diem nam 2017); ti 1$ 
nguoi tra IO'i cho biet dong gop 
cua h9 duqc ghi chep vao so sach 
cua phuong/xa cung giam nh~ (tU 
73% nam 2016 xuong 72% nam 
2017); ti'l~ nguoi co cO' h¢i dong 
g6p y kien trong qua trlnh l~p ke 
hO<;lCh Xay m<Ji, tu Slta c6ng trlnh 
giam tu 36% nam 2016 xu6ng 
33% nam 2017. 

M¢t so tieu chi trong chi so 
c6ng khai, minh bc;1ch chua duqc 
cai thi~n tfch Cl/C trong ca hai nam 
2016 va 2017 va thap ho'n so vai 
nhCtng nam truoc. Ti I~ nguoi tra 
IO'i cho biet h9 tin vao tfnh chfnh 
xac cua thong tin ve thu chi ngan 
sach da c6ng bo hau nhu kh6ng 
thay doi, chi d<;lt khoang 70%. n 
I~ nguoi dan co cO' h¢i tham gia 
d6ng gop y kien cho quy ho<;Jch/ 
ke hO<;lCh Sltd1,1ng dat van d<;Jt mUC 
thap Ia 4%. Ben qnh d6, sua doi 
quy ho9ch/ke hoc;1ch su d1,1ng dat 
a dja phuO'ng van gay anh huang 
tieu eve tai nguoi dim. . 

So vai nam 2016, chT so Trach 
nhi~m giai trlnh vai nguoi dan c6 
ti 1$ giam nh~ ve so ngli'oi hai long 
vai ket qua cua CUQC tiep XUC VOi 
can bQ, c6ng chuc dja phuO'ng. 
Nhvng nguoi da g~p truang then/ 
to truang to dan pho cho biet 
hQ hai long VOi ket qua CUQC g~p 
giam w 85% xuong 83%; hai long 
voi CUQC g~p voi can bQ UBND xa/ 
phuong giam w 83% xuong 81%. 
n 1$ ngUai tra !oi cho biet to cao 



cua h9 da dtr<;:1c tra ldi th6a dang 
giam m~mh (til 68% xuong con 
33%). Hem nua, trong so nhung 
nguC1i tra cho biet da khieu n<;~i t~p 
the, ti 1$ cho bh~t khieu n~i cua h9 
da du<;:1c tra IC1i th6a dang tiep tt,tc 
a muc thap (41% trong ca hai nam 
2016 va 2017). 

Ve chi s6 Kiem sodt tham nhung 
trong khu vlfc c6ng: Ket qua khao 
sat cho thay ti 1$ nguoi dan biet 
ve Lu~t Phong chong tham nhOng 
giam tucmg doi dang ke (W 45% 
nam 2016 xuong 40% nam 2017). 
M9t dau hi$u khong tfch Cl,(C nua 
Ia muc tien doi hoi 19 nguoi dan 
bat dau to cao tang dan deu (v6'i 
so tien nguoi dan cho biet se to 
gick hfmh vi doi hoi 19 cua can b9, 
cong chuc tang W 25,5 tri~u VND 
nam 2016 len 27,5 tri~u VND nam 
2017). Ben qnh d6, til$ nguC1i bl 
voi vinh da to gi<k hanh vi doi hoi 
19 rat thap (chi khoang 3% cho 
biet da to giac trong ca hai nam 
2016 va 2017, thap hon t1 I~ 9% 
nam 2011 va 7% nam 2012). Tr I~ 
nguoi dan cho biet chfnh quyen 
tinh/th~mh pho da xu ly nghiem 
tuc cac Vl,l vi$c tham nhOng t<:li dja 
phuong cOng a muc thap (35% 
nam 2017). 

Djch vt,t hanh chfnh lien quan 
den GCNQSD trong chi so Thu tt,tc 
h~mh chfnh cong, nguoi su dt,tng 
van tiep tt,tc ph~m nan nhieu va Sl,lt 
giam a m9t so tieu chi. Diem tong 
chat IU'<;:1ng djch Vl,l hanh chfnh ve 
thu tt,tc lien quan den GCNQSD 
dat (4 tieu chO giam nh~ (W 2,64 
diem nam 2016 xuong 2,55 diem 
nam 2017). Ngoai ra, muc d9 hai 
long CUa ngU'Oi SU dt,tng djch Vl,l 

cap GCNQSD d9t duoi 4 diem tren 
thang diem w 0- 5, thap hon muc 
d9 hai long VOi djch Vl,l cap phep 
xay dl,(ng Va djch Vl,l "m9t cua" cap 
xa/phuong. 

Chi so Cung ung djch Vl,l cong 
ve chat luqng va dieu ki~n cua 
b~nh vi~n cong tuyen qu~n/ 

huy~n giam nh~ qua hai nam 
2016 va 2017. Dieu nay cho thay 
c6 khoang each 16'n giua thlfc te 
chat lli<;:1ng va dieu ki~n cham s6c 
sue kh6e a cac dja phuong so voi 
diem toi eta mong dqi de dap ung 
ky V9ng cua ngU'Oi dan. 

De cac chi so PAP I tiep tl,IC duqc 
cai thi~n, nham dap ung yeu cau 
doi hoi ngay cang cao cua nguoi 
dan, can tfch cl,(c thl,(c hi~n cac giai 
phap nhu: 

Day m<;~nh tuyen truyen, giao 
dt,tc, v~n d9ng can b9, cong chuc, 
vien chuc nang cao nh~n thuc 
chinh trj, hieu day au ve tam quan 
tr9ng cua vi$c nang cao chat 
lli<;:1ng quan trj va hanh chfnh cong 
aoi v6'i Slf phat trien ben vung 
theo hu6'ng xay dl,(ng nen hanh 
chfnh chuyen nghi~p, hi~n d~i, 
phl,lc Vl:J nhan dan. 

Thl,(c hi~n tot vi~c cong khai, 
minh b<;~ch cck chfnh sach xa h9i 
cho nguoi ngheo; thu chi ngan 
sach dip xa; quy ho~ch, ke ho<;~ch 
su dl,lng dat va khung gia dat; ke 
ho<;~ch dau tli cac dlf an tren dja 
ban Va ket qua XU ly CaC Vl,l Vi~C 
qua giam sat 0 khu dan cu. 

Nang cao trach nhi~m giai trlnh 
voi nguoi dan cua chfnh quyen 
cac cap trong thl,(c hi~n nhi$m Vl,l, 
quyen h~n duqc giao; thl,(c hi~n 
tot cong tac tiep cong dan; t~p 
trung giai quyet hi~u qua nhung 
kien nghi, khieu n~i, to cao cua 
cong dan. T~o dieu ki~n thu~n lqi 
de nguC1i dan tham gia nhieu hem 
vao qua trinh xay dl,(ng quy ho~ch, 
ke ho<;~ch phat tril~n va co che, 
chfnh sach; tang CU'dng OOi th_9<;1i 
trl,(c tiep va thl,(c hi~n nghiem tuc 
che d9 tiep dan. Phat huy th~t tot 
vai tro, trach nhi~m cua Ban thanh 
tra nhan dan, Ban giam sat dau tu 
c9ng a6ng. 

Day m~nh cac bi~n phap 
phong, chong tham nhGng, xu ly 
nghiem nhung ca nhan, to chuc vi 
ph~m; nang cao tinh than, trach 
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nhi~m va d~o due trong thl,(c thi 
cong vt,t; xac djnh chuc trach, 
nhi$m Vl,l CUa ngU'Oi dung aau 
trong kiem tra che d9 cong v1,1, 
cong chuc cua d9i ngG can b(>, 
cong chuc; chong nhung bieu 
hi~n tieu Cl,(C gay phien ha, sach 
nhh~u nhan dan ... 

Thlfc hi~n c6 hi~u qua cong 
tac qufm ly Nha nuoc theo chuc 
nang, nhi~m Vl,l trong ph<;~m Vi 
dU'<;:1C giao, day m~nh cong tac cai 
each hanh chfnh n6i chung, cai 
each thu tl,lc h~mh chfnh n6i rieng 
theo hu6'ng nang cao chat luqng 
pht,tc vt,~; thlfc hi~n tot co che m(>t 
cua, m(>t cua lien thong trong giai 
quyet thu t1,1c hanh chinh t~o aieu 
ki~n thu~n lqi cho to chuc, ca nhan 
khi thl,(c hi~n cac giao dich. Siet 
ch~t ky lu~t, ky cuong hanh chinh 
trong d9i ngG can b9, cong chU'c, 
vien chvc, d6ng thai phat huy vai 
tro cua nguoi dung dau co quan, 
don vj, dia phuong trong lanh 
d~o, chi d<;~o, to chuc thlfc h i~n 
va chju trach nhi~m ve ket qua va 
chat luqng phl,JC Vl,l cua CO quan, 
don vj, ala phuong mlnh. 

Tang cuong U'ng d~,Jng cong 
ngh~ thong tin trong giai quyet 
thu t1,1c hanh chfnh cho nguoi dan; 
to chuc tang so luqng cac djch vt,~ 
cong dU'<;:1C cung cap trl,(C tuyen; 
Day nhanh t ien d9 thlfc hi~n h~ 
thong quan ly chat luqng theo 
Tieu chuan ISO t~i cac co quan, 
don vi, dja phuong; ra soat, bo 
sung b(> thu tl,lc hanh chinh theo 
hu6'ng dan cua B(>, nganh Trung 
uong, kip thai chan chinh nhung 
thieu sot trong thanh phan ho so 
va qui trlnh thl,(c hi~n cong vi~c. 

Nang cao chat luqng cung ung 
djch Vl,J cong trong CaC linh VlfC y 
te, giao dl,IC, giao thong, cap di~n, 
cap nuoc s<;~ch, v~ sinh moi truong 
va an ninh, tr~t tlf t~i dja phuong 
g6p phan cai thi~n doi song cua 
nguoi dan./. 
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