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~nh du l!ch mJOc ta ng8y c8ng kha'ng dtnh dllr.Jc vai frO quan trQng trong nGn kinh ttf qu6C 
(S!I r d8n. Tuy nhit~n. ae' d?t duqc mvc ti8u d€n nam 2020 Cd ban trd thanh ngimh kinh t{/ mOi nhQn 

cUa Otlt nu6c, ng8nh du Itch c§n trie'n khai phi) hqp cac chfnh sclch v€ xua't nh?p cimh, marketing, d8o 

tc.>o nhan 11/C, pMp fu~H, thue; d8u tu phat trit/n cd sOh? t§ng va cd sd v?t cha't kY thu?t, ... Tren n€n t8ng 
dO !i~u thU cap, bai vif/t to'ng hr.Jp, phan trch, nh?n dtnh va ditfn gi8i m(H sO' van d€ 19 lu(m v€ ngilnh kinh 
t8" du Itch mOi nhqn, chfnh scich phat triS'n du /fch trO thanh ngimh kinh t§' mOi nhqn v8 thljc tien c§n thao 
gave chfnh sach phat triiln du Itch Vi(jd Nam trO th8nh ng8nh kinh te mOi nhqn. 

Til kh6a: du l!Ch Vi~t Nam, chfnh s8ch ph8t trif/n du /Jch, kinh t§' du /Jch, ngimh kinh te' mGi nhQn. 

E>~t van <19 

Ngay W nhUng ng8y dciu th8 kY XXI, Chi8n IUc;lc 

ph3t tri8n kin~ t8- xi:i hQi (KT-XH) 10 n8m 2001-

2010 va k8 hm~ch 5 nam 2001-2005 dLI<;lc 8<;~i hQi 

£l8ng ISn thU IX th6ng qua da kh8'ng d]nh "Nhanh 

eh6ng ph8t tri8n du l]ch th$1 sl,( trd th8nh mQt 

ng8nh kinh te mOi nhqn". 8i8u nay da minh chdng 

du ljch 18 ng8nh kinh 18 nh~n dLI<;lc sl,( quan tam r8t 

iOn va rat sOm cUa Bang v8 Chfnh phU. Tuy nhien, 

slJ quan tam nay da kh6ng mang l<;~i k8t qua nhu 

kY vqng. Thlje t8, ng8nh du ljeh nude ta di:i c6 

nhOng bUde phat tri8n va d6ng g6p d3ng k8 cho 

nen KT-XH nhung chua thl,lc SIJ dQt phS va tUdng 

xdng vdi tiSm nang du ljch v6n c6. Nguyen nhan 

dllc;lc x8.c djnh 18 do thi8u s\j chua'n b! kY IUBng, 

chua c6 k8 ho<:>ch hanh dQng cv th8, kh6ng huy 

dQng dU<;lC tOng 1\jc, ... 

TrUde thljc 18 8y, ngay 16/01/2017 BQ Chinh tq 

di:i ban hanh NghJ quy8t 08 ve Phat tril~n du ljch 

trO thanh ng8nh kinh t8 mOi nhQn. Ngh! quy8t nay 

mQt ISn nUa t8i kh~lng djnh du ljch 1a nganh kinh t~ 

quan trqng eUa nude ta. Sau hdn 15 nam, vdi mQt 

quy8t tam cao hdn, BQ Chfnh tq da th8 hi$n r5 

mve tieu "d8n nam 2020, nganh du IJch cd ban trd 

th8nh ng8nh kinh t8 mCii nhqn, t<;~o dQng ILJc thUe 

d8y ph8t trien KT-XH" cUng vdi h8ng lo<;~t nhi$m VI) 

va giai phSp cv th8 di kern. £Jay th$t sv 18 tin hi$u 

vui mUng cho ng8nh du ljch nude ta, mO ra nhiSu 

cd hQi mOi trong thOi gian tdi. Song song vOi d6, 

ng8nh du ljch nude ta cOng d6i m~t vdi nhiSu 

th8ch thdc. 88 Ngh! quy8t 08 kh6ng chi dUng l<;~i 0 

kh8u hi$u va tr8nh dUc;le "v8t xe dO" ella giai do~m 

trudc, vi$c lu~n giai nhOng IY lu$n Cd ban ve diSu 

ki$n, chfnh s8ch phSt tri8n du ljch trO thanh ng8nh 
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kinh te mOi nhon 1.3. he't sUe can thie't cte Jam Mn 

d8 nghien cUu thl,fc tn;mg va dUe rUt mQt sO van d8 

can th8o ga ve chinh s8ch ph8t tri€ln du l!ch nude 

ta trd thimh ng.3.nh kinh t8 mt1i nhQn. 

1. TOng quan tlnh hlnh va phudng phiip 

nghien cUu 

1. 1. TO"'ng quan t1nh hlnh nghiBn cUu 

d nude ta, tlt ctau the' kY XXI, nhOng lY lu~n sd 

khai v8 quan dil~m va di8u ki~n ph8t tri€ln du l!eh 

trO th8nh ng8nh kinh te mOi nhQn di:'i Jan ctau tien 

dUQe d8 e~p trong HQi thc3o khoa hoe "Ph8t tri8n 

du l!eh thi;lt sl,ltrO th8nh m¢t ng8nh kinh te mOi 

nhon" do TOng Ct,JC Du I!Ch va sao Nhan dan tO 

chUc {2002). GOng t<;~i HQi th8o nay, m¢1 sO nha 

nghiE!n eUu di:'i bim lui;ln ve gic3i phap ph8t tri8n du 

lfeh Vi~t Nam va du lfeh ella mQt sO d!a phUdng trO 

thanh ng8nh kinh te mOi nhQn. TU diiu nam 2017, 

sau khi Ngh! quye't 08 eUa B¢ Chinh tn dUQe ban 

h8nh, tht,te ti8n ph81 trie'n du ljeh nude ta trO th8nh 

ng8nh kinh te mOi nhQn cling dUQc nghiSn eUu 

nhi8u hdn. cac nghifm cUu nay t~p trung ehU ye'u 

vao d8nh gi8 thl,lc ti8n ph8t trie'n du lfch 0 nude ta 

va d8 xu at m¢t sO khuye'n ngh! nh8m ph8t tri8n du 
I!C~ trO th.3.nh ng8nh kinh te mOi nhQn, trong d6 c6 

d8 xuat tang cuOng m¢t sO ehfnh s8ch ve ph8p 

lu<;~:t, xuclt nh<;Jp dnh, t<;~o m6i truOng thui;ln lc;!i cho 

ho<;~t d¢ng du I!Ch, ... 

Ben c<;~nh d6, cOng c6 nhi8u nghiE!n cUu trong 

va ngo8i nude d8 ci;lp de'n n¢i dung c8c chinh 

s8ch ph8t tri8n du l!ch {80ng Ngoc Minh, VUdng 

L6i Elinh, 2001; Charles R. Goeldner, J. R. Brent 

Ritchie, 2009; VO DUe Minh, 2009; Jonh R. 

Walker, Josieelyn T. Walker, 2011 ; ... ). De' phat 

tri8n du lfch, cac tac gi8 di:'i e6 sv dOng thui;ln kh8 

cao ve vi$c tri8n khai dOng b¢ nhi8u chinh s8ch 

kh8c nhau, chifng h<;~n nhu chfnh s8ch xuat nhi;lp 

c8nh d6i vdi du kh8eh; chinh s8ch marketing 

nh8m qu8ng b8, xUc tie'n du I!Ch de'n kh8eh h.3.ng; 

chinh s8eh thue' dOi vdi kh8ch du lfch; chfnh s8ch 

diiu tu vao Cd sO h<;~ tang {CSHT) du ljeh va thu 

hUt ctau tu ph8t tri8n ed sd v~t chclt (CSVC) du 

IJch cte g6p ph§n t<;~o di8u ki~n du lfch thu~n IQi 

cho du kh8ch; ... 

C6 the nh$n tha'y, vi$c nghiEm cUu chfnh s8ch 

ph8t tri8n du ljch trO th.3.nh ng8nh kinh te mCii nhQn 

chua dUQc Ju.;\n gi8i ch~t che va h$ thOng ve m~t 

19 lu~n. d g6c d¢ thl,lc ti8n, vi$c nghiSn cUu chfnh 

s8ch ph8t tri8n du I!Ch trO th8nh ng.3.nh kinh te mCii 

nhon d nude ta cling di:'i dUQc d8 c$p song chua 

toan di$n. Vdi vi$c ke' thUa ke't qua cUa cac c6ng 

trinh di:'i c6ng bO, nhOng kho8ng tr6ng neu tren se 

dUc;!c gi8i quye't Cl,l the' hdn trong nghiSn c(Ju n.3.y. 

1.2. Phuong ph<ip nghiBn cau 

8.3.i vi8t giOi h<;m "l>LI d1.,1ng dO li$u thU cclp de' h~ 

thOng h6a chinh s8ch ph8t trie'n du ljch trd th8nh 

ng8nh kinh 18 mCii nhon; phan tfch tht,lc tr<;~ng m¢1 

sO chfnh s8ch va lui;ln gi8i nhOng van d8 d$.1 ra d6i 

vdi chfnh s8.ch ph8t tri8n du l!ch nuDe ta trd th.3.nh 

ngB.nh kinh te mOi nhQn. 

2. MQt sO van eta IY lu~n Cd ban ve chfnh sBch 

phat trie'n du 11ch trCI thimh ngimh kinh te mOi nhon 

2.1. Ngimh klnh t9 du Itch miil nhqn 

Ban ve ng.3.nh kinh te du l!ch, eta c6 nhi8u 

d!nh nghia duc;~c dua ra. Thea David Weaver, 
Martin Oppermann (2000) "Ng8nh du ljeh dLJQc 

dfnh nghia 1.3. tOng h<;ip cac ho<;~t d¢ng cOng 

nghi~p va thUdng m<;~i d8 san xu at cac h.3.ng h6a 

v8 d!Ch Vl,J ph!JC Vl,J to.3.n bQ ho$-c chls ye'u nhu 

cau tieu dUng cUa kh8ch du IJch". Trang khi d6, 

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009) 
l<;~i dJnh nghia cv the hdn "Ng8nh du 11ch 1.3. ngB.nh 

tOng hQp cac ye'u tO hJ hanh, khach s<;~n, v~n 

chuyen va cac y€u tO ca'u th8nh khac k8 c8 xUc 

ti§'n qu8ng b8 nh8m phi.,IC Vl.,l cac nhu c§u V8 

mong muOn d~c bi$1 cUa kh<3:ch du IJch". cac tac 

gi8 80ng NgQc Minh, VUdng l6i f)lnh (2009) cho 

r8ng "Ng.3.nh du l!ch 1.3. san nghi$p c6 tfnh tOng 

hc;!p la'y du kh8ch 13m d6i tuc;~ng, cung cap san 

pha'm can thi8t va d!ch v1.,1 cho du khach, t<;~o dieu 

ki$n ti$n IQi cho ho<;~t dQng du l]ch ella hQ", ... 

M$-c dO d!nh nghia ve ng.3.nh du I!Ch c6 c8c c8ch 

hie'u kh8c nhau nhung v8 Cd b8n c6 thOng nha't d 
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hai di8m: ng8nh du l!ch 18. m¢t ng8nh d!Ch V!J cO 

tfnh tOng h<;!p v8 ng8nh du l!ch c6 mt,JC dich phlfC 
v1.,1 cac nhu cau cUa kh8ch du I!Ch. 

N6i cten ng8nh kinh te du l!ch, c6 th€ th8y n6i 

b$t 18n nhQng d?c trUng nhu c6 tfnh tOng h<;!p; c6 

tinh phl,lc vv/18 ng8nh d!Ch v~:~;c6 tfnh kh6ng bi8n 

gidi; cO tfnh thdi Vl,l; cO tfnh nh~y cam; c6 tinh 
phl,l thuQc,.. (8~ng 8Uc 89m, 2002; VO 8Dc 

Minh, 2009 v8. 86'ng Ngqc Minh, VUdng L6i 8inh, 

2009). Tinh to'ng hqp ella ng3nh du l!ch dU<;Ic the' 

hi~n r6 net 0 chO du l!ch khai th8c l<;li the tOng 
h<;!p ve tv nhi8n, sinh th8.i, van h6a, xa hQi, l!ch 

slt, ... va mqi ngu6n 11./C ella nen kinh te. C1,1 th€, 

c18 ctap Ung dUc;Jc nhu cciu tOng hQp ella kh8.ch du 
l!ch ve di 1<?-i, an u6ng, tham quan, g;a; tri, mua 

s8.m, .. hoqt dQng kinh doanh du I!Ch {KDDL) 
pha; 18 slj tOng h<;lp ella nhi8u ngEmh ngh€ cung 

Ling c8c h8ng h6a v8 d[ch VI,! kh8c nhau. Tinh 

phuc Vt,J ella ng8nh du l[ch the' hii;!n a chO ng8nh 

du l)ch cung c§'p chU y8u 18 s:3n ph8m d)ch Vl,l vdi 

d8y dU c8c d$c di8m v6 hinh, kh6ng t8ch rOi, 

kh6ng d6ng nha't v8 kh6ng IVu trO. Tfnh kh6ng 

bien giOi cUa ng8nh du l!ch duqc IY gi3i bai du 

l[ch g8n li8n vdi sl,l d!Ch chuy8n. Vii;!c phvc VI,J 

nhu c8u tieu dUng cUa kh8ch du l[ch kh6ng gidi 

h<;~n ve kh6ng gian, V! tri d[a IY, th$m chi cO the' 

vuc;~t qua bien gidi cUa mQt qu6c gia. Tfnh thOi vv 
ella ng8nh du l[ch cOng the' hii;!n r6 net bai c8c 

ho<;~t dQng KDDL cO cudng dQ va tan suat khclc 

nhau Illy v8o tUng kho3ng thOi gian !rang nam. 

NhOng d!P 18, te't, ... !rang n§m thUOng 18 kho:3ng 

thOi gian ehinh Vl,!, nhu cau ve du l[ch thUOng 1$p 

trung cao va ngU<;!c l<;~i. Tinh nh-?Y ciim cUa 

ng8nh du l[ch thUOng cao hdn nhiEiu ng8nh kinh 

t8 kh8c, ch[u stj tae dQng ella nhi8u ye'u t6 kinh 

te, chinh tq, phap tu$1, xa hQi, an ninh, tl,l 

nhi~n ... Ng8nh du l[eh cOng c6 tinh phl,l thuQc 

vao tai nguyen du l!eh, vao trinh dQ phat"trie'n 

kinh te cUa qu6c gia ngu6n khc:\ch cOng nhu qu6e 

gia di8m de'n .... 

La mQt ng3nh kinh te, du I!Ch c6 vai trO quan 

trqng trong nen kinh te qu6c dan. Trude h8t. ng8nh 

du l[ch c6 vai trO d6ng g6p v3o tOng sJn pha'm 

qu6c nQi (Gross Domestic Product - GOP) ella 

mQt qu6c gia, e6 the' g6p ph3n cai thi$n can can 

thanh toan qu6c gia. Ben c<;~nh d6, ngimh du l!Ch 

cOn c6 vai tr6 quan trqng trong thu nh$p qu6c dan 

v8 t<;~o vi$c 18m, tU d6 g6p phan phat tri8n KT-XH 

qu6e gia. NhU v$y, ng8nh kinh te du l!Ch c6 vai trO 

quan trong trong vi$e ph8t tri8n ella m6i qu6c gia. 

~(David Weaver, Martin Oppermann, 2000; BOng 

Ngqe Minh, VUOng L6i 8inh, 2001; Cao SY KiBm, 

2002; VO DUe Minh, 2009; Charles R. Goeldner., J. 

R. Brent Ritchie, 2009; Jonh R. Walker, Josieelyn 

T. Walker, 2011). 
NhOng d6ng g6p ella ng3nh du l[eh d61 vdi n€n 

kinh !8 ella m6i qu6c gia 18 kh6ng the' phU nh$n. 

Tuy nhi§n, tUy thuQc vao quan di8m, di8u ki$n 

ph8t tri8n m8 m61 qu6c gia c6 th8 coi du l[ch 18 

ng8nh kinh te quan trong, ng8nh kinh te' mQi nhQn 

hay kh6ng.Theo dUe ke't ella t8c gii3 Gao SY Ki§m 

(2002) va Nguyen Quang Th8i (2002), mQt ng8nh 

duqe gQi 18 kinh te mOi nhon nghTa 18 ng8nh c6 V! 

tri quan trqng trong nen kinh te qu6c dan v8 phc3.i 

dc3m b<3o C8C di8u ki$n Cd b8n: 

- Ph8t tri8n vdi t6c dQ cao, b8n vOng, phi3t huy 

duqe \<;!i the' so sanh 

- C6 d6ng g6p quan trqng v8o Sl,l ph8t tri8n 

KT-XH ella qu6c gia, the' hi$n a c8e tieu chi: ty 

trqng d6ng g6p vao GOP cao (6-10°/o), t<;~o nhi8u 

Cd hQi vi$C 18m, thUc da'y ph8t tri8n c8c ng3nh 

kinh te khSc, ... 

- C6 kh3 nang c<;~nh tranh ve ch8t tuqng scln 

pha'm, h$ thOng doanh nghii;!p th~t sl,l ph8t 

trie'n, hifi:u qua kinh doanh tOng hQp ella toan 

nganh cao. 

DOng nha't vdi quan di8m neu tren, PhUng HUu 

PhU (2002) ciJng da quan ni~m "Ng3nh kinh t8 du 

l!ch mQi nhqn 18 ngEmh kinh te c6 vai tr6 quan 

trQng !rang nEin kinh te qu6c dan, Sl,/ phi3t tri8n ella 

n6 c6 Y nghTa nhiEiu m$t d6i vdi nEin kinh tS va dOi 
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sOng nhan dan, g6p ph8n nang V! the' cUa qu6c 
gia tren trl10ng qu6c 18''. 

T6m l<;~i, du IJch chi c6 the' ph.3.t tri8n trO th8nh 

ng8nh kinh te' mOi nhQn khi ng8nh kinh t8 du IJch 

ph8i kh6ng ngUng ph.3.t tri8n va ph8t tri8'n b8n 

vUng, phai kh~fng d!nh dllc;Jc vai trO quan tr9ng ve 

KT~XH, v8 sl,l d6ng g6p v8o tOng s8n ph8m qu6c 

n¢i, t<;>o vi$c 18m, thlic d8y cac ng8nh kinh te kh.3.c 

ph.3.t tri8n, g6p ph8n nang cao nang ll,lc c<;~nh tranh 

cUa qu6c gia trong khu VljC v8 tr8n the' gidi. Quan 

di8m nay cOng phU hc;Jp vOi thl,lc tie"n 0 nhi8u nude 

m8. du IJch dang dllt;jc coi 1.3. ng.3.nh kinh 18 mOi 

nhQn nhll ThL:JY Si, Th8i Lan, Singapore, .. 

2.2. C8c chfnh sach phat triifn du Itch tra thanh 
ngimh ldnh te mUi nhqn 

Vi$c phc\.t tri8n du l!ch trO th8.nh ng8.nh kinh te' 

mOi nhQn kh6ng chi can c6 m~:~c ti8u ph8t trren·du 

IJch r6 r8.ng, nhUng gii3i ph8p va nhi$m VL,J ph8t 

tri8n du I!Ch CL:J the' ma can thi8t ph8i tri8n khai 

dllc;Jc nhOng chinh s8ch ph.3.t tri8n du I!Ch phU hc;JP 
(xem bE!ng 2.1 ). 

Chinh s8ch xu8t nh~p ccinh 

Chfnh s.3.ch xu at nh~p c8nh lien quan tn;c ti8p 

d8n vi$c thl,lc hi$n chuy8n di ella kh.3.ch du l!ch 

qu6c te. Chfnh s.3.ch xua't nh~p c8nh dllt;jc the' hi$n 

d vil):c Chfnh phU c6 quy8t d!nh mien gi8m visa 

ho~c cac quy dJnh ve thU 1\,Jc xua't nh$p c8nh c6 
dllt;jc ndi lOng (v8 tht'Ji gian va hinh thUc xin visa, 

v8 tht'Ji h?n ella visa, ... ), ... hay kh6ng. ThOng 

thl10ng, chinh s.3.ch xu8t nh~p c8nh c8ng thu?n lt;ji, 

kh.3.ch du IJch qu6c te c8.ng c6 xu hudng gia tang. 

Chfnh s8ch marketing 
Ho<;>t dQng marketing thl,fc sl,f can thi8t d8 

nghi8n cUu th! truOng, ph.3.t tri8n san ph8m mdi, 

xlic ti8n, quang b.3. va phan ph6i san phSm, ... 

nho3m t?o l~p hinh anh, uy tin va ph8t tri8n du l!ch 

qu6c gia.Ho<;~t dQng marketing dllt;jc tri8n khai 

th6ng qua chinh s.3.ch d8u Ill ngan s8ch cho quang 

b8 du IJch;chfnh s.3.ch hOtrc;J doanh nghii;:p tham 

gia C8C Sl,l ki/):n v8.n h6a, du IJCh qu6c gia v8 qU6C 

te'; chfnh sach d8u tu nghi8n cUu va d!nh hlldng 

khai th8c cac tuy8n, di8m du IJch mdi, 

Bcl.ng 2.1: cac chfnh s8ch ph8t tri{/n du lfch chtJ y€u 

Chfnh sUch nhat trie'n du lich Neu6n 
Chinh sfich xuftt nh~P d.nh Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009) 

Chinh s:ich marketing Charles R. Gocldncr, J. R. Brent Ritchie (2009) 
D6ng Ng9c Minh, Vttdng LOi Dlnh (2001) 
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011) 
VU E.llrc Minh (2009) 

Chinh siich dUo l:)O Charles R. Gocldncr, J. R. Brent Ritchie (2009) 
D6ng Ng9c Minh, Vttdng L6i D1nh (2001) 
Jonh R. Wnlker, Josieel 'n T. Walker (2011) 

Chinh sfich phfip lu~t Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009) 
Jonh R. Walker, Josicclyn T. Walker (2011) 
Vii DUe Minh (2009) 

Chinh sUch thue' Charles R. Gocldner, J. R. Brent Ritchie (2009) 
Vii f)((c Minh, 2009 

Chinh sUch dftu tu' ph:it triEn Charles R. Gocldncr, J. R. Brent Ritchie (2009) 

CSHT va thu hUt ddu tu' ph<it triSn Jonh R. Walker, Josicclyn T. Walker (2011) 

CSVC du ljch Vii DUe Minh (2009) 

(Ngu6n: To"ng hr;Jp cUa tck gf;J) 
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Chfnh sBch dBo t~o 

Ye'u t6 nh8n ll,lc trong ITnh vue d1ch vu n6i 

chung va du 11ch n6i rieng duc;!c kha'ng d[nh V[ trf 

va vai trO quan trqng. Do d6, van d8 gi8o dye va 

d~lO t<;lO nhan ll,IC khOng chi thUQC v8 tr8ch nhi$m 

cUa cd sd kinh d0anh du Itch m8 cOn 18 tr8ch 

nhi$m chung cUa Chfnh phU m6i quOc gia. Chinh 

sach d8o t<;lO dUc;lc the' hi$n thOng qua ho(;lt dQng 

h0trr,1 nang cao nh$n thUc, kie'n thlic, kY nang cho 

ngUOi tham gia cung cap d[Ch Vl,l du l[ch; hO<;lt 

dQng chi d9o x8y dl,l'ng chUdng trinh d8o t~;~o, t<;lo 

d§u m6l hc;Jp t8c trong d8o t~;~o du l[ch, ... nham 

nang cao ch8l1Ur;Jng ngu6n nh8n ll,lc du lrch. 
Chinh s8ch phap /u(lt 

MOi tntOng phSp IY hO trc;l rat di3c ll,l'c cho Sl,l 

ph8t tri8'n du Itch. H$ thOng ph8p lui;lt ch~t che, 

dOng bQ, to8n di$n se t<;~o mOi trVOng thui;ln lr;!i cho 

cac cd sd kinh doanh du ljch, b8o d8m quyen lc;!i 

hr;!p ph8p cho khach h8ng cOng nhu cac d61 tUc;Jng 
khSc tham gia v8o ho~;~t dQng du I[Ch. 

Nhv v$y, c6 the thay, mQt khi cac chfnh s8ch 

phat tri8'n du Itch lei phO hc;!p, t<;lo dUc;lc d¢ng 11,/c de 
du l[ch phat tri€n nhanh, ben vOng, kh8'ng d[nh 

dlic;lc vai tr6 quan trQng ve KT-XH, n8ng cao dUc;Jc 

n8ng ll,lc c~;~nh tranh cUa qu0c gia trong khu Vl,lc va 

tn3n the' gidi thi cOng dUc;lc xem 18 eSc chfnh sach 

phSt tri€n du l[ch trd thanh nganh kinh te mOi 

nhQn. DiEiu nay cOng dOng nghTa vdi vi$c, de' phat 
tri€n du l[ch trO th8nh ng8nh kinh te mOi nhQn, tOy 

thuQc vao tiem nang va dieu ki$n ph8.t tri8n du Itch 

cUa m6i qu6c gia, can ph8i c6 nhOng dieu chinh 

ve nQi dung chinh s8.ch d8 thl,lc hi$n tOt cac tieu 

chi d6ng g6p cUa du l[ch ve kinh te', x8 h¢i kh6ng 

chi trong trudc mi3t ma cOn ca ve !8u d8i. 

Chfnh s8ch thu€ 

Thue' \8. nguOn thu quan trqng cho ng8n stkh 
qu6c gia. Trang ITnh Vl,IC du l[ch, chinh s<3.ch thue' 

thLIOng dur;~c dlla ra dUdi hinh thUc giSn thu d6i vdi 

c<3.c d[Ch Vl,l du I[Ch ho~C thue' tri,IC tie'p 18n du 

khSch, baa g0m: (1) Thue' s8n ph8m du l[ch c6 

tfnh cha't thuong m<;li (Thue' VAT); (2) Thue' dOi vdi 

ngUOi ti8u dOng khi 18 kh8.ch du l[ch (ThLIOng 8p 

dyng d6i vdi khc'ich du Itch qu6c te v8 dVQC thu t<;li 

cUa kh8'u, nhu 1a thuG dOt vdi khcich du l)ch out­

bound nham h<;ln che· dOng ngo<;li t$ ch8y ra nude 

ngoai, thuG nh$p c8nh - dUdi d~;~ng cac kho8n 1$ 

phi d61 vdi kh8ch quOc t8 inbound, thu€ h8i quan -

thu€ xuat nhi;lp kh8u d61 vdi hang h6a vvc;~t qua s6 

IU<;lng quy d[nh, ... ); (3) Thu€ slt dyng ti$n nghi du 

l[ch (dUdi d~;~ng cac kho8n phi khi kh8ch hang slt 

dyng d[ch Vl,l vui chdi gi8i tri, tham quan khu du 

Itch, ... -baa gOm trong gi<3. ve vao ella). 
Chfnh sBch d§u tr.J phcit tnen CSHT & thu hilt 

d8u tu phBt trien csvc du /Jch 

88' ph8t tri8'n du l[ch, h~ thOng CSHT phi,IC Vl,l 

du ljch can ph8i dUc;lc t~;~o li;lp nham t~;~o di8u ki$n 

thu$n !c;li cho du kh8ch tie'p ci;ln di8m de'n, sinh 

ho<;lt cOng nhu giao tie'p. Ben c~;~nh d6, nh8.m thOa 

man nhu cau cUa du kh8ch, Chfnh phU cOng can 

c6 eSc chfnh s8ch h8p da"n de thu hUt d§u tu t<;~o 

dl,lng h$ thOng CSVC du ljch ti$n nghi, dOng bQ. 
cac chfnh s8ch d8u tLI phat tri8n GSHT dUQc 

phan cap quan IY va d§u tutU Trung Udng de'n d[a 

phUdng, tren cd sO cac nguOn v6n d§u tutU ng8n 

sach Nha nude, cac ngu6n v6n vay ODA, vOn dau 

tv trl,lc tie'p ella nude ngocii (FDI), cac ngu6n t8i trc;J 

cUa cac tO chlic, eSc qu6c gia, ... cac nguOn vOn 

d§u tu se dVc;lc sU d1,1ng de' x8y dl,lng dUOng x8, 

c§u c6ng; h$ thOng thOng tin lien l~c; h$ thOng 
di$n, cap tho8t nUde, ... 

Song song vdi h$ thOng CSHT pht,Jc Vl,l du l[ch, 
m6i qu6c gia cteu can thu hUt d§u tU vao CSVC du 

l1ch thOng qua C8C Chinh s<3.ch Cl,l th8 ve UU d§j 

thw3 dat, thue' thu nh~p doanh nghi$p, ... 

3. Chfnh sclch va k6t quil phat trifin du l1ch 

nude ta thbi glan qua 

3.1. Thf/c ~ng chfnh sSch phBt triB"'n du lich 
cUa n110c ta 

Nh$n thUc r6 tam quan trQng cUa cac chfnh 

s8ch phat trien du l[ch, tU nam 2011 de'n nay, d8 

c6 nhieu chfnh sSch dUc;lc trie'n khai. D~c bi$t, tU 

sau khi Ngh! quyet 08 ve Phclt tri8'n du l[ch trd 
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th8nh ng8nh kinh te miii nhQn, nhi8u chinh s8ch 

di3 cO nhLfng di8u chinh m<:J.nh me, hudng t6i ml,Jc 

tieu dua du I!Ch trO th8nh nganh kinh te miii nhon. 

C6 the' kh8i quat thl,fc tr<:~-ng mQt sO chinh s8ch chll 

y8u sau day: 
Chfnh s8ch xua·t nh(lp dnh 

ThOi gian qua, chfnh s8ch xuat nh<;i.p c8nh 

ella nude ta di3 c6 nhi8u c8i c8ch thea hUdng 

thOng tho8ng, thu<;i.n l~i hdn. H8ng lo<:~-t van b8n 

lu$t, ngh! quye't, ngh! d!nh, quye't d]nh, thOng tu 

d§ dU~c ban hanh vdi phuong cham "ba gi8m" 

(giSm thdi gian, giSm thll tt,Jc, giSm chi ph f). Thl,fc 

t8, nhi8u dOi tuQng di3 du~c xem xet mien visa 

khi de'n nude ta, baa gOm: Vi$t ki8u, ngUdi nude 

ngoai ra vQ, chOng, con ella Vi~t ki8u ho~e eUa 

eOng dan Vi$t Nam; c6ng dan cUa mQt sO nUde; 

kh8eh du l]eh eUa mQt sO nude di thea tour qua 
e8e doanh nghi$p 10 h8nh. 

8~c bi$1 tU d8u nam 2017, thl,fe hi$n chll 

truong ph8t tri8n du l]ch trd th8nh nganh kinh te 
mOi nhon. chinh s8ch xu at nh$p ei'lnh d8 e6 nhOng 

ehuy8n bie'n m<:~-nh me. Trude he't ph8i k8 de'n vi~e 

8p dt,Jng c8p th! thl,fe di$n ,tU (e-visa). TU ngay 
01/02/2017, Ngh] d]nh 07/2017/N£>-CPcUa Chinh 

phU eho ph8p cOrig dan ella 40 nude tren the gidi 
dUQc nh<)p e8nh vao Vi$t Nam vdi m1.,1c dich du 

l]eh. tim ki8m d6i tac kinh te, ... thOng qua h$ 

thOng e-visa. Ngh! d]nh cOng quy d]nh r6, trong 

thOi h<,m 03 ngay ram vi$c, k8 W ngay nh?n dU 

thOng tin d8 ngh] va phi cap thr thl,fe, Ct,Je auan IY 

xuat nh<;i.p eilnh (BQ GOng an) phili xem xet, gi8i 

quyet va tra IOi nguOi d8 ngh! cap th! thl,fc di$n tU 

t<;~i Trang thOng tin c8p tht thl)c di$n tU. B8n c<;~nh 

dO, Chinh phll cOng ra't chU trqng de'n chfnh s8ch 

xuat nh$p c8nh cho kh8ch du l]ch qu6c te trqng 
di8m, c6 sUe chi tr8 cao. C1.,1 the': Sau khi k8't thUc 

thOi gian gia h<;~n mien visa ran 1 vao ngay 

30/6/2017, Chinh phU ti8p tl,JC gia h<;~n 18n 2 chinh 

s8ch mien visa cho du kh8ch tU 5 nuOc ray Au 

(Anh, Ph8p, 8Uc, ltalia, Tay Ban Nha) trong 

kho8ng thOi gian tlt ngay 01/7/2017 de'n 30/6/2018 

neu c6 thOi gian ruu trU khOng qua 15 ngay. Ke't 

quc3 Ia kh8eh du I]Ch qu0c te' tU 5 qu6e gia nay d8 

tang vot ren. 

Tinh de'n cuffi th8ng 12/2017, d8 c6 22 qu6c 

gia du~c mien gi8m visa khi de'n Vi$t Nam, trong 

d6 mien visa don phuong cho c6ng dan 13 nude 

(Nh$t B8n, H8n Qu6c, Nauy, Ph8n Lan, Ban 

M<:~-eh, Th1.,1y 8ie'n, Nga, Anh, Phap, 8Ue, ltalia, 

ray Ban Nha, ... ) va mien visa song phuong vdi 9 

nuOc trong kh6i ASEAN (Brunei, Campuchia, 

Indonesia, U10, Malaysia, Myanma, Philippines, 

Singapore, Th8i Lan). Tuy nhiE!n, trong sO 22 

nude nay e6 kh8 nhi8u qu6c gia dUQ'c d8nh gi8 1.3. 

"l<;l ram", it quan tam va lt,ta chon di du l]ch Vi$1 
Nam, eha'ng h<:~-n nhU Belarus, Chil8, ... B8n C<:J.nh 

dO, 10 qu6c gia e6 IU<;!ng kh8eh du l]ch de'n Vi$1 

Nam nhi8u nh8t 1<:~-i g8n nhu khOng c6 ten trong 

danh s8ch dU<;Ic mi€n gi<3m visa. EJi8u nay cho 

tha'y vi~c mien gi8m visa chua th$1 st,l dUng vdi 

th! truOng khach c6 nhu eau cao. 
MQt h<:~-n eM nOa ella chlnh s8ch visa ra xem 

xet mien gi<3m visa tUng nam, kh8ch du~c mien 

visa vdi thOi h<;ln 15 ng8y, khi rOi kh6i Vi$t Nam thi 

30 ngay sau mdi dU<;lc nh:iJp c8nh trd l~i. 8i8u n8y 
cOng gay kh6 khan cho vi$c thu hUt kh8ch. 

Chinh s8ch marketing 
Giai do<:~-n vUa qua, chfnh s8ch marketing d§ 

dUQc tang cuOng m<:~-nh me. TruOc he't 18: vi~c tie'p 
th! kh8 th8nh cOng hinh 8nh du l]ch Vi$t Nam "ve 

d~p ba't t~n". Ngoai ra, ng8nh du l]ch nude ta cOng 

d8 tich clfc hon trong vi$c tham gia eSc hQi ch~, sl,f 

ki$n du l]ch quOc te ldn (Travex, ITB 8Uc, MITT 

Nga, VTM Anh, ... ); tO chUc c8c slf ki$n van h6a; 

mOi co quan truy8n thOng nude ngo8i d8n tim hie'u 

san ph8m, dlia tin qu8ng b8, gidi thi$u da't nude va 

con nguOi Vi$t Nam; g8n qu8ng b8 du l]ch vdi di$n 

8nh; gidi thi~i:u dU<;Ic website "XUc ti8n du I!Ch Vi~t 
Nam" vdi 3 ng6n ngO Vi$1, Anh, Nh~t; trie'n khai 

cac chie'n d!ch a-marketing nhi3m nang ch8t IU~ng 

truy8n thOng hinh 8nh du l!Ch Vi$1 Nam; ... 
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Tuy nhil~n. so vdi nhieu nude trong khu vtfe, 

hi~n nay, ngu6n kinh phf x(Je tie'n qu8ng bS eho du 

ljch Vi~t Nam c6n tha'p, trung binh chi kho8ng 2 

tri~u USD/nam (bang khoc3.ng 2,9% cUa ThSi Lan, 

2,5% cUa Singapore va 1 ,9% ella Malaysia). Vi~e 

tham gi<-: caC hQi ch<;!, Sl,l ki~n du I!Ch qu6c te cUa 

Vi~t Nam cOng cOn khiem tOn. 

sen c~mh d6, vi~e thanh l$p eae Trung tam XUe 

ti€n 88u tu Thucmg m<;~i Du l!ehfTrung tam XUe ti€n 

Du l!eh tc;~i 58/63 tlnh, thc3nh trong cc3 nUOc cUng 

vOi sl,l chU dQng ella cac doanh nghi~p du ljch d8 

g6p phi:in kh6ng nh6 trong vi~c qu8ng ba hinh 8nh 

du l!ch qu6c gia. 

B?c bifi:t, d€ tri8n khai quy d!nh ve Quy hOtr<;l 

phSt tri8n du ljch cUa Lu$t Du l!ch 2017, SQ van 

h6a, Th8 thao va Ou ljch cOng dang ti€n hc3nh xay 

dl,lng dl,l th8o thanh l$p Quy hO tr<;~ phSt trie'n du 

I!Ch vOi eSc nQi dung ve bQ may quan IY. chUc 
nang, nhii;!m Vl,l, ngu6n vOn, cd ch€ hoqt dQng, ... 

d8 trinh Chfnh phU phe duy$1. Khi Quy chinh thUc 

dUQc di vao v$n h8nh, chac chan rang ngu6n ngan 

silch marketing se d6i d8o hdn nhO sl,l g6p sUe 

chinh thllc tU phia eSc doanh nghifi:p, cd sd kinh 

doanh du \jch; ph8n trfch l$p Quy tang them tU 11;! 

phi visa, ve tham quan,. .. ella khc3ch hc3ng ngoc3i 

kho8n ngan sSch nha nude cap. sen cqnh d6, cac 

nQi dung hoqt dQng marketing nham nghi8n cUu 

th! tn.tOng, philt trie'n san pha'm, xUc Mn quc3ng bS, 

cUng cOthudng hifi:u du l!ch, ... cOng se dU<;Ic tri€n 

khai thi€t thljc va hii;!u qua hdn. 

Chfnh sc.kh dao tgo 

ThOi gian qua, chfnh silch d8o tqo nh8n llfc du 

l!ch cOng d8 dU<;IC chU trqng. Dudi st,( chi d<;~o ella 

Chfnh phU, SQ V8n h6a, The' thao va Du l!ch d8 tO 

chllc, chi dqo eSc Sd Du l!ch tO chllc nhi8u chUdng 

trinh d8o tqo, hOtr<;l dc3o t<;~o nh8n llfc qu8n ty nh8 

nUOc v8 du ljch, nh8n h,rc t<;~i eSc cd sd kinh doanh 

du I!Ch th6ng qua cac ldp hQC, hQi th8o, hQi thi 

ngh8, ... Ngo8i ra, ng8nh du I!Ch nude ta cOng d8 

c6 chinh sSch ph6i h<;!p ch?t che vdi cac tO chllc 

quOc te trong d8o tqo nh8n lt,fc du l!ch. Vdi sl,l giUp 

da cUa dt! an EU-ESRT. h$ thOng d8o t<;~o ngh8 du 

ljch, bao g6m h$ thOng· Ti8u chu8n ngh8 du I]Ch 

Vi$1 Nam (VTOS) d8 dU<;Ie tri€n khai r¢ng r8i toan 

nganh. sen cqnh d6, Chinh phU cOng da chi dqo 

BQ GiSo dl,le va 88o t<;~o phOi h<;!p vdi nhi8u ban 

ngc3nh thUe d8y nang cao nang ll,lc aao t<;~o, b6i 

duang cUa h$ thOng ed sO dao t<;~o du l!ch ca nude. 

Theo thOng ke cUa TOng Cl,IC Ou ljeh, d€n n8m 

2017, ea nUde e6 62 truOng d<;~i hQC, 80 trUOng 

cao aa'ng, 117 truOng trung cap, 2 c6ng ty d8o 

t9o va 23 trung tam tham gia aao t<;~o va cung 

Ltng nhan ll,lc du I!Ch. M6i nam, eSc cd sd d8o t<;~o 

cung Ung kho8ng 20.000 lao dQng. Tuy nhien, 

tfnh d€n nam 2015, tY 1$ lao dQng c6 chuyen m6n 

ve du 11ch cUa ca nude chi6m g8n 45% tOng sO; 

hdn 60% lao dQng bi€t va sl/ dl,lng dU<;IC c8e 

ngo9i nga khac nhau; sang d€n giUa nam 2017, 

trong toan ng8nh chi c6 42% lao dQng dU<;Ic d8o 

1<;10 v8 du ljch, 38% lao dQng dU<;IC d8o t90 tlJ eSc 

ngc3nh khc3c chuy8n sang va khoc'lng 20% chua 

qua dci10 t<;lO chfnh quy mil Chi dl.IQC hu8n luy~n 

t<;~i chO: C6 the' th8y, nang llfc cOng nhu tOe d¢ 

phSt trie'n cUa eac cd sO d8o t<;~o du l!ch mtOc ta 

chua dap Ung dU nhu cau thl,lc te. 

Clrng vdi k€ ho<;~.ch tri8n khai Ngh! quy€t 08 ve 

Phat tri8n du l!ch trO thanh ng8nh kinh te mOi 

nhqn, Chfnh phU dS chi d9o BQ Giao dt,~c va 88o 

t<;~.o tO chltc trien khai dOi mdi chUdng trinh d8o t<;~.o 

du 11ch g§.n vdi thl,l'c h8nh. Ng8y 20/10/2017, BQ 

Giao dl,IC v8 EJ8o t<;~o di:i chinh thllc ban h8nh c6ng 

Vi:in hUdng d8n cac trUOng d<;~i hQC, hQC Vi$n x§.y 

dl,l'ng d8 8n d8o t<;~o cac ngc3nh v8 du I]Ch theo Cd 

ch€ d~c thlr giai do<;~n 2017-2020. NQi dung de an 

da quy d!nh r6, eSc truOng chU dQng xay dOi mdi, 

xay dl,lng chUdng trinh d8o t<;~o ve du ljch, trong d6 

c6 tU 50% thOi gian d8o t<;~.o t<;~i eSc cd sd thl,lc te. 

Nhu v~y. cte an aa d~t ra yeu cau cac cd sO aao 

t<;~o ph8i tang cttOng hQp tac, lien k€t vdi eSc 

doanh nghi$p trong d8o t<;~o; nguOi hqc kh6ng chi 

hQC "chay" m8 cOn dUt;;c rfm luy$n kY nang, thl,lc 

hc3nh, thl,l'c t$p ngh8 nghi$p ngay t<;~i doanh nghii;!p 
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vOi m6i truOng va di€iu ki~n d8m b8o, tU d6 tang 

cuOng kha nang 18m vi$c ngay, dSp Ling tOt nhu 

cau ella doanh nghi$p sau khi tOt nghi$p. C6 the' 

n6i, d8 an nay mO ra Cd h¢i dSp Ling ca ve s6 

IUQng va chit IUQng ngu6n nhan ll,lc du I!Ch ella ci':l 

nude trang thOi gian tdi. 

Chinh sclch phclp /u~t 
C6 the' n6i, di8m nOi b~t nhat cUa chinh sSch 

phap lu~t thOi gian qua 18 da ban h8nh dUQc Lu~t 

Du IJch 2017 thay the' cha Lu~t Du IJch 2005. Thea 

18nh d90 TOng eve Du IJch, Lu$t Du IJch 2017 d8 
c6 nhi8u die'm dOi mdi, phO hQp hdn vdi di€iu ki$n 

thl,lc ti€n; da chuye'n tai dUQc nhi8u tu tuOng ella 

Ngh! quye't 08 ella BQ Chinh tq, trang d6: (1) 
KhSch du I!Ch dUc;lC dU'a v8o trqng tc'im, dUQC b8o 

V$ IQi fch hQp phSp thOng qua ccic quy d!nh v8 
trcich nhi$m cUa eSc ben c6 lien quan; (2) ThU tvc 

h8nh chinh cOng d8 dUQc ddn giSn h6a, t90 diEiu 

ki$n thu$n IQi hdn cho eSc ONLH qu6c te xin gia'y 

phep ha9t dQng va cd sO IUu trU (CSLT) du l!ch 
dang kY xep h9ng: (3) NhOng himh vi nghiem cam 

trong ho9t d¢ng KDDL d8 dV<;lc quy dtnh chi tie't 

hdn, g6p ph8n ctam baa m6i truOng KDDL c9nh 
tranh li'mh m9nh; (4) Quy d]nh ve tieu chua'n 

hudng d8n vien (HDV) d8 c6 nhilng di8m d6i mOi 

thea hudng nang cao cha't IUQng, d8m bSo chuyen 

m6n, kY nang h8nh ngh8, kY nang Ling xU, ... vdi 

kh8ch du l!ch tOt hdn; (5) van d8 ngu6n thu va tO 

chltc v?n h8nh Quy HOtrQ phSt tri8n du l!ch cOng 
d§ dUQc quy d!nh r6 hdn, tang cuOng Unh kh8 thi 

va hi$u qua ella ouy; .. 

Ben c9nh d6, nhi8u Ngh! d!nh, Th6ng tu cOng 
d§ dUQC x8y dl,lng v8 ban hanh d8 hUdng dcfn, ph6 

bie'n va tri8n khai Lu~t Ou IJch 2017, !90 h8nh lang 

phap IY vilng ch8c cho ph8t tri8n du IJch. 

Ngo8i ra, mQt s6 van ban dudi lu$t cOng d8 

dUQc ph8 duy$1 nh8m tang cudng hi$u ll,lc quEm IY 

nha nude, th8o ga nhOng kh6 kh8n, t9o l$p m6i 

trudng thu$n IQi cho phc'lt tri8n du I!Ch b8n vOng. 

Tuy nhi8n, m6i trU'Ong ph8p IY cho ph8t tri8n du 

l!ch chua th$1 Sl/ thOng !hoeing. MQt s6 quy d!nh 

cOn mang trnh hinh thltc, kh6 Sp dt,mg, hi$u qua 

kh6ng cao. 

Chinh scich thue 
0 nude ta, chinh s8ch thue' trong ITnh vl,lc du 

I!Ch dU'<;lc tri8n khai dU'di nhi8u hinh thUc: thue'VAT, 

thue' h8i quan va m¢1 s6 hinh thltc kh8c duc:Ji d9ng 

1$ phi, nhu 1$ phi san bay, I~ phi khu du l!ch, ... 

COng giOng nhli nhi8u dJch vv, h8ng h6a 

khac, kh<3ch du IJch cOng phai n¢p thu€ VAT khi 

ti8u dUng cac san pha'm du IJch c6 tinh cha't 

thU'dng m9i nhu d!ch vv IU'u trU, an uOng, vui chdi 

gi8.i trf, ... TU nam 2012, chinh scich ha8n thue' 

gia tr! gia tang (VAT) cho ngLIOi nude ngo8i d8 

dUQc <3.p dt,Jng, mang l9i IQi ich ldn cho kh<3ch du 

l!ch qu6c te', g6p ph8n kich c8u du I!Ch Vi$1 Nam. 

M?c dO v$y, vi$c tri8n khai chfnh sikh hoan thue' 

VAT l9i chua dUQc thl,lc hi~n hi~u qua do 2 
nguyen nhan cd b8.n: (1) C6ng tac tuyen truy8n, 

hudng dcfn khcich du l!ch qu6c te dUQc ho8n thue' 

va 18m thU tvc ho8n thue' VAT chua tOt khie'n 
nhi8u kh<3ch du IJch qu6c te kh6ng bi8t dUQc 

ho8n thue' VAT khi mua s8m; (2) S6 IUc;Jng cclc 

doanh nghi$p d8ng kY bcln hang hoan thue' cOn 

it; nhit3u doanh nghi$p ban hang ho8n thue' chua 

thl/c hi~n dUng nghi$p vi,J, gay kh6 khan cho 

c6ng tac ki8m tra h8ng h6a, ho8n thue' cUa cd 
quan nha nude. 

TU ngay 01/10/2017, B¢ Giao th6ng V;fln t8i d8 

dua ra quy djnh tang mUc thu d61 vdi phi phi,Jc VI,J 

h8nh khcich va b8o d8m an ninh h8nh khcich, h8nh 
IY them khoi':lng 30.000 d6ng/ngu0i. M~c dO gi8 ve 

h8ng khOng kh6ng tang nhung mltc chi phi ma 

khach hang ph8i bO ra khi sU d1,1ng dJch vv hang 

kh6ng d8 tang len. Song di8u nay ct1ng d6 dUc;Jc 

chap nh$n bOi day Ja khoan 1$ phi hc;Jp IY d8 g6p 

ph8n tang vOn ctau tv ngU<;Jc trO l?i cho h9 tang 

h8ng kh6ng, 18 phan chi phi kh6ng dimg k8 so vdi 

gi8 ve hang kh6ng. 

Ben c9nh d6, mOe thue' hai quan d61 vdi hang 

h6a vLI<;Jt qua s61LI<;Jng quy d!nh cUa khach du l!ch 

qu6c te de'n, 1$ phi sU di,Jng d!Ch vv vui chdi gi8i tri, 



tham quan khu du I!Ch, ... hi~n dlf<;lc dclnh gi6 16 

phU h!;Jp vdi m~t b8ng chung cUa cac nude. 

Chfnh s8ch ddu tu ph8t trie'n CSHT & thu hUt 

d5u tu phat trie'n CSVC du 11ch 

Thea TOng cl,lc Du l!ch, thOi gian qua, d8.u tu 

CSHT (san bay, be'n cc'lng, c8.p treo, dUOng x8., 

tr9m dUng ch8n, be'n dO, ... ) phl,Jc Vl,J ph8.t trie'n du 

l)ch da dLI<;jc Nh8 nude rat quan tam. Ri8ng nam 

2015, ngudn vOn d8.u tu cUa Nh8 nude cho ph8.t 

tri8n CSHT d9t tren 3.500 tY. 

Tuy nhi8n, c8c chuy8n gia kinh t8 cho ri3ng, 

mi;lc dU luqng vOn d8.u tlf cho CSHT kh8. ldn nhung 

ChUa th$t Slj d8p Ling dU<;jc nhu c8u ph8.t trie'n dU 
I)Ch. Nhi8u c8ng hang kh6ng quOc t8 hi$n v<:fn cOn 

qua nhO ht,7p, qua t8.i vao chfnh vL,J; h$ thOng giao 

th6ng ti8p c$n nhi8u di€m du l)ch ti8m nang d 

vUng sau, vUng xa c6n qua kh6 khan; hi;! thOng 

tr<;~m dUng chan, be'n dO chua duqc quy ho<;~ch va 

xay dl,lng hQp 1y, c6n thie'u va chat IUQng phl,Jc Vl,J 

khach du l!ch chua tOt; ... Trang khi d6, vi$c huy 
d¢ng vOn tu nhan, vOn ODAd~u tu vao CSHT cOn 

qua h<;~n che'. 

De' gi8.i quy8t va'n d8 nay, ng8y 23/11/2017, 

ThU tudng Chinh phU d8 kY Quy8t d!nh sO 1861/ 
QD-TTg Ph8 duyi;!t chvong trlnh ml,Jc ti8u ph8t 

trie'n h<;~ tang du l!ch giai do<;~n 2016-2020 vdi ml,Jc 

ti8u tOng quat 1<3. phat trie'n CSHT .du l)ch d6ng b¢, 

hi$n d<;~i, thu$n l<;ji. TOng kinh phi cUa chuang trinh 

18n tdi 30.664,551 tY d6ng, dli<;lc huy d¢ng tU ngan 

sach trung Udng, ngan s8ch d!a phlidng, ODA va 

cac ngudn vOn huy d¢ng hQp ph8p kh8c. 
ThOi gian qua, chinh s8ch thu hUt d8.u tu CSVC 

du l!ch cOng dUQc trie'n khai m9nh me. Nhi8u 

chfnh s8.ch vu d.3.i ve ti8n thue da't, thu8 thu nh$p 

doanh nghi$p, t9o di8u ki$n trong gi8.i ph6ng mi;lt 

bSng, hOtrQ co sd h<;~ t8ng, ... cho cac nha d8.u tu 

vao cac khu du l!ch, cac khu nghl duang, khu vui 

chdi gi8i tri, ... d8 dLI<;Ic eSc d)a phUdng ban hc3.nh. 

Thea TOng C\,JC Du l)Ch, neu nam 2015 ca. nude 
c6 g8n 20.000 cd sd IVu trU {CSLT) vdi hdn 

419.280 budng, tang hdn 29.000 budng so vOi 

ml,JC ti8u chen llf<;lc di;lt ra; trong d6 c6 752 CSLT 

dU<;Ic x8p h<;~ng 3-5 sao; thi d8n cu6i nam 2017, s6 

Cd sd llfu trU du l)ch trong c8 nude d.§. t.3.ng 18n 1<3. 

25.000, trong d6 c6 15.800 cd sd IUu trU d.§. dUc;ic 

X8p h<;~ng, 110 kh8.ch s9n 5 SaO, 4 khU can hQ du 

I!Ch 5 sao va 75 bi$t thlj du IJch cao cap. LTnh vljc 
kh8.ch s<;~n, khu nghi dUBng cOng d8 thu hUt dUc;lc 

nhh~u nh8 d8.u tv ldn, uy tin trong va ngo8i nliOc 

nhlf T$p do8n Accord, IHG, Mariot, Hilton, Park 
Hyatt, Vingroup, Sun Gr~up, MuOng Thanh, ... M¢t 

sO CSLT kh6ng d8.m bi3o ti8u chu.3n x8p h<;~ng 

cOng d8 bi thu h6i h<;~ng sao, g6p phcln nang cao 

chat 1Uc;1ng dJch v1,1 luu trU du l!ch. 

Ben c9nh d6, h8ng lo<;~t khu vui choi gi8i trf hi$n 

d9i mang tam cB quOc t8 ella nhi8u nh8 d8u tu c6 

ti8m lljc cOng da dUQC dUa v8o ho9t dQng nh8m 

gia tang gia tq, hi$n d9i h6a csvc du l)ch, die'n 

hinh nhu Vinpearl PM QuOc, Vinpearl Quy Nhdn, 

Vinpearl H<;~ Long, ... Tuy nhi8n, quy m6 va sO 

IUQng ella cac khu vui chdi gi8i trf van c6n y8u va 
thia'u so vd! nhu ciiu cUa khB.ch du l!ch. 

3.2. Kef qua phtit trl80 du Itch nuac ta 
Ke' tu sau khi ThU tuOng Chinh phU ph8 duy$t 

Chi8n IUQC ph8t trie'n du l]ch Vi$t Nam d8n nam 

2020 va tam nhin de'n nam 2030, cLing vdi vii;!c 

trie'n khai hEmg lo<;~t chfnh s8ch ph8t trie'n du l!ch 

n6i tren, ng8nh du l)ch nvdc ta d8. dc;~t dli<;Jc nhOng 

k8t qua rat kh8. quan. 86ng g6p ella ng8nh du 11ch 

v8o nen kinh t8 qu0c dan ngc3.y c8ng dUQC kha'ng 

d!nh. CL,J the': 
Ve" linh hinh kh8ch vB to'ng thu ttl kh8ch du Itch 

iheo TOng ct,Jc Du lrch Vi$1 Nam, giai doc;~n 

2011-2015, t6c dQ tang truOng trung blnh ella 

kh8ch qu6c te dc;~t 5,7%/ nam, t6c dQ tang trudng 

kh8ch n¢i d!a dc;~t kho8.ng 16,3%/ nam, tOng thu tU 
kh8ch du l!ch cUa ca nvdc d9t mUc tang trlidng 

trung binh hdn 25%/ n8m. Giai do9n 2016-2017, 

ILI<;lng khach va tOng thu W kh8ch du l)ch cUa nudri 

ta van giQ dU<;jC t6c dQ ph8.t trie'n tOt. Trang nam 

2017, kh8.ch qu6c te d<;~t 12,9 tri$u luc;~t, tang 

12,9% so vCii nam 2016 va g8p han 2 18.n so vdi 

khoa hoc ~~~~~~~~~~~~~~~~~...,,.,.......,.,..:a-,; 
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nam 2010; kh8ch n¢i dJa d9t 73,2 tril;lu ILl<;lt, tang 
hdn 11,81% so vdi nam 2016 va ga'p 2,44 18n so 

vdi nam 2010; tOng thu tU kh8ch du !rch d9t 
kho2mg 510.900 tY dOng, tang tren 12,77% so vdi 
nam 2016 (xem hinh 3.1). 

100,000 

80,000 '' 

V§ tlnh hinh d6ng g6p ella ng8nh du I!Ch d6i 

vtJi nen kinh te qu6'c d8n 

fJ6ng g6p v8o GOP qu6c gia: Giai do9n 2011-
2017, d6ng g6p cUa du Itch vao GOP qu6c gia da 

dU<;lc cc1i thi~n d8ng. Ne'u nam 2011, tOng d6ng 
g6p cUa du l]ch vao GOP 

fJ/ /: .\~hin hwt qu6c gia chi 18 1.393,1 tY 
dOng thi nam 2017 con 

73,200 
·-·~·· 

60,000 
57,~0 

62,~0 ..1-
' 

s6 nay d9t 468.291 tY 
d6ng. fJ6ng g6p tn,tc tie'p 
cUa du 11ch vao GOP 
qu6c gia cOng tang 

nhanh, nam 2011 18 
508,1 tY dOng thi nam 
2017 da tang 5,8 18n, d9t 
294.660 tY dOng (xem 
hinh 3.2). 

40,000 3 0,~00 32,,soo _ 35,~00 3s,;y 
"". . " .. 

10,000 AI~ 6 6, 7 8 7, 72 5 7, 74 1 7, 43 5 10, 001 00 12 

0 
2011 2012 2013 2014 1015 2016 

-+-Khach n¢i dia -+-Kht\ch quOc tC 

Ngu6n: To'ng eve Ou /{ch 

Hlnh 3.1: Khfich n¢i d!a vB khach qu6C ltf ella Vii# Nam 

giai do;,m 2011-2017 

fXmg ;Qp lr\IC li~ 

T.}ng dOng 801• 

' ' 

~' 00 

2017 

Sl! dOng gOp cUa 
ng8nh du I!Ch vao GOP 
cc'l nude cOng rat quan 
trqng, tOng dOng gOp 

lien t1,1c chie'm tren 9% 

0.00 100.000.00 200.000.00 300.000.00 400.000.00 .soo.ooo.oo 600.000.00 700,000.00 

Ngu6n: WTTC 
Hlnh 3.2: D6ng g6p cUa du l{ch vBo GOP qu6c.gia giai do;;m 2011-2017 
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KINH TE VA QUAN LY 

giai do~m 2012-2017 va d6ng gOp tn,rc ti8p chi8m 

tren dtJdi 6% giai do<,in 2013-2017. Ri6ng nam 

2015, tY 1$ dOng 

gOp cUa du l!ch 

11.2 

l!eh ehi€m tren 7,3% va tY 1$ dOng gOp tn,Je ti8p 

chi8m tren 3,3% tren ea nude (xem hinh 3.4). 

DIT% 
vao GOP qu6c gia 

12 
rat cao (ehie'm 
13,9% tOng d6ng 10 

g6p va 6,6% d6ng 8 

g6p tnJe ti€p). 6 
Nam 2017, tOng 

4 
d6ng g6p va d6ng 

g6p tn,fc tie'p cUa 2 
du l!eh v8o GOP 0 
ca nlldc tllcJng 

Ung 1<3 9,4% va 

5,9%, tang so vdi 

nam 2016 (xem 

hlnh 3.3). 

'-=~-lr-., ---=:-:------------85-8c7 7.9 7.7 1-7.3 7.6 ---·==c -
5.2 4,6-

3.3 3.4 3.7 3.7 D 3.6 __ 

b--- _L.J _ _L_____J _t...___j_L_•~ =omn _ oo= 
Tbng dong g6p D6ng g6p tn,rc tiep 

0 2011 02012 02013 02014 0 2015 0 2016 Gl2017 

Ngu6n: WTTC 

D6ng gOp v8o 

linh vvc vit;ic 18m 

Hlnh 3.4: TY If: d6ng g6p cUa du IJCh vao !Jnh vl,lc vi~c 18m to8n qu6C 

to8n qu6c: Tlldng tl,l nhu dOng g6p vito GOP qu6c 

gia, du l!eh dOng g6p r8t !On v8o vi$c tc;~o ccJ hQi 
vi$e 18m eho d8n ell. Nam 2011, tOng d6ng gOp 

ella dU l!eh v8o linh Vlje vi$e 18m to8n qu6e 
18.769.500 vi¢e 18m thi nam 2017 18. 4.061.000 

vit;ie 18m. Trang dO, 

dOng g6p tn,Jc tie'p 

eUa du l!eh vao linh 

vve vi¢e tam toan 

qu6e nam 2011 1.9 

7.281.000 vi$c 18m 

va nam 2017 tang 

len 18 2.467.500 

vit;ic 18m. 

15 

10 

5 

0 
T~ng d6ng g6p 

V€ d§u tu du Itch 

CUng vdi sl,l tang trLJOng v8 d6ng g6p v8o GOP, 

v8o ITnh Vl,le vi$c 18m, du l!ch cOng dOng gOp kh8 

tOt v8o linh VI,IC d8u tU. N8u giai doc;~n 2011-2012 
chi ehi8m 4,6-4,7% thi giai doc;~n 2013-2016 d§ 

!)IT:% 

' ' _I 9.4 

4_6 46 

OOng g6p tntc tii~:p 

TY 1$ d6ng g6p 

clia du l!ch v8o ITnh 
vljc vi¢e 18m eOng 

kh8 eao. Giai doc;~n 

2011-2017, tY 1¢ 
tOng dOng gOp vi$c 

18m cUa ng8nh du 

cN;lm:::illl W~ftm.:?lll:?_ 111_'--.Lim:?OJJ r.::NtuJl.:?014 1:\l\m21ll5 W1\;'11n?tll(> RN:im2017 

Ngu6n: WTTC 

Hlnh 3.3: TY If: d6ng g6p cUa du Itch v8o GOP qu6C gia giai dor;m 2011-2017 
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chi8m 7,9-10,4% ·trong tOng d8u hi ca nuOc. Nam 

2017, d8u tu vao 1Tnh Vl,!C du I!Ch da d<;it dUc;lc 

116.788 ty dOng, tang g§.n 8 ISn so vOi nam 2011 

(xem hlnh 3.5). 

d6ng g6p trvc ti8p vao GOP, v8o linh vl,lc vi(lc lam 

On d!nh nhUng chua cao. Ng8.nh du I!Ch cOng da 
g6p ph8n thUc d8y dUQc nhi8u ngc'mh kinh te khc3c 

phc3t tri8n nhu v~n U~i. thucmg m9i, vi€n thOng, xay 

EJVT: tY d6ng dl,!ng, n6ng 
nghi~p,... Di8u nay 

113,479 121,565 116,788 

81,98.::.1096,452.7:10 . ·, 

d8 dUQc minh ch(fng 

rO net thOng qua tY I~ 
tOng d6ng g6p gi8n 

ti8p cUa du ljch vao 

GOP va linh Vl,!C vi~c 

18m kh8 cao; 
l<\93 _ _164.7 A, ii . ~ 
~-~A H ~ ''"""" «£. o/ 

2011 2012 2013 2014 

Ngu6n: WTTC 

2015 2016 2017 
Nang lt!c c9nh 

tranh ve san ph8m 

du l!ch ngay c8.ng 

Hlnh 3.5: D8u fl.i vao flnh Vf/C du I!Ch giai do~m 2011-2017 dUQc nang len. 

Nhi8u san ph8m du 

4. E>iinh gic3 chung v9 kel qua pMt tri9n du 

l]ch va nhQng van d9 d~t ra dffi v6i chfnh sSch 
ph3.t trie'n du l1ch nlldc ta trd thfmh ngi~nh kinh t9 
mlii nhqn 

4.1. £J8nh giB chung ve kel quS phBt tneiJ du 

IJch ntJOc ta 
Mi;ic dO tY 1$ d6ng g6p da duc;~c c8i thi$n dang 

k8 song quy m6 d6ng g6p eli a du l!ch nude ta vao 
n8n kinh te qu6e gia van chi 0 mlle th6p. V8.i nam 

trd l<;1i day, du l!ch Vi(lt Nam chi dUng thU 40/184 

nude ve quy mO d6ng g6p tn,tc tie'p v8.o GOP va 

~e·p thU 55/184 nude ve quy m6 t6ng d6ng g6p 

vao GOP qu6c gia. 

So s8nh ke't qu8 rna ngi3nh du l!ch nuDe ta d8 

d<;it dUc;lc trong giai do<;1n vOa qua vdi nhOng di8u 
ki$n cte du l!eh th\,lc s\,1 trd th8.nh ngi3nh kinh te mOi 

nhQn cho th6y: 

Ou l!ch nuOc ta d8 ph8t huy dUQc ph8n nao IQi 

the so s8nh ve nguOn 1\,/c, t6c dQ ph8t tri8n nhOng 
nam g.9n day kh8 On d!nh, b8n vOng (the hi$n 0 

tOe dQ tang trlldng kh<3ch, t6e dQ tang truOng thu 

nh~p tU du l!ch); 

Du I!Ch nuOc ta aa c6 nhOng d6ng g6p nh~il d!nh 

vao sl,/ ph8t trie'n KT-XH cUa d6t nude. TY trQng 

l!ch di;ic thO c6 gia tq cao, h8p d<fn va thu hUt 

kh8ch. H~ thOng doanh nghi~p du l!ch ng.3y c.3ng 
IOn m~nh va phat tri8n. Tuy nhien vi~c khai th8c 

ti8m nang t8.i nguyen du I!Ch chua th~t Sl./ hi~u 
qu8; h$ thOng doanh nghi~p cOn yeu k8m ve nang 

ll,!c tO chllc va quan 1)1, quy m6 ph8n nhifiu cOn nhO 
18; hi~n tUc;lng c<;mh tranh thi8u lc3nh m<;1nh giOa cac 

doanh nghi~p van di€"n ra kh8 phd bie'n. 

4.2. Nhilng van t16 t1?t ra t16i vOI chfnh s8ch 

· phat tridn du /Jch ntJOc ta trd th8nh ng8nh k.inh t8 
miii nh(;m 

88 phat trie'n du I!Ch nuDe ta trO thanh ng8.nh 

kinh t€ mOi nhQn, thOi gian tOi, c8c c8p, nganh c8n 

ph8i tang cuOng ph6i hQp chi;i.t che, dOng b¢ nh8m 

giai quyet dUQc mQt s6 v8ri d8 di;it ra d6i vdi c8c 

chinh s8ch phat tri8n du l!ch nude ta trO th8.nh 

ng8.nh kinh te mOi nhQn nhu sau: 

ThU nhal, d6i vdi chlnh scich xuat nh~p c8nh, 
Chfnh phU can ti8p tvc xem xet mi€n gi8m visa 

cho c6ng dan mQt sO nude, di;ic bi(lt 18. cac nude c6 

tY 1$ kh<3ch de'n Vi$t Nam cao; m;;1nh d;;m ddn 

phUdng mi€n giam visa cho cac th! truOng khach 

tifim nang. Ngm':li ra, vi$c xem xet mi€n gi8m visa 

c6 the' kEm d.3i hdn, thOi h<;1n mi€"n visa can nang 
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len, d6ng thOi rUt ngB.n thai gian dV<;Ic phE:p quay 

trd l<;~i Vi~t Nam. Tri8n khai c6 hi$u qu8 hdn vi~c 

cap visa di;i:n tlt. 

ThU hai, d61 vdi chinh s8ch marketing, Chinh 

phU can nhanh ch6ng phe duy$t va chi d~;~o th8nh 

l$p Qui{ hOtr<;l ph8t tri8n du 11ch nh8m tang cuOng 

ngu6n kinh phi cho eSc ho~;~t d¢ng marketing; chi 

d<;J.O trie'n khai chinh s8ch X8 hQi h6a ngu6n kinh 

phi phl,JC Vl,l hO<;J.t dQng n8y; c§n tie'p tl,JC chi d<;J.O 

duy tri va ph8t trie'n eSc hinh thUc qu8ng b8, tuyen 

truy8n du Itch, d~c bi$1 can t~n dl,lng tri$t de' Ling 

dl,lng marketing di$n tlt. 

ThU ba, d61 vdi chfnh sach d8o tl;lo nhan h,sc, 
Chinh phU can t<;J.o di8u ki$n va chi d9-0 quy8t li$1 B¢ 

Giao d1.,1c va 88o t~;~o ph61 hQp ch~t che vdi cac co 
quan hOu quan trong vi$c tri8n khai nhanh ch6ng, 

hi~u qua dB an d8o t~;~o nhan h,sc du ljch thea cd ch8 

d~c thO, trong d6 chU trong dOi mdi chlldng trinh 

d8o t~;~o g8n vdi thl,lc hi3nh nh8m g6p ph8n nang cao 

chat ILJ~ng d8o t~;~o nhan ll,lc, h9-n ch8tinh tr9-ng ph8i 

dao t<;~o l9-i; c6 cd ch8 kie'm scat d8m b8o tuyen b6 

chu8n dau ra c8 ve ki8n thUc, kY nang, ngo<;~i ngO, 

thai d¢. Ng8nh du l1ch cOng can ti8p tl,lc t~n dl,lng 
hi$u qua sl,l h6-tr<;l tu phia cac tO chUc qu6c t8 trong 

d8o t90 nh8n ll,lc du l!ch. 

Thtl til, d61 vdi chinh sach phap lu$t, tn.Jdc h8t 

can trie'n khai tuy€m truyen m~;~nh me Lu$t Du l!ch 

2017 d8n tat ca cac d6l tuc:;~ng c6 lien quan nh8m 

d8m bim moi d61 tuqng ch)U sl,l diEiu chinh ella 

Lu$t dEiu bi8t, hi8u va thl,lc hi$n dUng trach nhi$m, 

quyen h9n cOng nhu d8m bSo l<;li ich thea quy 

d!nh. Chfnh phU cOng can nhanh ch6ng chi d~;~o 

x8y dl,lng v8 ban h8nh d6ng b¢ cac Nght d!nh, 
ThOng tll hLJdng d8n trie'n khai Lu~t Ou l[ch 2017, 
t<;~o h8nh lang ph8p IY vOng ch8c, m6i truOng kinh 

doanh du I!Ch thu$n l<;li, binh da'ng, c9nh tranh 

18nh m9-nh. 8~c bi$t, can chU trQng giam sat, chi 

d90 tri€n khai thl,lc thi cac quy d[nh ph8p lu~t, k!P 

thOi n8.m bat va c6 giSi ph8p th8o ga cac kh6 khan 

khi thl,lc thi quy d[nh ph8p lu$t. 

ThU nam, d6i vdi chinh sclch thuS, Chinh phll 

can chi d~;~o thl,fc hi$n t6t hdn cOng tac tuyen 

truyen, hLJdng d8n khach du I[Ch qu6c te ve vi$C 
dt/Qc ho8n thuS va 18m thU t1.,1c ho8n thu8 VAT khi 

mua s8m t<;~i Vi$t Nam; c6 chinh sclch khuy8n 

kh!ch cac doanh nghi$p dU di8u ki$n d8ng kY bcln 

hi3ng ho8n thu8; t$p hua'n nghi$p vv kY luang cho 

nh8n vien cac doanh nghi$p de' dSm bcio thl,fc hi$n 

dUng vi$c ke khai h6a ddn, t9-o di8u ki$n thu$n l<;li 

cho vi$c gifli quy8t thU tvc hoan thue' d6i vOi khi3ch 

du l!ch qu6c t8. Ngm3i ra, Chinh phU cOng nen 

m<;~nh d~;~n ap dl.,lng chfnh s8ch thue' tn.tc ti8p d6i 
vdi khach du Itch qu6c t8 d8 tang ngu6n thu cho 

phclt trie'n du ljch m8 thl,lc tS nhi8u nUOc i3p d1.,1ng 

ra't th8nh c6ng nhll Nh~t B8n, Malaysia, Ao, Bi, 
Phap, T8y Ban Nha, My, ... 

ThU sau, d6i vdi chinh s8ch phat trie'n CSHT va 

thu hUt d8u tu CSVC ph1.,1c v1.,1 du l[ch, Chinh phU 

chi d<;~o trie'n khai nghiem tUc, dUng tinh than, mvc 

tieu cUa chUdng trinh m1.,1c lieu phat trie'n h~;~ tang 
du l!ch giai do<;~n 2016-2020. Ngoai ra, can c6 cd 

che' khuy8n khlch cac d!a phlldng m<;~nh d~;~n thu 

hUt v6n d8u tu ODA, v6n tu nhan cho ph8t trie'n h$ 

thOng san bay, cap tree, tr~;~m dUng chan, be'n 

d6, ... V8 CSVCKT du l!c.h, ngo8i vi$c U8p tl,JC t<;~o 
di8u ki$n ve thue' da't, thuS thu nh$p doanh 

nghi$p, ... de' thu hUt cac nha dau tu tam ca trong 

va ngm3i nude d8u tv vao h$ thOng CSLT, khu vui 

chdi gi8i trf cha't lll<;Jng cao, hi$n d<;~i; Chinh phU 

cOng can chi d~;~o giam sat, quSn IY chi;lt che vi$c 

ho<;~t d¢ng ella c8c Cd sd n8y, clldng quy8t d6ng 

clta ho~c thu h6i thU h<;~ng sao neu vi ph<;~m quy 

dJnh, 8nh hudng de'n uy tin, ch8t IV<;Ing dtch Vl,J ella 

to8n ng8nh. 

Kat lu~n: 
Phat tri8n du Itch trd th8nh ng8nh kinh t8 mOi 

nhqn d6i hOi ph8i dclp Ung cac di8u ki~n cOng nhLI 

chinh s8.ch ph8.t tri8n du l)ch nh8t d)nh. Tuy nhien, 

vi~c tri8n khai c8c chinh sclch phat tri8n du Itch 

nuOc ta thOi gian qua ·mi;lc dO c6 nhiBu deli mOi, 

sang t<;~o, hi$u qua nhung cOng cOn ba't c$p. Vi 
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v~y. mt,~c tieu phat tri8n du l!ch trO th<3nh ng8.nh 

kinh t8 mOi nhqn van cOn mQt kho8ng c8ch kh:3 

ldn. N8u gi8i quy8t dV<;Ic nhUng va'n dEi d;;il ra ve 

chinh s8ch xu at nh~p c8nh, chfnh s8ch marketing, 

chfnh sach dao t9;o, chfnh s8ch ph8p lu~t. chfnh 

s8ch thu8, chfnh s8ch ph81 tri8n CSHT va thu hUt 

d3u tll ph8t tri8n csvc thi ch8c ch8n d€n nam 

2020, nganh du l!ch nlldc ta se co bc3n trO th<3nh 

nganh kinh te mCii nhon. + 
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Summary 

Tourism industry has affirmed its increasingly 

important roles in Vietnam's national economy. 

However, in order to achieve the goal of becoming 

the key economic sector of the country by 2020, it 

needs to work out appropriate policies on visa, 

marketing, human resource training, law, tax, 

infrastructure and facilities, etc. Based on the sec­

ondary data, the article synthesizes, analyzes, 

identifies and interprets some theoretical issues 

on the key tourism industry, policies to turn 

tourism into a key economic sector, and policy 

obstacles that need to be removed to develop 

Vietnam's tourism into a key economic sector in 

the coming time. 
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