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nh du lich nudc ta ngay cang khang dinh dugc vai tro quan trong trong nén kinh té qudc
ﬁn. Tuy nhién, d& dat dugc muc tiéu dén ndm 2020 co ban trd thanh nganh kinh t& mii nhon
cta dat nudc, nganh du lich cén trién khai phiy hop céc chinh sdch vé xudt nhdp canh, marketing, dac
tao nhan luc, phap lut, thué, dau tu phét trién c0 s6 ha téng va ¢o sJ vat chat ky thudl,... Trén nén tang
dif lidu thit cap, bai viét tdng hop, phén tich, nhan dinh va dién gidi mét s6 van dé ly ludn vé nganh kinh

t& du lich mii nhon, chinh sach phét trién du lich trd thanh nganh kinh (& miji nhon va thuc tién cén thao

g8 v& chinh sich phét trién du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh & mii nhon.

Tir khda: du fich Vigt Nam, chinh sdch phat trién du hich, kinh t& du lich, nganh kinh t€ mdi nhon.

Pt van dé

Ngay t nhiing ngay ddu thé& ky XXI, Chién lugc
phat trién kinh t&€ - x& hodi (KT-XH) 10 nam 2001-
2010 va ké héach 5 nam 2001-2005 dugc Bai hoi
Pang 18n thit I1X théng qua da kh3ng dinh “Nhanh
chong phat trién du lich that sy trd thanh mét
nganh kinh t& mii nhon”. Biéu nay da minh chung
du lich 1 nganh kinh t& nhan dudc sy quan tam rat
Ién va rat sdm ctia Bang va Chinh phl. Tuy nhién,
sy quan tam nay da khéng mang lai k&t qua nhu
ky vong. Thuc t&, nganh du lich nuéc ta da co
nhiing budc phat trién va dong gop dang k& cho
nén KT-XH nhung chua thuc sy dét pha va fudng
xung vdi tiém nang du lich v8n cd. Nguyén nhan
dudgce xac dinh [a do thigu sy chudn b ky [udng,
chua ¢6 k& hoach hanh déng cu thé, khdng huy
déng dudg tang luc,...

Trudc thuc t& &y, ngay 16/01/2017 BS Chinh tri
da ban hanh Nghj quy&t 08 v& Phat trién du lich
rd thanh nganh kinh t& mdi nhon. Ngh| quyét nay
mot 1dn nila tai khdng dinh du lich 14 nganh kinh t&
quan treng clla nudc ta. Sau hon 15 nam, vdi mot .
quyét tam cao hon, Bo Chinh try 43 thé hién rd
myc tiéu “dén nam 2020, nganh du lich cd ban trd
thanh nganh kinh t& mili nhon, tao déng luc thuc
ddy phat trién KT-XH" cing vdi hang loat nhiém vy
va gidi phap cu thé di kém. Day that sy Ia tin hiéu
vui mlng cho nganh du lich nudc ta, md ra nhiéu
cd hdi mdi trong thdi gian tdi. Song song vdi do,
nganh du lich nuéc ta cling d6i mat véi nhidu
thach thic. D& Nghi quyét 08 khdng chi ding fai &
khau higu va tranh dudc “vét xe 88" cla giai doan
trudc, viéc luan giai nhing ly luan cd ban vé diéu
kién, chinh sach phét trién du lich trd thanh nganh
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kinh t& mii nhon la hét sdc can thiét dé€ lam tién
dé nghién cdu thyc trang va due rdt mét s van dé
cdn thdo g8 vé& chinh séch phat trién du lich nudc
ta trd thanh nganh kinh t&€ mdi nhon.

1. Tong quan finh hinh va phudng phap
nghién cuu

1.1. Téng quan finh hinh nghién ctiu

3 nudc ta, tir diu thé ky XX!, nhiing 1y ludn so
khai v& quan diém va diu kién phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon da (dn dau tién
dudc dé cap trong Hai thao khoa hoc “Phat trién
du lich that sy trd thanh mét nganh kinh 18 mii
nhon" do Téng cuc Du lich va Bdo Nhan dan td
chifc {2002). Cing tai Hi thdo nay, mot s6 nha
nghién clu da ban luén vé gidi phap phat trién du
lich Viét Nam va du lich clla mét s dia phugng trd
thanh nganh kinh t&€ madi nhon. TU d3u nam 2017,
sau khi Nghy quyét 08 cda B Chinh tr) dugc ban
hanh, thyc tiéh phat trién du lich nudc ta trd thanh
nganh kinh t& mii nhon clng dugc nghién clu
rhiéu han. Cac nghién clfu nay tap trung chi yéu
vao danh gia thyc tiéh phat trién du hich & nudc ta
va dé xuét mot sG khuyén nghi nham phat trién du
lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon, trong do cb
dé xudt t&ng cudng mét sd chinh sach vé phap
luat, xuat nhap canh, tao méi trudng thuan Igi cho
hoat déng du lich,...

Bén canh dd, ciing cd nhigu nghién citu trong
va ngodi nudc dé cap dén ndi dung céc chinh
sach phat trién du lich (P6ng Ngoc Minh, Vuong
Lai Binh, 2001; Charles R. Goeldner, J. R. Brent
Ritehie, 2009; Vi Bdc Minh, 2009; Jonh R.

Walker, Josieelyn T. Walker, 2011;...). P& phat -

trién du lich, cac tac gia da cd sy ddng thuan kha
cao vé viéc trién khai déng bé nhiéu chinh sach
khdc nhau, chang han nhu chinh séch xudt nhap
canh ddi vdi du khach; chinh sach marketing
nham quang b4, xuc tién du ltch d&n khach hang;
chinh s&ch thu& d&i véi khach du lich; chinh séch
ddu tu vao cd s6 ha tdng (CSHT) du lich va thu
hat ddu tu phat trién co sd vat chdt (CSVC) du

lich dé gép phan tao didu kién du lich thuan lgi
cho du khach:;...

C6 thé nhan thay, viéc nghién clu chinh sach
phét trién du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon
chua dugc Juan gidi chat ché va hé théng vé mat
Iy luan. G géc d thuc tiéh, viec nghién cdu chinh
sach phat trién du lich trd thanh nganh kinh t& mi
nhon § nudc ta cling da duge d& cap song chua
toan dién. V@i viéc k& thita két qua cliia céc cong
trinh da céng b, nhiing khoang trong néu trén sé
dugc gidi quyét cy thé hon trong nghién cltu nay.

1.2. Phifong phap nghién ctiu

Bai viét gidi han su dung dil lidu thy cdp d& hé
thdng hda chinh sach phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t& mdi nhon; phan tich thuc trang mét
58 chinh séch va luan gidi nhitng van d& daf ra ddi
v8i chinh séch phat trién du lich nudc ta trd thanh
nganh kinh t& mdi nhon.

2. Mot s8 vin dé ly ludn co ban vé chinh sach
phét trién du lich trd thanh nganh kinh t& mi nhon

2.1. Nganh kinh t6 du ljch miil nhon

Ban v& nganh kinh 1€ du lich, da8 ¢ nhiéu
dinh nghia dugc dua ra. Theo David Weaver,
Martin Oppermann (2000) "Nganh du lich dugc
dinh nghia 14 t8ng hgp cac hoat déng céng
nghiép va thudng mai d€ san xuat cac hang hda
va dich vu phuc vy toan bd hodc chi yéu nhu
cdu tiéu dung cla khach du lich”. Trong khi dd,
Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie {2008)
lai dinh nghta cy thé hdn “Ngéanh du lich 12 nganh

tdng hgp cac y&u t8 1t hanh, khach san, vén

chuyén va cac yéu td cdu thanh khéc ké ¢a xic
tién quang ba nhdm phuc vy céc nhu cdu va
mong mudn dic biét cla khach du lich”. Céc tac
gia Béng Ngoc Minh, Vudng L&i Dinh (2009) cho
réing “Nganh du lich 1a san nghiép ¢6 tinh tdng
hdp 13y du khach lam déi tuong, cung cdp san
pham cén thiét va dich vu cho du khach, tao diéu
kién tién Igi cho hoat ddng du lich ctia hg”,...
M#c¢ di dinh nghta vé nganh du lich ¢é ¢éc cach
hi€u khac nhau nhung vé ¢d ban cé thdng nhat &
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hai diém: nganh du Iich 14 mét nganh dich vy cé
tinh t6ng hgp va nganh du lich ¢ muyc dich phuc
vy cic nhu cdu cda khéach du lich,

N&i dén nganh kinh t€ du lich, ¢6 thé thdy ndi
bat Ién nhing d4c¢ trung nhu ¢é tinh t8ng hgp; cé
tinh phyc vufla nganh dich vu;cé tinh khdng bién
gidl; co tinh thdi vy; cé tinh nhay cam; ¢d tinh
phu thudc,... (Pang Bdc Bam, 2002; Vi Blc
Minh, 2009 va Bong Ngoc Minh, Vucng Léi Binh,
2009). Tinh téng hgp ¢lia nganh du ich dugc thé
hién ré nét & ¢hd du lich khai thac Igi th& tdng
hgp vé tu nhién, sinh thai, vin hda, x3 héi, lich
sU.... va moi nguén lyc ¢cla nén kinh t&. Cu thé,
dé dap (ng dudc nhu céu t6ng hgp cla khéach du
lich vé di lai, &n udng, tham quan, giai tri, mua
sdm,... hoat ddng kinh doanh du lich (KDDL)
phai 1a sy t8ng hgp clia nhigu nganh nghé cung
Ung cac hang hda va dich vy khac nhau. Tinh
phuc vy cla nganh du lich thé hién d chd nganh
du lich cung ¢cdp chi yé&u 1a san pham dich vy véi
déy d0 cac dac diém vo hinh, khéng tach rdi,
khéng déng nhat va khéng Iuu trd. Tinh khdng
bién gidi cla nganh du lich dugc ly giai béi du
lich gan lién vdi sy dich chuy&n. Viéc phuc vy
nhu cdu tiéu ding cuia khach du lich khdng gidi
han v& khéng gian, v tri dia Iy, tham chi ¢6 thé
vugt qua bién gidi cha médt qudc gla. Tinh thoi vu
cla nganh du lich cling thé hién ré nét bdi cac
hoat déng KDDL cd cudng dé va tdn sudt khdc
nhau oy vao tdng khoang thdi gian trong nam.
Nhing dip I€, t&t,... trong nam thudng {a khoang
thdi gian chinh vy, nhu cdu vé du lich thudng tap
trung cao va ngugc lai. Tinh nhay cam cla
nganh du lich thudng cao hen nhiéu nganh kinh
1€ khac, chiu su tadc dong cla nhigu yéu td kinh
t&, chinh tr;, phdp uat, x& hai, an ninh, tu
nhién,... Nganh du lich ciing ¢é tinh phy thudc
vao tai nguyén du lich, vao trinh dé phét trién
kinh t&€ cua qudc gia nguén khach ciing nhu quéc
gia diém dén,...

khoa hoo

La mét nganh kinh t&, du lich ¢6 vai trd quan
trong trong nén kinh t& qudéc dan. Trudc hét, nganh
du lich ¢é vai trd ddng gop vao tdng sdn phdm
quéc ndi (Gross Domestic Product - GDP) cla
mdt quéc gia, cé thé gép phén cai thién céan can
thanh toan qudc gia. Bén canh dé, nganh du lich
con ¢d vai ird quan trong trong thu nhap quéc dan
va tao viée lam, tU dé gép phin phat trién KT-XH
qudc gia, Nhu vay, nganh kinh t& du lich ¢d vai tro
quan trong trang viéc phéat trién clia méi quéc gia.
[(David Weaver, Martin Oppermann, 2000; Bdng
Ngec Minh, Vuaong Léi Binh, 2001; Cao S¥ Kiém,
2002; Vi Pdc Minh, 2009; Charles R. Goeldner, J.
R. Brent Ritchie, 2009; Jonh R. Walker, Josieelyn
T. Walker, 2011).

Nhiing déng gép cla nganh du lich ddi vdi nén
kinh t& clia m&i quéc gia 1a khéng thé phld nhan.
Tuy nhién, tiy thudc vao quan diém, diéu kién
phat trién ma mdi quéc gia ¢ thé€ coi du lich 1a
nganh kinh t&€ quan trong, nganh kinh t&€ mdi nhon
hay khéng.Theo dic két clla tac gia Cao SY Kiém
(2002) va Nguyén Quang Thai (2002), mdt nganh
dudc goi 14 kinh t&€ mii nhon nghia 13 nganh ¢d v
tri quan trong trong nén kinh t& qudc dan va phaj
dam bac cac diéu kién co ban:

- Phét trién véi t6c dé cao, bén viing, phat huy
dugc 1gi thé so sanh

- C6 déng gdép quan trong vao su phat trién
KT-XH cia qudc gia, thé hién d céc tiéu chi: ty
trong déng gop vao GDP cao (6-10%), tao nhidu
cd hoi viée lam, thic ddy phat trién céc nganh
kinh t& khac,...

- C4 kha ndng canh tranh vé chét lugng san
phdm, hé théng doanh nghiép that sy phat
tri€n, hiéu qua kinh doanh tdng hgp cla toan
nganh cao. ’

Bdng nhat vdi quan diém néu trén, Phing Hilu
Phu {2002} cling d4 guan niém “Nganh kinh t& du
lich miii nhon 1a nganh kinh t& c6 vai trd guan
trong trong nén kinh t& quéc dan, sy phat trién cla
ng ¢o ¥ nghia nhiéu mat ddi vai nén kinh t& va ddi
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s3ng nhan dan, gép phan nang v) thé cla qudc
gia trén trudng qudc t&".

Tém lai, du lich chi c6 thé phat trién trd thanh
nganh kinh 1€ mdi nhon khi nganh kinh t& du lich
phai khéng ngling phét trién va phat trién bén
viing, phadi khang dinh dugc vai trd quan trong vé
KT-XH, v& su ddng gép vao t6ng san pham qudc
ndi, tao viéc 1am, thic day cac nganh kinh 1€ khac
phéat trién, gop phan nang cao nang iuc canh tranh
cla qudc gia trong khu vuyc va trén th& gidi. Quan
diém nay ciing pht hgp véi thyc tién 6 nhiéu nudc
ma du lich dang dugc coi la nganh kinh t& mii
nhon nhu Thuy Si, Thai Lan, Singapore,...

2.2 Cic chinh sach phat trién du lich trd thanh
nganh kinh t& mai nhon

Viéc phat trién du lich trd thanh nganh kinh t€
m{i nhon khdng chi cdn ¢& muc tiéu phét trién’ du
lich ré rang, nhiing giai phap va nhiém vy phat
trién du lich cu thé ma cén thiét phéi trién khai
duge nhilng chinh séch phat trién du lich ph hop
{xem bang 2.1).

KIVH Tf; VA QUAN LY |

L

Chinh séch xust nhip canh

Chinh sach xuét nhap canh lién quan truc tiép
dén viéc thuc hién chuy&n di clia khach du fich
qudc t€. Chinh sach xuat nhap canh dugc thé hién
g vigc Chinh phi ¢6 quy&t dinh mién giam visa
hodc cac quy dinh vé th( tuc Xudt nhap canh cd
dude ndi Idng (vé thdi gian va hinh thic xin visa,
vé thdi han cla visa,...),... hay khéng. Théng
thudng, chinh sach xuat nhap canh cang thuan Igi,
khach du lich quéc t& cang co xu hudng gia tang.

Chinh sach marketing

Hoat dong marketing thuc sy cén thidt g8
nghién cttu th frudng, phat trién san phdm méi,
xic tién, quang ba va phan phdi san pham,...
nham tao 1ap hinh anh, uy tin va phét trién du lich
qudc gia.Hoat déng marketing dugc trién khai
théng qua chinh sach ddu tu ngan sach cho quang
ba du lich;chinh sach hd trg doanh nghiép tham
gia cac sy kién van hoa, du lich qudc gia va qudc
t&; chinh sé&ch ddu tu nghién clu va dinh hudng
khai thac cac tuyén, diém du lich mai,...

Bang 2.1: Céc chinh séch phét trién du lich chi yéu

Chinh sdch phiat trién du lich

Ngudn

Chinh sdch xudt nhip cdnh

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)

Chinh sdch marketing

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Péng Ngoe Minh, Vudng 181 Binh (2001}
Jonh R, Walker, Josieelyn T. Walker (2011)
Vii Bitc Minh (2009)

Chinh sdch dio tao

Charlecs R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Péng Ngoc Minh, Vuong Lbi Binh (2001)
Jonh R. Walker, Josieelyn T. Walker (2011)

Chinh sdch phédp ludt

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Jonh R, Walker, losicelyn T. Walker (2011)
Vii Bitc Minh (2009)

Chinh sdch thué

Charles R. Goeldner, 1. R. Brent Ritchie (2009)
Vii Bic Minh, 2009

Chinh séch diu w phat tri€n
CSHT va thu hit ddu w phét trién
CSVC du lich

Charles R. Goeldner, J. R. Brent Ritchie (2009)
Jonh R, Walker, Josicclyn T. Walker (2011)
Vi Pac Minh (2009)

(Ngudn: Téng hop cda tac gid)
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Chinh sdch dao tao .

Yéu t6 nhan Iluc trong linh vuyc dich vu néi
chung va du lich ndi riéng dugc khidng dinh v| tri
va vai trd quan trong. Do d, van dé gido duc va
dao tao nhan luc khéng chi thude vé trach nhiém
clia co s3 kinh doanh du lich ma cdn 1a trach
nhiém chung cla Chinh phi mdi qudc gia. Chinh
s4ch dao tao dugc thé hién thong qua hoat déng
hd trg nang cao nhan thiic, ki€n thire, k¥ nang cho
ngudi tham gia cung cép dich vu du lich; hoat
dong chi dao x4y dung chuong trinh dao tao, tao
ddu méi hgp tac trong dao tao du lich,... nham
néng cao chat iudng ngudn nhén !uc du lich.

Chinh sédch phap luat

Méi trudng phép Iy hG trg rat dac lyc cho sy
phat trién du lich, Hé thdng phap lujt chat cha,
déng b4, toan dién s& tao moi trudng thuan 19i cho
cdc cd sd kinh doanh du lich, bac dam quyén |gi
hgp phép cho khach hang cling nhu cac 68 tugng
khéc tham gia vao hoat déng du hich.

Nhu vay, c6 thé thdy, mot khi cac chinh sach
phat trién du lich 1a pha hgp, tao duge ddng Iyc dé
du lich phat trién nhanh, bén viing, khang dinh
dugc vai trd quan trong vé KT-XH, néng cao dudc
néng lyc canh tranh cOa qudéc gia trong khu viic va
rén thé& gidi thi cGng dugc xem I& cac chinh sach
phat trién du lich tr§ thanh nganh kinh t& mi
nhon. Diéu nay ¢ing déng nghia véi viéc, d€ phat
tri€én du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon, tay
thude vao tiém nang va diéu kién phét trién du lich
cla mdi qudc gia, cdn phai cé nhing diéu chinh
vé ndi dung chinh sach d& thuc hién 5t cac tiéu
chi déng gép cua du fich vé kinh 1€, xa hdi khéng
chi trong trudc mat ma con ca vé 1au dai.

Chinh sach thug

Thué€ 14 nguén thu guan trong cho ngén sach
qudc gia. Trong linh vuyc du fich, chinh sach thué
thudng dugc dua ra dudi hirh thiic gian thu déi véi
cac dich vu du lich ho3c thug tryc ti€p 1&én du
khach, bao gém: (1) Thué san phdm du lich cé
tinh chat thuong mai (Thu€ VATY); (2) Thu& dai véi

ngudi tiéu dung khi 14 khach du lich {Thudng ép
dung dé&i vdi khach du lich qudc 18 va duge thu tai
cuUa khdu, nhu 1a thug dsi véi khach du lich out-
bound nh&m han ch& déng ngoai t& chay ra nudc
ngoai, thué nhap canh - dudi dang cac khoan 1&
phi déi véi khach qudc t&€ inbound, thué hai quan -
thu& xudt nhap khdu déi véi hang héa vugt qua s8
lugng quy dinh,...Y; {3) Thué sir dung tién nghi du
hch (dudi dang cac khoan phi khi khach hang st
dung dich vu vui chai gidi tri, tham quan khu du
lich,... - bao gém trong gia vé vao cla).

Chinh sdch ddu tu phat trién CSHT & thu hut
dau tu phat trién CSVC du iich

PEé phat trién du Iich, hé thédng CSHT phuyc vu
du lich cén phai dugc tao [ap nham tao diu kién
thuan igi cho du khach tigp can diém dén, sinh
hoat ciing nhu giao tiép. Bén canh dd, nhdm thoa
man nhu cdu cla du khach, Chinh pha cling cén
cé céc chinh sach hdp ddn dé thu hut dau tu tao
dung hé théng CSVC du lich tién nghi, ddng bd.

Cac chinh sach dau tu phat trién CSHT dudc
phén cdp quan ly va dau tu ti Trung ugng dén dia
phuong, trén cd sd céc ngudn v6n dau tu t ngén
sach Nha nudc, cac ngudn vén vay ODA, vén dau
tu tryc ti€p clia nudc ngoai {FDI), cac ngudn 1ai trg
cla cdc 16 chifc, cac qudc gia,... Cac ngudn von
diu tu sé dugc sif dung dé xay dung dudng x4,
cdu edng; hé thdng thdng tin lién lac; hé théng
dién, cép thoat nudc,...

Song song vdi hé thdng CSHT phuc vu du lich,
méi quéic gia déu cén thu hit ddu tu vao CSVC du
lich théng qua cac¢ chinh sach cy thé vé uu dai
thu& dat, thué thu nhap doanh nghiép,...

3. Chinh sach va két qua phat trién du lich
nude ta thai gian qua

3.1. Thie trang chinh séach phét tién du lich
cla nifée ta

Nhan thic ré tdm quan trong cda cac chinh
sach phat trién du lich, ti ndm 2011 dén nay, da
cé nhiéu chinh sach dudc trién khai. Dac biét, t0
sau khi Nghl quyét 08 vé Phat trién du lich trd
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tharh nganh kinh & mii nhon, nhi€u chinh sach
da cd nhing diéu chinh manh mé, huéng t6i muc
féu dua du lich trd thanh nganh kinh t&€ mui nhon.
Co thé khai quat thyc trang mot s8 chinh sach chi
yéu sau day:

Chinh sdch xudt nhdp canh

Thdi gian qua, chinh sach xudt nhdp canh
cGa nudc ta dd co nhiéu cai cach theo hudng
thang thoang, thuan Igi hon. Hang loat van ban
luat, nghr quyét, nghi dinh, quyét dinh, théng tu
da dugc ban hanh véi phudng cham “ba giam”
(giam thdi gian, gidm thi tuc, giam chi phi). Thuc
t€, nhigu ddi tugng da dugc xem xét mién visa
khi dén nudc ta, bao gém: Viét ki€u, ngudi nudc
ngeai la vg, chéng, con cla Viét ki€u ho&c cla
cdng déan Viét Nam; cGng dan cia mdt s& nudc;
khach du fich cia mat s nudc di theo tour qua
cac doanh nghiép It hanh.

Bdc biét 0 dau ndm 2017, thyc hién cha
truong phat trién du lich trd thanh nganh kinh &
mui nhen, chinh séach xudt nhap canh da cé nhiing
chuyén bi&n manh méa. Trudc hét phai ké dén viéc
ap dung cdp thy thyc dign 10 (e-visa). TU ngay
01/02/2017, Ngh; diph 07/2017/NBD-CPcla Chinh
phil cho phép céng dan cla 40 nudc trén thé gidi
dugc nhap canh vao Viét Nam vdi muc dich du
hch, tim kiém ddi tac kinh t&,... théng qua hé
théng e-visa. Nghj dinh ciing quy dmh 8, trong
thdi han 03 ngay lam viéc, k& t& ngay nhan du
thang tin dé ngh) va phi cdp thr thuc, Cuc Quan Iy
xudt nhap canh (B Céng an) phai xem xét, giai
quyét va tra I0i ngudi dé nghy cdp thi thuc dién td
tai Trang théng tin cdp thy thyc dién td. Bén canh
dd, Chinh phti cling rat chu trong dén chinh sach
xudt nhap canh cho khach du lich guéc t&€ trong
diém, c6 suc chi trd cao. Cu thé: Sau khi két thic
thdi gian gia han mién visa 1dn 1 vao ngay
30/6/2017, Chinh phii tigp tuc gia han I&n 2 chinh
sach mién visa cho du khach t0 5 nudc Tay Au
{Anh, Phap, Duc, Iltalia, Tay Ban Nha} trong
khoang thdi gian tit ngay 01/7/2017 dén 30/6/2018

néu co thdi gian [uu tru khéng qua 15 ngay. Két
qua la khach du lich quéc té tif 5 quéc gia nay ¢a
tang vot lén.

Tinh dén cudi thdng 12/2017, dd co 22 qubc
gia dugc mién giam visa khi dén Viét Nam, trong
dé mién visa ddn phugng cho céng dan 13 nudc
(Nhat Ban, Han Quéc, Nauy, Phan Lan, Pan
Mach, Thuy Rién, Nga, Anh, Phéap, Bc, ltalia,
Tay Ban Nha,...) va mién visa song phudng véi 9
nudc trong khdi ASEAN (Brunei, Campuchia,
Indenesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippines,
Singapore, Thai Lan). Tuy nhién, trong s& 22
nudc nay ¢o kha nhidu qudc gia duge danh gia 1a
“la 1m", it quan tm va lya chon di du lich Vist
Nam, chang han nhu Belarus, Chilé,... Bén canh
do, 10 quéc gia ¢6 lugng khach du lich dén Viét
Nam nhiéu nhat lai gan nhu khdng co tén trong
danh sach dugc mi&h giam visa. Didu nay cho
thay viéc mién giam visa chua that sy dung vdi
thi truéng khéch ¢é nhu ciu cao.

M4t han ch& nla clia chinh s&ch visa 1a xem
xét mién giam visa ting nam, khach dugc mién
visa vdi thdi han 15 ngay, khi rdi khdi Viét Nam thi
30 ngay sau mdi dugc nhap canh trd lai. £iéu nay
cling gay khé khén cho viéc thu hat khach.

Chinh sach marketing

Giat doan vita gua, chinh sach marketing da
dugc tang cudng manh mé. Trudc hét 13 viec tiép
tht khd thanh cdng hinh anh du lich Viét Nam “vé
dep bat t&n”. Ngoai ra, nganh du lich nudc ta cling
da tich cuc han frong viéc tham gia cac hdi chg, su
kién du lich qudc t&€ 18n (Travex, ITB Buc, MITT
Nga, VTM Anh,...}; 18 chic céc sy kién van hoa;
mdi cg quan truyén théng nudc ngoai dén tim hiéu
san pham, dua tin quang ba, gidi thiéu dat nudc va
con ngudi Viét Nam; gan quang ba du lich vdi dién
anh; gidi thieu dugc website “Xic tién du hch Viét
Nam” véi 3 ngdn ngi Viét, Anh, Nhat; trién khai
¢ac chién dich e-marketing nhdm nang chét lugng
truyén théng hinh anh du lich Viét Nam;...
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Tuy nhién, so vdi nhiéu nudc trong khu wvie,
hién nay, ngudn kinh phf xdc ti€n quang ba cho du
fich Viagt Nam ¢én thap, frung binh chi khoang 2
trigu USD/nam (béng khoang 2,9% cla Thai Lan,
2,5% cla Singapore va 1,9% cla Malaysia). Viéc
tham gia cac hoi chg, sy kién du lich qudc t& cla
Viét Nam clng con khiém ton.

Bén canh dé, viéc thanh 1ap cac Trung tam Xic
tign Bau tu Thuong mai Du hch/Trung tam Xoce tién
Du lich tai 58/63 tinh, thanh trong ca nudc cling
vdi sy chi dong clia cac doanh nghigp du lich da
gép phan khéng nhd trong viéc quang ba hinh anh
du lich quéc gia.

Bic biét, dé trién khai quy dinh v& Quy hd trg
phét trién du lich cha Luat Du lich 2017, B Van
héa, Thé thao va Du lich ciling dang ti€n hanh xay
" dyng dy thao thanh !ap Quy hé trg phat trién du
lich vdi cac ndi dung v& bd may quan ly, chiic
nang, nhiém vy, ngudn vén, cd ché hoat dong,...
dé trinh Chinh phtl phé duyét. Khi Qu¥ chinh thifc
dugc di vao van hanh, chdc chan rang ngudn ngén
sach marketing s& déi dao hon nhd sy gop sdc
chinh thtic t phia cac doanh nghiép, co sd kinh
doanh du lich; phdn trich lap Quy tang thém tir 18
phi visa, vé tham quan,... cia khach hang ngoai
khoan ngén sach nha nudc cdp. Bén canh do, céc
ndi dung hoat déng marketing nhadm nghién cdu
thy truéng, phét trién san pham, xuc ti€n quang ba,
cung ¢b thugng hiéu du fich,... cling sé dugc trién
khai thiét thyc va higu qua hon.

Chinh sdch dao tao

Thdi gian qua, chinh sach dao tac nhan lyc du
lich cling d& duge cha trong. Dudi su chi dao cla
Chinh phtl, B6 Van hda, Thé thao va Du lich da i
chuic, chi dao céc S6 Du lich 18 chic nhiu chuong
trinh dao tao, hd'trg dao taoc nhan luc quan Iy nha
nudc vé& du lich, nhan Iyc tai cac co sa kinh doanh
du lich théng qua cac I8p hoc, hdi thao, hdi thi
nghé,... Ngoai ra, nganh du lich nudc ta cling da
€6 chinh sach phéi hgp chat ché vdi cac 10 chic
qudc t€ trong dao tao nhén lyc du lich. Véi sy giup

dd cla dy 4n EU-ESRT, h& thdng dao tao nghé du
lich, bao gém hé théng Tiéu chusn nghé du lich
Viét Nam (VTOS) da dugc trién khai rong rai todn
nganh. Bén canh dé, Chinh phi cling da chi dao
BO Giao duc va Bao tao phéi hgp vdi nhigu ban
nganh thic ddy néng cao ning lyc dao tao, bdi
dudng clia hé thdng ¢d s6 dao tao du lich ca nudc.

Theo théng ké cla Tong cuc Du lich, dén ndm
2017, ca nudc cd 62 trudng dai hoc, 80 trudng
cao dang, 117 trudng trung cdp, 2 cong ty dao
tao va 23 trung t&m tham gia dao tao va cung
(tng nhan lyc du lich. M&i nam, cac cd sd dao tac
cung Ung khodng 20.000 lao déng. Tuy nhién,
tinh dén ndm 2015, ty 1& lao ddng cd chuyén mon
vé& du lich clia ¢d nudc chi€m gén 45% t8ng s,
hon 60% lao ddng bigt va sU dung dugc céc
ngoai ngil khac nhau; sang dén gida ndm 2017,
trong toan nganh chi ¢ 42% lao ddng dugc dao
tac vé du lich, 38% lao déng dugc dao tao ttf cac
nganh khac chuyén sang va khoang 20% chua
qua dao taoc chinh quy ma chi dudc hudn luyén
tai chd. C6 thé thady, nang lyc cling nhu t6c dg
phat trién cla cac cd s dao tao du lich nudc ta
chua dap Ung 40 nhu ¢au thyc t€.

Cuing vdi k€ hoach trién khai Nghi quyé&t 08 vé
Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ mii
nhon, Chinh phil da chi dao Bd Gido dyc va Bao
tao td chic trién khai d8i mai chuong trinh dao tao
du lich gan vdi thuc hanh. Ngay 20/10/2017, B
Gido duc va Bao tao da chinh thic ban hanh cong
van hudng dén cac trudng dai hoc, hoc vién xay
dung dé an dao tao cac nganh vé& du lich theo cd
ché& dic thi giai doan 2017-2020. Noi dung dé an
da quy dinh r8, cac trudng chll dong xay ddi mdi,
xay dung chuong trinh dao tao vé du lich, trong do
cé tit 50% thdi gian dao tao tai cac cd sd thyc té.
Nhu vay, dé an da dit ra yéu cAu cdc co sé dao
tao phai tang cudng hgp téc, lién két vdi cac
doanh nghiép trong dao tao; ngudi hoc khéng chi
hoc “chay” ma con dugc rén luyén k¥ nang, thuc
hanh, thyc tap nghé nghiép ngay tai doanh nghiép
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vdéi mai trudng va digu kién dam bao, t d6 tang
cudng kha ndng l1am viéc ngay, dap ung t6t nhu
cdu cla doanh nghigp sau khi t6t nghigp. Cé thé
ndi, d& an nay md ra ¢d hdi dap Ung ca vé sb
lugng va chét lugng ngudn nhan luc du lich cla ¢a
nudc treng thdi gian téi.

Chinh sach phap luat .

C6 thé noi, diém ndi bat nhat cla chinh sach
phap luat thdi gian qua la da ban hanh dugc Luét
Du lich 2017 thay thé cho Luat Du lich 2005. Theo
i&nh dao T8ng cuc Du lich, Ludt Du lich 2017 d3
¢é nhidu diém d8i méi, phd hgp han vdi didu kién
thuc tién; da chuyén tai duge nhiu tu tudng cla
Nghi quyst 08 cha Bo Chinh tr, trong d6: (1)
Khach du hch duge dua vao trong tam, dude bao
vé Igi ich hgp phap théng qua cac quy dinh vé
trdch nhiém cla cac bén b lién quan; (2) Thi tuc
hanh chinh ciing da dudgc don gian héa, tas didu
kign thuén Igi hdn cho cac DNLH qudc t& xin gidy
phép hoat déng va co sd luu trd (CSLT) du hich
dang ky x€p hang: (3) Nhdng hanh vi nghiém cam
trong heat dong KDDL da dugc quy dinh chi tiét
hon, gop phan dam bao mdi trudng KDDL canh
tranh lanh manh; (4) Quy diph vé tiéu chudn
hudng dan vién (HDV) d& ¢d nhilng diém ddi mdi
theo hudng nang cao chat lugng, dam bao chuyén
mén, k¥ ndng hanh nghé, k¥ nang (ng x0,... vdi
khach du Jich t8t han; (5) Van dé ngudn thu va 18
chifc van hanh Quy HE trg phat trién du lich ciing
da dugc quy dinh rd hon, tang cudng tinh kha thi
va higéu qua cla QuY;...

Bén canh do6, nhidu Nghi dinh, Thdong tu ¢ling
da dude xay dung va ban hanh dé huédng dan, phd
bi&n va trién khai Luat Du lich 2017, tao hanh lang
phap Iy vilng chac cho phat trién du lich.

Ngodi ra, mét s8 van ban dudi luat cling da
dugc phé duyét nham tang cudng hiéu luc quan ly
nha nudc, thao gé nhiing khé khan, tao lap moi
trudng thuan Igi cho phat trién du lich bén vilng.

Tuy nhién, méi trudng phép 1y cho phat trién du
heh chua that sy théng thodng. Mot sd quy dinh

KIVH TH VA QUAN LY

¢on mang tinh hinh thirc, khé ap dung, hiéu qua
khdng cao.

Chinh sdch thug

& nudc ta, chinh sach thug trong linh vic du
lich dudc trién khai dudi nhiéu hinh thuc: thu& VAT,
thug hai quan va mat s& hinh thic khac dusi dang
1& phi, nhu 1€ phi san bay, 1& phi khu du lich,...

Ciling giéng nhyu nhiéu dich vu, hang héa
khac, khach du lich cing phai nép thué VAT khi
tiéu dong cac san phdm du lich ¢é tinh chét
thudgng mai nhu dich vu luu trd, 3n udng, vui chdi
giai tri,... TU ndm 2012, chinh sach hoan thué&
gid tn gia tadng (VAT) cho ngudi nudc ngoai da
dudc ap dung, mang lai Idi ich Idn cho khach du
ich quac té, gdp phan kich ¢du du lich Viét Nam.
Mac di vay, viéc trién khai chinh sach hoan thué
VAT lai c¢hua duge thyc hién hiéu qua do 2
nguyén nhan c¢d ban: (1) Céng tac tuyén truyén,
huéng dan khach du lich qudc 18 duge hoan thug
va 1am thd tuc hodn thu€ VAT chua t6t khién
nhiéu khach du lich qudc t&€ khdng bigt duge
hoan thué VAT khi mua sam; (2) S6& lugng céc
doanh nghiép dang ky ban hang hoan thué& con
it; nhi€u doanh nghi&p ban hang hoan thué chua
thyc hién dling nghiép vu, gay khd khan cho
cong téc kiém tra hang hoéa, hoan thué cia co
quan nha nudc.

Tu ngay 01/10/2017, B Giao thong Van tai dé
dua ra quy dinh tang muc thu déi vdi phi phuc vu
hanh khéch va bao ¢am an ninh hanh khach, hanh
ly thém khoang 30.000 ddng/ngusi. Mac du gia vé
hang khéng khdng tdng nhung mdc chi phi ma
khach hang phai bd ra khi s dung dich vy hang
khéng da tang tén. Song diéu nay c¢ling dé dude
chdp nhan bdi day 1a khoan 1& phi hop ly dé gép
ohin tang von ddu tu ngudc trd lai cho ha ting
hang khdng, |14 phan chi phi khdng dang ké so vdi
gia vé hang khdng.

Bén canh dé, muc thué hai quan ddi vdi hang
néa vugt qua s& lugng quy dinh clia khéch du lich
qudc t&€ dén, 1& phi sir dung dich vy vui choi giai tri,
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tham quan khu du lich,... hién dugc danh gia 1a
phl hgp véi mat bang chung cla cac nudc.

Chinh sdch ddu tu phat trién CSHT & thu hat
dau tu phét trién CSVC du hich

Theo Téng cuc Du lich, thdi gian qua, ddu fu
CSHT (san bay, bén cang, cap treo, dudng xa,
tram dling chan, b&n d8,...) phyc vy phét trién du
hch da dugc Nha nudc rat quan tdm. Riéng ndm
2015, ngudn vén ddu tu cla Nha nudc cho phat
iri€én CSHT dat trén 3.500 ty.

Tuy nhién, cac chuyén gia kinh t& cho rang,
mac du iugng von ddu tu cho CSHT kha Ién nhung
chua that sy dap Ung dudc nhu cdu phat trién du
lich. Nhigu cang hang khéng quéc t€ hién van con
qud nhd hep, qua tai vao chinh vy; hé thdng giao
théng ti€p can nhidu di€m du ich tiém nang §
ving sau, ving xa cén qua khé khan; hé thdng
tram ding chan, bén dé chua duge quy hoach va
xay dung hgp ly, con thigu va chét lugng phuc vy
khach du lich chua t8%;... Trong khi do, viéc huy
ddng von tu nhan, vén CDA diu tu vao CSHT cén
qua han ché.

DE€ giai quydt van dé nay, ngay 23/11/2017,
Thi tudng Chinh phl da ky Quyét dinh s6 1861/
QB-TTg Phé duyét chudng trinh muyc tiéu phat
trién ha t3ng du lich giai doan 2016-2020 v8i muc
tidu tng quat |14 phat trién CSHT du lich d8ng b,
hién dai, thuan igi. Téng kinh phi cla chudng trinh
I&n 18i 30.664,551 ty ddng, dugc huy déng tlf ngan
sach trung ucng, ngan sach dia phudng, ODA va
cac ngudn van huy déng hgp phéap khac.

Thdi gian qua, chinh séach thu hat dau ty CSVC

du lich cling dugc trién khai manh mé. Nhidu
chinh sach uu dai vé tién thué dat, thué thu nhap
doanh nghiép, tao diéu kién trong giai phéng mat
béng, h& trg ¢d sd ha tdng,... cho cac nha dau tu
vao cac khu du heh, cac khu nghi dudng, khu vui
chai gidi tri,... da dugc céc dia phudng ban hanh.

Theo Téng cyc Du lich, néu nam 2015 ca nudc
cd gén 20.000 co sd luu trd (CSLT) vdi hon
419.280 bubng, tdng hon 29.000 budng so vdi

khoa hoc

muc tiéu chén luge dat ra; trong 46 ¢6 7562 CSLT
dudc x&p hang 3-5 sao; thi dén cudi ndm 2017, 58
cd sd uu trd du lich trong ¢é nude da tang Ién 14
25.000, trong do ¢6 15.800 co sd luu trd da dudc
XEp hang, 110 khach san 5 sao, 4 khu ¢&n hé du
lich 5§ sac va 75 biét thy du lich cac ¢dp. Linh vuc
khach san, khu nghi dudng cing da thu hat duge
nhiéu nha ddu tu Idn, uy tin trong va ngoai nude
nhu Tap doan Accord, IHG, Mariot, Hilton, Park
Hyatt, Vingroup, Sun Group, Mudng Thanh,... Mét
s8 CSLT khéng dam bao tiéu chudn x&p hang
cdng dd b thu hdi hang sao, gép phdn néng cao
chét Iugng dich vy [uu trd du lich.

B&n canh do, hang loat khu vui choi gidi tri hign
dai mang tdm c8 qudc t& clia nhidu nha diu iU cé
tiém Iyc cing da duge dua vao hoat dong nham
gia tAng gia tr, hién dai hda CSVC du lich, dién
hinh nhu Vinpear! Pha Quéc, Vinpearl Quy Nhon,
Vinpearl Ha Long,... Tuy nhién, quy mdé va sd
lugng clia cac khu vui chdi giai tri van con yéu va
thigu so voi nhu cdu coa khach du lich.

3.2. Két qua phat trén du lich nude ta

K& tur sau khi Thi tudng Chinh phll phé duyét
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2020 va tdm nhin d&n nam 2030, cing vdi viéc
trién khai hang loat chinh sach phat trién du lich
ngi frén, nganh du lich nudc ta déd dat dugc nhiing
két qua rat kha quan. Bdng gop clia nganh du !ich
vao nén kinh 1€ quéc dan ngay cang dugc khang
dinh. Cu thé:

V& tinh hink khdch va tng thu tu khéch du lich

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, giai doan
2011-2015, 16c d6 tang trudng trung binh cla
khach qudc t& dat 5,7%7 nam, 8¢ d6 tang trudng
khéach ndi dia dat khoang 16,3%/ ndm, téng thu tur -
khach du lich clia ca nudc dat muc tang trudng
trung binh han 25%/ nam. Giai doan 2016 - 2017,
lugng khéch va téng thu tif khach du lich cda nudc
ta van gid dugc 8¢ @ phat trién t6t. Trong nam
2017, khach quéc 1§ dat 12,9 tridu lugt, tang
12,9% so véi ndm 2016 va gdp hon 2 18n so vdi
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nam 2010; khach ndi dia dat 73,2 triéu lugt, téng VéE tinh hinh déng gép cta nganh du fich 46
hon 11,81% so vdi ndm 2016 va gdp 2,44 13n so  vdi nén kinh t& qudc dén

véi ndm 2010; ¥8ng thu t& khach du fich dat Béng gop vao GOP quéc gia: Gial doan 2011-
khoang 510.900 ty ddng, tang trén 12,77% so vdi 2017, ddng gdp cla du lich vao GDP quédc gia da
ndm 2016 {(xem hinh 3.1). dugc cai thién dang. Néu nam 2011, t8ng ddéng
’ g6p clia du lich vao GDP
quéc gia chi 14 1.383,1 ty
déng thi nam 2017 con

{17 Xahin hoit
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2200 s nay dat 468291 ty
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0 v T S 294.660 ty ddng (xem
2011 2012 2013 2014 015 2016 2017 hinh 3.2).

Sy déng gop cuia

mepon [NECH NG dia webKhich quic té )
nganh du lich vao GDP

Ngudn: Tong cuc Du lich cad nudc clng rat quan
Hlnh 3.1: Khach ndi dia va khdch quéc 1§ cda Vigt Nam trong, téng ddéng gdp
giai doan 2011-2017 lién tuc chiém trén 9%
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Nauén: WTTC
Hinh 3.2 Bong gbp cua du lich vac GDP quéc. gia giai doan 2011-2017
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giai doan 2012-2017 va déng gop tryc ti€p chidm  lich chiém {rén 7,3% va ty 1& dong gop truc tiép
trén dudi 6% giai doan 2013-2017. Riéng nam  chiém trén 3,3% trén ¢a nudc (xem hinh 3.4).

2015, y 1& ddng
gép cua du lich
vao GDP quéc gia
rdt cao (chiém
13,9% téng doéng
gop va 6,6% dong
gép truc tigp).
Nam 2017, téng
ddéng gop va déng
gdp truc tiép cua
du lich vao GDP
cd nudc tuong
ung ta 9,4% va
5,8%, tang so vdi
nam 2016 (xem
hinh 3.3).

Péng gop vao
Iinh wuc viéc lam

12
10

L R N U = I - ]

DI'T: %
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I I T L O I 33 34 37 37 36

e
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Tdng déng gép Déng gbp trre tiép

{12011 32012 32013 (32014 {32015 {32016 @2017

Ngudn: WTTC
Hinh 3.4: Ty Ié dong godp ctia du lich vao finh vuc viée tam toan quéc

toan qudc: Tudng ty nhu déng gdp vao GDP qudc VE ddu fu du irch

gia, du lich déng gop rét 16n vao viéc tao cd hai Cung vdi sy tang trudng vé déng gép vao GDP,
viéc 1am cho dan cu. Nam 2011, t6ng déng gép  vao linh vuc viée lam, du lich clng déng gdp kha
cla du lich vao linh vyc viéc lam toan quéc 16t vao linh vuc ddu tu. Néu giai doan 2011-2012
18.769.500 viéc 1am thi ndm 2017 1a 4.061.000 chi chiém 4,6-4,7% thi giai doan 2013-2016 da

viéc lam, Trong dé,
dong gép truc tigp
cla du lich vao linh
vUe viéc lam toan
quéc nam 2011 la
7.281.000 vigc lam
va nam 2017 tang
Ién la 2.467.500
viéc lam,

Ty 1& déng gop
cua du lich vao linh
vuc viéc lam cling
kha cao. Giai doan
2011-2017, ty 1é
tdng dong gop viéc
lam cda nganh du

khoz hoc
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Nguén: WTTC
Hinh 3.3: Ty 1é ddng gdp ctia du lich vae GDP qudc gia giai doan 2011-2017
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chiém 7,9-10,4% trong tdng dau tu c& nudc. Nam
2017, dau tu vao finh vue du lich da dat duge
116.788 ty dong, tAng gan 8 Idn so vdi ndm 2011
(xem hinh 3.5},

096,452.?0

81,8871

113,479 121,565 116,788

| KINH TE VA QUAN LY

déng goép tnyc tiép vao GDP, vao linh vifc vigec lam
&n dinh nhung chua cao. Nganh du lich cling da
gop phén thic 8y dugce nhiéu nganh kinh t& khac
phét trién nhu van tai, thuong mai, vién théng, xay

PVT: ty déng dung, néng
nghiép,... Diéu nay
dad dudc minh ching
ré nét thong qua ty 18
i6ng dong gop gian
ti€p cla du lich vao
GDP va Iinh vuc viéc
Iam kha cao;

w

2011 2012 2013 2014 2015

Ngudn: WTTC

Hinh 3.5: D4u t vao finh vue du lich giai doan 2011-2017

4. Panh gia chung vé két qua phat trién du
lich va nhilng v8n d& ait ra d6i v6i chinh sach
phét trién du ljch nude ta trd thanh nganh kinh t&
mii nhon )

4.1. Danh gia chung vé két qua phat trién du
hch nude ta }

Mac di ty 1& dong gdp da dugc cai thign dang
ké song quy mé déng gop cla du lich nudc ta vao
nén kinh t& qudc gia van chi ¢ muc thap. Vai nam
trd lai day, du lich Viét Nam chi ddng thud 40/184
nugc vé€ quy mé dong gop truc tiép vao GDP v3
xEp thit 55/184 nudc vé quy md téng déng gép
vao GDP quéc gia.

So sanh k&t qua ma nganh du lich nudc ta da
dat dugc trong giai doan via qua véi nhiing diu
kién d& du lich thuc sy trd thanh nganh kinh t& mi
nhon cho thay:

Du lich nudc ta d& phat huy duge phdn nao (i
thé so sanh v& ngudn lyc, 18c do phét trién nhiing
nam gan day kha dn dinh, bén viing (thé hién &
t6c do tang trudng khach, 18c d6 tang trudng thu
nhap tu du heh);

Cu lich nudc ta da cé nhiing déng gop nhat dinh
vao sy phéat trién KT-XH cia dat nude. Ty trong

Nang !dc canh
tranh vé san phdm
du lich ngay cang
duge ndng 1én.
Nhigu san ph&m du
lich d&c thd ¢d gid tr cao, hdp dan va thu huat
khach. H& théng doanh nghiép du lich ngay cang
I&n manh va phat trién. Tuy nhién viéc khai thac
tiém néng tai nguyén du lich chua that sy higu
qua; hé thong doanh nghiép cdn y&u kém vé nang
lyc t8 chic va quan Iy, quy mé phan nhidu cdn nho
1&; hién tugng canh tranh thi€u lanh manh giita cac
doanh nghiép v&n di&n ra kha phd bién.

4.2. Nhiing van d& a3t ra 457 vél chinh sich

2016 2017

- phaél trién du ich nudc ta trd thanh nganh kinh t§&

mii nhon

P& phét trién du lich nudc ta 6 thanh nganh
kinh t& mii nhon, thdi gian tdi, cac cdp, nganh cén
phai tang cudng ph&i hgp chat ché, ddng bd nham
gidi quyét duge mat s& van dé ast ra ddi véi cac
chinh séch phéat trién du lich nudc ta rd thanh
nganh kinh t& mii nhon nhy sau:

Thif nhét, di vdi chinh sach xuat nhap canh,
Chinh phl cén tiép tuc xem xét mign giam visa
cho ¢ong dan mat s& nudc, dac biét 1a cac nudc cd
ty 1& khach dén Viét Nam cao; manh dan don
phugng mién giam visa cho cac th) trudng khach
tiém nang. Ngoai ra, viéc xem xét mién giam visa
co thé kéo dai han, thsi han mién visa cdn nang

kkoa hot =
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1én, d8ng thdi rit ngan thdi gian duge phép quay
trd lai Viet Nam. Trién khai ¢é hiéu qua hon vige
cap visa dién tif.

Thtt hai, dbi véi chinh sach marketing, Chinh
phtl ¢dn nhanh chéng phé duyét va chi dao thanh
|&p QuY hd trg phat trién du ljch nham tang cudng
ngudn kinh phi cho cac hoat ddng marketing; chi
dao trién khai chinh sach x& hgi héa ngudn kinh
phi phuc vy hoat déng nay; cén tiép tuc chi dao
duy tri va phat trién cac hinh thic quang ba, tuyén
truyén du lich, d3c biét cdn tan dung triét d& (ng
dung marketing dién tu.

Th ba, d8i vdi chinh sach dao tao nhan lug,
Chinh phil ¢én tao didu kién va chi dao quyét list Bo
Gido duc va bao tao phéi hgp chit ché vdi céc co
quan hiiu quan trong viéc trién khai nhanh chéng,
hiéu qua dé an dao tao nhan lye du lich thee cd ché
dac tha, trong dé chd trong d6i méi chudng trinh
dao tao gén vdi thuc hanh nham gdp phén nang cac
chét lugng dao tao nhan lyc, han ché tinh trang phai
dao tao lai; ¢d ¢d ché kiém soat dam bao tuyén bd
chudn dau ra ca vé kién thifc, ky nang, ngoai ngil,
thai dd. Nganh du lich cling can tiép tuc tan dung
hiéu quéa su hG trg tif phia cac t8 chic qudc té trong
dao tac nhan lyc du lich.

Thif tu, déi véi chinh sach phap lut, trude hét
¢én trién khai tuyén truyén manh mé Luat Du lich
2017 dén tat ¢é cac dbi tugng ¢o lién quan nham
dam bao moi déi tugng chyu sy diéu chinh cla
Luat déu biét, hi€u va thyc hién ding trach nhiém,
quyén han cling nhu dam bao Igi ich thec quy
dinh. Chinh phtl cling ¢én nhanh chéng chi dao

Xay dung va ban hanh déng bd cac Nghi dinh,

Thong tu hudng dan trién khai Luat Du lich 2017,
tao hanh lang phap ty viing chic, méi trudng kinh
doanh du lich thuan Igi, binh ddng, canh tranh
lanh manh. B&c biét, cdn chd trong gidm sat, chi
dao trién Khai thc thi cac quy dinh phép LA, kip
thdi ndm bat va 6 gii phap thao gd cac khé khan
khi thue thi quy dinh phap luat.

khioa hoc

Thtt ndm, d6i véi chinh sach thué, Chinh phl
can chi dao thyc hién 16t hon cdng tac tuyén
truyén, hudng dan khdch du lich qudc té vé viéc
dugc hoan thué va lam thi tuc hoan thug& VAT khi
mua sam tai Viét Nam; ed chinh sach khuyén
khich cac doanh nghigp di diéu kién dang ky ban
hang hoan thué; tap huan nghiép vu ki ludng cho
nhan vién cac doanh nghiép d& dam bao thuc hién
dung viéc ké khai hda dgn, tac giéu kién thuén Igi
cho viée giai quyét thl tuc hoan thué dai vdi khach
du lich quéc t& Ngodi ra, Chinh phu cling nén
manh dan &p dung chinh sach thué truc tiép dsi
véi khach du lich qudc & dé tAng ngudn thu cho
phét trién du lich ma thyc t€ nhidu nudc ap dung
rat thanh cong nhu Nhat Ban, Malaysia, Ao, BI,
Phap, Tay Ban Nha, M¥,...

Thu séu, déi véi chinh s&ch phét trién CSHT va
thu hit dau tu CSVC phuc vy du lich, Chinh phi
chi dao trién khai nghigém tac, dung tinh thdn, muc
tiéu cla chuong trinh muc tiéu phat trién ha téng
du lich giai doan 2016-2020. Ngoai ra, cdn co cd
ché& khuy&n khich cac dia phudng manh dan thu
hut vBn ddu tu ODA, v6n tu nhan cho phat trién hé
théng san bay, cap treo, tram diing chan, bén
d6,... V& CSVCKT du lich, ngoai vigc tidp tuc tao
diéu kién vé thu€ 4d3t, thu& thu nhap doanh
nghiép,... d€ thu hat cac nha dau tu tdm cd trong
va ngoai nudc déu tu vao hé thdng CSLT, khu vui
chai gidi tri chat lugng cao, hién dai; Chinh phl
cling ¢én chi dao gidm sét, quan Iy chat ché vige
hoat déng clia cdc ¢d sd nay, cuong quyét déng
clfa hodc thu héi thit hang sao néu vi pham quy
dinh, anh hudng dén uy tin, chat lugng dich vy cla
toan nganh.

K&t ludin:

Phat trién du lich trd thanh nganh kinh t€ mai
nhen déi hoi phai dap (ng cac diéu kién ciing nhu
chinh sdch phat trién du lich nhét dinh. Tuy nhién,
viéc trién khai céc chinh sach phat trién du lich
nudc ta théi gian qua mac di cé nhidu ddi mdi,
sang tao, hiéu qua nhung cing ¢on bat cap. Vi
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vay, muc tiéu phat trién du lich ird thanh nganh
kinh t& mli nhon van con mot khoang cach khé
ign. Néu giai quyét dugc nhiing van dé gt ra vé
chinh sach xuat nhap canh, chinh sach marketing,
chinh séch dao tao, chinh sach phap luat, chinh
sach thug, chinh séch phat tri€n CSHT va thu hat
ddu tu phat trién CSVC thi chac chan dén ndm
2020, nganh du !ich nudc ta sé cd ban trd thanh
nganh kinh t& mdi nhon. ¢
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Summary

Tourism industry has affirmed its increasingly
important roles in Vietnam's national ecenomy.
However, in order to achieve the goal of becoming
the key economic sector of the country by 2020, it
needs to work out appropriate policies on visa,
marketing, human resource training, law, tax,
infrastructure and facilities, etc. Based on the sec-
ondary data, the article synthesizes, analyzes,
identifies and interprets some theoretical issues
on the key tourism industry, policies to turn
tourism into a key economic sector, and policy
obstacles that need to be removed to develop
Vietnam’s tourism into a key economic sector in
the coming time.
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