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(Jv;~ Nam hi~n nay chlla c6 nhiiu nghien ai'u vi dnh hu'ltng cUo ndng life c6ng nghf thOng tin lin 
lin kit qud xutit khdu aia cdc doonh nghifp. Trong diiu kifn h9i nh@, vi~ phtit huy nhii'ng yfu tO 
n9i fiJi vQ c~p n~ nhii'ng kinh nghifm, m6 hinh phtft triln c6ng nghf thOng tin aio cdc mtbc tren 
thi gifli trong giao thU'tmg cd Y nghio trong slj phtittriin aia cdc doanh nghi~. Bdl vilt trinh biiy 
dnh hilling clio ndng life cOng nghf thOng tin lin kit quO xufit lrhdu ala cdc doanh nghifp 60 6~ 
nghien cUu trltmg lfii phi qudt II ate mlfJc tren thi giili, 66ng thi114inh hlf{mg vi¥c vqn diJng m¥t 
m6 hinh 4tinh gid ndng life cOng nghf thOng tin phil hVIJ vfli doonh ngh~ Vi~ Nam. 
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IMPACTS OF INFORMATION TECHNOLOGY ON EXPORT 
AND APPLICATION IN VIETNAM 

In Vietnam, there is not much research on the 
impact of information technology (IT) capacity 
on enterprises' export. In the context of global 
integration, the promotion of domestic factors 
and updating from world's IT experiences 
and models in trade plays a significant role 
in the development of enterprises. This paper 
demonstrates the influence of IT on enterprises' 
export performance which have been studied 
relatively wide in other countries, and suggests 
the use of an IT capability assessment model 
suitable for Vietnamese enterprises. 
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Ca sit IY thuyet 

,' 
' 

Nghj. quye'ts049/CP ngay 04/8/1993 ella Chinh phU 
da chi ra: "COng ngh~ thOng tin (CNTI) 13 tap hqp cck 
phuang phap khoa hQC, c,;\.c phuang tit$n va c6ng C1,l 

ky thuat hi~n d9-i - chU ye'u 1.3. kY thuat may tinh va 
vi~n thOng - nh~m tO chile khai thac va sU dt,mg c6 
hi~u qua cac nguOn tai ngu~n thOng tin ra't phong 
phU va h"em n.ing trong mQi linh vvc ho9--t dOng ella 
con ngu&i va xa hOi". 

*Email: phungtuananh@gmoil.com 

Ke't qua xua't kh.l'u Ia mile dO d?t duqc ella doanh 
nghi~p (ON) v'e ccic ffilJ_C tieu tffi chinh vade ffil,IC tieu 
khac tir ho?t dOng xua't kha.'u (mvc tieu lqi nhuan, 
tang tru6ng doanh thu, thj ph'an va thclnh c6ng tren 
thuang truOng quOc te' n6i chung). Kh<ii nh~m nay 
dva tren ke't qua nghien cUu ella Zou vel cQng sv. 

Ca s&Iy thuyet v'e .ruing h,rc CN1T xua't phcit tir quan 
die'm c.;ulh tranh dl,l'a t:ren nguOn h,rc: 0€ d?t duqc va 
duy tri lQi the' ce;mh tranh, nguOn ll,I'C DN d6ng vai trO 
ra't quan trQng,. c6ng ty se thlmh c6ng han khi trang bi 
cck nguOn Ivc phU hqp nha't va tOt nha't dOi v6i vi~c 
kinh doanh va chie'n luvc ella DN. Nh6m nghiffi a.fu 
kh6ng chi tap trung phan tich ccic ngu'6n ll,I'C ben trong 
rna n6 cOn lien ke't n.ing ll,I'C ben trong v6i m6i h:U'Ong 
ben ngoiri. Theo nh6m nghien a.fu, lQi the' a;mh tranh 
liffi quan de'n sl,l' phcit trie'n va khai thcic cic nguOn ll,I'C 
va nang Ivc cOt l6i ella DN. 

Phat trien IY thuye't C<,mh tranh dl,l'a vao nguOn ll,I'C, 
theo Bharadwaj, cac thanh phcin neng bi~t nhu ca sO 
h? t'ang CNTI, k,Y nang con nguOi Ia "nguOn ll,l'c C\1 

the' va chUng ke't hqp l?i t9o ra mOt cOng ty c6 d'ay 
dU d~c tinh CNTT". Theo c<ic d'e xua't ella Bharadwaj, 
trong bffi vie't nay, tcic gh1 xem cck ye'u tO CNTT Ia 
mOt sv ke't hqp tocln di~n cac nguOn ll,l'c c6 liffi quan 
de'n CNTI cho phep mOt c6ng ty the' d1;1t duqc va duy 
trl. mOt lqi the' c9-flh tranh. 

MO hinh tcic d()ng cUa cOng ngh~ thOng tin 
dt!n kt!t qua ho{lt d()ng kinh te 

Cic nha kinh te' dii phful tich mOi hrong quan gifra 
phlt trie'n CNTI va ke't qua ho1;1t dOng kinh te'. M6 
hlnh sir dvng Ia cac t<ic dOng v'e vOn trong ham s.in 
xua't Cobb Douglas sUa d6i c6 dqng (m) lo9i vOn kMc 
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nhau, dU'Q'c m6 til nhu sau: 
Y _t•A_t L_tA((l-J:_(i•l )Ama_i)) 

K_JtA(al) K_2tA(£>2) ... K_mt"(am) 

Trong d6: Y d\li di¢n cho d'au ra; A 
d\'li di~n cho trlnh dQ cOng nghe; L d<;ii 
di~n cho lao dQng, K d{li di~n cho vOn. 

HINH 1: CAC v€u T6 Vt tU€N TRUC C0NG NGH~ THONG TIN 
CUA CAC DOANH NGHI~P 

J. Oo'olfo!two""'oiii&Afll<cNirldo<k»Noo -t"1 I I I J 
-,. *"'""' OI'T'I 

' ' ' ' 
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oYI!I ...... I'ICINtc> Bi quyet c6ng ngh~ duqc coi Ia hinh 
thcii d~c bit?t rua vOn trong s<in xua't. M6 
hinh nay khong ro gia djnh cic yC'u to bCn 
ngOOi, t<lc dQng ra xung quanh, sv ~nh 
tranh kh6ng hOOn hao va sv tic dQng tr6 
l;;ti cUa cOng nghC. Tuy nhi€n. n6 gi3 djnh 
r.Llg bf quye't c6ng nghC tOn t\'li mOt thj 

truimg hoot dong. 
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Tcic d()ng cUa cbng ngh~ th6ng tin 
<!en ket qua xuat khau 

H~t dQng dang ke' trong nghi&l a.'ru 
ve kinh doanh qu& te' da dU'(}C danh cho nghil!n ruu 
ho<;~.t dQng xua't khli'u. NghiCn cUu nay c6 the' dlfQC t6m 
t5t thanh 2 nh6m: NghiCn a.'ru qua trlnh hoy;t dQng 
xua't khii'u va nghi€:n ruu cic ye'u tO quyCt djnh va <inh 
hu6ng t6i ke't qua xua't khii"u. Thea quan die'm tie'p 

c~n d1,ra vao nguOn h,rc da c6 mQt sO nghiCn cUu di 
sau vilO nghi&l clru cv the' cic ye'u tO CNTI tk dOng 
nhu the' nao de'n ke't qua xua't khB.'u. Cling h\lfl, trong 
nghiCn clru a.ia Kittinoot Chulikavit (51,1 <inh htn'mg 
a.ia Internet de'n kenh xua't kha'u trvc tie'p cUa clc DN 
vira va nh6) d5 dti ra tic dQng va <inh hm'.mg d<ing 

ke', tidt a.rc ella h<;~. t'ling CNTT internet de'n hi~u qua 
xua't kh5'u cUa cole DN (nghiCn cUu dU'(}C xem xet trong 
bOi c<inh a.ia cac DN vira va nh6 t{li MY va Tlul.i Lan 
n5m 2003). MQt nghi&l o.lu sau d6 duqc Man Zhang. 
Suprateek Sarker vEt Jim McCullough (2008) thvc 
nghi~m va phat tri€:'n mO hinh nang lvc CNTI nh~m 
do IuOng mll'c dQ anh hu6ng cUa clc ye'u tO CNTI 
de'n ke't qua xua't kha'u ella clc ON vira va nh6 t~Ji dja 
bim Tnmg QuOc. Nghi&l cUu ella Man Zhang va cQng 
st,r da phiat trie'n mOt mO hinh dianh giia da chi'eu cho 
tha'y b~ng chtJng ffii.!Oh me v'e mUc dQ ;inh hu(mg ella 

CNIT de'n hi~u qua xua't khii'u c6 dO tin ~y va tinh 
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hqp I~ tit m~u nghiCn a1u 18 ctlc DN xua't khii'u vira va 

nh6 c6 trv s6 tiJ;i Tnmg QuOc. 

Thlfc tr~ng nAng h!c c6ng ngh~ th6ng tin 
cUa cac doanh nghi~p Vi~t Nam 

Hang nam, BQ Khoa hoc via C6ng ngh~ luOn c6 
de bim b<io cao sO li~u thOng kC v'e thvc tr<Jng CNIT 
dOi v&i ciac co quan, tO chUc va DN nhtr: An phclm 
"S<ich tr5ng CNIT va truy'en thOng Vi{!t Nam". Tuy 
nhiCn, thea cac sO li~u duqc cOng bO, tht,rc tr<Jng v'e 
t'mg dt,mg CNIT trong ciac ON Vi~t Nam m6i dU'Q'C 
thOng kC 6 3 chi tiCu v6i luqng thOng tin h<;~.n che'. 
Trang b<io alo chi sO thuang m1;1i dian tlr Vi{!t Nam 
2018, tht,rc tr<;~ng v'e CNTT trong ciac ON duqc d'e 
c~p 6 mOt sO chi sO c6 lien quan dCn tinh hinh sir 
dt,mg ciac phiin m'em qufm IY trong DN va mOt sO 
thOng tin lien quan de'n vi~c ap dt,tng thuang m1;1i 
di~n tlr, nhu: Tinh hinh sir dt,tng cac phan m'em 
quiln IY trong cac ON, tinh hinh sir dvng clc ph'fm 

m'em, website trong giao dlch thuang m<;~i di~n ru ... 
ve co biln, diiy 18 nhlmg thOng tin hlru ich nhtmg 

chua duqc phSn tich 13m rO hi~u qua dOi v&i hoi;it 
dOng kinh doanh ella DN. 

BANG 1: MOT S6 PHU'ONG TH\)'C TI~P C~N V~ NANG U(C CONG NGH~ THONG TIN TRONG CAC NGHI~N CIJu 

Tac gi3 N~i dung cct bin v~ cidl tilp c~n nang 1\l'C c6ng nght th6ng tin 

( sambamurthy and Zmud :1 <:ac nang IVc ~n trong d~i! ~~~!!.._ n~~_!~~-~~-l~chi~~ -~ll<?c_ ~nh_!~~~~- ----- --~~ 
Ross, Beattl, and Goodhue KM nling kl~m sOOt chi phlli~n quan d~n CNTI, khtl nang sln sang cung cSp cac h~ th6ng khi dn thi~t 

E~radw~ _ __ _ ~~~~-~7~c hku~~~~~~~~~n -k~a~ ~~~n l~c ~;~n:~n tang_~:~~ h~ ho~c cUng hitn di~n v6i c~ 
Byrd and Turner Co sO h{l t~ng CNTI hi~n c6 c6 kha nling dl! dang va sln sang m6 r~ng ho~c h6 tr~ m~t lo{lt de ph~n 

cU'ng, ph~n m~m, dO' ll~u... 

~~~~ig~!I-=-=-~=~~~E~ ca~ nhat~~a -~~~~-~-(~_!~~~ th61)9 qu'i~-~~· d~;~hnQhl~p ·-=--=-----=--~~=------- __ 
Ngu4t!: Nghltrl alii ale! t« gld 



PhU'O'ng hU'6'ng v~n d~;~ng phu'ang phcip do lu'Ong 
cOng ngh~ thOng tin lfO'i vO'i doanh nghi~p thie't bi CNTT, tinh hlnh sir dt,mg Email va ale cOng ct,1 

m<;mg khac, tinh hinh tri€n khai Website DN, ale chi s6 
T;;~i Vit?t Nam, hit?n da c6 phuang ph<ip danh gi<i ve tham gia san thm::mg m;;ri di~ tU, chi sOd<inhg:i.<ihit?u 

mUc dQ ling d1.,mg CNTT d6i v6:i e<ic ca quan nha quit cUa vit?ebclnhill1g quaaiccOngCl,l trvcrnyeTI ... OU 
mr6c, duqe C1,1 the' hOa t;;ti Quye't djnh sO 2342/QQD- s6 nay ph'an nao eta mOta duqc hit?n tr<;mg CNTT ala ale 

BTTIT ngay 18/12/2017 ella BQ Th6ng tin va Truy'en DN nhrmg hrong d6i kh6 cho vi~ phful tich va danh gi<i 
thOng. Vit?c danh gi<i mile dQ Ung d1,mg CNTT ella ca e<ie khia cq.nh hit?u qua trong ho;;~.t dQng kinh doanh cU.a 
quan nha nu6e nh~m phl,lc V1,l c6ng t.ic quitn IY nha ale DN, kh6ng dU ca s6 de' c6 cruen luqc dieu chinh va 

nu6c v'e ling CNTT va x5.y dt,mg Chfnh phil di~n t&. phat triefl nang ll,l'C ala ale DN d;;tt t6i tam cao cU.a ale 
Tuy nhiet1, hit?n nay phm::mg phap danh giil mUe dQ DN qu6e te trong b6i clnh hQi ~p hit?n nay. 

Ung d1,1ng CNTT cho ale DN Vi~t Nam h'5.u nhu chua Nghien clru v'e nang h,l'e CNIT cho tha'y, m6 hlnh 
duqc nghien cUu va trie'n khai mQt aich bill bitn, eac sO danh gi<i nang h,fe CNTI ella Man Zhang va eQng Sl,l' 
li~u thOng ke ve hi~ tr<.mg CNTI chit yell xoay quanh c6 the' Ia ca s6 tham khito tOt cho vi{k xay dt,mg mO 
mQt sO chi s6 ph1,1e V1,l cOng t<ic thOng ke cho mQt sO hinh d<inh gi<i nang ll,l'c CNTI cU.a Vit?t Nam trong b6i 
nganh va linh V1,fC nh.3t dp,h. Vi v~y, vit?e nghien cUu l)' cimh hi~n nay. T<ic gia da lga chQn kh8o sat vc'ri c<ie 
thuye't vii. tim hieU kinh nghit?m thl,l'c tifu tir Gie nuUc DN c6 ho;;tt dQng xua't khl'u tren dta bitn TP. Ha NQi, 
tren the' gi6i v'e phuang phap danh gill nang ll,l'e CNTI de' dieu tra danh gi<i vit?c sir dl,lilg m6 hlnh do IuOng 

cho aie DN lit vit?e I am c6 y nghla thiet thl,l'C. CNTT nhu tren. V c'ri ke't qua phitn hOi tir 412 DN, sau 
S6lit?"u thOng ke ve hit?n tr~ CNTT hit?n nay cU.a khi litm ~ch dfr lit?u thu duqc ke't qua duqe 363 bitn 

Vit?t Nam chit yell t~p trung vao ale chi tiffi: W trang ghi cte' thl,l'c hit?tl tie'n hanh phful tich. Miu di'eu tra 

6. Hilt dO db' chi Q[ (j)g c111no 1MOT WI l:hi 
fling !WI hofl; cho ~ o!Ono l<lntl dt)anh cUa dD.onh ..... , 

3. Pbai!Omtrtrnh (D11Cnoe6thlb61rfm~lfnh 
~ n61 "'f"C') dlo cik ho.-t dOno ~b l;fo ~ b4 

h. Hflt&gdMh~vtkitm iOOI:OtTT 

G- DOingO ....... Y1tn tNMtiJ.Ic \'dick l1'l1g G.nll --OTT 
tiUttJg ~ dien tit 

e. HJeu Qll6 cUa l:fholdiCNTT 

d. INn Yi!n 116 tn1 t9tt.$ 

c. ICM n&lg.., l:fhoed!CNTT 

b.SI/ ph)~giil'anlrlg lut d&ingli v4 hettl!ng 
OtTTcUacbd>~ 

1. MC!td0dlydll~dtk9nlngto'Wn 

,.-,""'~~~ sir dl,lilg thang do Likert 1-7. MQt sO nQi 

0.00 OJO 1.1111 uo >.1111 !~ J-"0 !.SO •.oo "-SO S.OO 

Ngu6n: 56/i~u t!i€u tro aio tdc giJ 

dnng trong ke't qua di'eu tra e<ic yell tO thu 

th~p duqe nhu sau: 
- YfU Ui'kiCn trUe CNTT: 
ve nhOm yell tO kie'n trUe CNTT diu 

luu )': 51,1' 'lOng ghep quy ho;;tch chie'n 

luqc kinh i:loanh va ke' ho;;tch CNTT cOn 
6 mile tha'p 3,66. Di'eu nay chUng tO cOn 
lt DN cO chieTI luqc d'au tu bai b8n CNTI 

vc'ri quy trlnh kinh doanh va nhu v~y vit?c 
d'au tu cho CNIT chua thl,l'e Sl,l' t~ dl,lilg 
duqc he't ti'em nang cUa CNTI dem l;;ti. 
Dieu dO ciing duqc the' hi~ 6 c<ic ye'u tO 
c3c DN cOn hqn che' 6 t'am nhin ve vai trO 
ella CNTI trong vi~c gia tang gia trj. DN 
(mUc nh?o djnh trung bl.nh 3,84). 

- Y§U t8"hq fling CNTT: 

0 nh6m yell t6 ve hq t'ang CNTT ella 
DN, ke't qua kh.ao s<it cho tha'y, Sl,l' phU hQP 
cU.a kie'n trUe mqng duqc d<inh gi3 cao nha't 
4,52. Nhu v~y, v'e ca ban h;;t t'ang CNTT ke't 

n6i internet cUa Vit?t Nam n6i chnng d<ip 
Ung tOt cho nhu c'au cU.a c<ic DN, Ia dieu 
kit?n thuan lqi de' DN c6 the' khai th3c va 
Ung dl,lilg trong ho;;tt dQng san xuat kinh 
doanh cU.a DN. Oaic khia quill kh<icve hq 

fang CNIT cUng cho tha'y, ke't qua nhan 
d!nh va danh gi<i tuang d6i tOt dO Ia DN 
cta trie'n khai ca s6 dfr li~u c6 kie'n tn'tc 
hrong dOi phU hqp (mUc danh gi<i trung 
binh 4,06). Di'eu nity d5 t;;~.o di'eu ki~n de' 
c3c nhan vien c6 the' trao d6i, hQc hOi kinh 
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HINH 4: CACYEU T6 V~ QUAN Hf: C6NG NGHE TH6NGTIN 6 khia c;mh n(>i b(>, b(> p!Wl CNIT cim 
DN duy trl mOi quan hi} ~t che dOi v&i 

nguOi quan IY kinh doanh cling tuung dOi 
tOt v6i mt.'rc d.lnh gi<i tnmg binh 1.3. 4,36 . 
Di'eu nay cho !:hay, v'e co bful ci.c DN d5. chU 

trQng mOi quan M bi~ cht'm.g nQi_ ~ giUa 
b(> p!Wl kinh doanh va b(> ph., k)i th~t. 
MOi quan h~ nay h6 trq cho DN ph<it huy 
nhling kha nang do CNTI dem W d€-' Ung 
dl,lilg vao quy trinh kinh doanh cia DN. 

Nh~n tfjnh ve ket qui kh;\o sat 

cUA CAC DOANH NGHIE:P 

J.OI~ 41gng am~"* ~ • ..., vo"' • ~ 111n ...., ' ' ' ' ... 
LOI O!og .... CHfT dll:ft n1i1 w'll (k ... eq cfp 

II. Ci ... """ at1T dl tanll ¥II "'l:lddl Woo; 

g. OltldiiNn IPO cl>o(k._,io om- ok 

f. CIMII!Ikl klorrfo ~.wp- rii"Qdll' ... odl 
~ 

e. a •u.o hflflltiO/CtJ..., tt.._ arp dlrl <*' "*'JI<Irn 

·~ .. IIMOII..,_ Q\rd .... hft!il: tw• ~-.,:$w'll de 
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1181 .... 19111 ... ~""" doooll 

... ao~oma.a.;~ram ..,"""" IIINlllalo....m 
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Ket qua khao sat co ban cho tha'y, tanh 
d~o clc DN da ni-$1 tht.'rc duqc vai trO quan 
trQng cia CNTI dOi v&ihD.iit d9ng san xua't 

kinh doanh. 1-iau het da c6 d:inh hu6ng va 
Ngudn:S6/jfudiiutroalot!kgiri nhu C'au xay dl,l11g h~ thOng CNTI nhfun 

nghi~m, tang a.Kmg k:Y nang hoc tap trong qua trlnh phat triefl h~ thOng kinh doanh cia DN, nhung v'e co 
Iam vi~c t<;ti DN. biin. mt.'rc dQ am hi€u cOn c6 gi&i ~ trinh dQ quan ty, 

- Y€U t6' v'€ nhan llfc CNTT: l~p ke'h0<;1ch CNTI cOn c6 h;p1 che' nen lQ trinh cling nhu 
Khia c91lh kha.c v'e nguOn nhful h,rc CNTI chua phuong tht.'rc triffi khai CNTI danh gill tren binh di$.1 

duqc danh gi<i tOt, d6 ta hil}u qua dta ke' ho~ch CNIT m~t b.fug chung cOn d~t hi~ qua chua cao. 
v6i mUc danh gi<i trung binh 18. 3,71. Chi ti€-u nh~ NguOn nhful h,rc CNIT va dc)i ngfi. nh.in vi€-n am 
dinh v'e khit niing ~P ke'ho~ch CNTI cllng duqc danh hiEfu CNTI dOi v6i DN trong bOi canh hi~n nay ciing 
gia amt'rc thap v6i mt'rc danh gi<l. trung binh 3,59. Di'eu ra't quan trQng. K@'t qua khito sat cho tha'y, h5u he't c<ic 
06 cho tha'y, ci.c DN chua quan tfun dC'n vii$c lQ.p kC' DN da chU tnrong, quan tfun de'n d3.o t~o bC>i duCmg 
ho~ch va thgc hil}n ke'ho~ch ve CNTI. H~ thOng d.lnh v'e CNTT cho dQi ngfi. nhful vi€-n thOng qua hinh thUc 
gi<i va kH~'m soat CNTI chi a mt.'rc tuang dOi v6i ~ cir di ctao t~o, ho~c ctao tq.o nQi bQ. 

d:inh trung binh a mt'rc 3,91. Di'eu nay cho tha'y, cOng Vi~c sU dvng cac Ung dt,mg CNTI, ciing nhu phan 
tac danh gia va kie'm so<it CNTI ella c<ic DN chua m'em thuang mo;~i di~n tit cia de DN nhO va vira m6i 

dU"Qc chU trQng, n6 am chi cac k€ hoq.ch tri&t khai v'e d?t b mUc trung binh, vi v~y kha nang giao thucmg ke't 
CNTI cia ON thvc hi~n :mQt ccich tl,l' nhi€-n chua c6 tu nOi v6i DN dOi tac nu6c ngohl v'e ca bill chua cao. cac 
duy chie'n luqc, d'au tU' bhl ban. t'm.g dl,lilg ke't nOi v6i khach h8.ng, nha cung cap va cac 

- Y€U t6' v'€ m6i quan hf CNTT: dOi tac ciing b mUc tuang dOi tha'p nen chua t~ dt,mg 
Nh6m de ye'u tO mOi quan h~ CNTI nh~m danh dU'QC the' m;;mh do CNTI dem L;li trong vi~c quan J.Y 

gi<i mtrc dQ cao dta Sl,l' tOn trQng gifra c6ng ty va cac mOi quan hi} ben ngoai ON. 0 
dOi t<ic kinh doanh chinh ella nO, bao gOm kh<ich 

hang, nha cung cap va cQng tac vien ben ngoai khac 
trong thOng tin lien l<;1.c, phOi hqp va dam ph<in b.fug 
khit nang slr dl,lilg tOt cOng nghl} thOng tin v6i hoq.t 
dQng kinh doanh cU.a DN. 

(J nh6m ye'u tO nay c<ic chi tieu duqc danh gia 

tuang dOi cao Ia bQ ph¥t CNIT dta cOng ty dcim bao 
quy'en sa htru dta DN, tOn trQng dOi v6i hoq.t dQng 

thU'OI'lg ~ dil}n ru v6i mt'rc danh gi<i trung binh 4,51; 
DN c6 mOi quan hi} tOt gifra quill IY tn,rc tie'p v6i cac 
nha cung ca'p djch V1,1 CNTI v6i mt'rc d<inh gi<i trung 
binh 4,37. Di'eu nay cho tha'y, cac DN trong qua trlnh 
hQi nh~p da tuan thU tucmg dOi tOt v'e m~t pMp Iy, 
thOng I~ quOc te' va quan tam de'n vi~c dcim bao duy tri 
S\1' 6n d:inh hoq.t dQng dta hi} thOng khi da thie't ~p mOi 
quan h~ tOt v6i cic dan vt cung ca'p dich V1,1 CNTI. 
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