Giam sat thj trwing bdo higm
Kinh nghiém t thi trvong béo hiem
Trung Quoc

& quan diém ma clfa thi truang dé phat trién kinh té,
V nganh bao hiém Trung Quéc dugc tao diéu kién phat

trién nhanh chéng nhung chiu su giam sat chat ché chGa
Uy ban Giadm sét bao hiém qudc gia. Trong tam gidm sét hoat
déng cla cac cdng ty bao hiém la gidm sat rui ro hoat dong
kinh doanh bao hiém thuin tay, déng thoi kiém soat chat ché
hoat ddng dau tu théng qua cac quy dinh vé han muc dau tu
trong mét s nganh, linh vuc.

1. Téng quan qu4 trinh hinh thanh va phat trién ciia thj
triromg bio hiém Trung Quéc

Diu thip nidn 1990, Trung Quéc xiy dung nén kinh té thi
tnrong, tao diéu kién va khuyén khich su ra doi cia nhiéu cong
ty bao hiém, cc nghiép vu bao hiém méi cling bit ddu xuét hién,
nhu bao hiém gia dinh, bao hiém nhén tho... Nim 1992, Trung
Quéc chinh thirc md cira thi trudng bao hiém cho nudc ngoai.
Trong giai doan 1992 - 2000, mé hinh thi trudmg bao hiém &
Trung Quéc durge phat trién theo kinh nghiém cia cic nude phat
trién chau Au. Déi v6i cac doanh nghlep bao hlem (DNBH) nudc
ngodi, Trung Qudc quy dinh cac diéu kién v& vén, thoi gian hoat
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ddng'... cao hon so véi cac DNBH ndi dia Do dé, chi ¢6 nhimg
tip doan bao hiém lém nudc ngoal mo1 xam nhip duoc thi tredng
Trung Quédc.

Cubi nim 1993 d4u nim 1994, Trung Qudc tién hanh céi cach
manh mé vé tai chinh, theo 6, md hinh kinh doanh bao hiém &
Trung Quéc phd bién 14 hinh thirc dai Iy. Nam 1998, Trung Quéc
thanh 1ap Uy ban Gidm sat bao hiém dé quan 1y va gidm sat thi
trirdmg bao hiém.

Thi truéng bao hiém Trung Qubc bit din phét trién manh
mé fur ném 2005. Dén nay nho su phat trién nhanh choéng cia
nén kinh té gitip thu nhép va doi song ngudi dan duge ning cao,
nhu céu duge bao hiém gia tang. Trung Quoc da tr& thanh mot
trong 10 thi trudng bao hidm phat trién tét nhéat toan ciu. Bén
canh céc kénh phén phdi truyén théng nhu dai Iy bao hiém, ngén
hang... tit ca cac DNBH Trung Quéc déu trién khai kénh phén
phéi qua mang internet. Trong ndm 2017, ¢6 gé“m 12,5 ty hop
ddng bao hiém duge thyc hién qua mang internet ting 102,6%
80 vGi nam 20162,

Hién tai, Trung Quédc ¢6 hai nghiép vu bao hiém duge chi
trong 1a bao hiém néng nghiép va bao hiém bénh hiém nghéo.
Bao hiém néng nghiép d4 duoc trién khai dén 36/36 tinh thanh,
¢d hon 190 loai ciy tré-ng dugc bao hidm, trong do6 ty 1€ bao hiém

1 Trung Quic yéu chu cac tap doan bao hiém mirdc ngoai danh it nhit 20%
b phin cho sy tham gia cia cac doanh nghiép bao hiém trong nudc. Nam
2001, Trung Quéc gia nhip WTO, ty 1& nay gidm con 5% va dén nay
khéng con nira. Tuy nhién, mot s6 hoat dong kinh doanh bao hiém con bi
gi¢i han, cdc doanh nghigp 100% vén nudc ngodi khéng duge phép kinh
doanh bao hiém nhén the; chi ¢6 cic doanh nghiép lién doanh, ma doanh
nghiép nuée ngodi gop vén tdi da bi’mg 50% méi duge phép kinh doanh
béo hiém nhén the.

2 http/finsurance hexun.com/2018-01-25/192307499.html.
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dbi véi 3 loai cay luong thyc chinh (ngd, gao, lua my) dat hon
70%. Doanh thu phi bao hiém néng nghiép tang tir 5,18 ty CNY
(niim 2007) 1én 41,71 ty CNY (nim 2016). Trung Quéc ding thir
hai thé gi6i (sau Hoa K¥) va thir nhat chdu A vé quy m bao hiém
néng nghiép. Chinh sach bao hiém néng nghiép cia Trung Quéc
duge thue hién thong qua chinh sach hé trg mot phén phi bao
hiém ctia ngén sach nha mrée trung wong va chinh quyén dia
phuong cho ngudi tham gia bao hiém. Bén canh d6, bao hiém
bénh hiém nghéo da duge Trung Qudc trién khai rong réi trén toan
quéc va 13 mot trong nhimng san phim bao hidm duge ngudi dan
quan tim hang diu. Dén nay c6 hon 1,05 ty ngudi duoc bao hiém,
hon 11 triéu ngudi duge ciru chira khéi cac bénh hiém nghéo.

2. Thyre trang thi trudmg bao hiém Trung Quéc
2.1. Quy mé va téc dp ting tricong

Téng gia trj mua bao hiém, hay doanh thu nganh bao hiém
cta Trung Qubc nim 2017 dat hon 3,66 nghln ty CNY, ting
18,2% so v&i nam 2016, dimg thir ba trén thé gidi; tong tai sdn
dat 16,7 nghin ty CNY, ting 10,8% 5o véi thoi diém dAu nim;
déu tir tré lai nén kinh té dat 13,39 nghin ty (nim 2016). Hién
Trung Quéc ¢6 5 thi trrdng bao hiém 1ém 13 Quang Péng, Giang
T, Son Péng, Bic Kinh va Tir Xuyén.

2.2. Cdc sin phém bio hiém

Thi tredmg bao hiém Trung Quéc ¢b cac san phdm bao hiém
tai san va bao htém nhin tho. VE bao hiém tai san, tong doanh thu
cua 59 doanh nghiép trong nudc khoang 907,7 ty CNY, chiem

3 CIRI(03/2018), Bao c4o sd lidu thi trrdmg bao hidm 2017.
http://bxjg.circ.gov.cn/web/site0/tab5257/info4101484.htm.
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Téng doanh thu phi bio hiém ciia Trung Qudc, 2011 - 2017
Don vi: Nghin ty CNY
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Nguén: Téng cuc Théng ké Trung Quéc

98% thj phan, trong d6 5 doanh nghiép bio hiém cé doanh thu
hang d4u 13 Cong ty Bao hiém Nhén dan, Céng ty Bdo hiém Binh
An, Cong ty Bio hiém Thai Binh Duong, Céng ty Béo hiém tai
san thudc China Life va Cong ty Bao hiém Lién hiép Trung Hoa.
2% thi phin con lai thude vé 22 doanh nghidp bio hidm nuée
ngoai, véi 18,9 ty CNY. V& bao hiém nhan tho, tdng doanh thu
cia 46 doanh nghiép bao hiém trong nudc 13 2.030,5 ty CNY,
chiém 93,6% thi phan v&i 5 doanh nghiép bao hiém ¢é doanh thu
hang d4u 12 Cong ty Bao hiém nhan tho Trung Quéc, Céng ty Bao
hiém Binh An, Cong ty Bao hiém Téan Hoa, Cong ty Bao hiém
Théi Binh Duong, Cong ty Bao hiém nhan tho thuéc Cong ty Bao
hiém Nhén dan; doanh thu cia 28 doanh nghiép bio hiém nude
ngoai 13 138,8 ty CNY, chiém 6,4% thi phin.
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2.3. Mikc phi bio hiém

Tién mua bao hiém binh quan diu ngudi cla Trung Qudc
khoang 337 USD, dimg thir 47 thé giéi (mirc phi bao hiém binh
quén dAu ngudi trén thé gidi 13 638 USD), trong d6 bao hiém nhan
tho 13 190 USD/ngudi, bio hiém phi nhén tho 14 147 USD. Ty 18
ngudi dan mua bao hiém Trung Qubc 1a 4,15%, trong d6 bao hiém
nhén tho 13 2,34%, bio hiém phi nhén tho 13 1,81%, xép thir 39
thé gi6i (ty 16 mua bao hiém trung binh toan ciu 13 6,28%). Mic
dil quy mé thi truomg bao hiém Trung Qudc khé 1én, dimg vi tri
thé ba thé gidi, nhung bé rong va chidu san cia thi treong bao
hiém thé hién qua mirc phi va ty 1& nguoi dan tham gia bao hiém
van con rat khiém tén va dang & mirc thdp hon so véi binh quin
clia toan cau.

2.4. Quan Iy, gidm sdt thi truwomg bio hiém Trung Quéc

Mé hinh giam st thi trudng bio hiém

Trung Qubc dang x4y dgng md hinh quéan 1y, gidm sat
Solvency II trén co s& hoc tip kinh nghiém cla cac nude chiu
Au?. Tuy nhién, do dic thit cia m hinh nay chi phii hop véi cac
nuée phat trién nén Trung Quéc dang c6 sy diéu chinh va hoan
thién dé dam bao phu hop véi dic thi thi trudng bao hiém Trung
Quéc, theo d6 s& két hop cd md hinh Solvency I va Solvency Il
bao gdm ca cic yéu cdu dinh tinh va yéu ciu dinh lugng. Bén
canh d6, Uy ban Giam sat bao hiém Trung Qudc ciing da thanh
1ap Phong quan trj doanh nghiép dé néng cao hidu qua cbng tac
gidm sat nang lyc quan tri clia cac DNBH. Hang nim, co quan

4 Muyc tidu ciia Solvency 1T 14 huéng dén mét mé hinh quan ly chung, déng
bé cho cie nudce thuge Lién minh chiu Ay, véi cac yéu cdu vé vén phi
hop véi rui re va quy md hoat déng cia doanh nghigp, ting cudng tinh
chi dng cua doanh nghigp trong vige xac dinh va quén [y rui ro, tang
cudng tinh minh bach trén thi trudng va gidm thiéu cdc i ro hé théng,
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ndy d4nh gi4, cham diém ning lirc quan trj cia DNBH, néu khéng
dat duge yéu cau s& bj xr phat.

Co ché gidi quyét khiéu nai, tranh chap trong linh vyrc bdo
hi¢m théng qua 4 kénh chinh 12 h¢ thong tiép nhan khiéu nai coa
cdng ty bao hiém; Uy ban Giam st bao hiém; Higp hdi Bao v
ngudi tiéu dung va Vin phong Khiéu nai t6 céo quéc gia. Ngoai
ra, khach hang cé thé lién lac phan Anh khiéu nai, tranh chép bo
hiém théng qua dudng day néng. Viée giai quyét khiéu nai duge
dua trén nguyén tic cong béng, béo vé& quyén lgi hop phap va
chinh dang cua céc bén.

Gidm sdt nguon von va str dung von dau tie déi véi DNBH

Ngubn von du tr cia DNBH dugc hinh thanh tir vén chi s&
hiru va dy phong nghiép vu. Viéc d4u tur vén phai tudn theo quy
dinh coa co quan quéan Iy va ¢ han mic nhét dinh. Viéc sir dung
von clia cac cong ty bio hiém phai dam béo an toan, di vén Irru
dong, mang lai lgi ich, cong ich (dem lai phuc lgi x3 hét), da dang
va phén tin (nhdm gidm thiéu rli ro).

Han mirc d4u tir d46i v6i cic DNBH tai Trung Qudc

o Logl hinh d;-tlll’ B Han mirc
Tidn girl ngan hang K“"h"agngi*'
Chirng khoan, cd phidu, cb phin coa cac cong ty khéac 30%
Bét ddng san (trir nha & thurrong mai) 30%
DAu tr cAc quy dAu t, cdng ty tal chinh 25%
BAu ter ra nurde ngoai 15%

Nguén: Tai ligu 1gp hudn 1ai Bac Kinh, Trung Quéc chit d8 Gidm st
thi triedmg bdo hiém Trung Quée, 26/11/2017 - 01/12/2017
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Viéc quan 1y st dung vén trong DNBH duogc co quan quan
1y bao hiém giam sét 1a danh muc dau tu, han mirc du tur, phén
tan rii ro (tranh giao dich 16m va sé tién 16n), quan 1y phan cép
(khoan muc du tr nao dem lai hiéu qua cao thi duge diu tu voi
ty trong cao hon).

Ngay 26/01/2018, Trung Qu()c ban hanh “Bién phap quén ly
ngudn vén bao hiém” thay thé cho van ban quy dinh bién phap
quan ly tam thdi ban hanh ndm 2014, theo 46 quy dinh danh muc
loai hinh d4u tw cia DNBH, 4p dung tir ngdy 01/4/2018 bao gdm:
(i) Tién giri ngén hang; (ii) Chimg khoan, ¢6 phiéu, ¢4 phiéu quy
diu tu chimg khoan, céc loai cb phiéu c6 gia tri khéc; (iii) B4t
ddng san (trir nha & thirong mai); (iv) Pau tr vao cdc quy dbu tur
khéc theo quy dinh ciia Qubc Vu Vién; (v) Pau tu ra nude ngodi;
(vi) Pau tr vén dé s& hitu doanh nghiép khac (day 13 loai hinh
d4u tu m&i so voi danh muc dau tr duge ban hanh nim 2014)5.

Uy ban Gidm sat bao hiém ban hanh quy dinh vé quan ly tai
san cia DNBH dira trén Chudn mire gidm s4t quan Iy tai san coa
cng ty bao hiém do Hiép héi Cac nha quan 1y béo hiém qudc té
dat ra. Theo quy dinh niay, DNBH phai xiy dung quy trinh dau tu
chi tiét (thiét lap chién luge diu tu, quén 1y rti ro déu tu, kiém
soat ndi bd hoat dong diu tu, ché db bao cao hoat dong dau tu).
Cac doanh nghiép vi pham s€ bi phat theo cdc khung hinh phat
cao nhét 12 dinh chi hoat déng dau tur. Tuy nhién trén thyc té, tuy
tinh hinh ciia méi cdng ty ma danh muyc, diéu kién dau tr co thé
dugc diéu chinh.

Mgt 56 han ché va thach thir

Mic du dat duoe nhidu két qua tich cure, kha quan va ghl nhin
sur phat trién manh me, nhu'ng nganh bao hiém Trung Quée dang
bdc 16 mot sb tdn tai, han ché: Con quan niém kinh doanh “Néng

higp://bxjg.ciic.gov. a Yebisite0/tab5224/info4097229 htm.

THUVIEN TP.CANTHO
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vé quy md, coi nhe hiéu qua”; dya chi yéu vao cac kénh truyén
théng v thi trudng trong nudc; ddng chit hoa san pham; két ciu
san phim bat hop 1y; hiéu qua ddu tr v trinh d§ quan 1y rdi ro
chua cao. Bén canh d6, nganh bao hiém Trung Qudc vin dang
phai 361 mt véi nhiéu thach thirc nhur: (i) Xu huéng da dang héa
va dan xen gilta cac sdn phdm bao hiém, chimg khodn va ngén
hang dat ra yéu chu phai can bing giita viéc ngan chin rii ro tai
chinh va thj truomg bao hidm; (i) Cac cong ty bao hiém Trung
Quéc c6 thé bi thiét hai do chénh 1&ch 13i sut (twong ty vin dé
ma Nhat Ban d3 phai d6i mit trong thip nién 90 khién nhiéu céng
ty bao hiém nhan tho Nhat Ban pha san, hay viéc lii sut cao tai
Trung Qudc giai doan 1993 - 1994 gay thiét hai 1om cho cic cong
ty bao hiém nhan tho Trung Qudc); (iii) Kinh doanh hdn hop tai
chinh va quén Iy ngudn von trén pham vi rong. Do xu huéng kinh
doanh hop nhét, nhidu tip doan tai chinh thyc hién déy du cac
nghiép vu cia bao hiém, chimg khoén va ngén hang, din dén su
phirc tap trong quan Iy, giam sat; (1v) Tac dong cha cach mang
cong nghidp 14n thir tu, dic biét 1a vin dé Internet+ co thé lam
thay déi loai hinh, san phdm va hoat déng cia cac cong ty bio
hiém todn ciu noéi chung va céc cong ty bdo hiém Trung Qudc
néi riéng; (v) Viée thue thi “Quy hoach xdy dung hé thong gidm
sat quan 1y ning lyc bdi thudng thé hé hai Trung Quéc” ciing ¢
thé gip khé khan trong giai doan ddu do mot sé cong ty béo hiém
s€ roi vao tinh trang khé khén khi phai dap ng céc didu kién
Solvency 11

3. Xu hwéng phat trién ciia nganh bio hiém Trung Quéc

Mic di dang con mét sé ton tai va phai di dién véi mot s6
kho khin, thich thitc nhung xét vé dai han, thi trudng bao hiém
Trung Quéc cd khdng gian phat trién 16m, nhé nhidu loi thé nhy
thi trudng rong 1ém véi dén sb trén 1,4 3. ngudi; kinh t& vimd

van ¢6 tiém ning ting trrémg vé trung va géi han gép phan nang
s T pre
Wt e e
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cao thu nhép va chit lugng cudc séng cho nguodi déan); cai cach
ché d6 dudng 130 13 “co hdi ting tnréng” 16n nhét cho nganh bio
hiém nhan tho Trung Quéc nhé vén dé gia hoa dan sd; bao hiém
xd hoi va bao hiém dudmng lio thuong mai ngay cang phat trién;
hé théng dich vu y t& dwgc cii cach s& tao ra khong gian cho dich
v bao hiém y té va bao hiém sirc khoe phat trién. Ngoai ra, cic
ap luc vé tai chinh, cong nghé phdt trién, khdch hang thay déi,
giam sat, quan 1y bao triim, sang tao san pham, dinh g14 chi tiét 1a
cac nhan t6 thie ddy su phét trién ciia thi trudng bao hiém Trung
Quéc trong thai gian t6i.

Theo du bdo ciia Cong ty Tai chinh quéc té, dén nam 2020
doanh thu bao hidm Trung Quéc c6 thé dat 4 nghin ty CNY, tong
gia tri tii san nganh bao hiém dat 22 nghin ty CNY. Nganh béo
hiém nhan tho cb tée do ting trudng gip 2,5 1an GDP.

4. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Vi muc tiéu dé ra trong 5 nam t6i 1a phat trién nganh bio
hiém dé phuc vu nén kinh té, ngan chin rui ro tii chinh, déy manh
cai cach tai chinh, ning cao ning lyc quan tri doanh nghip va
ting cudmg cdng tac diéu phdi gidm sat tai chinh trén thj trudng
bao hiém, Viét Nam ¢6 thé tham khao mét sé bai hoc kinh nghiém
tir Trung Qude:

[1] Nhan thirc vé quy ludt van hanh ciia thi trirdng bao hiém,
tim quan trong va sy nhay cadm cla nganh bao hiém cin ducc
tang cudng: Hoat dong kinh doanh béo hiém phu thudc rét lén
vio sy phat trién kinh t& x3 hoi, nén kinh té cang phat trién thi
bao hiém cang phat trién.

[2] Thi trugmg bao hiém cin dugc phat trién ddng bd song
song v viéc hodn th1¢n hé thong phap ly theo huéng quan ly,
glam sat thin trong ca vé co chu td chirc, quan 1y rii ro, nhan sy
cap cao, hé thong co s dir liéu...

[3] Hé théng giam sat bao hiém cin duge xdy dyng nhim bao
vé ngudi tiéu dung va ngin chan rii ro, theo 46, DNBH phdi co
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b phan chuyén trach dé bao vé ngudi tiéu ding va cd lién hé chit
ché& véi co quan gidm sét bao hiém; cé dudng day nong dé tiép
nhan khiéu nai. Hing thing, co quan gi4m sat bao hiém phai céng
bd s6 lwvong don khiéu nai, DNBH bi khiéu nai nhidu nhét va coi
day 14 mot trong nhimg tidu chi dé d4nh gia DNBH. DNBH ciing
phai thudng xuyén & chirc dién tap, x¥r 1y cac tinh hudng rai ro
Xay ra dé s&n sang thue hién néu sy viée d6 xay ra trén thyc té.

[4] Co quan quan 1y, giam sét bao hiém cén thiét 1ap mébi quan
hé chit ch& véi co quan quan 1y véi thi treomg bao hiém, phbi hop
v&i nhitng céng ty bao hiém ciling nhu c4c dbi trong, td chire trén
thi trudng bao hiém dé thyc hién cé hiéu qua cdng tac hoach dinh
chinh séch, tao dinh hudng phat trién thi tredng bao hiém theo
ding yéu céu, muc tiéu.

[5] V& dai han, cong tac thong ké bao hiém va hé théng bao
¢40 vé bao hiém vi thi trudng bao hiém cin tiép tuc dugc dély
manh hoan thién hon nita, tao co s& cho viée gidm sat®. Trong diéu
kién hién tai, mét s8 bdo cdo cin thiét phai duoe bb sung nhu bao
cao hoat dong déu tu, bao cdo chi tiét hoat dong kiém toan ndi bd
va tai bdo hiém ciia doanh nghiép, bio céo cua chuyén gia.

ThS. Nguyén Thi Hai Binh
ThS. Pinh Ngoc Linh

6 Tai Viét Nam, hé théng béo cdo dang din dugc hoan chinh. Thong tu
huréng dan Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ciing d chinh sira va bd sung
mét s6 bao cio cin thiét, phil hop véi nhiing thay dbi cia thi trudmg va
yéu cdu quan Iy,
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Tai lidu tham khao

1.

Béo cdo két qua tap huén tai Bic Kinh, Trung Quée chi dé
Giam st thi truong bdo hiém Trung Quodc, tir ngay
26/11/2017 dén ngay 01/12/2017.

Nghi dinh sb 73/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 huéng din
thi hanh Ludt Kinh doanh bdo hiém.

CIRI (3/2018), Bao cdo s6 lidu thj truong bao hiém 2017.

Tan Hoa x3 (7/2017), http://www.gov.cn/xinwen/2017-
07/15/content_5210774.htm.
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