Kinh nghiém cac nue vé quan ly
hoat dong thuong mai dién ty

huong mai dién t la mét trong nhimg ddng luc quan

trong thic day su phat trién kinh té, lam cho hoat ddng

thuong mai cQa cac doanh nghiép vuot ra khoi pham vi
gudc gia va trd thanh hoat ddng mang tinh toan ciu. Tuy nhién,
viéc quan ly thué déi véi hoat dong thuong mai dién td hién
¢on nhiéu han ché. Vi thé, dé thuc day phat trién va quan ly hoat
déng thuong mai dién tf ¢6 hiéu qua can xem xét mét sd kinh
nghiém cdc nudc trong viéc quan ly thué déi vdi hoat dong
thuong mai dién tu.

1. Quan Iy thué d6i véi hoat djng thuong mai dién tir

Thué 1a mot trong nhitng khoén thu chinh cho ngan sich nha
nude, vi thé phin 16n céc mrée trén thé gisi va khu vire déu tap
trung quan 1y thué mot cach chit ché, nhit 12 quan 1y thué dbi voi
hoat dong thirong mai dién tur.

Trung Quoc

Theo Tdng cuc Hai quan Trung Québc, dén hét nim 2014,
nudc nay ¢6 hon 2.000 doanh nghiép thuong mai dién tir xuyén
bién gidi. Cic giao dich xuat khau san phim ra thi trudmg nudc
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ngoai (Hoa Ky 17,2%, Anh 16,3%, Hong Kong 15,8%) duge
thire hién bai cac thuong nhan Trung Québc. T thang 7/2013 dén
thang 11/2014, gi4 tri xuat khdu va nhidp khdu clia cic doanh
nghiép thuong mai dién tir dat 1an lugt 13 700 triéu RMB (twong
duong 1124 trigu USD) va 740 trieu RMB (tuong duong 118,8
triéu USD). Bén canh d6, hé théng giam sat hdi quan udce tinh,
téng thoi gian tir khi dit hang, thanh toan cho dén khi kiém tra
va théng quan hang héa ¢ Trung Quéc chi chua toi 5 phit. Thu
tuc nhanh chéng tao thuin lgi cho hoat dgng thirong mai dién
tir phét trién manh. Tdng doanh thu cia nganh thuong mai dién
tir cic nam 2015, 2016, 2017 lan lugt dat 5,4 ty RMB, 6,3 ty
RMB va 7,6 ty RMB!.

Chinh phtt Trung Quédc da 4p dung nhidu bién phép dé thic
déy viéc quan 1y thué ddi véi hoat dong thuong mai dién tir, dic
biét véi hoat ddng xudt - nhap khiu va trong bbi canh ting cuéng
ngudn thu ngan sich nha nwée. Ngay 30/12/2013, Trung Quéde
ban hanh Thong tu s 89 vé chinh sach thué cho xuét khiu ban 1é
hang héa thuong mai dién tir xuyén bién gid, co hiéu hre tr ngay
01/01/2014. Theo d6, hoan thué, mién thu gia tri gia ting va thué
tidu thy ddi véi hang xuat khau cta nhitng doanh nghiép ban 1¢
thuong mai dién tir néu dap img duge diéu kién: (i) La ngudi déng
thué va ¢6 gidy xdc nhan duoc giam hogic mién thué ctia co quan
nha nudc ¢b tham quyén; (i) C6 to khai hang hoa xuat khiu (chi
ding cho muc dich hoan thué xuit khau) d6i voi hang hoa xuat

1 https://www.chinainternetwatch.com/19774/china-cross-border-e-
commerce-insights-2016201 7/http://www.100ec.cn/detail-6436223 html.
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khiu; thong tin trén t& khai phai twong thich véi céc thong tin
dién tir di kém:; (iii) D4 nhan dugc ngoai té di voi hang xuét khau
trude khi hét han thoi gian ghi trong to khai hoan thué (mién
thué); (iv) Néu 1a doanh nghiép ngoai thuong thi cin c6 héa don
gié tr gia tang va bién lai thu thué tiéu thy ddc biét danh cho hang
xuét khdu da mua (hodc hoa don thanh toan thué gia tri gia ting
va bién lai thu thué tidu thu diic biét dinh cho hang nhép khiu).

Céc doanh nghiép xudt khiu thuong mai dién tr khong dép
g nhitmg yéu ciu trén van cé thé duge mién trix thué néu d3 ding
ky thué, hoan thanh t& khai xuét khiu cta hai quan, cé gidy t& hop
phap va gia trj dé chimg minh d3 mua hang héa dé xuit khéu.

Héin Quic

Han Quéc 14 mdt trong nhitng nude 6 tiém ning thu hit ddu
fir cla cdc nha phan phoi, ban 18 toan cAu 1én. Chinh phi Han
Qudbc @3 mé rong cac quy dinh vé gia tri tinh thué gia trj gia ting,
trong d6 danh thué déi véi nhimg ndi dung s6 héa danh cho khach
hang 1a ngudi Han Quée. Trong nim 2015 - 2016, gia tri xudt
nhép khiu thuong mai dién tir cia Han Quéc dat 14n lugt 47,6 t§
USD va 55,9 ty USD, sau d6 ting manh trong ndm 2017, dat 77,9
ty USD2,

Tir ngay 01/7/2015, cac nhi cung cép dich vu dién tir & nude
ndy ap dung mirc thué sudt thué gia tri gia ting 10% trén doanh
s6 ban hang cho khach hang 13 ngudi Han Quéc, bt ké ho c6 hién
dién tai Han Qudc hay khéng. Quy trinh quan 1y thué déi vdi hoat
déng thuong mai dién tir duge thue hign theo céc budce cy thé.

2 https:/fwww.export.gov/article?id=Korea-eCommerce.
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(1) Pon gidn hia quy trinh ding ky kinh doanh: Co quan thué
Han Quéc giam thiu cac thu tuc dang ky va cu thé hoa céc yéu
cau tai trang dién tir. Cac don vi kinh doanh c6 thé tai miu ding
ky trén trang dién tir http://nts.go kr/eng va ndp thué théng qua
thu dién tir. D51 voi nhilng doanh nghiép hoat déng trudc ngay
01/7/2015, nguoi ngp thué ¢ thé lam thi tuc dang k¥ véi co quan
thué vao ngay 20/7/2015 (trong truomg hop ndy, cac hoat dong
kinh doanh drgce coi 14 bat dau tir ngay 01/7/2015 va ngudi tra
thué c6 20 ngay dé hoan thanh thy tuc dang ky).

(2) Nép thué gié tri gia ting: Viéc thanh toan cac dich vu
thuong mai dién tir thye hién bing ddng ngoai t&, s6 liwong tidn
thanh toan duge chuyén thanh déng won theo ty gia ngoai té co
ban ké tir ngay cubi cling ciia giai doan tinh thué lién quan.

(3) Phat tién néu chira nép thué gig tri gia ting: Néu doanh
nghiép d4 ndp t& khai thué gia tri gia ting nhung khéng thanh
toan ding han s& phdi chiu phat 3% thué gia tri gia ting chua thyc
hién ciing voi sb thué phat bd sung 1a 1,2% mbi thang ké tir ngay
hét han.

An Pé

Hoat déng thuong mai dién tir tai An D6 dang duoc ky vong
s¢ dat doanh thu 70 ty USD vao nim 2020. Tuy nhién, hién An
D vin chua ¢6 chinh sach quan 1§ thué hoan chinh d6i véi hoat
dong thuong mai dién tir, béoi An P06 12 nude Cong hoa Lién bang
nén cac loai thué thuéng bi chéng chéo, tao ra ap luc 1én d6i voi
ngudi ndp thué.

Luit Thué hang hoéa va dich vu (GST) duge ban hanh véio
ndm 2014 va ¢6 hiéu luc thi hanh ké tix ngay 01/04/2016 duoc ky
vong trd thanh dong luc cho khu vyre thuong mai dién tir, gitp
thiic dAy ting truéng kinh té cia An D6. GST s& tao mét hé théng
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thué chung, thay thé hau hét cac khoan thué gian thu bang mét
loai thué don nhét, véi mirc thué sudt giam tir 18 - 22%. Thué da
tra & bang trudc dugce coi 13 ngudn tin dung diu vao ciia doanh
nghidp nén s& duge khiu trir & giai doan sau, tranh tinh trang cing
mét hang hoéa dich vu nhung phai chiu nhiéu loai thué.

2. Thanh tra thué déi véi trong thwong mai dién tir

Ngoai viée quéan 1y thué dbi voi nganh throng mai dién tir,
viée kiém tra trén thué ddi voi cac hoat dong thurong mai dién tir,
dic biét cong nghé cao, 1a hét sirc can thiét. Do d6, cac mude trén
thé gidi da thanh lap trung tim chéng trén thué cong ngha.

Han Quéc

Dé ning cao kha ning thanh tra, kiém tra va dau tranh voi
cac doanh nghiép thuong mai dién tr vi pham phap luit, Han
Quéc 1ap Trung tdm chéng trén thué cdng nghé cao thude Cuc
Thué viing Seoul, @ didu tra cac trudmg hop trén thué dbi véi
hoat dong thwong mai dién . Trung tAm nay c¢6 30 can bg, trong
dd 6 15 cin b cong nghé thong tin trinh d9 cao. Cac cuc thué
viing ¢ 8 c4n b cong nghé thong tin chuyén trach, hd trg.

Co quan thué s& nam bét va thu thip tir may chi co s& dit lidu
cac giao dich thirong mai dién tir bao gdm tét ca cac dir lidu lién
quan dén hoat d6ng kinh doanh nhur théng tin ngudi sir dung, thyc
té mua ban san pham, thong tin lién quan dén thanh toan thé tin
dung, hang ton, ndi dung chuyén hang... Quy trinh diéu tra thué
d6i v6i giao dich throng mai dién tir duge ap dung nhir voi céc
doanh nghiép kinh doanh cac loai hinh thuong mai khac.

Trong qué trinh diéu tra thué déi voi giao dich thirong mai
dién tir, Tong cuc Thué Han Qu(’")c duge hd trg dc luc boi nhimng
chuyén gia céng nghé thong tin trong viéc nim bét, thu thap dir
liéu dién toan; phuc hdi cac tép tin bi xda trong may tinh c¢ong,
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doc céc file dat ma, thu thip e-mail; thu thip co s& dir liéu cuia he
théng quan 1y ké toan, co s& dit liéu kinh doanh va phén tich s
thay ddi cia dit liéu (dit lidu ding nhép theo tmg hdi vién, dit
liéu mua ban tryc tuyén; nhitng thdng tin v& co sé dit lidu lién
© quan dén may chi, trang chi nhu dit truéce, ban va thanh toan
dién tir).

Viéc thiét 1ap ha tAng cong nghé théng tin hién dai cho cong
thc quan 1y thué thuong mai dién tir d3 gop phan xdy dung nén
tang dé thuc thi chinh sach thué chit ché, céng bang va minh
bach, qua d6 phong ngira trén thué hiéu qua, dong thoi tao thuan
tién cho ngudi ndp thué nho cac dich vu da dang.

Thai Lan

Tir thang 4/2014, Chinh pha Théi Lan da chinh thire danh
thué dbi voi cac hoat déng thuong mai dién tir (quang cio, tiép
thi dién t&r sé 13 myc tiéu chinh). Bén canh 46, Téng cuc Thué 1am
viée voi Co quan Phat trién giao dich dién tir Thai Lan (ETDA)
v& viée ap dung mic thué cu thé dbi véi céc cong ty Théi Lan
hoéc nude ngoai kinh doanh thuong mai dién t. Gia tri thuong
mai dién tr coa Thai Lan tang tir 63 ty USD (ndm 2014 } 1én hon
71 ty USD (ndm 2015} va ting lén 80 ty USD (ndm 2017). Theo
dir liéu cua ETDA, c6 khoang 300.000 céng ty hoat dong trong
linh vye thuong mai dién &, tuy nhién chi ¢6 2.000 c¢dng ty dang
ky trong hé théng thu thué cia Téng cuc Thué. Tong lugng thué
thu hing nim tir cic céng ty nay chi vao khoang 300 tridu baht
(8,6 triéu USD). Téng cuc Thué Thai Lan du kién s& chi khoang
hon 2 ty baht (gan 67 triéu USD) dé 13p dit cac hé thong méy tinh
phuc vy thu thué throng mai dién tir, véi muyc tiéu ting mure thu
tir thué gia tri gia tang 1&n it nhit 100 t¥ baht (gin 3 ty USD) vao
nam 2022.
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3. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Vi sy phat trién coa Internet va cac thiét bi di déng, diic biét
13 smartphone ciing hang ngan thé ngan hang phat hinh mdi ngay,
thuong mai dién tir Viét Nam dang dtng trrée théi co bing nd
doanh thu.

Theo Cyc Thirong mai dién tr va Cong nghé thong tin, (BS
Cong Thuong), thuong mai dién tir dang c6 bude phat trién rat
nhanh nhé hé thong vién thong phat trién virgt bic véi khoang
1/3 dan sb Viét Nam truy cip Internet. Ty 18 website ¢ tinh ning
dit hang truc tuyén la 58%, trong d6 ty 18 website ¢6 tinh ning
thanh todn tryc tuyén 1a 15%.

Theo két qua didu tra khdo sit nim 2014 cta Cuc thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin, gia tri mua hang truc tuyén cia
mot ngudi trong ndm udc tinh dat khoang 145 triéu USD va
doarth s6 thu tir throng mai dién tir B2C dat khoéng 2,97 ty USD,
chiém 2,12% tong mirc ban 1é hang héa ca nude. Sin pham duge
lrra chon tip trung vao cac mit hang nhu dd cong ngh¢ va dién tr
(60%), thiri trang, m§ phim (60%), 36 gia dung (34%), sach, van
phong phdm (31%) va mdt s6 cic mat hang khac. Nam 2015 con
s6 nay da dat 4 ty USD, ting gip 2 14n so v6i ndm 2013 (2 ty
USD), nam 2016 dat 5 ty USD, ndm 2017 dat khoang 6,2 ty USD.

Google da tr¢ thanh thanh vién cua Hiép hi thuong mai dién
tlr Viét Nam va ky vong thu duge 30 triéu USD mbi ndm. Alibaba
va eBay cling dd nhanh chan tim dugc dai dién chinh thirc, trong
khi Amazon va Rakuten dang tién t6i thiét 1ap quan hé déi tac,
hodc mua cb phén tai cac hing thuong mai dién tr Vit Nam. Mét
s6 doanh nghiép Thai Lan, Han Quéc ciing dang tim dudng dau
tu, c6 thé théng qua mdt doanh nghiép khac hoic tr thyc hién.
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Qua nghién clru cach thirc quan 1y hoat déng thwong mai dién
t&r ciia mot s& nudc, ¢6 thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém tham
khao cho Viét Nam:

(1) Viét Nam cén xay dung mot bd may quan 1y thué riéng
chuyén biét ¢ quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir. B phan
ndy trye thube va chiu su diéu hinh cia co quan thué trung wong.
Nhan lyc cén bé thué cia b phén nay phai 1a nhimg can b6 duge
tuyén chon k§ hréng, vira cé hiéu biét chuyén sau vé céng nghé
thdng tin, vira dap ing dugc yéu cau vé kién thirc nghd nghiép.

(2) Xay dung co ché thu thip va xir Iy thong tin hitu hiéu,
theo dd co quan thué phai nghién ciru k¥ ludng vé xu hudng phat
trién clia thwong mai dién tir dé lya chon kénh thu thap thong tin
¢6 hiéu qué cao. Bén canh d6, co quan thué cin cé sur phéi két
hop véi cac co quan, ban, nganh khac dé c6 thé thu thap duge cac
thong tin mang tinh chét da chiéu.

(3) Chinh phu ¢dn chu trong cong tac tuyén truyén, hd trg
nhim néng cao ¥ thirc va trach nhiém clia ngudi ndp thué, tao
diéu kién dé ho thuc hién ddy di nghia vy clia minh.

(4) Qua kinh nghiém ciia Han Qudc, cong téc thanh tra, kiém
tra dong vai trd rit quan trong trong viéc phét hién va ngin chin
kip thdi cac gian 14n coa ngudi ndp thué. Do dé, co quan thué
Viét Nam cén dau ti cho cdng tic nay vé ca ngudn nhan luc thye
hién 1An may méc, trang thiét bi hd trg cho viée thi hanh cong vu
cila cac can bd thanh, kiém tra.

(5) Thyong mai dién tir bao gdm céc giao dich giira doanh
nghiép v&i doanh nghiép, ngudi tiéu ding, chinh phu, do d6 doi
héi ngudi san xuét, nguéri phan phdi, ngudi tiéu thu, cic nha cong
nghg va co quan chinh phti phai ¢6 mbi quan hé chit ché; cac giao
dich phai ¢6 mdt d61 ngd chuyén gia cong nghé théng tin manh,
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thuong xuyén cdp nhét nhimg cong nghé mdi, ddng thdi mdi
ngudi tham gia phai ¢6 k¥ ning trao d6i théng tin mt cach thanh
thao trén mang Internet... BGi vy, bén canh viéc dao tao cac
chuyén gia tin hoc, cin phd cap kién thirc, k§ ning vé thuong mai
di¢n it cho cac doanh nghiép, cac can bd quan 1y va ngudi dan.

ThS. Nguyén Thi Thuy Minh
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