
Kinh nghi.m cac nuoc ve quin ly 
ho,t d9ng thuong m,i di'n tu 

T
hvang mi;}i di~n tti Ia mQt trong nhO'ng dQng h,J'c quan 
trqng thUc aay st,t phat trien kinh t€, lam cho ho<;~t d(mg 

thuang m<;~i ella cac doanh nghi~p vuc;rt ra kh6i ph<;~m vi 

qu6c gia va trb thimh ho<;~t dQng mang tfnh toim du. Tuy nhiE!n, 
vi~c quan IY thu€ d6i vOi hoo;~.t dQng thuong m1;1i di~n hi hi~n 
cOn nhi€u h<;~n che. V1 th€, ae thUc aay phBt trien va quan IY ho<;~t 
dQng thuang mc_~i di~n tU c6 hi~u qua can xem xet mQt s6 kinh 

nghi~m cac nude trong vi~c quan IY thu€ d6i vOi ho;;~t dQng 
thuang m<;~i di¢n tlt. 

1. Qulin IY thu~ d&i v6i ho~t d(}ng thllong m~i di~n tir 

Thu@ Ia mQt trong nhfrng khoim thu chinh cho ngan sich nha 
nu&c, vi tbS phftn IOn cic nu6c tren th& gi6i va khu VlJC dSu t~p 
trung qmin IY thu6 m(>t each ch~t che, nhftt hl qmin IY thu~ d6i v&i 
ho<:~t dQng thuang m<;ti di~n tt'r. 

TrungQuac 
Theo T6ng Cl,IC Hili quan Trung Qubc, d€n h€t niim 2014, 

nu&c nay c6 han 2.000 doanh nghi~p thuang m~i di~n tU xuyen 

bien gi&i. C.ic giao djch xufrt khftu s<in phftm ra thi truOng nu&c 
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ngoai (Hoa K:Y 17,2%, Anh 16,3%, Hong Kong 15,8%) duqc 

thvc hi~n bbi ccic thucmg nhful Trung Qubc. TUthang 7/2013 den 

thRng 11/2014, giR tri xu~t khdu va nh~p khiiu ella eRe doanh 

nghi~p thucmg m{li di~n ill d{lt l~n lm;rt Ia 700 tri~u RMB (tucmg 

duong 112,4 tri~u USD) vil 740 tri~u RMB (tuong duang 118,8 
tri~u USD). Ben qmh d6, h~ thbng giRm sat h<ii quan u&c tinh, 

t6ng thUi gian tir khi d~t hang, thanh toRn eho den khi ki~m tra 

va thOng quan hang h6a iJ Trung Qu6c chi chua t&i 5 phUt. Thll 

tl,lc nhanh chOng t{lo thu~n lqi cho ho{lt dQng thucmg m{li di~n 

tir phRt tri~n m;;mh. Tlmg doanh thu ella nganh thucmg m{li di~n 
tir cac niim 201'5, 2016, 20171iin 1ugt d~t 5,4 tY RMB, 6,3 tY 
RMB va 7,6 tY RMB 1• 

Chinh phll Trung Qu6e da lip d1,mg nhiSu bi~n ph8p d~ thUe 

d~y vi~c qmin Iy thue d6i v&i ho{lt dQng thuang m{li di~n tit, d~e 
bi~t v&i ho{lt dQng xu~t - nh~p khdu va trong bbi eanh ti'ing cuOng 

ngu6n thu ngfln s!lch nha nu&c. Ngay 30/12/2013, Trung Qu6e 

ban hanh ThOng tu s6 89 v€ ehinh sRch thu€ eho xu~t khdu bRn Ie 
hang h6a thucmg m{li di~n tit xuyen bien gi&i, c6 hi~u lve tir ngay 

01/01/2014. Theo d6, hoan thu€, mi~n thuS giil tri gia tang va thu6 

tieu th1,1 dbi v&i hang xufit khdu ella nhiing doanh nghi~p ban Ie 
thuang m{li di~n tir nSu dilp Ung duqc diSu ki~n: (i) La nguCri d6ng 

thuS va c6 giciy xac nh~ duqc giam ho~e mi~n thu6 ella co quan 

nha nu6c c6 thdrn quySn; (ii) C6 tO khai hAng h6a xufit khiiu (chi 

.dUng cho m1,1c dich ho!ln thue xufit khiu) dbi v&i hang h6a xu~t 

'1 https: //www.chinain ternetwatch.com/1977 4/china-cross-border-e
commerce-insights-20 1620 17/http://www.l OOec.cnldetail-6436223 .html. 

s61 A 
Th6ng4/2018 W' 



khfiu; thOng tin tren tU khai ph<li tuang thich v&i cac thOng tin 

di~n tU di kern; (iii) Da nh~ duqc ngo1;1i t~ dbi v&i hilng xu.it khfiu 

tru&c khi h~t hl;ln thOi gian ghi trong tO khai ho:in thu~ (miSn 

thu~); (iv) N~u lit doanh nghi~p ngoc.ti thuang thi dn c6 h6a dan 

gia tri gia tang va bien lai thu thu~ tieu thv d{ic bi~t danh cho hilng 

xudt khfm da mua (ho~c h6a dan thanh toim thu~ gilt tii gia tang 

va bien lai thu thu~ tieu thv d{ic bi~t d<lnh cho h~mg nh~p khdu). 

cac doanh nghi~p xudt khfiu thuang mc.ti di~n tU khOng d<ip 

Ung nhUng yeu cfm tren vfin c6 th~ duqc miSn trir thu~ nbl da dang 

IcY thu~, hoiln th<lnh tO khai xudt khfiu cUa hii quan, c6 gi.iy tO hqp 

ph<ip va gi<i tri d~ chlmg minh da mua hilng h6a d~ xudt khfiu. 

Him Qu6c 
Han Qubc lit mQt trong nhfrng nu&c c6 tiSm niing thu hUt diu 

tu ella cac nha phdn phbi, bcln Ie toan du l6n. Chinh phil H~m 
Qubc da m& rQng c<ic quy dlnh vS gia tri tinh thu~ gicl tti gia tiing, 
trong d6 d<inh thu~ dbi vOi nhfrng nQi dung sb h6a d3nh cho khich 

h<lng lit nguUi Han Qubc. Trong nam 2015- 2016, gii tti xudt 

nh~p khAu thuang mc.ti di~n tU cU.a Han Qubc dc.tt IAn luqt: 47,6 cy 
USD va 55,9 tY USD, sau d6 tang rn~nh trongm\rn 2017, d~t 77,9 

tY USD2
• 

Tirngay 0117/2015, cite nha cung dp djch vv di~n tirO nu&c 

nay ap dvng mire thu~ suit thu~ gia tri gia tang 10% tren doanh 

sb bin hilng cho kh<ich hilng ta nguOi Han Qubc, bftt k~ hQ c6 hi~n 
di~n t1;1i Hiln Qubc hay khOng. Quy trinh qmin l)r thu~ dbi v&i ho1;1t 

dQng thuang ml;li di~n tfr dugc thgc hi~n theo c<l.c bu&c C\1 th~. 

2 https://www.export.gov/article?id=Korea-eCommerce. 



(1)£Jan gitin h6a quy tn'nh tliing kj kinh doanh: Caquan thuS 

Han Qubc gi<im thi~u c<ic thU tvc diing kY va Cl,l th~ h6a de yeu 

d.u t{li trang di~n ru. C<lc dan vi kinh doanh c6 th~ tai mfru dang 

IcY tren trang di~n tlr http://nts.go.kr/eng v<l nQp thu~ thOng qua 

thu di~n tlr. Dbi v&i nhfrng doanh nghi~p ho{lt dQng tru&c ng<ly 

01/7/2015, ngubi ni)p thu~ c6 th~ liun thu 1\Jc dang kY vi:ri caquan 

thus vao ngay 20/7/2015 (trong truang hqp nay, cac ho~t di)ng 

kinh doanh duqc coi Ia b~t dftu tU ng<ly 01/7/2015 va nguOi tra 
thuS c6 20 ngay dS hoan thi'mh thu 1\Jc dang ky). 

(2) N{jp thud giti tri gia tiing; Vi~c thanh to<in de djch V1,l 

thuang m~,ti di~n ill thl,fc hi~n bitng d6ng ngo{li t~, sb 1m;mg ti~n 
thanh toan duqc chuy~n th<lnh d6ng won theo tY gia ngo{li t~ ca 
b8n kS tlr ng<ly cubi cUng ella giai do~ tinh thuS lien quan. 

(3) Ph(lt tiJn niu chua n{jp thud giti tri gia tiing: NSu doanh 

nghi~p da nQp tO khai thuS gi<i t:ri gia tang nhung kh6ng thanh 

tofu1 dUng lw.n se ph<ii chiu plw.t 3% thu8 gi<i tri gia tang chua thvc 

hi~n cimg v&i sb thuS ph{lt bb sung la 1,2% m6i th<ing k@ ttr ng<ly 

hSt han. 

AnEJ{J 

Hol,lt dQng thuang ml,li di~n ill tl,li An DQ dang duqc k:Y vqng 

se dCJ,t doanh thu 70 t)r USD vao nam 2020. Tuy nhien, hi~n An 

DQ vfut chua c6 chinh s<ich quan IY thuS ho<ln chinh dbi v&i hol,lt 

dQng thuang m~,ti di~n ill, b&:i An DQ l<l nu&c CQng bOa Lien bang 

nen cac lol,li thu~ thuOng hi ch6ng cheo, tl,lO ra lip Ivc IOn dbi v&i 

ngmJi nQp thuS. 

Lu~t ThuS h<lng h6a va djch V1,1 (GST) duqc ban h<lnh v<lo 

niim 2014 va c6 hi~u Ivc thi hanh k<l tir ngay 0 I /04/2016 dugc ky 

VQng tr6 th<lnh dQng h,rc cho klm V\fC thuang ml,li di~n tU, gitlp 

thUc ddy tiing tru<'mg kinh tS ella An DQ. GST se tl,lo mQt h~ th6ng 
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thu€ chung, thay th€ h:lu h€t cac khoim thu€ giin thu bfulg mQt 

lo~i thu€ dan nhftt, v&i mUc thu€ suit giilm tir 18 - 22%. Thu€ dft 
tra a bang tm6c duqc coi lil ngu6n tin dvng d:lu vao ella doanh 
nghiep nen se duqc khiu trir a giai do~ sau, tnlnh tinh trl;lng cling 
mQt bing h6a djch V1,l nhung phai chiu nhi@u lo1;1i thu€. 

2. Thanh tra thu~ deli vOO trong thtr011g m~i di~n til 

Ngo<li vi~c quim l)r thu€ d6i v&i ngilnh thuang ml;li di~n tlr, 
vi~c ki~m tra trbn thu€ d6i v6i c:ic ho1;1t d{)ng thucmg m(li di~n tir, 
d~c biet c6ng ngh~ cao, Ia h€t sUe dn thi~t. Do d6, cac nu6c trSn 
th~ gi&i da thilnh l~p trung tam ch6ng tr6n thu€ c6ng ngh~. 

Him Qu6c 
D~ nfulg cao khil niing thanh tra, kit~m tra vil dftu tranh v&i 

cac doanh nghi~p thuang m(li di~n tir vi ph(lm ph<ip lu@t, H3.n 
Qubc l~p Trung tam ch6ng tr6n thu~ c6ng ngh~ cao thuQc Cvc 
Thu€ vUng Seoul, d~ di@u tra de truOng hqp tr6n thu€ d6i v&i 
ho1;1t dQng thuang ni.1;1i di~n tlr. Trung t§m nily c6 30 can bQ, trong 
d6 c6 15 can bQ c0ng ngh~ thOng tin trinh dQ cao. C<ic Cl,lC thu€ 

vimg c6 8 can bQ c6ng nghe thOng tin chuyen tr<ich, h6 trq. 

Co quan thu~ se n~m b~t va thu th~p tir m:iy chii ca s& dfr li~u 
cac giao djch thuang ffil;li di~n tlr bao g6m tit ca c:ic dfr li~u lien 
quan d€n ho1;1t dQng kinh doanh nhu thOng tin nguOi sir dvng, thgc 
t~ mua ban san phdm, thOng tin lien quan d~n thanh toan the tin 

d1,1ng, himg t6n, nQi dung chuy~n himg ... Quy trinh diSu tra thu~ 
d6i v&i giao dich thuang ml;li di~n tlr duqc <ip dl,lng nhu v&i cac 
doanh nghi~p kinh doanh cic lo1;1i hinh thuang m1;1i kh:ic. 

Trong qua trinh diSu tra thu~ d6i v&i giao dich thucmg m(li 
di~n tlr, T bng eve Thu~ Him Qu6c dugc h6 trq d~c lgc b&i nhfmg 
chuyen gia cOng ngM thOng tin trong vi~c n~m b~t, thu th~p dfr 
li~u di~n toan; ph1,1c hbi cac t~p tin bi x6a trong m:iy tinh cOng, 



dQC clic file d~t mii, thu th~p e-mail; thu th~p CIT sa dfr li~u ct\a h~ 

th6ng qlliin 1)' k~ toan, ca s& dfr li~u kinh doanh vit ph3.n tich Sl,I 

thay d6i ella dfr li~u (dfr Ji~u dang nh~p theo tUng hQi vien, dfr 

li~u mua bim tnrc tuy~n; nhfmg thOng tin v~ ca sa dfr li~u lien 

quan d~n may chU, trang chU nhu d~t tru&c, blin vit thanh toan 

di~n tir). 
Vi~c thi~t l~p h;;t. tftng cOng ngh~ thOng tin bien d;;t.i cho cOng 

tlic qmin I:Y thu~ thuang m;;t.i di~n tir dii g6p ph~n xfty dl,l'Ilg n~n 
tang db thvc thi chinh sach thuS ch~t che, cOng b~ng vit minh 

b{lch, qua d6 phOng ngira trAn thu~ hi~u qua, dbng thiri t;;t.o thu~n 
ti~n cho ngmJi nQp thu~ nhCr cac djch V\1 da d;;t.ng. 

Thtii Lan 
Tir thimg 4/2014, Chinh phil Thai Landa chinh thirc danh 

thu~ d6i v&i cac ho{lt dQng thuang rn;;t.i di~n tlr ( quang cao, ti~p 
thi di~n tit se lit IDl,lC tieu chinh). Ben quill d6, T6ng Cl,IC Thu~ tam 

vi~c v&i Ca quan Phat tri~n giao djch di~n tlr Th<ii Lan (ETDA) 

v~ vi~c ap dl,lng rnlrc thu~ Cl,l th€ d6i v&i cac COng ty Thai Lan 

ho~c nu&c ngoiti kinh doanh thuang rn;;t.i di~n tir. Gi:l tri thuang 

m~i di~n tir cua Thai Lan tiing tir 63 tY USD (niim 2014) len han 

71 !)' USD (niim 2015) vil tang len 80 !)' USD (niim 2017). Theo 

dfr li~u ella ETDA, c6 khoang 300.000 cOng ty ho;;t.t dQng trong 

linh vvc thuang rn;;t.i di~n tir, tuy nhien chi c6 2.000 cOng ty dang 

k)' trong h~ th6ng thu thu~ ella T6ng c1,1c Thu~. T6ng luQllg thu~ 
thu h~ng nam tir c:lc cOng ty nity chi vito kholing 300 trieu baht 

(8,6 tri~u USD). T6ng Cl,IC Thu~ Thai Lan dv ki~n se chi kho3.ng 

han 2 !)'baht (gfm67 tri~u USD) d@ l~p diit cac h~ th6ng may tinh 

phvc V\1 thu thu~ thuang rn{li di~n tir, v&i mvc tieu tang mile thu 

tir thu~ gia tri gia timg len it nhll! I 00 ty baht (giin 3 !)' USD) vilo 

narn 2022. .., 
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3. B3i hqc kinh nghifm cho Vift Nam 

v &i S\l phRt tri€n ella Internet va eRe thi~t bi di dQng, d~c bi~t 

hl smartphone cling hang ngitn the ngan hang phRt hanh m6i ngay, 

thuong m~i di~n tlr Vi~t Nam dang dUng tru&c th<'ri ca bUng n6 

doanh thu. 

Theo Cl,tc Thuang m{li di~n tlr va C6ng ngh~ thOng tin, (BQ 

COng Thuong), thuang m~i di~n tit dang c6 bu&c phat tri€n nit 

nhanh nh<'r h~ thbng vi~n thOng phRt tri€n vuqt b~e v&i kho3ng 

113 dfi.n s6 Vi~t Nam truy c~p Internet. TY I~ website c6 tinh niing 

d~t hitng tn,rc tuy~n 13 58%, trong d6 tY 1~ website c6 tinh niing 

thanh toRn trvc tuy~n Ia 15%. 

Theo k~t qua di~u tra khao sat niim 2014 ella Cl,tc thuang m~i 
dien tlr va C6ng ngM thOng tin, giR hi mua hitng trvc tuy~n ella 

mQt ngu<'ri trong niim u&c tinh d~t khocing 145 tri~u USD va 

doanh s6 thu tir thmmg mai di~n tir B2C dat khoimg 2,97 tY USD, 

chi~m 2,12% t6ng mUc bin 16 h<lng h6a ca. nu6c. San phfun duqc 

Iva chQn ~p trung vao eRe m~t hitng nhu db c6ng ngh~ va di~n tlr 
(60%), thiri trang, myphiim (60%), dli gia dung (34%), sach, van 

ph6ng ph~m (31%) va mQt s6 eae m~t hang khie. Niim 2015 con 

s6 nay da d~t 4 tY USD, tiing g~p 2 IAn so v&i niim 2013 (2 tY 
USD), nilm 2016 dat 5 tYUSD, nilm 2017 dat khoimg 6,2 tYUSD. 

Google da tr<'Y thanh thanh vien ella Hi~p hQi thuang m~i di~n 

tlr Vi~t Nam va k)rvQng thu duqc 30 tri~u USD m6i niim. Alibaba 

va eBay cling da nhanh chan tim duqc d~i di~n chinh thlrc, trong 

khi Amazon va Rakuten dang ti~n t6i thi~t l~p quan h~ d6i tic, 

ho~c mua c6 ph:in t~i de hiing thuong m:;ti di~n tlr Vi~t Nam. M{>t 

s6 doanh nghi~p Thai Lan, Han Qu6c cling dang tim du<'mg dAu 

tu, cO thS thOng qua mQt doanh nghi~p khRc ho~c tv thvc hi~n. 

-~ Plfl}C V1,l LiND B-'-0 



• 

Qua nghien elm each thUc quiD l:Y hol;lt d(>ng thuang m;,'li di~n 
tlr ella mQt s6 nu&c, c6 th~ rUt ra mQt s6 bai hQc kinh nghi~m tham 

kh3.o cho Vi~t Nam: 

(1) Vi~t Nam dn xfiy dl,!Ilg mQt bQ may qmin l:Y thu~ rieng 

chuyen bi~t de quan IY ho;.tt dQng thuang m~ di~n tir. BQ ph~n 
nil.y tnrc thuQc vfl. chju S\l' di~u himh ella ca quan thm~ trung uang. 

Nhfin )\rc cin bQ thu6 ella bQ ph~ nay ph<ii 13 nhiing can bQ duqc 

tuyen chQn kY lut"mg, vira c6 hi~u bi~t chuyen sau v~ cOng ngh~ 
thOng tin, vira d<ip irng dugc yeu d.u v~ ki8n thtrc nghS nghi~p. 

(2) Xay d\Illg ca ch.i thu th~p va xir ly thong tin hiru hi~u, 
theo d6 ca quan thu8 ph<ii nghiSn ciru ky luOng vS xu hu6ng phat 
men ella thuang m{li di~n tUde l\J'a chQn kenh thu th~p thOng tin 

c6 hieu qua cao. Ben quill d6, ccr quan thue d.n c6 SIJ ph6i k8t 

hqp v&i c:ic ca quan, ban, nganh khac de c6 thS thu th~p duqc d.c 

thOng tin mang tinh ch~t da chi~u. 

(3) Chinh phU cAn chU trQng cOng t<ic tuyen truy8n, h6 trq 

nhfun n§.ng cao y thUc va tr<ich nhi~m ella ngu<'ri nQp thuS, t<.1o 

di8u ki~n d€ hQ thl,fc hi~n d.iy dU nghla V\l ella minh. 

(4) Qua kinh nghi~m ella Hin Qubc, cOng t<ic thanh tra, kiSm 

tra dOng vai trO rit quan trQng trong vi~c ph<it hi~n va ngan ch{in 

kip thOi cac gian l~n ella nguCri nQp thw?. Do dO, ca quan thuS 

Vi~t Nam cAn diu tu cho cOng t<ic n<ly v8 c3. ngudn nh§.n ll,fC thl,fc 

hi~n Jftn may mOe, trang thiSt bi h6 trc;r cho vi~c thi h<lnh cOng V\l 

ella cac can bQ thanh, ki~m tra. 

(5) Thuong m{li di~n tlr baa gdm cac giao dlch gifra doanh 

nghi~p v&i doanh nghi¢1', ngu<'ri tieu dUng, chinh phil, do d6 dOi 

hOi nguOi sim xufu, nguCri phcin phbi, nguOi tieu thl,l, cac nh<l cOng 

nghe va ca quan chinh phil phai cO mbi quan h~ ch:iit che; c<ic giao 

djch phili c6 mQt dQi ngii chuyen gia cOng ngh~ thOng tin m~, 
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thuOng xuyen c~p nh~t nhfrng cOng ngh~ m&i, d6ng thOi mlii 
ngu<'ri tham gia phii c6 ky niing trao dbi thOng tin m()t c<ich thanh 

th<iio tren m~ng Internet... B&i v*y, ben q.nh vi~c di'lo 4J.o d.c 

chuyen gia tin hQc, dn phb c*p ki@n thUc, k.Y nang v€ thucmg m{li 
dien _ru cho cac doanh nghi~p. cac can b¢ quan ty va ngu<'ri dan. 

ThS. Nguy~n Thi Thily Minh 
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