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Tai Viét Nam, dich vy truyén hinh

tra tién vdi 5 loai hinh dich vu gbm:
truy@n hinh cap (Analog, Truyén hinh
50, IPTV), truyén hinh mat dat ky
thudt s, truyén hinh truc tiép qua vé
tinh, truy&n hinh di ddng (Mobile TV)
va truyén hinh qua mang Internet.

Théng ké& cha B Thong tin va
Truyén thdng cho thay, tinh dén hét
thang 6/2017, ¢a nudc ¢b 13,1 triéu
thué bao truy&n hinh tra tién, trong
do c6 82% thué bao truyén hinh cép.
Theo béo cdo cha BG Thdng tin va
Truy€n thdng, nam 2017, doanh thu
dich vy truyén hinh tra tién udc dat
7.500 ty dong, Igi nhuan udc dat 300
ty dong, tédng so vdi ndm 2016 la
21,16%, ndp ngan sach nha nudc
udc dat 380 ty dbng, tdng so vdi
nam 2016 la 19,95%. Ca nudc hién
c6 67 dai phat thanh truy&n hinh,
trong dé c6 2 dai Trung vong, Bai
Truyén hinh K§ thudt s6 VTC, 64 dai
dia phugng; 78 kénh chuang trinh
phat tharh trong nudc, 104 kénh

truyén hinh. S8 kénh truyén hinh

trén hé thng truyén hinh cép tra -
" hét-ndm 2016, s6 thué bao truyén

tién, Internet, vé tinh 13 91 kénh, sd
kénh truyén hinh nudc ngoai dugc
cap phép bién tap, bién dich la 55
kénh.

Tinh dén cudi thang 12/2017, Cuc
Phat thanh truy&n hinh va Théng tin
dién tr da hoan thanh cg ban viéce
cap phép cung cdp dich vu truyén
hinh tra tién cho céc ¢bng ty truyén
hinh cap nhd (trudc chua da didu
kién cdp phép thiét |ap mang ha
tang), b8 sung s& lugng thué bao
truyén hinh tra tién ¢o ndp phi cho
Nha nudc (tdng tir gan 13 triéu l&n
x8p xi 14 triéu thué bao). Téng
doanh thu thué bao cla thi trudng
truy&n hinh tra tién ndm 2017 udc
dat 7.500 ty dong.

Nhu vay doanh thu truy&n hinh
tra tién ndm 2017 giam kha nhigu so
v@i ndm 2016. Theo bdo ¢do cia B
Thdng tin va Truyén thong, hién ¢6
tdng s6 32 doanh nghiép truyén
hinh, trong d6 2 doanh nghiép
truyén hinh quang ba, 30 doanh

nghiép truy@n hinh tra tién, véi tdng
s01ao ddng la 9.800 nguGi. Tinh dén

hinh tra tién dat 12,5 triéu thué bao.
Doanh thu truygn hinh tra tién ndm
2016 dat 12.000 ty ddng. Trong tdng
s6 12.000 ty ddng doanh thu cua
truygn hinh tra tién ndm 2016, riéng
Truyén hinh ¢cap SCTV udc dat doanh
thu hgn 3.420 ty ddng. Theo déanh
gid cia nhidu chuyén gia truyén
hinh, sau mdt thdi gian dai canh
tranh v& gid, gid dich vy truy@n hinh
tra tién & Viét Nam da rgi xudng d
muc khé ¢6 thé th8p hon.

Trong khi d6, thi truting Vién
théng, Internet cla Vigt Nam tiép tuc
cé sy canh tranh tich cuwc. Theo s6
liBu trong Sach Trdng CNTT-VT Viét
Nam ndm 2017, ndm 2016 ca nudc
cd 74 doanh nghiép (DN) dang cung
cdp dich vu vién thdng o8 dinh mat
dat va 5 DN dang cung cdp dich vu
vién théng di doéng mit dat. Tdng
doanh thu dich vy vién théng nim
2016 dat 136.499 ty dbdng (tudng
dudng 6,16 ty USD, ting 1,6% so vdi

*  Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng
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ndm 2015). Tng s& thué
bao dién thoai di ddng
(phét sinh lru Iudng thoai,
tin nhdn va dir liéu) dat
trén 128 triéu thué bao,
trong d6 ¢é gén 36,2 triéu
thué bao bing rong di
dong, dat ty 1€ 39 thué
bao/100 dan. T8ng s6 thué
bao truy nhép bdng rdng ¢
dinb dat hgn 9 trigu thué
bao. N&m 2016, thi trudng
cung ¢8p dich vy vién
thong di ddng (c 2G, 3G)
¢d su gop mét cia S doanh
nghiép. Tuy nhién, thi phin
vin do 3 DNVT chil dao'a
Viettel, VNPT, MobiFone
ndm gilr, chiém tdi 95%,
tdng 2,4% so vdi ndm
2013. Cy thé, Viettel 43
néng thi phin dich vu vién
thong di ddng tir 43,5%
cua ndm 2013 I&n chiém
46,7% trong nam 2016;
VNPT chiém 22,2% thi
phan, tdng 4,8% so vdi
ndm 2013 (Hinh 1). Thj
phan dich vy vién thdng di
dng cta MobiFone bi giam
manh hon ca, tr chd chiém
31,78% thj phan ndm 2013
thi dén n3m 2016 con sd
nay la 26,1%. Ty & giam
thi phan dich vu vién thdng
di adng coa Vietnamobile
va GTel trong n&m 2016 so
vdi théi diém 2013 [En lugt
13 1,17% (tir 4,07% xudng
con 2,9%) va 1,12% (b
3,22% xudng cdn 2,1%).
V@ thi phan (thué bao) cla
cac doanh nghiép cung c8p
dich vu bang rdng ¢d dinh
mdt dat, trong s& cac
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doanh nghiép dang trién
khai kinh doanh dich vy
nay, ndm 2016, thi phan
cia VNPT van I4n nhét,
chiém 46,1%; tiép d6 |a
Viettel, chiém 26,1%; FPT
chiém 18,6%; SCTV chiém
5,7%; va 3,5% thj phan
dich vy b3ng réng ¢ dinh
mit dat thudc vé cac doanh
nghiép khéc nhu CMC, SPT,
NetNam, GDS, VTC... (Hinh
1). Dic biét, sau thdi gian
thr nghiém, tr théang
10/2016, 3 nha mang Ién

_clia Viét Nam la Viettel,

VinaPhone, MobiFone 43
chinh thirc dugc cip gidy
phép thi€t I3p mang va
cung cdp dich vu vién
théng 4G LTE. Theo s& liéu
tai Séch Trang CNTT-TT Viét
Nam 2017, tinh d&n cudi
nam 2016, Viét Nam da cé
gan 36,2 triéu thué bao
bdng rgng di ddng (3G).

Trong nam 2017, tai thi
trudng Viét Nam, céc nha
mang canh tranh khdc liét,
nhung chd yEu canh tranh
ve gia, vi thé cac nha mang
phai lién tuc didu chinh cac
chién lugc, chinh sich cho
phis hgp. N&m 2017, doanh
thu cia 3 DNVT cho dao
trén thi trudng dat 437.734
ty ddng (n¥m 2016, téng
doanh thu vién théng dat
365.500 ty ddng). Trong
d6, Tép doan VNPT dat
trén 144.000 ty ddng (téng
7%}); Tap doan Viettel dat
249.500 ty @8ng (Igi nhudn
trudc thué todn tp doan
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Hinh 1. Thiphdén cdc doanh nghiép cung cép
dich vu vidn théng, Internet tai Viét Nam ndm 2016
(Ngudn: Sdch Trdng CNTT-TT Vigt Nam 2017, trang 43-44)
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dat 43.936 ty dong, ndp ngén sach
nha nudc 41.142 ty ddng); Tdéng
cdng ty Mobifone dat 44.234 ty
ddng, Igi nhuan trudc thué dat 5.589
ty ddng. Cu thé két qua kinh doanh
cla cac DNVT cha dao trén thi
truling nhu sau:

Tép doan YNPT: Nam 2017 Igi
nhudn hgp nhat toan Tap doan dat
hgn 5.000 ty dong, tang 21% s0 vdi
2016, va la ndm thur 4 lién tiép ting
trén 20%. Téng doanh thu toan Tap
doan dat trén 144.000 ty ddng, ting
7%. Tong ndp ngdn sach nha nudc
dat hon 4.000 ty ddng, ting 9,3%.
Tong s6 thué bao Internet bing.
rong dat 4,6 triéu thué bao, ting
21%, trong dé thué bao cap quang
2G-VNN dat 4,1 triéu, tdng 52%.
Trong ndm 2017, VNPT d3 ky hau
hét cac hgp déng cung cap dich vu
stf dung hé thdng cap quang bang
rong, phu rdng gan nhu 100% x3
trén toan quiic. VNPT cling da hoan
thanh phét s6ng trén 20.000 tram di
déng nang tong s& tram 1&n 75.000.
Téng bing thdng Internet qudc t&
tdng 83%.

Tap doan Vién thdng Viettel:
Trong ndm 2017, két qua kinh doanh
cua Tap doan tudng ddi kha quan.
Theo do, doanh thu toan tap doan
ndm 2017 dat 249.500 ty ddng, Igi
nhudn trudc thué toan tip doan dat
43.936 ty dong, ndp ngan sach nha
nudc 41.142 ty dong. Tong s8 thué
bao phat sinh cudc dat hon 98 triéu
thué bao, trong do c6 32 tridu thué
bao tlr thj trudng nudc ngodi. Nha
mang nay cho bhiét trong nam 2017
chinh thirc trién khai dich vy tai thi
trrong Myanmar, fa thi trudc nudc
ngodi thl 10 md Viettel d3u .
Trong boi canh ngudi st dung dang
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Hinh 2. Thi trudng truyén hinh trd tién tai Viét Nam canh tranh quyét liét

¢d sy thay d6i nhanh chéng, cach
thirc st dung dich wy, 56 Iugng ngudi
dung cac dich vy OTT, nhu Viber,
Zalo, Whatsapp... dang trd nén phd
bién, cho nén Viettel xac dinh mét so
linh vifc trong tAm d& phi hop véi su
bién ddi nhanh cdia thi truding vién
théng. Viettel dd tap trung vao phat
trién cong nghé va dau tu nhidu vao
nghién clfu, san xudt d&€ lam chu
cbng nghé 15, t6t uu hod san xuét
kinh doanh, diéu chinh mé hinh san
xudt, s& hoa hién dai hod quy trinh
quan ly,

Téng ¢bng ty MobiFone: Trong
nam 2017, hoat déng kinh doanh cda
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Téng cdng ty udc tinh hoan thanh
100,1% k& hoach nam dat 44.234 ty
dong, Igi nhuan trude thué dat 5.589
ty dong va hoan thanh 100% ké
hoach ndm. T8ng cdng ty ciing dang
tién hanh xay dung va trién khai
ddng bd cac giai phap cg cau lai, bao
gém cac hoat ddng quan tri doanh
nghiép, nang cac chat Iugng quan tri
doanh nghiép, téng cu@ng phan cap
phan quyén, céng tac quan ly tai
chinh, ké toan, ra soat, gidi quyét
dit diém cac dy an con tin dong dé
day manh phat tri€n nhanh mang
ludi. Nam 2018 s& [a mot ndm quan
trong ddi vdi thi trudng vién thong
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Bang 1. So sanh tru, nhiurge di€m cac loai truyén hinh tra tién tai Viét Nam

Truyén hinh cdp Truyén hinhmjt dat
k7 thu§t s6 (DTT)

(Analog, Cap)

Truyén hinh
tnure tiép

qua vé tinh {DTH)

ding (MobileTV)

Nharth gon, té i, khng

: i
Truyn hinh trén thiét bj di Truyn hinh qua mang
| Internet (IPTV, OTT)

Chit iung cao (SD, HD,
4K); thé loai/ndl dung
Iya chqn da dang; s§
kénh phong phil, ¢é thé
md rgng g dung (kho
phim, ca nhac, doc bdo,
xem Youtube...), glé
cuic canh tranh; xem
dutc trén nhiBu thigt bi
hd trg (mdy tinh, dién
thoal, méy tinh bang,
mdy chgi game, thiét bl
gl ma tin higu Set-Top
Box); cung cip khing
bién gidi; diing thir mign
phi (1 thdng vdi
NETFLIX)..

Phi thug bao hiing théng
cao; chl phi ban d3u cao
khi mua b glai m3 Set -

Thiét b nhd gon, DG phil s6ng rdNg  phal dau tu bd dAu thu va
khéng bj anh hudng  trén todn [Bnh thd  tiak by glél ma (Set - Top -
bdsi this tiét, dé vigt Nam. Oviing  goxY; khng cin kéo cip;
déng di chuyén moi  sliu ving xa vln €0 yem dutyc trén nhigu 2 bi
Co the xem d vitrd, glé_csfd.c ré _tn higu binh hd trg (méy tinh, dibn thoai,
nhigu TV; maunzc hon truyén hinh v thuding. mdy tinh bing, dién thogi
bi nh huting bég  tinh OTH. Hinh anh sicnét  thong minh s dyng HDH
Uu dFm  thifi H8t; cung Hinh dnh sc nét 06 o6 th€1n full HD  Android hodc iOS,
chp Intemet v thé I8n full HD 1080.  1080. Am thanh Sir dung moi hinh thfe két G
THC trén t Am thanh séing sGng d6ng, NG Tntemet holic ha Eing truyen
duing truyén ddng, trung thisc. thyc. din riw mang LAN, WiA, 3G
Truy@ndinkhdng  TruyBn dinkhdng  hay 4G ala bR ky nha mang
dby, sirdyng séng  day, sirdyngseng  Nd0; cung cip dich vy khdng
4€ truyén i tin d@ truyen tai tin bién gidsi; NGi dung phong
hiéu, . higu... ph, da dang, cb chon loc theo
nhu Giu qua cic o8l arc..,
Tin hiéu nhiéu néu
khéng xem qua LAp a3t khd khin
d3u thu & mdt 6 han, can phal I&p
khu wit; phy Chi ¢ tal cic thanh  chdo parabol quay  Phai o k&t ndi Internet
Nhuge thuc hating khu  ph& I6n v3 chc viing  hutdng nht dinb.  hodic ha tiing truyen dan
8iEm wit phéi ed mdi 1&n chn noi ob bt Bi gidit hinh khi tréf  Intemet (LAN, WiR, 3G,
lAp A8t duyc; bi phét sng truyén mva to, Gis aude 4G); hé dfdu hanh phal
hirhdng holicdit  hinh m3t a&t... dit hon so vdi tung thich; gid awdc cao...
day k& nGi tir hbp truyén hinh mit
ky thudt dan h§ dat.
gla dinh;...

Top - Box; ...

Viét Nam. Cc nha mang vién thong
s& chinh thirc cung cdp dich wu
chuy&n mang gil¥ 56, 43y manh kinh
doanh trén nén tang dich vu 4G
trong diu kién vin phai ddm bdo t6t
céc quy dinh cda B§ Théng tin va
Truyén théng.

DANH GIA VE THI TRUONG
DICH VU TRUYEN HINH
TRA TIEN QUA INTERNET
VA TREN THIET BI DI BONG

Cubc chién dich vu truygn hinh
qua Internet {truyén hinh OTT) da
thyc sy bung nd khi ma tir ndm
2016, cac doanh nghiép truyén hinh
nhu SCTV, VTVcab, K+, VTC, VNPT,
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Vietnamnet ICOM hay Clip TV... da
nhdp cujc va ndm 2017 43 chimg
kién si bung nd cla dich vy truyén
hinh qua Internet (truyén hinh OTT)
tai Vigt Nam. Sy phét trién biing n8
cac dich vy OTT da de doa dén cac
dich vy truyBn hinh truyén thdng,
gidng nhyu céc dich vy GTGT (VAS),
Over the Top (OTT) trang linh vt
vién thdng di dong khién cic nha
mang syt giam doanh thu. Do d6 cac
doanh nghiép truyén hinh budc phai
nhép cudc chdi OTT ¢6 thu phi nhu
“chigc phao clfu sinh” d& gia ting
doanh thu (Hinh 2).

TruyBn hinh OTT ndi chung va

truyén hinh di ddng (Mobile TV do cac
DNVT nhu Viettel, VNPT-VinaPhone,
Mobifone cung cip) néi riéng khdng
chi la xu hudng cong nghé cla riéng
Viét Nam md xay @ J ¢d cac thi
truding khdc trén thé gidi. Tinh riéng
tai thi tnsdng Vigt Nam, cic doanh
nghiép truyén hinh nhy SCTV,
VTVcab, K+, VTC, VNPT d3 fan lugt
ra mét dich vy truyén hinh OTT ngay
tr ndm 2016. Ching han, K+ ra mit
dich vy truyén hinh OTT MyK+Now;
VTVcab cling ¢6 Ung dung QTT Ia
VTVcab ON... Su xudt hién cua dich
v truy€n hinh qua Internet (truyén
hinh OTT) va truyén hinh di dfng
(Mobile TV) a3 khién cac nha cung
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cdp dich vu truyén hinh kha “chat vat”
trong viéc duy tri thué bao va doanh
thu trong 6 thang dau ndm 2017.

Theo danh gid cia cac chuyén
gia, vdi 5 loai truyén hinh tra tign néi
trén, véi cac wu nhuge diém (xem
Bang 1), i tugng khach hang, nhu
¢Au s dung, cdng nghé, tiém luc
vén, ndi dung cung cap, gbi cudc...
thi chin luge marketing cua timg
doanh nghiép khi tham gia vao thi
truding nay cling ¢ nhithg khac bigt
khi tiép cin cic khach hang cua
minh, nhdm danh thi phan, chia sé
miéng bénh Igi nhudn, t5i da hda
ngudn lyc dau tu...

Vdi truyén hinh qua thiét bi di
aong (Mobile TV), sy’ phét trién va
thay ddi nhanh chéng clra cing nghé
ciing nhu kha ndng bat kip véi xu
hudng cbng nghé trén thé gidi (3G,
4G} khién cho céc DNVT Viét Nam
clng tich cut nhap cufc chai Mobile
TV. Theo dénh gi clla céc chuyén gia,
tiép theo nhimg budc ddt phd ndm
2017 vdi sy trién khai ddng loat dich
vu 4G, ndm 2018 va cic ndm tiép theo
s& chimg kién sy blng nd clia Mobile
TV cla cic DNVT Vigt Nam vdi cic gbi
cudc tich hgp ase ky canh tranh, chét
ivgng dich vu va ndi dung ngay cang
hoan thién, canh tranh manh vdi
truyén hinh OTT va céc dich wy truyén
hinh tra tién {THTT) khéc...

VE mit ban chat, Mobile TV la
dich vy gilp ngudi ding cb thé xem
cac chuong trinh truyén hinh (cac
kénh truy@n hinh yéu thich, phim,
video, cdc chuang trinh danh riéng
cho nhém 44 tugng ngudi xem,
gameshows...) trén di dgng. Thay vi
phai ngdi tnudc man hinh tivi & nha
dung git, hay gianh git dé xem
dugc kénh truyén hinh ma minh yéu
thich thi khach hang chi c3n dang ky

dich vy Mabile TV clia cac nha mang
va vd tU xem cac chudng trinh 36 &
b&t cir ngi dau, bat ¢lr khi nao khach
hang c¢é nhu cdu trén chi€c dién
thoai cia minh {xem Bang 2 & cudi
bai viét).

Ngodi viéc phai canh tranh quyét
liét v&i nhau d€ danh thj phan, thué
bao; THTT tai Viét Nam dang phai
canh tranh vdi nhifng dich vy THTT
trén nén dich vy Intermet ma Netflix
1a mdt dbi thu ddng gdm nhat. Tai
CES 2016, Netflix tuyén b3 md rong
thi truting sang 130 qudc gia, va Viét
Nam ciing nam trong chién luge md
rong ndy. DU ho trg khodng 20 ngdn
nglr phé bién, tuy viy thué bao & Viét
Nam chua dudc cung cdp phu dé
tiéng Vet (holic phai cai add-ons trén
trinh duyét Chrome dé& xem phy @8
tifng Viét). Khac vai cac dich vy xem
phim va THTT trong nudc of ngudn
phim khdng rd xudt x, Netflix mang
lai ¢A mdt kho phim khéng 15, da
dang cac the loai va ¢3¢ bigt 13 tat ca
déu o6 ban quyén vdl gia ¢ chi cao
hdn THTT trong nudc mdt chut,
nhung ¢6 thé xem duge cAc ndi dung
¢b @6 phan giai cao. Theo Netflix,
nguisi ditng Viét Nam ¢ thé dang ky
cAc goi dich vy tir 180,000 ViND/thang
{géi Basic) dén 260.000 VND/thang
(g4t Premium). D& xem dugc dd phén
giai cao HD, ngudi ding phai ddng ky
chon g6 Standard (220.000
VND/thang) va Ultra HD chi o6 & géi
Premium (260.000 VND/thang). Dy
cling 14 s6 tién ma nguh diing tai han
130 quBc gia noi Netflix trién khai
phai tra, vi Netflix khdng cb sy phén
biét v cung cdp khong bién gidi.
Diém dic biét ma Netflix trién khai
dich vy ca minh dé 1a cung cdp cho
thué bao xem mién phi 1 thang, hiy
dich vu bat ky Iic ndo khdng phai tra
phi trudc khi quyét dinh ¢ ti€p tuc

tré thanh thué bao hang thang cla
Netflix hay khdng - ddy I3 diu cac
doanh nghiép THTT Viét Nam dang
phéi hec tip. Cing nhu cac dich vu
truyén hinh qua Internet khéc, Netflix
cho thué bao xem moi lGc, moi ndl,
trén moi thiét bj twong thich; khdng
gidi han [an xem hay thiét bj (theo goi
culc dang ky) midn 13 o6 thé truy cip
dugc Internet.

B&n canh Netflix, cac (g dung
xem THTT qua website, (Mg dung
AndroidfiOS, TV Internet... khdc nhy
iflix (Malaysia), Danet (Viét Nam),
Fim+ (Viét Nam), Clip Tv {Viét Nam)
cling khién cho cudc chién canh
tranh danh thi phdn, thud bao,
doanh thu... trén thi trudng THTT
cla Vviét Nam thém phan khé khan
cho cdc DNVT cung cdp dich vu
Mobile TV. Bang 3 minh hga cho
nhén dinh trén day.

KINH NGHIEM TRIEN KHAI
MOBILE TV CUA CAC DNVT
THE GIOT

TELSTRA (Uc)

Thi trudng vién thong Uc 13 mt
trong nhiing thi trudng vién thong
cuc ky canh tranh do mdc d§ bdo
hda clia thi trudng va su thay dbi lién
tuc cla c¢dng nghé khién cho cac
hing vién thong tai day (Telstra,
Vodafone, Optus..) lién tuc phai
canh tranh nhau nhdm dua ra cic
dich vu d€ gilr chén, 16i kéo khach
hang nhdm duy tri thi phan cia
minh, Telstra la mgt trong 3 hang
vién théng hang du clia Uc ca vé thi
phan, ha tang mang va mirc do thich
nghi v&i mdi trirding canh tranh khac
Iiét tai d3y. Vdi sy bing nd cla thi
trudng dich vu truyén hinh OTT
(truyén hinh qua mang Internet);
Telstra va céc hing vién thdng khac
cling khéng bé I8 cd hHi tham gia

S8 | THONG TIN VA TRUYEM THONG »KY 1 (4/2018)
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Bang 3. So sanh 5 dich vu xem phim ban quyén phd bién nhat tai Viét Nam hién nay

Netflix {USA)

Tiéu chi

e NETFLIX

Iflix{Mataysia)

iflix

AL ELLE Chi qua thé tin dung

0 g véi cAc phim mign phi; 37.500 - 50.000 dong/théng

Thé tin dung quiic t&, Thé tin dung quic t&, theé
thé ATM, thé cio dién ATM, thé cdo mua tal cic
thoai, vi dién tr

Danet {Vietnam)

DANET

Fim+{FimPius}

Fing

iyl ke g

ClipTV{Vietnam}
{Vietnam) :

Cliptv

dai ly, vi dién t& Momo

180.000 - 45.000 - / !
50.000 dbng/thang véi gl vdi phim gdi (tra theo thing
éﬁoémgg"gggg? ) 55’('&9%";‘;"3{:‘5"9 Buffetcine; 12,000 - 29.000 ho3c theo n&m); 19 - 50.000 50.000 dong/thing
9 VA P ’ lum) holic theo nénmg) dongfphim v cdc phim  dGng/phim thué 48 gits wi
dang hot céc phim dang hot
. L Da dang kénh
T vt e R S Ty A o Jo
cdn it phim ehéu A Yo Eh&u A Y it phim, show ala My rt" hirn b6 chéu A o3l nudc: odn it
p b phim, show nuide ngodl
T D T Cao véi cic kénh
Cao Chua cao Chua cao truy2n hinh
Thé tin dyng quéic t&,

Thé tin dyng quiic t&, thé thé ATM, thé cdo dién'
ATM, vi gién t0 Moo thoal, vi dién b Ngan.

Lugng va VTC Pay

e |

Han ché

Mién phi thang dBu

cudc chol nhdm vira gianh thi phan,
chia sé miéng banh Igi nhudn, ciing
nhu khdng mudn bj bién thanh cbng
cu, mdi truding cho cac doanh nghiép
truyén hinh OTT khéc khai thic nén
tang céng nghé ha tang ma chi ¢6
doanh nghiép vién thdng mdi cé (ha
tang mang NBN, ¢dp, di dgng....).

Dé€ phét trién dich vu truyén hinh
di djng, Telstra hgp tac véi Foxtel -
m@t trong nhiing hdng truyén hinh
niing ddng nhét tai Uc trong viéc dua
cac chuang trinh/kénh truyén hinh
mdi nhét, cap nhat nhat, truc tidp va
theo yéu cau dén toan bd dan s5 Uc.
Foxtel cung cdp dich vu truyén hinh
qua cap, vé tinh va mang bdng rjng
qudc gia NBN. Hién Foxtel két ndi
dugc han 2,8 triéu hd gia dinh Uc véi
cbng nghé truyén hinh hién dai nhat,

.~ -~ """~ "3
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Day do

Mién phi théng dau

Day do

Mién phi thing diu

ddc quyén (thé thao, gidi tri, gia
dinh, tré em...) ciia minh. Viéc hgp
tac gilfa Foxtel vdi cic DN vign théng
duge ¢oi & van g8 s8ng cbn khi ma
€A hai déu cin nhau dé phéat trién.
Foxtel mubn qidi thiéu cac kénh,
chugng trinh truy&n hinh cla minh
dén khach hang Uc qua hé thing cap
quang, ¢ap, vé tinh, dién thoai moi
lGc moi ndi. Ngugc lai, cac DNVT
cling mudn théng qua Foxtel 4@ gidi
thiéu dén khach hang cic dich vy
vién théng clia minh. Hgp téc giira
Foxtel v Telstra 13 mét sy hién
nhién, bdi Telstra s8 hdu 50% vén
cua Foxtel (50% con lai thudc vé Tap
doan News Corperation). Dich vy
truyén hinh di dfng cla Foxtel ma
Telstra gidi thiéu dén khach hang
cua minh [5 Foxtel Now. V& mt ban

Min phi thing diu

Day do Pay &l \

Mi&n phi thing d3u

chat, Foxtel Now 13 mdt géi dich wu
truyn hinh danh riéng cho khach
hing clta Telstra md hd trg xem
truyén hinh theo yéu cdu (On
Demand}; cAc kénh truy&n hinh tnuc
ti€p (kénh th& thao, gidi tri, tin tic
tai Uc va trén toan thé gidi) qua: Set
- Top - Box {Foxtel Now Box); dién
thoai va may tinh bang; may tinh
xach tay vad d€ ban; thiét bi
Chromecast (cua Google} hodc
Airplay {cua Apple); Telstra TV; Thiét
bi chdi games PlayStation 4; va cac
TV ¢6 két ndi Internet khac.

Vdi truygn hinh trén thlét bi di
d6ng (Mobile TV), Foxtel Now diic
biét thich hgp v&i khach hang cua
Telstra va 14 mdt goi dich vy tién ich
dinh kém véi cdc gdi cude dich vy
vién thdng. Vi du, khi khach hang ky
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hogp dong thué (Plan) tif 24 thang
vdi dién thoai IPhone X cd sO tién
124 AUD/thang thi s& cé g Mobile
Tv Foxtel Now (goi ca ban, thué bao
trong 12 thdng) mién phi xem truyén
hinh. Goi cudc cang cac {(vi du tr
139 AUD/thang dén 199 AUD/thang
sé c6 gbi 2 - 3 iya chon - starter
packs khac nhau vdi cac ndi dung
phong phd, theo yéu ¢du va nhu cu
cla khach hang). Diém luu ¥ 13 vdi
cac goi curde di kém vdi ting may ¢o
gid tri thap han {vi du IPhone SE gia
79 AUD/thang da cé gdi starter pack
cla Foxte! Now cho khach hang).

Nhu vay, khi trién khai Mobile TV,
Telstra khdng phai mit cdng phat
trién ¢& ndi dung Ian cic van dé ki
thudt (v6n di do Foxtel phai bao
dam, di Telstra ¢4 1/2 s hifu trong
dd). Telstra chi ddn gian Ja thiét ké
ra cac gdi dich vu (starter pack) va
gidi thiéu nd dén khach hang dang
va s& sif dung dich vu vién théng di
dong cua minh, Piéu nay khién cho
Foxtel Now giBng nhu mdt dich vu
gia tri gia tdng (VAS) clia Telstra vdi
khach hang. Nhu vdy, khach hang
cla Tefstra dugc ti€p cdn Mobile TV
mgi lic, moi nai vdi gbi cudc vién
théng da dang ky tly theo nhu cdu
stf dung va kha nang chi tra cla
minh. Trong khi d6, néu la khach
hang cua riéng Foxtel, thi ho s& phai
tra cho dich vu Foxtel Now it nhat
hdng thang la 15 USD/gdi {Pop,
Drama, Lifestyle, Docos, Kids Pack)
hode 20 USD/géi Movies hodc tdi 29
USD/géi Thé thao néu ko st dung
qua dién thoai di dong hodc mdy
tinh bang.

AT&T (My)
N&m 2016, hing vién thong

AT&T (American Telephone and
Telegraph Company) 12 mét trong
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Hinh 3. Géi cudc Foxtel Now danh cho thiét bi di dong (Mobile TV) ciia Telstra, Ue

cac cac cdng ty vién thong da quic
gia Idn nhat thé gidi v& mat doanh
thu vdi doanh thu dat 146,8 ty USD
(ndm tai chinh 2015) va sd thué
bao & 128,64 triéu thué bao. Vdi s6
lugng nhan vién gan 270.000 ngudi
(n8m 2016). Hang ATRT ddng thir
12 trong Forbes 2000 nam 2016 &
chi tiéu doanh thu, gid tri thi
trudng, tai san va Igi nhudn. AT&T
cting x€p hang 10 Fortune 500 trén
chi tiéu doanh thu nam 2016; Top
23 trong Global 500 va hang 37
trong x&p hang Cac céng ty dugc
ghi nhan nhat trén pham vi toan thé
gigi (World's Most Admired
Companies). Nam 2017, AT&T x&p
hang 1 c&c hang vién thdng hang
dau nudc My vdi doanh thu 163,786
ty USD; Idi nhudn rong 13,333 ty
UsD, sd lugng khach hang (3
191,637 triéu thué bao.

Vi dich vu Mobile TV, ATAT ciing

gidi thiéu dé€n khach hang cda minh
dich vu DirecTV. Bay ciing 1& tén cda
nha cung cap dich vy truyén hinh phat
qua vé tinh (tru s3 tai California) cung
cap dich vu THTT cho My, cac nudc
MY La tinh va Ving Carribe va DirecTV
14 cbng ty con cla AT&T. Cac déi tha
canh tranh chinh ctia DirecTV la Dish
Network va cac cong ty cung ¢ap dich
vu truyén hinh cap. Ngay 24/7/2015,
sau khi dugc swr phé chuén clia Uy
ban Vién théng My va B Tt Phap,
AT&T da bo ra 56 tién ky Juc mua lai
DirecTV vdi gia tri 67,1 ty USD,

Thi&t k€ cac gdi truyén hinh
théng thudng cho khach hang,
DirecTV ¢ cac gdi cudc tir cd ban
{35 USDy/thang, v&i 150+ kénh TH)
dén cac cdp nhat (110 USD/thang,
c6 325+ kénh TH). Tly ting bang
ndi trién khai, DirecTV cling ¢é cac
gdi cudc chuyén biét riéng trén ¢o
s8 cac goi cudc néu trén (Hinh 4).

ity |
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Hinh 4. G6i cude DirecTV danh cho thiét bi di ddng (Mobile TV) ciia AT&T, My

DirecTV cling xem dugc trén mol
thist bi tir Set - Top - Box, dién thoal
va mdy tinh bang, my tinh xach tay
vé d& ban, Thiét bj chdi games
PlayStation, Chromecast ho3c
Airplay, Internet Tv, cic thét bi khac.

Vdi dich vu danh riéng cho thigt
bi di ddng (smartphone), DirecTV
hodc DirecTV NOW dugc thiét ké vdi
cac gbi cudc tich hgp ludn vao trong
cac hgp ddng (contract/plan) tir 24-
30 thang ma khach hang khi lya
chon sé ky v@i AT&T. Ching han, vdi
dién thoai IPhone X (64GB), hgp
dong 30 thang ¢o gid thué phai tra
héng théng ta 33,34 USD (999 USD
néu tra ludn 100%); néu lva chon
thém goi DirecTV hodc DirecTV NOW
¢6 gid tri tir 10 USD (cho 60+ kénh
ua chudng nhat, chit lugng dudng
truyén SD) holic 20 USD/thang (43
gidm 15 USD, thém cac kénh TH tryc
tiép, chat lugng HD). Diém can luu y
la AT&T da tich hgp lubn goi DirecTV
vao vii gdi cudec nhu mdt dich vu
tién ich/gia tri gia ting cho khach

hang sir dung smartphone clia hang.
Tuy theo gdl cude ho Iua chon phu
hgp vdi nhu cau va kha nding chi trd;
khach hang duge tiép can vdi Mobile
TV moi lic, moi ndi, tnyc tiép (live)
va theo nhu cdu xem/giai tri {on
demand); phén chia theo gidi va thé
loai {kich, phim truyén, danh cho tré
em...}; dia phugng hda cic kénh
theo dia gidi hanh chinh nham dap
Ung nhu cdu khéach hang mt cach
15t nhat (Hinh 4).

NHUNG KHUYEN NGHI
NHAM PHAT TRIEN THI
TRUONG THDD TRA TIEN
(MOBILE TV) BOI VOT CAC
DOANH NGHIEP VIEN
THONG VIET NAM

Néu nhu cac doanh nghigp kinh
doanh dich vy THTT phai canh tranh
quyét liét v&i nhau dé danh thué
bao, duy tri thi phan, phy thudc nén
tang cbng nghé va ha tang k¥ thudt
trién khai, chét lugng mang Intemet
cung cap {ADSL, Fiber, Cable,...) thi

o6 thé khing dinh ring, THDPD tra
tien (Mobile TV) 13 Igi thé danh riéng
cho cic DNVT. V& su phét trién
nhanh va tién b cua cbng nghé (3G,
4G tham chi la SG), thiét bi dau cudi
{smartphone, may tinh bang); DNVT
Viét Nam dang tich cuc tham gia vao
thi truding THTT Viét Nam d€ ting
doanh thu, duy tr thi phan holic dan
gidn 13 cung cip thém nhiéu tién ich
cho thué bao ngoadi cac dich vy vién
thdng truyén théng (nghe, goi, nhin
tin, truy cdp Internet). C6 thé théy
réng, dich vy Mobile TV dugc xem
nhu 13 mdt nén tang gidng nhur cic
dich vu VAS méa vin dugc cac DNVT
Viét Nam dang tich cuc trién khai
trong sudt thdsi gian qua va viée canh
tranh v&i THTT gidng nhy 13 viée cac
DNVT Viét Nam phai canh tranh vdi
cac dich vu Over the Top (OTT) trong
suft thdi gian qua.

Bén canh 49, viéc trién khai
Mobile TV cua cac DNVT Viét Nam
cling khéng ndm ngodi xu hudng cla
cic DNVT trén thé gidi trudc bdi
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canh canh tranh gay gat ca cac dich
vu OTT nén céc dich vu vién théng
truyén théng bat budc phai chuan bi
dé tham gia cudc choi, thay vi b
cudc hodc khdéng tham gia vao thi
truding THTT | xu hudng chung cla
cac DNVT hién nay, trong dod ¢6 cac
DNVT Viét Nam. Tuy nhién, dé trién
khai dugc dich vu Mobile TV ciing
nhu tan dung tdi da cac Igi thé cla
ha tdng mang, cong nghé, tién ich,
theo quan diém cla ching t6i, cac
DNVT Viét Nam phai giai dugc bai
toan va céc thach thic sau:

Thd' nhat, tan dung t8i da vu thé
cla ha ting mang (truyén dan, s&
liéu...), céng nghé (4G, 5G; cap
quang...) nham gidm gid thanh vdi
cac gdi cudc cung cap cho khach
hang/thué bao cia minh. Cac DNVT
phai xdy dung va tich hgp gdi cudc
thué bao Mobile TV vao trong gdi
cudc thué bao thang vdi gia ca hgp
ly (nhir cach ma cédc DNVT thé gidi
nhu Telstra (Uc), AT&T (M¥)... d3
tri€n khai); phl hgp nhu ciu va thu
nhdp cia ngudi si dung; cd tinh
canh tranh vdi cac gdi cudc cla cac
ddi tha canh tranh hién co trén thi
trudng. Lam dudc digu nay, DNVT
phai xay dung dugc d6i ngii lam
marketing chuyén nghiép, bai ban,
cap nhét thong tin thi trudng....

Thir hai, viéc ¢a 3 DNVT chi dao
(Viettel, VNPT-Vinaphone, Mobifone)
déu c6 dich vy THTT dang trién khai
cho thdy cdc DNVT Viét Nam da tich

cuc va chd ddng chudn bi cac didu
kién can thiét dé& tham gia vao thi
truting THTT. Tuy nhién, ngoai Igi
th& céng nghé san ¢cd cua ha tang
mang va ky thuat, DNVT Viét Nam
lai khéng manh vé& néi dung cung
¢dp hodc khdng du tiém luc va kinh
nghiém dé xay dung cac dich vy ndi
dung cung cdp dén khach hang.
Kinh nghiém tir My, Uc cho thay, dé
khic phuc nhugc diém nay, DNVT
can phai lién k&t vdi cac DN cung
cép dich vu ngi dung THTT chi€m thi
phén hang ddau thi truting hién nay
nhu VTV Cab, Kplus, SCTV... xay
dung cac goi cudc danh riéng cho
thué bao vién théng cla minh nhdm
dap (ng dung nhu cadu cla khach
hang thué bao mudn xem Mobile TV
mgi luc, moi ndi, cap nhat, thee nhu
ciu trén cac thiét bi smartphone,
may tinh bang. Viéc dat tén cac gdi
cudc nay ciing phai bao dam yéu 1
don gian, dé higu, hiéu qua; khdng
gay nham 1an vdi cac gdi cudc THTT
hién ¢é trén thi trudng. Vi du: cac
g6i cudc danh riéng cho thué bao
Mobile TV cla Mobifone ¢6 thé 13
MobiNow, cla Viettel 13 ViettelNow,
clia VNPT-Vinaphone la Vinaphone
Now, Céc goi cudc xdy dung cling
phéi theo nhu ciu xem va kha nang
chi tra cua thué bao khi tich hgp vao
g6i cudc dich vu vién thdng cung cap.
Ngoai ra, tir cac goi cudc nay, lai chia
nhé thanh cac géi cudc khac nhu Goi
Basic (xem cac kénh THTT ¢g ban);
géi Standard (gdi tiéu chudn cé thé

xem thém dugc cic kénh THTT theo
nhu cdu - On Demand); gdi Advance
(gdi Cao c8p ¢b thé xem thém céc
kénh THTT theo yéu ¢au mdi nhat -
On Demand, phim truyén/show THTT
mdi nhat, xem TH truc tiép-live).

Thi ba, khi trién khai dich vu
THTT Mobile TV, cdc DNVT cling phai
hoc hoi cac budc di, trién khai tdr cac
ddi tha canh tranh trén thi trudng,
nhat | nhiing d8i thi hién dang ndm
gilr thi phan ¢hinh (SCTV, VTV Cab
On, Kplus Now...); dang ¢é Igi thé vé
mat ndi dung cung cdp {(Netflix,
iflix...) d& xdy dung céc dich vy ndi
dung cia minh mdt cach cap nhat
nhdt, canh tranh nhat, nhan manh Igi
thé cung cap dich vu mo# ldc, moi
noi; thudn tién va nén tang cbng
nghé hé trg t&t han ctia DNVT.

Thy tu, phai xdy dung chién lugc
hgp tac vdi cac ddi thi canh tranh
trén thi trudng THTT dé ¢b dudc
nhiing hgp tac t8t nhat v& mat ndi
dung cung cdp (diém y&u cla cac
DNVT) cling nhu gidp cho cac ddi
thi c6 thé tiép cin va khai thac dugdc
cac nén tang cdng nghé, ha tang cla
minh. Co thé thdy rang, DNVT can
cac dich vy ndi dung ctia cac doanh
nghiép THTT, nhung cdc doanh
nghiép THTT ciing phai can ¢d ha
ting mang, ¢dng nghé cla cac DNVT
mdi cung ¢dp dudc ndi dung dén cac
thué bao va ca hai phai cung nhau
hgp tac phat trién trén co s@ cac Idi
thé va uu thé cda minh.

Tai liéu tham khao
[1] BS TTRTT www.mic.gov.vn

[2] Cuc PTTH&TTOT, BG TT&TT www.abei.gov.vn
{3] Website cAc DNVT/THTT Viét Nam www.viettel.yn; www.vnpt.com.vn; vinaphone.com.vn; mobifene.com.vn; www.kpius.vn;

www.vtvcab.vn; ...

[4] Website cac DNVT/THTT quéc t& www.telstra.com.au; www.att.com; www.foxtel com.au; www.directv.com; www.netflix.com;

www.iflix.com; ...

[5] S8 liéu tdng hop trén cic bdo: Lac Ddng; Thanh Nién; Tudi tré; VietnamNET.vn; itcnews.vn; genk.vn;...
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