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K
hai ni~m "Cach m<:J-ng c6ng nghi~p 4.0" 
(Cach m<:J-ng c6ng nghi~p Jan thll tu') .da 
du'Q'C nhac tdi nhiliu k€ tli khi nO dt1<;1c 

dUng lilm chll de chinh ella men diln Kinh tt! the 
gi&i nam 2016 tgi Davos - Klosters, Th1,1y Si. K€ 
tli dO, de nhit hogch djnh chinh s<ich, doanh 
nghi~p viJ. hQC gi<l. dang c6 gil.ng nghh~n c\!'U, djnh 
nghia vil gi<li thich nhilm litm r6 kMi ni~m nity vii. 
d€ xuat hitng logt chi€n lu'qc, k€ hogch di t6 d€ 
du'a cu¢c each mgng c6ng nghi~p 4.0 - vdi th€ 
mgnh li c6ng ngh~ mCti, ky thu~t s6, vdi dG' li~u 
!Ctn (big data), trf tu~ nhan tgo (AI) vito hogt d¢ng 
quan tri quOc gia, hogt dQng kinh t€ vii. k€ d de 
hogt d¢ng van hOa, xa h¢i. 

Trong linh vv:c b<l.o ting, ky thu~t s6 vii. de ling 
d1,1ng c6ng ngM m&i ngay cing tr& nen quan 
trQng va trd thanh trQ thii d:k ltfc trong mQi hogt 
dQng ella b<lo ting. KhO cO th€ djnh lu'c;1ng dt1<;1c 
de cuQc dch m<:J-ng c6ng nghi~p tn16"c cO <lnh 
hu'&ng nhu' th€ nio den de hogt d¢ng ella bao 
ting. Tuy nhil~n, tU sau cuQc each m<:J-ng c6ng 
nghi~p Jan thli ba, vdi may tinh va internet, de 
biio titng da Ung d1,1ng hi~u qua the mgnh ella c6ng 
ngh~ th6ng tin vio hogt dQng cU.a minh. TU' ling 
d1,lng c6ng ngh~ ph1,1c Vl,l tru'ng bay, khach tham 
quan, nhu' mitn hinh d.m ling tu'dng t<ic, audio 
guide, multimedia guide, ... den de hogt d¢ng an 
ninh, b<lo v~, giam sat di€u ki~n m6i tru'Ong bao 
quiin, luu trii' dii' li~u sO ... 

Tren thtfc t€, c<ic Ung d\lng s6 hi~n tgi d de biio 
ting d€u dU<JC phat tri€n tii c<ic Ung dl,lllg cO tli cuQc 
each mgng c6ng nghi~p hill thll ba. D€n thdi diem 
hi~n tgi, nhUng thinh t\iu ella cOng ngh~ da t<ic d¢ng 
d€n mQi m~t ella cuQc sOng, c6ng ngh~ kh6ng cOn xa 
l<:t va cao sieu, mit da dt1<;1c ling d1,1ng rQng riii trong 
hogt d¢ng thU:dng ngity ella ngUO:i din. CO the nOi, 
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cu¢c each mgng c6ng nghi~p Ian thll tu: se li each 
mqng v€ thOng tin/nQi dung s6 ( dt1<;1c chuylin tii.i qua 
de ling dl,lllg c6ng ngh~ hi~n dgi) -Theo cic chuyen 
gia bilo tilng hQc, cuQc cic m<:J-llg c6ng nghi~p Jan nay 
se thay d6i d.ch thtlc de biio tang v~n hinh ho<:J-t 
dQng ella minh, cling nhu' dch thllc biio tang ti€p 
c~ va giao ti€p vdi kh<ich tham quan. 

1. COng ngh~ mdi 1:\m dUQ'c gi cho biio timg? 
Nhfing ling d1,1ng c6ng ngh~ s6 trong bao titng 

kh6ng chi cO vi~c sao chep mQt ban sao di~n tll ella 
mQt tru'ng bay, mQt hi~n v~t hi~n dang tru'ng bay 
(hay trong kho bao quan) len m<:J-ng intenet. B!ing 
c6ng ngh~ sO, cOn c6 th€ tqo ra de kenh thOng tin 
hfiu fch, gillp Stf giao tifp gifia khach tham quan v3. 
hi~n v*t dt1<;1c thu~n ti~n hdn, thOng di~p ella tning 
biy, hi~n v*t den dUQ'c v&i c6ng chllng hi~u qua 
hdn, h<:l-11 ch€ d.c kho:lng dch thi€u th6ng tin hay 
hiliu nham gifia 2 phla. Vi~c Ung d1,1ng cOng ngh~ 
s6 trong bao ting cling kh6ng nen chili vi~c thOng 
bao, r!ing bao ting hi~n dang cO nhfing su'u t*p 
hi~n v~t quy hi€m nio, mil dn phii lim cho c6ng 
chllng hi€u r6 hem vi yeu quy st.iu t~p dO, san sang 
bO thOi gian va tili chinh de d€n t~n ndi chiem 
ngUiJng d.c suu t*p quy t<:ti biio titng. 

Trong tning bay: 
Curator vil c<ic dn b¢ biio ting Ia nhfing ngUdi 

nam gift nhfing ki€n thlic ve de bQ sU:u t*P· H<;t 
hiliu r6 nhat ve ngu6n g6c va gia tri ella hi~n v~t, ve 
tac gi<l ella de t<ic phJm ngh~ thu*t, quan di€m 
ngh~ thu~t, phong dch, th~m chi cii quan di€m 
chinh tri ella ngh~ sy. V*y, lam th€ nio de chuylin 
tiii h€t nQi dung dO den tling d nhfm khach tham 
quan bao titng? Trong mQt chuy€n tham trU:ng bay 
bao ting, IY tUOng nMt Ia dU:Q'c chinh curator, dn 
bQ bc\o ting ho~c de chuyen gia trong linh v1.1c 
tru'ng bay d6 hu:Ong d3.n tham quan. Cam xllc chan 
thtfc v€ nQi dung trllng bily thOng qua S\1 dam me 
vi ki€n thlic ella c<ic chuyen gia du'<Jc chuyen tiii 
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Tnlng bity tk philm «Nhllng c6 tit'm" ella hQa sy Nguy~n Gia Tri t9i Gallery qu6c gia Singapore - Anh: He gi<i 

tr\fc ti€p t6'i e6ng ehllng ngay tl,li tning bity. C6ng 
chllng se de ditng chia se slj dam me ella de ehuyen 
gia ve nQi dung tning bay, hi€u dt:IQ'c t;;ti sao nQi 
dung nay dn dt:IQ'C trt:lng bay tl,li bii.o titng, tU' d6, 
ghi nh~n gi3. trj ella nhllng ki€n tht'tc mCii tU' tning 
bay dem den cho h9 - C6ng chllng se ghi nh6' n¢i 
dung tning bay va se quay l;;ti tham quan bao tilng 
nhi€u Ian han. Ltch sU ella ngilnh bii.o titng cUng da 
chUng minh ding, de cu¢c tning bay Mp dan deu 
Ia de cuQc trt:lng bily mit & dO d.m xllc va slj k€t 
n6i gilta con ngubi dUQ'c d€ cao. 

Tuy nhien, de curator va can b¢ nghien ct'tu 
ella bii.o tang kh6 c6 th€ trljc ti€p gi6'i thi~u trung 
bily cho tit d. kh3.ch tham quan. Do v~y, nQi dung 
sO, vOi de Ung dt,mg c6ng ngh~ tt:lang tic, khi dUQ'c 
ap dt;mg mQt dch quy chuiln, ciln trQng se Ia c6ng 
qt v6 cling hUu ich trong vi~c chia se dam me va 
d.m xllc ella ngUOi lam bii.o titng v6'i kh<ich tham 
quan. Han nlla, n¢i dung s6 dtiQ'c thijc hi~n m¢t 
dch hi~u qui se x6a nhOa kho<lng dch ki€n tht'tc 
gilla trung bay va c6ng chllng, tUng buOc thay dOi 
m6i quan h~ ella kh<ich tham quan v6'i hi~n v~t, v6'i 
t<ic pMm ngh~ thu~t ho~c v6'i n¢i dung t\f nhien 
dtiQ'c gi6'i thi~u t;;ti bii.o tilng. Khi dO, bio tang da 
chll dQng di thi~n m6i quan h~ ella bio tang v6'i 
c6ng chllng thOng qua slj thay dOi m6i quan h~ gill a 
c6ng chllng v6'i n¢i dung trong trung bay. 

Ngay nay, kh<ich tham quan c6 xu hu6'ng ti€p 
c;41 thOng tin nhanh, tr\fc ti€p, d~e bi~t khi h9 dtiQ'c 
t\f chQn thOng tin, trii nghi¢m, v6'i slj h6 trQ' ella c<ic 

Ung dl)ng c6ng ngh¢ hi~n d;;ti. Se Tit hip d.ln khi 
kh3.ch tham quan c6 th€ tim hi€u v€ b6i dnh thijc 
t€ (io) ella mQt hi¢n v~t van hOa, hay dbi sOng ella 
mQt ngh¢ sy c6 :lnh hUOng t6'i t3.c ph£m ngh¢ thu~t, 
ho~c nhllng hi~n tt:lc;ing thien nhien tt;to ra de miu 
v~t tlj nhien trong biio tang. Tre em cling thtiOng 
thich thU v6'i nhllng thay d6i trong de ling dl)ng 
tuang tac trong bii.o tang thea thOi gian thijc, nhti: 
khi ngoai trOi nilng, kh6ng gian trong ling d1,1ng 
cG.ng th€ hi~n trbi n3.ng, khi ngohl trOi thl,l'c cO mlia, 
de em cG.ng se thiy trOi mlia trong cac trii nghi¢m 
tuang t<ic c6 m6 ph6ng thien nhien t;;ti biio tang. 

Trong hotft d(mg gitlo dl}c tf;li bdo timg: 
D6i v6'i de ho;;tt dQng hQc t~p tt;ti bio tang, Ung 

dl)ng tri tu~ thOng minh lu6n 13. «trQ' If' dik ll,l'c cho 
can bQ bii.o tang. Nhfing nQi dung s6 "thOng minh'', 
nhu h¢p tho;;ti chia se thOng tin ca. nhan, dien dan 
trao d6i ki€n thUc, hay de chuang trinh kh<im pha, 
tim hi€u thien nhien, v6'i de ling dl)ng tlly bi€n d 
nhan, se gillp trt:lng bay b<lo tang tiing khii nang k€t 
n6i m¢t dch than thi~n vdi kh<ich tham quan ra 
h9c sinh, sinh vien. H~ thOng nhllng bhl gi6'i thi~u 
trt:lng bay vOi ling d1,1ng tliang t<ic, hOi - dip, trao 
d6i trl,l'c ti€p, rieng tli gitla kh<ich tham quan va 
trt:lng bity cling se de dang truy€n tii.i cii.m xUc, nQi 
dung ella tning bily den v6'i khich tham quan, d6ng 
thOi, t;;to cii.m gi3.c than thi~n, chU dQng trong ti€p 
nh~n ki€n thlic m6'i, h{lll ch€ nhllng dinh ki€n v€ 
bii.o tang hay nhfing m~c dm ve khoiing cich kien 
thUc gifia trung bay va kh<ich tham quan. 
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Chia sf thOng tin sau khi tham quan bao timg 
t<;1i nhO'ng ling d1,mg do b3.o t:\ng cung dp cling 1:\ 
inQt lc;~i ich rna c:ic bii:o t:\ng tntOc day khOng c6. 
Day cling chinh ·13 nhifng kCnh hQc t~p tl$ nguy~n • 
gillp kh6.ch tham ,quan c6 th€ dUng M trao d6i vCii 
nhau rna kh6ng cln den b3o t3.ng. M~t kh6.c, nhilng 
Ung dvng nay se gillp bao t:\ng thu th~p thOng tin 
ve kp:ich tham quan de xay dt,tng de nQi dung cling 
nhtt d..c quy tk Urig xU phU hQ'p v6i khcich tham 
quan.-Trong s6 nhilng ling d1,mg c6ng ngh~ mCfi d6, 
phai kt! d€n U'ng d1,mg da dt thc\nh c6ng do B:i.o 
t:\ng Liverpool, Vtto'ng qu6c Anh x3y d\fng g3n day. 
lJng dvng c6 tCn House of Memorics1 (Ng6i nha 
cUa nhilng kf Uc), Ung dvng cho phfp ngllt'1i gi3. 
chia sC m6i quan tim ctia minh d€n nhilng hi~n v~t 
t;Ua ·Mo t3.ng, x3y dl,fng thU ffi\JC kf Uc ca. nhin vii. 
chia se nhilng I..)' Uc, nhilng tn\i nghi~m cUa nllnh 
v6'i nhilng ngttCti sU d1,1ng Ung dvng khac. Ung 
dvng dii dttQc hl!.ng nghin ngttO'i vC hlfu {1 Anh sit 
d1,mg, rat nhifu trong s6 hQ ill. nhilng ngttOi dii bi 
:\nh hlfOng cU.a b~nh milt trf nh6'. 

Hdn nila, nhilng th6ng tin thu th~p dl!Qc 
cOng se gillp bao tl!.ng tUng btt6'c cO dttQc cd si:l 
dilli~u 16'n (big data) ve hi~n trl(lng kh3.ch tham 
quan cU.a b3o tl!.ng - co sl1 debao tc\ng phan djnh 
nh6m tham quan cUa b3o tang, til' d6 xay dt,1ng 
de chliong trinh giao d1,1c hi~u qua. NhOm khach 
tham quan tham gia hQc t~p t~i b3.o t:\ng kh6ng 
cOn chi dttQc chia nhOm thea gi6'i tinh, h'ta tu6i, 
rna v6'i Cd sli dUJi~u big data, b:\o tang c6 the de 
dang phin djnh nh6m khtkh tham quan thco 
nhifu tiCu chf kh3c nhau, nhtl: nhOm nhllng 
ngtf(1j thfch dQC • thtJO'ng Ja C<ic chuyfn gia, ngtf(1j 
16'n tuOi, nhtrng ngttbi san sang dQc nhUng bai 
vi€t d;\i; nh6m nhllng ngtlOi thich c6ng ngh¢ hi~n 
d~i - thttbng 1:\ hQc sinh, sinh vifn; ho~c nh6m 
nhllng ngtlO'i thich khoa hQc; nhOm nhUng ngl!O'i 
thich ngM thu~t, ... 

Trang bdo qudn vd qudn lj hifn v~t: 
C6ng ngh~ hi~n d~i vc\ may tinh da dtlQC ap 

dl,lng trong vi~ gi<im sat m6i lrtlt'1ng bio quin ,.a 
quan I}• hi~n v4t b;lo tang til nhUng nam 1970 t~i 
cic nli6'c phat triCn. Tuy nhifn, nhilng c6ng ngh~ 
nay m6'i chi dllng {1 vi~c giim sat va cilnh b<io thl). 
dQng d€n ngttbi qu3.n I)' khi c6 de thay d6i difu 
ki~n m6i trtlbng. c6 sl,l' dQt nMp khi chua dUQc 
phep hole Ia cac llng d~ng ho tr~ quan ly hanh 
chinh d:\nh cho c:in bQ qudn I)' hi~n v~t, dn be) 
quan ly bao tang. 

Nguy!n H:l.i Ninh: Xu hll~ng llng d1prg ... 

Ngay nay, nhllng ling dvng m6'i trong hl> trQ 
h3.o qu3n hi~n v$1 kh6ng cOn chi gi3.m sat thl). 
dQng v:\ gUi d.nh hllo den can bQ biio tang khi cO 
d.c thay·d6i v6'i de tiCu chu:ln m~c djnh tnfbc, 
m:\ giam sat va II)' dQng dieu chinh de thi€t hi 
khac d{ddm hdo sl,f dn djnh cUa m6i trtlbng h3o 
qm\n: nhi~t dQ, dQ am, chatiliQngkhOng khi ho~c 
nguy co ci'la c6n trllng, ... COng ngh~ scan 30 cOng 
giUp. viCe kiCm smit st! lin djnh ci'la hi~n v$1 rill 
hi~u qua, gillp hi€u r6 hi¢n tr~ng cU.a hi¢n v$t, 
gi:im s3t S\f thay d6i bit thllt'1ng cii.a hi~n V~t ho~C 
giUp tim hieu k€t c3u bCn trong cUa hi~n v~t. c6ng 
vi¢c rna tnf6'c diy de d.n hQ b3.o quan thttCrng 
khO cO the th\fc hi~n khi kh6ng c6 c6ng C\1 hO trq. 
C6ng ngM 30 ding giUp d.c dn hQ h3.o qu!n de 
dang in de b3n sao hi~n v~t mQt dch nhanh 
ch6ng (thOng qua m;l.y in 3D), ph1,1c \'1). cho ffil,IC 

· dkh thU nghi~m bdo quiin, dOng gOi ho~c ph1,1c \'1). 

c3c ho¥1 dQng gi3o d1,1c triii nghi~m. 
Trang qudn I)' hi¢n v~t, c3.c Ung dt,mg ph3n 

mCm kCt hQp ''6'i c3.c cOng ngh~ x!c dinh d~c diem 
rifng. c6ng ngh~ djnh vi dia 1)', giUp h3.o qu!n gi;l.m 
sat hi~n "~' 24/7 t~i h3.o tang vii ca tren ph¥m vj 
to<i.n du. H~n ch€ vi~c di chuy€n hi¢n v~t khi chtla 
dtlQc phCp ho~c huOn h3.n tr<ii phCp c3c hi~n v~t 
bfto t:\ng. C3c Ung dvng quan I)' cOn giUp clc dn 
hQ h!o tang trong tntng bay, gi;l.o di).C, x;iy d\fng clc 
ho~t dQng ci'la minh ma kh6ng cin phc\i tn,tc tifp 
Jam vi¢c t\li kho, h\ln chC cac tac dQng v~t I)' tn,fc 
ti€p ICn hi~n v~t. 

2. C6ng nght giii kholing c8ch hay thu h~p 
kho3.ng d.ch giUa hi~n ~t vt1i kh3ch tham qunn? 

Hi~n nay. cO hai xu hll6'ng trong quan I)' h3o 
tiing. MQt nh6m it c;ic hfto tang dOng kh3ch cho 
rang, nCn h~n ch€ b6't kh3ch tham quan d€n h3o 
tang va nen gill kho3ng each v6'i kh3ch tham quan, 
de hQ tim hi€u ve trttng bay th6ng qua c3c Ung 
d1,mg c6ng ngh¢. cac h3o tang nay cho rAng, khach 
tham quan qua dOng se dcm dCn chit Juqng khOng 
khi khOng t6t t~i h3o tang, mO h6i, nhi~t dQ va clc 
lot;~i vi khu5n c6 these dS.n dCn vi¢c mit kit!m soat 
m6i tntOng t~i b!o t3.ng, g<i.y h~i ti'\fc ti€p dCn de 
hi~n ~I nh~y cl.m. 06ng thbi, hQ cho rAng, viec tim 
hiCu hi~n v~t thOng qua Ung dl).ng c6ng ngh~ se 
giUp c6ng chUng ph6 th6ng hieu r6 nQi dung trttng 
b:\y rna kh6ng cln ph:i.i ti€p xllc tn,tc ti€p v6'i hi¢n 
v4t. Hay Jay t3c ph5m "Chan dung cU.a Lisa Gher­
ardini, vQ' cUa Francesco del Giocondo"1, thttbng 
dt1Qc hilt d€n v6'i tCn khac 1:\ Mona Lisa, t~i B!o 
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timg Louver (Paris, Ph<ip) Jam vi d\1. Nhi€u chuyen 
gia ella b~10 tang cho ding, da phan kh<ich tham 
quan den thlldng ngo~n t<ic philm khOng tht,1c s\f 
hi€u v€ kjthu*t sfumato (kjthu*t dem l<:ti cho bUc 
tranh mQt c<ii nhin huy€n io) rna Leonardo da 
Vinci st'l dt,mg trong tic philm, cUng kh6ng dll thC1i 
gian de dQC v€ quan di€m mj hQC, phong dch ding 
nhll b6i cinh xa Mi, nhUng thOng tin dn thi€t d€ 
hi€u t:;ti sao tic ph<lm l:;ti n6i ti€ng va quan tn;mg 
trong ljch sU ngh~ thu*t the gidi. Do v*y, kh6ng 
dn thi€t phai dUng xem qua gin t<ic philm, nhat Ia 
khi t<ic pham c6 kich thlldc kh<i nhO so vdi de tic 
philm cilng thbi k}' va tUng bj c6 tinh phi hlly bdi 
kh<ich tham quan. va, bio tang si'i dt,mg c<ic kenh 
Ung d\lng tren di~n tho(,li, trang web d€ gidi thi~u 
chi ti€t v€ t<ic ph<lm. NgllO'i xem c6 the' ph6ng to 
tUng chi ti€t, nghe de bai thuy€t minh ella de 
chuyen gia, xem de t<ic ph<lm lien quan d€ hi€u r6 
hdn v€ tic ph<lm cUng nhu tic giii. Tht,1c t€, diy Ia 
m¢t each thllc "gill kho<l.ng each" vdi kh<ich tham 
quan rna van bio dim S1! thin thi~n va cUng nhu 
chat lUQ"ng ella nQi dung trllng bay chuy€n tiii tdi 
khich tham quan. 

Tuy nhien, tren th\)"c t€, chi mQt s6 it c<ic bio 
tang sieu 16-n tren th€ gidi mdi c6 nhu du h:;tn ch€ 
kh<ich tham quan den vOi biio tang minh - thudng 
Jade bao tang thu th*p hi~n v*t tU cac cuQc khai 
th<ic thuQc dla. Ph<ln \Cin de bao tang kh<ic d€u 
dang nO h,1c thu hUt kh3.ch tham quan den tr<li 
nghi~m, thu giiin va gi<li tri t:;ti bio tang minh. HQ 
khOng chi mong muOn thu hUt khckh tham quan 
thOng thUO'ng, rna cOn muOn c6 nhi~u khckh tham 
quan thlldng xuyen, kh<ich tham quan than thi€t 
ella bao t3.ng ho~c th*m chi hl. th3.nh vien h(H cac 
thanh vien thudng xuyen ella bao tang. Ung dt.mg 
ky thu*t s6 va cOng ngh~ mOi Ia mQt c6ng ClJ- tuy¢t 
vdi d€ thu hUt slj quan tam hdn nUa ella de nh6m 
kh3.ch tham quan bio tang. 

Hi~n nay, nhi€u b<io tang c6 de Ung dlJ-ng 
(app) mil~n phf, ho~c mh~n phf mQt phin, tren 
di¢n tho<,1i th6ng minh. Cic Ung dlJ-ng nay kh6ng 
ddn thu;\n chi cung cap de bai thuyet minh thlJ­
dQng nhu trudc day, Ung dvng nay giO' day thijc 
st,1 trd thimh mQt "hudng dan vien" ao cho mOi d 
nhin khckh tham quan, vdi nhUng yeu du d 
nhan h6a hoan toan. Kh<ich tham quan kh6ng chi 
dUQ"c nghe de bai giCii thi¢u trllng bay, video giCii 
thi~u de ciu chuy~n lien quan (theo thdi gian 
tht,ic, c6 th€ dUng, tilt ho~c nghe ti€p bat k)' thdi 

gian nao), ho~c ph6ng to chi ti€t de hi~n v*t, l*p 
danh s<ich de phan n<}i dung yeu thich ella ca 
nh<i.n d€ quay l<,1i tim hi€u ky hdn. Th6ng qua de 
kenh c6ng ngh~, khich tham quan cii.ng c6 the 
tlldng tic, d~t cau hOi trijc ti€p vCii cin bQ blo 
tang hay k€t n6i vdi nhG'ng khach tham quan c6 
cilng mQt m6i quan tam nao d6 tren nQi dung 
trllng bay. NhUng U'ng dt;mg nay cOn c6 kh3. nang 
thay th€ can bQ bio tang trong vi~c hudng dan 
tuy€n tham quan trong bio tang, tim ki€m ella 
hang Juu ni~m, nha hang, nha v~ sinh ho~c 16i ra 
ella bio tang. Nhfing c6ng elJ- e6ng ngh~ mdi thijc 
slj dem l:;ti nhUng tr<li nghi~m mdi l9 cho kh3.ch 
tham quan, gillp cOng chU.ng c6 nhfing trii 
nghi~m trllde, trong va sau khi tham quan trung 
bay dUQ"c hi~u qui, thl\n thi~n va ding nhCI. 

MQt trong nhUng bio tang tien phong ip dt,mg 
cOng ngh~ mdi Ia Bio tii.ng NgM thu*t Khoa hQc, 
thuQc khu Marina Bay Sands, Singapore, vdi trllng 
bay Th€ gidi tlldng laP (Future World exhibition). 
Kh<ich tham quan, ehll yeu Iii. tre em, c6 th€ tham 
gia vito vi~e xay dt,ing m(lt thii.nh ph6 trong tlldng 
lai, vdi cck tck pham ngh~ thu*t ca. nhan ve ki€n 
tnic, cay c6i, dQng v*t tt16"ng tuCing. Tre em se vO 
cling thfch thll khi dUQ"c tr:l.i nghi~m vao m¢t 
kh6ng gian :lo, vOi nhUng chi ti€t do chfnh minh 
sang t~o. D6ng thdi, vdi mQt s6 thi€t bi hi~n d~i, 
khckh tham quan vUa di bQ t:;ti bio tang, vUa dUQ"c 
trli nghi~m kh6ng gian <lo ella rUng nhi¢t ddi, vdi 
cay c6i, mu6ng thll :lo, bao g6m ci nhUng dQng, 
thijc v~t dii tuy~t chllng. 

NhUng trai nghi~m vdi c6ng ngh~ t9i bao tang 
nhu tren thijc slj la de c6ng c1,1 thu hUt kh<ich 
thamquan hUu hi~u nh;lt hi~n nay, dem den cho 
c6ng chU.ng nhUng ki€n thUc m&i, nhllng tn'ti 
nghi~m m&i chinh t~i kh6ng gian hi~n t9i ella bio 
tii.ng. NhUllg Ung dlJ-ng c6ng ngh~ mdi nii.y kh6ng 
chi dua nQi dung trllng bay den g<ln hdn vdi c6ng 
chting rna cOn gitip c6ng chting chia se tr<ii 
nghi~m vdi nhau. D6ng thdi, ciing ehfnh Ia de 
Ung dlJ-ng Jam Ian tOa de ho9t dQng ella b:lo tang 
t&i xii hQi. 

3. Biio t3.ng d Vi~t Nam c.ln l3.m gi d€ thich 
Ung v3. U'ng dyng t6t IQ'i ich tii c3.c Ung d\lllg c6ng 
ngM mdi? 

TUdng tl;l nhll trong c<ic linh vljc khac, c6ng 
ngh¢ mdi se thay d6i phlldng thllc v~n hilnh va 
ho<,1t d¢ng ella b:lo tang. Cd bin, cOng ngh~ mdi se 
c6 nhUng tic dQng tdi bao tang nhll sau: 



- T~o ra nhii'nggii tri m&i eho eie bio tanghi~n 
d~i. Bil.o timg kh6 e6 th€ d6i m&i tnfng bay mQt 
dch thlib'ng xuyen, nhU:ng eOng ngh~ mC1i se dem 
den nhii'ng gii trj mOi ngay tren nhllng trling bay 
hi~n t<.ti ella bao tang. 

- T~w ed hQi trai nghi~m mOi eho khaeh tham 
quan. C6ng ngh~ mOi eung dp de ling dl).ng giUp 
khaeh tham quan tU:dng t<k toan di~n v&i trU:ng bay 
vi ehuan b~ t6t trliOe, trong, ding nhli sau khi tham 
quan bao tang. 

- Nil.ng cao nang l\)'c chuyen m6n ella can b9 
bio tang. D€ ti€p c<).n du:qc vOi xu huOng ling dl).ng 
e6ng ngh~ mOi, cin b9 bao tang phiii tl,i nang cao 
niing ll,lc dn thi€t de t6 chlic va v*n hanh cic ho~t 
d9ng ella bio tang thOng qua e6ng ngh~ mOL 

Vi~c dilu tien vi quan tn;mg nhat trong qua 
trinh Ung d1,mg e6ng ngM mOi vao ho~t dQng ella 
b<lo tang Ia vi~e tli li~u thOng tin du&i d~ng Icy 
thu*t s6 ella cic sliu t*p, n9i dung trling bay bao 
tang - tUng bu:&c xay d\l'ng co sO dii' li~u IOn (big 
data) ella rieng bao tang. M~t kh<k, dU li~u s6 ella 
hi~n v~t se v6 dmg hUu ich trong qua trinh b:lo 
quin, phl).c h6i hi~n v*t trong trU:Ong hqp kh6ng 
may bj hu: h<,ti, mat mat. 

Ti€p den Ia vi~c thu th*p thOng tin v€ nhu du 
cUa khaeh tham quan. Sl,i hi€u bi€t v€ khach tham 
quan se gillp debao tang Jciy dljng duqc de tru:ng 
bay th\ic S\i h1lp d~m, thOa miin nhu d.u t\_m hi€u 
ella kh<kh tham quan. DOng thdi, tU slj hi€u bi€t 
lin nhau gilla bii.o tang va e6ng ehllng, bao tang de 
dang phfm nh6m kh<ich tham quan v&i nhUng 
quan di€m hi~n d<J,i hdn, kh6ng chi phan nh6m 
theo gi&i tinh, !Ua tu6i rna cOn theo nhu du, sO 
thich, th6i quen tim hi€u ki€n thUe mOi. Tit d6 c6 
de ho~t d9ng ghio dl).c hi~u qua va than thi~n hcin 
de phl).e V\1 kh<ich tham quan. 

qp nh~t hi€u bi€t v€ e6ng ngh~ morva e<k Ung 
dt,mg c6 th€ ap dl).ng t~i bio tang cling Ia mQt yeu 
du quan trqng de thU:c s\]' dlia c6ng ngh~ mOi den 
v6'i b<lo tang. Th€ nio Ja 3D, scan kf thu*t s6, c6ng 
ngh~ cam Ung tliong t<k, c6ng ngh~ th\l'c t€ :lo (Vir­
tual Reality - VR) va th\]'c t€ tang cu:Cmg (Aug­
mented Reality - AR), th€ nao Ia c6ng ngh~ !Uu tn1 
di~n to.in dam mil.y, ... Kh6ng c6 nhllng ki€n thUc 
can bin ve de e6ng ngh~, de bio tang kh6 c6 th€ 
d~t ra de yeu du cho e6ng ngh~ m6'i de chuy€n t:li 
nhUng nQi dung tdi c6ng ehUng. BO'i kh6ng ai hi€u 
rO c6ng chUng cling nhu: nQi dung ella bio tang hon 
can bQ t<.ti chinh b3.o ting d6; va, c6ng ngh~ m6'i chi 
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Ia mQt c6ng CIJ hii'u hi~u trong kenh giao ti€p giUa 
bio ting va c6ng chllng. T\]' than e6ng ngh~ mOi se 
kh6ng dU sUe h1l.p d1in kh<kh tham quan den vdi. bao 
tang n€u kh6ng c6 nQi dung s6 thl,(e slj hap d<ln. 

D€ th\]'c hi~n dliQ'e nhllng nhi~m V\1 tren, nang 
l\]'c dn b9 e6 th€ thich Ung trong m6i tnt<':lng c6ng 
ngh~ m6'i Ia mQt yeu du dn thi€t. Ngoai nhii'ng 
chuyen nginh, ehuyen m6n ehfnh, mOi c.in bQ bao 
tang phai tlj nO lljc tim hi€u, b6 sung nhii'ng hi€u 
bi€t v€ nhUng Ung dl).ng e6ng ngh~ thOng tin hi~n 
t<J,i, c6ng ngh~ mO'i va trung tU:Ong lai g<in. 

Tim ki€m ngu6n tai ehfnh, ngoai nhUng 
ngu6n tit ngin saeh nha nu:6'e, luOn li nhUng 
thich thlie ella de bio tang, tU nhii'ng bii.o ting 
hang dilu the giOi den nhUng bio tang c6 quy m6 
nh6 (J dja phu'dng. xay d\]'ng thu:ong hi~u va th€ 
hi~n li di€m den hi~u qui trong s\f phit tri€n 
chung ella xii hQi se Ia sUe hUt slj quan tim ella de 
nha tii trq, cic c6ng ty, de Cd quan phi chinh phU. 
D~c bi~t li tU ehinh nhllng d6i t.ie e6ng ngh~, 
c6ng ngh~ thOng tin !On hi¢n nay, sl,i hqp t.ie "d6i 
ben eUng c61q( se dem den gii tr! xa hQi eho d6i 
tic vil giUp nang cao tdi nghi~m e6ng ngh~ t<,~.i 
bio tang eho kh.ich tham quan. 

4. T~mket 
can boing IQ'i ich ella vi~e Ung dl).ng c6ng ngh~ 

m6'i t<,~.i bio ting de viia cung cap them thOng tin 
ve hi~n v~t eho de d6i tU:qng eOng chllng, vita thu 
hUt khieh tham quan den b<lo tang se li nhii'ng 
nhi~m V\1 hang d<lu ella b3.o ting trong thCii gian 
t&i. Slj hqp tic m<,~.ng IU:Oi giii'a de bao tang, gilla 
bao tang v&i d.e d6i t.ic c6ng ngh~, e6ng ngh~ 
thOng tin se x6a nhOa khoang each c6ng ngM ella 
debao tin g. ThUe day vi~c Ung dl).ng e6ng ngh~ 
m6'i - m9t kenh truy€n thOng ella tu'ong Jai, phl).c 
Vl,l kh.ich tham quan hi~u qua hdn. D6 se Ia xu 
hu:&ng m6'i trong ho~t dQng ella bao tang, d?e bi~t 
trong th<':li kY Icy thu*t s6 - th<':li kY ella each mang 
e6ng nghiep 4.0 hi~n nay./. 

N.H.N 
ChU thich: 

1- Xem them: http://www.houseofmemories.eo.uk/demen­

tia -training/about -the-workshops/ 

2- Xem them: http://focus.louvre.fr/en/mona-lisa/ob­

serve/mona-Jisa ·sitting-her -loggia 

3- Xem them: http://www.marinabaysands.com/museum/fu­

ture-world.html#lb8rwR2s72Mg0jMY.97 

(Ngtly nh~n b!ii: 03112/2017; ngily phdn bi?n do:inh gio:i: 

01/01/2018; ngciy duy~t ddng b<li: 09/01/2018). 


