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GACH MANG CONG NGHIZP 4.0

va sur thay doi trong cac doanh nghiép

>H{U VAN

Trong lan séng toan cau hda, cac doanh nghiép Viét Nam, néu it chl trong dén
nang suat lao déng, hiéu qua st dung vén ma chi tréng ché vao o1 thé nhan cbng
gla ré thi s& khéng codn kha nang canh tranh véi céc doanh nghiép nuUdt ngoai; va
nén kinh té sé roi su vao bay thu nhap trung binh. Dau tir cho cong nghé 13 gial

phap tit yéu @& vuot qua bay thu nhap trung binh.

THACH THUC CUA NEN
KINH TE VIET NAM

Theo bao cdo Ning |yt canh tranh
Toan cau giai doan 2017 - 2018 cla

Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF), chi

s ndng lyc canh tranh todn cdu
{GCI) cha Viét Nam dat 4,36 diém,
x€p hang thir 55/137 (tdng truding 4
béc so vdi gial doan 2016 - 2017).
Bao cdo danh gid khach quan vé tién
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bd cla mdi qudc gia trong viéc tao
mdi trudng 68 phét trién thinh wuigng.
Trong dé, chi s§ Néng Iyt canh tranh
14 téng hgp clia cic yBu 3 tie ddng
dén su tng truding kinh &,

Vigt Nam dang timg butsc hi nhdp
v kinh t& toan cdu clng cac két qua
tich cyc cia ndm 2017 nhu ting
truding GOP dat 6,81% - mifc cao nhat
trong gan 10 ndm trd lal, kim ngach

xudt nhép khdu trén 400 H USD vdi
xudt siéu 2,7 ti USD, s§ doanh nghiép
mdi thanh 18p dat mat 125.000 (vugt
ky lyc cha ndm 2016) dong thii trén
25.000 doanh nghiép hoat d6ng trg
tai. Bén canh d6 vin con nhitng van dé
thach thilc nhy ndng sudt lao déng
thap va han ché trong (g dung obng
nghé vao san xudt va quan ly.

Tdc d tAng trudng GDP toan cau

B



dang suy giam (tUr 4,4% nam 2010
xudng 2,5% nam 2016). Nhiéu nén
kinh t& phai d6i mat vdi thach thirc
kép, gdm s chdm tang trudng néng
suit va tdng bat binh dang vé thu
nhap. Tuy nhién, mét diém sang hira
hen 18n cho tang trudng kinh t& va
ti€n bd xa hdi la cudc Cach mang
Cong nghiép [an thir 4. Dua trén cac
nén tang k¥ thudt s§, cudc Cach
mang Cong nghiép 4.0 hdi tu toan bd
cdng nghé dang lam mad di ranh gidi
gilta khong gian sg, vat Iy va sinh
hoc. Cac ¢dng nghé do bao gém tri
tué nhéan tao, ¢dng nghé sinh hgc,
ngudi may, Internet van vat {IoT) va
in 3D s& md ra con dudng rdng 18n
cho su' ting trudng va phat trién vugt
bac cda kinh té cling nhu xa héi.

M&t nén kinh té s& khong thé
tang trudng bén vimg néu cac doarh
nghiép bi han ché vé& nang Iuc canh
tranh va kha nédng tao nén gia tri gia
tang. Lgi th& cla doanh nghiép Viét
Nam van chu yéu dua trén ngudn
nhan cong dbi dac va mirc luang
thap. Tuy nhién, diéu dé lai gay tré
ngai dé phat trién cac san pham co
gia tri gia tang cao va can trd ting
ndng sudt fao ddng. Khi bat dau
chuyén déi tor nén kinh t&€ néng
nghiép sang nén kinh t& cdng nghiép
hda, cac yéu td dau vao 1a nhan céng
va nguyén liéu gia ré dong vai tro
quan trong dé thic diy phat trién.
Song khi d3 khai thac tdi han cac yéu
t& dau vac nay thi cdn nang cao chat
lugng st dung chdng dé tiép tuc
tang trudng vé& dau ra. Nang suat cac
nhan t8 t8ng hap (TFP) 1a mét chi
tiéu quan trong danh gia trinh d6 sir
dung cac yéu t8 dau vao lac dong va
ngudn v8n dé tao nén tang trudng
cua mét nén kinh t€, dia phuong hay
doanh nghiép. TFP dugc tinh bang

iugng gid tri gia tang trén mot dan vi
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tong hgp céc yéu t8 dau vao: von v
lac dong. Nhu vay, vdi lugng dau vao
khéng déi, TFP Idn hon cho thay hiéu
qua slr dung lac ddng va vén cao
han. Trong doé ¢é su déng gop I8n
cla trinh 46 (rng dung cdng nghé va
trinh dd quan Iy dé tac nén néng
sudt va gia tri gia ting cao.

Poéng gbép TFP vao téng trudng
GDP cia Viét Nam giai doan 20065 -
2010 chi 6% trong khi & nhiing nén
kinh t& 16n khac clia chau A chi s8
nay la trén 40% (nhu Han Quéc
63%, Dai Loan 59%, Indonesia
42%, Philippines 41%). Tir ndm
2010, TFP d3 ddng gdp nhidu hon va
¢d vai tro tang dan Ién trong tdng
trudng kinh té cla Viét Nam. Theo
tinh toan cta Vién Nang sudt Viét
Nam, déng gop cla TFP vao tang
trudng GDP giai doan 2011- 2015
dat hon 33,6%. Chi s§ nay dang
duge duy tri tot vdi muc trén 40%
cac ndm 2016 va 2017. Biéu do cho
thay da co tién bd trong chat ludng
tang trudng. Nghi quy&t 05-NQ/TW
cua Hoi nghi [an thir tw Ban Chap
hanh Trung wong Dang khoa XII da
dat muc tiéu déng gép cia TFP vao
tdng truedng binh quan giai doan
2016 - 2020 la 30 - 35%.

TFP ¢ thé coi la mft thudc do vé
ndng Ilyc canh tranh cla doanh
nghiép va quic gia. Bau tu cho cdng
nghé sé tac ddng tryc ti€p dén cac
ngudn tang chinh cia TFP bao gbm
chét lugng lao dong va tién bd ky
thuat. Cach mang Cong nghiép [an
thir 4 1a cg hdi thudn Igi ma cac doanh
nghiép can ndm bt dé ting trudng
bit pha vé néng luc canh tranh.

Cudc Cach mang Céng nghiép [an
thir nhit gén lién véi ddng cg nudc
va hoi nudc d8 cd gidi hda san xust.
Cugc Céach mang Cdng nghiép lan
thir 2 sir dung nang lugng dién cho
san xudt hang loat. Cudc Cach mang
Cbng nghiép 13n thir 3 st dung dién
to va céng nghé théng tin dé tu
dong héa san xudt. Cudc Cach mang
Cbng nghiép (an thdr 4 ra doi trén
nén tang cla cudc cadch mang s,
cho phép két ndi moi thuc thé trong
cac thé gidi s8, thuc va sinh hoc.
Cudc Cach mang Céng nghiép fan
thdr 4 nay khac cac cude cach mang
trude ddé & t6c 46 va pham vi tac
dbng. N6 dang anh hudng dén hau
hét cac nganh cong nghiép & moi
quéc gia, va bdo trudc sy thay ddi
$au va rong trong toan bd cic hé
thdng san xudt, quan ly va quan tri.
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CONG NGHE VA NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP

Nang Iuc canh tranh cia doanh
nghiép gan lién vd&i trinh d6 (g
dung cdng nghé trong san xuat va
quan tri. Céng nghé gidp doanh
nghiép tang toc dd, gidm sai st va
loai bo lang phi. Cach mang Céng
nghiép 4.0 xdy dyng nén cac deanh
nghiép s dua trén viéc két ndi cac
chubi gid tri trong v ngoai doanh
nghiép, 56 héa qua trinh san xuft va
dich vy, va tao nhimg md hinh kinh
doanh mai.

Cac nén tang Ung dung quan ty
hién dai van hanh trén mang may
tinh dién réng, Internet va dién toan
dam may cho phép két ndi tich hgp
théng tin xuyén sudt toan bd t8 chirc
bt k& quy mé 13n hay nhé. Dir liéu
duge tich hgp qua tat ¢d cac quy
trinh tir 13p k€ hoach, phat trién san
ph&m, mua sdm, san xudt, hdu can
dén ban hang va dich vu. K&t ni dit
liéu lam tang téc d§ thuc hién qu;(
trinh, giam thiéu sai sot do cac thao
tac thd céng hodc nhdp thdéng tin
nhiéy 1&n, va loai b cac ldng phi vé
nhan cdng, thdi gian va ¢d hdi. Bén
canh dé, cac doanh nghiép ¢d thé
tich hgp dir liéu théng sudt véi céc
d6i tac va khach hang, Diéu nay cho
phép tai uu hoa giao dich thugng mai
vdi cac ddi tac, thiét Iap hé sinh thai
va clng ¢d dia vi cia doanh nghiép,

Ung dung céc cam bién thong
minh, thiét bi thdng tin lién lac va
gidi phap quan tri tich hgp, doanh
nghiép ¢4 th8 s& hoa toan bd qua
trinh hoat dong tir san xuat, kinh
doanh dén quan ly. Théng tin tir gua
trinh san xudt, qua cdm bién dudgc s
hoa thanh dif liéu theo thdi gian thuc

va truyén vé cac hé thiéng x(r Iy va
hé théng quan tri. Nhd d6 nhitng hé
théng quan ly digu hanh tap trung
nhu ERP, BI ludn ¢ dif liéu day 4o,
cap nhat va chinh xdc dé& gitp nha
quan ly dua ra quyét dinh digu hanh
kip th&i. Mdc d6 si hda cang day da,
théng tin cang c¢dp nhét va chinh
xac. Doanh nghié€p thugng mai luén
¢an thdng tin cdp nhat v& hang tén
kho va gia tri hang hda trén thi
truding; doanh nghiép san xuat hang
tiéu dung can théng tin cap nhat vé
nguyén vat lidu va tinh hinh ban
hang qua cac kénh phan phéi; doanh
nghiép san xudt can thdng tin ¢ap
nhat vé tinh trang may mac, tiéu hao
nguyén liéu va ban thanh pham qua
cac cong doan san xuat... Thong tin
thi&u cip nhat dan dén quyét dinh
thi€u chinh xac va kéo theo lang phi
v& tai chinh va cg hoi. Cac cam bién
k&t ndi v&i san phdm, may méc -
thiét bi, tao ra ludng dir liéu dau vao
cho nhiing hé thiing digu hanh va
quan ly. Hién nay, chi phi cho cam
biéh ngay cang ré tac diéu kién (rng
dung céng nghé nay ngay cang
thuan tién va phd bién.

H& thdng didu khién gidm sat va
thu thap dif liéu (SCADA) I3 thanh
phan khéng thé thiéu trong cac doanh
nghiép ¢6 nhu ciu ty ddng hda cao
cac hoat déng quan ly va van hanh
san xudt, dac biét trong ¢ac nganh
niang Iwgng, dau khi, van 1ai, san xuat
ché bién, cap/thoat nudc... Thudt nglr
"SCADA" ra ddi tr dau nhifng nam
1970 cling su phét trién cic bd vi xir
Iy va PCL (bd didu khién logic 1&p
trinh). Hé thdng SCADA bao gdm céc
may vi tinh két ndi vdi mot loat ddi
tugng nhu' may moc, cadm bién va cac
thiét bi ddu cudi, dinh tuy&n thong tin
thu thép tr cac d6i tugng nay vé
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phén mém SCADA. TU do, phan mém
hién thi va x¥ Iy c&c i liu, gitp cho
ngudi didu khién phén tich va dua ra
quyét dinh pha hgp.

Péng vai tro ¢t 167 trong doanh
nghiép 50 |a hé thénhg ERP. ERP gitlp
doanh nghiép luén dugc c3p nhat
théng tin va ki€ém soat dugc cac
nguén Iuc cia minh: tai chirth, hang
héa va con ngudi. ERP ciing giup
doanh nghidp chudn héa cac quy
trinh nghiép vu trén hé thing théng
tin d& £5i uu hoa va loai bé 13ng phi.
Cudc cach mang sO tao nén cac
doanh nghiép thong minh. Doanh
nghiép thdng minh phat trién theo
hudng 53 hda todn bd cac hoat ddng
nghiép vu. Trong d6 bac gdm nhu
cau két ndi SCADA va ERP. ERP tich
hop con ngudi, quy trinh va dir liéu
tao nén hé théng nén tang cho quan
tri doanh nghiép. Két ndi SCADA va
ERP dufa dif liéu tir cac thidt bi, may
moc va tai san doanh nghiép trong
qua trinh van hanh, san xudt truyén
v& hé& thdng quan tri. Tir d6, cac quy
trinh quan tri duge rat ngan thdi
gian, tiét kiém chi phi va tranh cac
sai 56t do nhap liéu thd cbng. va hé
théng ERP ludn cd day di dif [iéu dé
cing viéc hoach dinh duge tién hanh
chinh xéc, kip thdi,

Két ndi cac hé thdng, tich hgp
¢ac quy trinh nghiép vy 13 nhu cau
dat ra cho moi hé thdng ERP. Kha
nang tich hdp dugc hd trg rat tot
trén cac giai phap ERP I&n qua cac
giao thuc &ai liéu dién td, API nghiép
vy, dich vu web... Cach mang Cdng
nghiép 4.0 v&i cac miii nhon nhw
Internet van vat, dién todn dam may
(cloud), cdm hién thng minh, hd trg
di ddng, phan tich va xir ly dif liéu
I3n... ting cudng ndng Iuc két ndi
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gilta ERP vdi cac hé thdng théng tin
noéi chung va SCADA ndi riéng. Su
gia tang cla khdng gian dia chi
trong giao thdc Internet IPv6 13 yéu
t8 quan treng cho viéc phat trién kha
néng k&t ndi cac thirc thé can quan
ly. Bigu dé cho phép moi vét trong
th& gidi thuc déu dugc s6 hda va
quan ly trén mang mdy tinh. Cac
cdng nghé két ndi gitp thu thap dir
li8u theo thdi gian thuc tir cac thiét
bi, may moc, cam bién... két hgp cac
kha n3ng phan tich dir liéu 16n dé
cung cap cho hé thdng quan tri cai
nhin toan dién vé cAic tai san doanh
nghiép, cac day chuyén san xudt
ciing nhu qua trinh hoat déng vén
hanh chung.

Cac hé théng quan ly ngay nay
khéng thé& thi€u (ng dung phén tich
dif liéu. Ludng thdng tin tir cdc cam
bién, day chuydn san xudt, chudi
cung Ung, déi tac, khdch hang va cac
hé thdng IoT.. tao nén mdt khoi
lugng dir liéu khong [6. Doanh
nghiép can hé thdng théng minh cho
phép x(r ty, phan tich kh&i dir fidu d6,
giup danh gia ddng dan nhiing thay
d8i dang dién ra va dua ra quyét
dinh Kip théi. Nhd dé doanh nghiép
khai thac dugc hiéu qua gia tri cua
khdi “tai san théng tin nay”,

Dién toan dam miy mang dén
mét phuang thirc sir dung hé théng

_thdng tin thuan tién va tinh gon.
Khach hang mua hé théng theo hinh
thde thué bao. Bigu ds gitp doanh
nghiép gidm thi€u bd may quan tii va
van hanh hé thdng. Ngudi si dung
khai thac hé thdng qua Internet va
khéng can thiét phai lo lang v& ha
tAng d& Iuu trlt dif lidu va cai dit (mg
dung. Ngudi Viét Nam da quen vdi
nhiéu (ng dung cloud nhu Facebook,
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Google, Salesforce, Amazon... Sy
tién Igi cung xu thé& phdt trién cla
cbéng nghé lam cho cac (ng dung
cloud ngay cang phé bién. Cac hing
cung ¢ap gidi phap ERP hang dau thé
gidi nhu SAP, Oracle, Microsoft... da
dua san phdm cla minh 1&n cloud.
M&i hdng ¢6 chién lugc 1én cloud
rieng song ho déu c¢d chung xu
huéng uu tién phat trién san pham
cloud b&t kip cac san phim tai chd
{on-premise) truyén théng.

Cac doanh nghiép ngay nay bat
dau 1am ERP sé& ¢6 cd hi lya chon
gilta giai phap dam may (cloud) va sd&
hitu (on-premise}. Hién nhigu khéach
hang tai Viét Nam ¢é cdm nhan rdng
gia phan mém cloud cao so vdi on-
premise khi tinh cho mdt giai doan sir
dung khoang 3 - 5 nam. Tuy nhién,
néu ding cloud ho s& khiing phai lo vé
chi phi cho ha tang va cac ngudn Iuc
van hanh, bao tri kém theo. Khong cd
cau tra 18i chung cho moi trudng hgp
rang chi phi cloud hay on-premise %iét
kiém hdn. Sy lya chon t6t nhat phy
thude vao trudng hap cu thé cda timg
doanh nghiép. Khi d6 can xét dén cac
y&u t8 nhur giai phap ¢ dap (g dugc
yéu cau quén tri khéng, doanh nghiép
uu tién st dung ngudn lyc va ha tang
CNTT clia minh hay thué ngoai... DU
sac, dién toan dam may dem dén
thém nhiing Iura chon hap dan cho céc
doanh nghiép. B cling 1& xu hudng
Idn cua cdng nghé hién dai.

Ngady nay, dién toan ddm may
khéng chi la email, mang xd hi hay
cbng cu tim kiém. Nhigu hé& thiing
thdng tin guan ly phirc tap nhi ERP,
CRM, SCM, HCM, BL... da dugc cung
cap trén cloud. D&i vdi cac doanh
nghiép, t& chlc, cac giai phap mang
xd hdi ndi bd nhu Facebook

Workplace, SAP Jam, Salesforce
Chatter... dé ra doi, tao mét mdi
trutng tich hgp gilfa cac nhan vién
trong t& chirc va gilfa cc quy trinh
nghiép vu. Cac gidi phap nay s& gilp
doanh nghiép thay thé nhiéu hé
théing thdng tin rdi rac bdng mdt hé
théng duy nhat, tich hgp céc hé
théng nghiép vu vdi nhau, qua do
tinh gon héa kién tric CNTT tdng thé
clia minh.

D& dap (ng cdc yéu cdu khic
nhau cta khach hang ciing nhu
chinh sich quy dinh cla cic bd
nganh, dia phudng, dién todn dam
may cé thé dugc cung clp theo
nhiéu hinh thirc: public cloud, private
cloud, hybrid cloud (két hgp on-
premise va cloud)... B&n canh do,
cloud con dudgc cung cdp theo cac
mirc d6 khac nhau: ha tang (Iaas),
nén tang céng nghé (FaaS) va (ng
dung phan mém (SaaS). Cac kién
tric va hinh thirc cloud da dang
'Ir:nang lai cho khéch hang su linh hoat
t5i da dé lua chon phudng an toi uu
cho hé thdng théng tin.

Cuéc Cach mang Céng nghiép
4.0 tao ra nhifng giai phap cdng
nghé théng minh hdn, c¢é ning luc
XU ly manh han. No gidp nha quan
tri tai moi ngi, moi lic cé day du
thdng tin tir viéc ndm dugc birc
tranh toan canh cta doanh nghiép
cho dén truy van tdi tifng giao dich
nhé nhat, thay vi phai hdi nhiéu
ngudi hay tra cdu t nhigu ngudn.
Né gidp nang cao nang sudt iao
ddng va hiéu gua cla cac quy trinh
lam viéc. Ngay nay, cdu hdi cho
ngudi [dnh dao khdng con la “chi phi
dau tu cho c6ng nghé [a bao nhiéu?”
ma la “lang phi bao nhiéu néu ching
ta chém tré 1am viéc dé?”.«
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