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KINH NCiHIEM CUA OT -XTRAY-LI-A 
VE CONCi TAC QUAN LV NHAN S~ 

"""" 0 t-xtrily-li-a dm;n: xem Iii m(it trong 
nhling qu6c gia c6 he thong td chlrc 
vii hoat dl)ng ella bi) may nhil mroc 

tinh gon, hoat di)ng hi$u h,rc, hicu qua. Che 
d(l c6ng chlrc ella 6t-xtrily-li-a de cao "gia 
trj c6ng"; day manh, ph at huy cache giam 
sat dim chll vii quyen han ella c6ng chlrc de 
baa dam nguyen tAc phvc vv toan dan chli 
kh6ng phai phvc vv mi)t bi) phan ngulri 
dan. C6ng tac nhiin suva nhling ngulri lam 
C6ng tac nhiin S\f /r nu/rc nay rat duQ"C de 
cao tren ca sir: "Chien lm,rc nhiin su ella td 
chtic g~n vm ke hoach phat trien ella t6 
chtic d6". 

1. MO hlnh quan iY nbiln su 
Dlmg tru&c nhiing yCu c~u cUa cu¢c 

each mang c6ng nghi(;p 4.0, 6t-xtriiy-li-a 
dang chu trong den m6 hinh quan ly nhiin 
sumCm. M6 hinh nfty dCcao vi¢cd6ixirv6'i 
nhan vien nhu Ia ngu6n luc quan trong 
nhat ella td chtic, Ia yeu t6 g6p ph~n gia 
tang gia trj ella m6i td chtic. M6 hinh quan 
Jy nhiin S\f mem tap trung quan tam nhu 
cii.u ella nhfin viCn, theo d6, cac nhu cii.u 
lam vice, nghi ngai ella nhan vi en dm,rc len 
k1i hoach de dap ting cho phu hqp. D6ng 
thlri, kh:lng djnh vai tro ella nhan vi en d6i 
vm td chlrc, quan tam vice khen thulrng, tao 
cho ho d(lng luc lam vice va c6ng hi en. 

Cac dac diem chinh cua m6 hinh nay: 

TRAN THI MINH• 

OJ Chien luQ"C nhan su tap trung vao xily 
dung ke' hoach phat trien luc hiQ'Ilg lao 
d(lng dai han; (2) Giao tiep hai chieu giiia 
Hinh dao vel nhftn viCn duqc chU tr<;mg va 
tien h~nh thucmg xuyen; (3) Ca cau tra 
luang canh tranh vii phv thu(ic viio hicu 
qua c6ng vice; (4) Nhan vien dm,rc trao 
quyen nhieu han, dm,rc biet ke hoach phat 
tnen ci1a td chfrc de lam vice hicu qua han 
vii dm,rc khuyen khich chu d(lng nhan vice 
ciing nhu dam nhicm trach nhi$m; (5) He 
th6ng danh gia tap trung vao vi(!c xac djnh 
va dap ling nhu c~u dao tao ciing nhu dap 
ting nhling nhu cau phat trii!n khac cua 
nhan vien; (6) Ca cliu t6 chlrc sAp xep thea 
chieu ngang1; (7) Phu hqp vm phong each 
lanh dao dan chu. 

M6 hinh quan ly cua 6t-xtrily-li-a Ia m6 
hinh quan ly mm; giao tiep hai chieu va dii 
tang hicu su:lt lam vice Ia 17%. Ben canh 
d6, 6t-xtray-li-a dang day nhanh ap dung 
m6 hinh quan ly, quan trj doanh nghiep 
vao trong khu vue c6ng, giup cho td ch(rc 
trong khu vue c6ng hoat d(ing nang di)ng, 
hicu qua han; day manh trao d6i, hoc h6i 
kinh nghiem giiia cac td chlrc vii giiia cac 
chinh quyen dja phuang; tien hanh hqp tac 
c6ng- tu, thue nhan Sl! ben ngofli tham gia 
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vao llnh Vl,lC hfmh chinh c6ng. DiE\u n<ly d6i 
hOi ngum liinh d(lo, quim ly phai lu6n bam 
sat ffilJ.C tieu chung clia tO chtlc, ph;)d Icing 
nghe de thich tlng vit thay doi linh ho(lt. 

Ot-xtray-li-a da, dang vase tiep l\IC tu 
nhan h6a, cO pharr h6a m;;tnh me d6i v&i 
khu V\IC c6ng (c<ic don vj SlJ nghi~p c6ng 
lap). Khu vvc c6ng chi th\lc hi~n nhting 
ch(rc nang, nhi~m V\1 mil khu VlJC tu khf>ng 
the thvc hi~n duc;rc. Kh6 khan hi~n nay rna 
Ot-xtray-li-a dang gap phiti lit Slrc i' cua bi) 
may chinh quyen, tu tut'mg chi muon gifr 
On djnh; h;:tn che SlJ sang t<;I.O ella ca nhan 
va tam ly chung lit kh6ng muon phan cap, 
phiinquyen. 

6t~xtray-li-ad~c bi~t quan t8.md€n vi~c 
t<;to ra "gici tri c6ng": hi~u llJc, hieu qua 
trong qu:in Iy nha nu&c va cung ctlp d!ch V\l 
c6ng. Do d6, y€u t6 "sangt;:to" duqc d~tlen 
hang dau, thea each suy nghi, tu duy cua 
khu vvc tu. Vi~c t1;1o ra "gici trl c6ng" trong 
mOi tO chile d6i hOi tlr Ianh d;;to den nhan 
vien dE\u phiii ch(I trong lam vi~c nh6m, 
phili luon c6 suy nghi phan bi~n ve nhting 
quyet djnh ella minh, lu6n nhin nh~n, 
danh gia l<>i minh. 

Ben cc;mh vi~c quan tam duy tri, phat 
huy nhting "gia tri c6ng" dang c6, de t(lo ra 
duqc "gia tri c6ng" m&i, 6t -xtrfly-li-a danh 
gia lqi_ the so sanh ve kinh te, ve dc;LO dUe, ve 
chinh tri ... trong mQi chinh sc:kh cling nhu 
ho(lt di)ng cua t6 cht:rc. Vi~c danh gia duQ'C 
tien hitnh thOng qua don vj trung gian vii de 
biet "gia tri c6ng" cao hay thap, c6ng khai 
chi phi de nguiri dan diinh gia hi~u qua, cho 
y kien. Dong thiri, Ot-xtray-li-a nMn m(lllh 
vi~c nguOi tanh dc;to, qufm Iy can quan tflm 
suynghi ae tc;to ra "gia tri c6ng", d¢ngvifm, 
khuyen khich nhfln vifm 13m vi~c sang tc;to, 
tc;to ra nhfrng "gia tri c6ng" cho tO chtlc. 

2. ruyen d1,111g. iliinh gia nhan S\1 
Hi~n nay, Ot-xtray-li-a tien hanh tuyen 
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d\lng lien 1\IC, linh ho(lt !rang nam, khong 
c6 djnh 1 - ztantnam nhu tru&c day. D~c 
biet, sau 3 thang ke tir khi duQ'C tuyen d\lng, 
c6ng chtlc phai de xu at duqc sang kien, ghli 
phap de thuc day c6ng vi~c hi~u qua. 

Vi~c tuyen d11ng d\fa tren each danh gia 
tong the vit d\fa tren khung nang 1\IC. 6t
xtray-li-a c6 mi)t M th6ng giao d\IC dao t<>o 
tc;to ra nhfmg sinh vi en c6 kh<l nang lcim bai 
thi, tra liri ph6ng van tot; van de quan trong 
la lam sao danh gia tu duy, nh~n tht:rc, kha 
nang phan bi~n, ley nang xu !y tinh huang, 
mile d¢ phil hqp v&i van h6a tO chile ... , vi 
th€, phili thiet ke rna hinh sat h(lch kiem tra 
tam ly, himh vi. Thea d6, de danh gia t6ng 
the, yeu t6 thong minh (IQ) chua du, Ot
xtrily-li-a str dt,mg cac cOng c1,1 danh gia tri 
tu~ cam xuc (EQ - Bai kiem tra EQ thu6ng 
chiem khoang 20% tong diem), danh gia 
nang l\IC (qua h6 sa nang 1\IC, khung nang 
l\fc), bai kiem tra tu duynh~n tht:rc (cogni
tive test) vit tinh huang qulin ly, giili quyet 
van de. Danh gia tong the giup phat trien 
to<'Ln di~n, kh6ng chi phat trien nang Ivc 
chuyen m6n rna cOn nang cao thai d¢ d6i 
viri c6ng vi~c: y chi, nguy~n vong, di)ng l\fc 
phan dau ella ngm'ri cOng chile. 

Bai kiem tra, ph6ng van hay xu ly tinh 
huang phili gan viri nganh nghe, vai tro 
ngum d6 d\1 kien dam nhi~m. Phi!i danh gia 
nang lvc hi~n tc;ti va tuong lai de tmg vi en 
c6 the dv bao vi~c dam nhi~m vi tri cao hon 
iJ ngay khau tuyen d11ng: ho c6 lam dugc 
khong (hi~n t<>i); ho c6 tiemnanglam duQ'C 
khong (tuong lai) - Slr d\lng khung nang ltrc 
de danh gia cong khai, cong b!lng. Do d6, 
phai nam bat nguy~n VQng ella Ung vien 
ngay tir ngiiy dau de c6 hu6ng phat trien 
phil hap. Vi v~y, khi tuyen d\lng nhan vi en, 
trong khung nang ll,rc cling c6 tieu chi de 
danh gia chieu hu&ng c6 the phat trien 
thiinh lanh d(lo hay kh6ng. 
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Sau khi dugc 'tuyen dung, cong chuc 
duvc trang bj, c~p nh~t kien thuc hay duvc 
tim hieu nguy~n vQng lien quan den k€ 
hoach phat trien ca nhiln, C6 nhfrng ngurn 
mong muon phat trien thimh nhii lanh dao 
quim ly, c6 nhfrng ngurn muon thiinh 
chuyen gia dau ngiinh, c6 nhfrng ngurn chi 
muOn l:im chuyen vien, h<lnh chinh, tile 
nghiep,, The' he tre thu6ng mong muon 
nhin thay ro rang ve con du6ng phat trien; 
do vay, pbai cling ho vach ro k~hoach pbat 
trien nghe nghiep, d~c biet Ia phat trien 
lanh dao. Day cling Ia m¢t trong nhfrng 
each ph8t hi~n, b6i du6ng nhftn t;li. 

Ngay tir ngay diiu, Ot-xtrfty-li-a da gi<io 
dl,lc ngu&i m&i tuyen hay m6i bd nhi~m vfto 
vi trf lanh dao quim ly ve cac quy dinh 
phOng chOng tham nhiing, ve b¢ quy tac 
Ung xi'r; d(lc bi~t hl ve nhUng "khofmg x<im"' 
khong ro rang ve pham trii dao dtrc, ve ranh 
girn nhfrng gi duQ'C hay khong duQ'C lam, 
Nhieu nh;l truOng dua nQi dung nay vao 
mon dao due, D~c biet, bien nay khi ap 
dung tinh than doanh nhiln viio khu vue 
cong, noi dung nay du(,YC xay dung thiinh 
quy ch~ ho~c b¢ quy tac trng xir chung vii b¢ 
quy lac dieu chlnh chi ti~t timg hiinh vi cua 
cong chuc, Bo quy tac giiia cac bang Iii khac 
nhau, hi en da phan theo huang quy djnh 
khung, tU d6 tUng ca quan, dan vi C\,1 the 
h6a cho phil. hqp v6i chlrc nang, nhi~m VIJ.. 

66t-xtray-li-a, h6 sacanhan vrn nhimg 
trii nghi~m vel th;'mh cbng, nhfmg ffil,IC ti€u 
va khi nang ph<it trien ella ca nhan duqc 
cOng khai tren internet. Qua d6, ngay tU 
ngay dau, nhimg nguiri duQ'C tuyen dung da 
xac djnh duqc tiim nhin, vai trO, trcich 
nhi~m d6i v6i cOng vi~c; dUQ'C dcinh ghi tren 
cos& k~t qua cong vie c. D6ng thrn, dieu nay 
cling d(lt ra tnkh nhi~m ella tanh d<;to hl t~o 
m6i truOng hQc ti;ip, phat trien cho nhfm 
vH~n cling nhu tnich nhi~m t1,r d:lo t~o, b6i 
duCmg ella nhfm vi en. 

6t-xtray-li-a xay dung khung danh gia 
nang h!c lam co sir doi chieu de danh gia 
can b¢. cac tieu chi ella khung danh gicl 
bao g6m cac tieu chi hi~n t~i va tuong lai, 
duqc ap dl).ng chung, tren co s& d6 mOi 
ng:lnh, mOi linh V\IC cl). the h6a cac tieu chi 
rieng. Dt,ra tren nhi~m V1). ella tUng ngu6i, 
can cu viio khung nang h;c, lanh dao se 
dclnh gia nang h.rc ella tUng ca nhan. D;:ic 
bi~t, vi~C dc\nh gic\ duqc thl,fC hi~n tren cc\c 
trng dung (appl cai dM tren dien thoai 
thong minh (smart phone), do d6 c6 the 
tuong tclc, ti€n h:lnh mQi hie, mQi nai. 

3. each thtrc quy ho~ch nhan s1,1 ke $ 
Chuan bi nh6m c6ng chile c6 nang h,rc 

- nhu kieu cilu tM dt; bj trong d(ii bong 
(kh6ng phiii mQt ca nhfm k€ ci;in, rna Ia mQt 
nh6m, trong d6 bat kY ai cling phiti du nang 
lt;c k~ c~n), Tuy quy mo t6 chuc, loai hinh 
ttl ch(rc v;l tinh hinh Cl,l the de ti€n h;lnh 
tuyen trong nQi bQ, tir du6i len hay tlr 
nguon ben ngoiiL Uinh dao hay chuyen gia 
(chuyen vien) cling deu c6ll,fc lUQ'llg k€ c{m. 

Xay dung d¢i ngu ke' c~n phai ap dung 
nguyen tac tht;c tiii (tao co hQi cong bang 
cho m0i ngurn de duQ'C quy hoach viio d¢i 
ngli k€ ci;in); quan tam den cacyeu tO: quy 
mo, chuyen ngiinh, da dang, cong bang, 
Tru&c h€t, phcli c6 m6 hinh li;ip k€ ho~ch 
lt;c lugng lao d(ing: ciln tuyen d6i tugng 
nao, tieu chi ve nang h,rc tuang ling; xac 
djnh nhimg vi tri chu chot; danh gia rui ro 
(ai sap d~n tudi nghi huu, ai c6 the chuyen 
c6ng tclc); xac djnh dQi ngli nhfrng ngu6i 
c6 the thay the thong qua quy trinh lt;a 
chQn c~nh tranh, tir d6 c6 chuang trinh 
diio tao, b6i du6ng, phat trien lanh dao vii 
chuyenm6n. 

Quy hoach d(ing, mir vrn viec rii so at, b6 
sung, dua ra ngoiii quy hoach nhfrng ngurn 
khong con du dieu kien, tieu chui!n (c6 diinh 
gicl hAng nam, tren cas& mlrc dQ, hi~u qua 
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hoan thimh nhi~m Vl!l dugc th\lc hi~n 
nghiem tuc va thuimgxuyen &6t-xtray-li-a. 

4. Dao ~o, bdi duiing c6ng ch11c 
6-xtray-li-a tiiin hilnh qua trinh "san 

d<'iu nguOi" tlrnlt s6m, :ip dt,mg d6i v6i hQc 
sinh cap 3. Cac nha tuyen d11ng den cac 
truUng dlp 3 nhc\m tim kH~m t;h nang, diiu 
tu, tuyen ch0n, dat hang dao tao de nguiri 
dugc tuyen d11ng c6 the lam vi~c ngay sau 
khi ra trm'mg, c6 duqc cac Icy nang rna tO 
chile mong muOn. 

Trong m<)t tO chlic, van de lien quan 
den dilo tao vil phat trien ca nhan ph:li phil 
hgp v&i S\1 phat trien cua to ch(rc d6. D6ng 
thiri, qua trinh dao tao, b6i ducmg cong 
ch(rc phili dugc 16ng ghep trong qua trinh 
phat trien nhtin Sl,l ctia cii tO chlrc. Di~u nay 
tc;to ra m6i tnr<'mg lu6n hQc hOi trong t6 
chUc, d~t ra yeu ciiu d6i v6i m6i ca nhfm 
phiti tu h0c de dap ling nhu c~u. 

De th\fC hi~n ml)c tieu tren, mO hinh 70 
-20- lO dugc ap dl!ng rat hi~u quit (70%) 
vira hQc vira lam, 1\f b6i dufulg d1,ra tren 
congvi~c hang ngay (Ia chU yeu); (20%) hoc 
nh6m, chia se kinh nghi~m c:i nhan trong 
qua trinh lam vi~c nh6m; (10%) thOng qua 
cac kh6a dao tao, b6i ducmg. 

5. M<)t s6 hili h0c kinh nghi~m d6i v61 
Vi~tNam 

Thlr nhift, ve vi~c ap d11ng linh hoat mo 
hinh quim ly nhan S\l trong khu V\lC cong. 
N goai mo hinh nhan su cling (chi tap trung 
vao vi~c xac dinh bien che c6ng chlrc can 
thh~t ella tO chtrc de tuyen dt,mg, b6 tri, slr 
dt,mg) thi ciin c6 m6 hinh nhftn Sl,l mem, d6 
Ia vi~c d6i xU v6i c6ng chile nhu la ngu6n 
lvc quan trQng nhtlt ella tO chUc va coi hQ 
nhu ml)t yeu to gop pharr quan tr0ng gia 
tang ghi tr! c6ng ella t6 chile. Trang d6, ci1n 
t~p trung vao vi~c tang cu<'mg giao ti€p hai 
chiEiu gifra lanh dc;~.o va nhan vien, phong 
each Ianh dc;~.o c6i m&, dan chll; ca ctiu tr:l 
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ltrong theo vj tri vi~c lam; dap ling nhu cau 
dao tc;~.o, phat trien cling nhu cac nhu cau 
phcit tri~n kh<lc ella c6ng chUc .... 

ThU hai, quim ly nhan su hi~u qua trong 
cu<)c each mang cong nghi~p 4.0. Xac dinh 
phuong hu6ng phat tri~n cua to chlrc (mi\i 
to chlic c6 chien luge phat trien rieng phil 
hqp v6i chUc nang, nhi~m vt), thffm 
quyen ... ). Ngoili ra, phai xay d\lllg kiiho';lch 
hanh dong C\1 th~ hang nam dua tren eM 
trtrong, chinh sach cua Chinh phU. Vi~c xay 
d\lllg phuong hu6ng phat trien cua t6 chlrc 
phili d\fa tren tu duy nhu doanh nghi~p. 
khao sat, lay y kien cua cong ch(rc trong t6 
chUc va tham van y ki€n nguCri dan. 

Chutln bi de tO chile va nhan st,r c6 th~ 
doi ph6 voo nhling thay doi; xay d\lllg, phat 
trien nguOn nhftn lt,rc c6 trinh d¢ ve c6ng 
ngM thong tin de dap ling yeu cau trong 
tinh hinh moo, ph!ti luon chU d<)ng, khong 
de bi dl)ng trong ling d11ng cong ngh~ 
thong tin. 

Danh gi<l nang h,rc mlo din thi€t cho t6 
chUc trong ngiln h;:m va trong tuang Jai, quy 
chuan nang lt,rc nao can phat trien, qua d6, 
xay dung khung nang 1\lC chung va vj trf 
vi¢c lam ella tUng c6ng chile trong tO chlrc 
cho phil hgp v&i nhling yeu cau cua each 
mang 4.0. Ung d11ng cong ngM thong tin 
de giao ti€p hai chi€u gifra nhan vien va 
lanh dao. 

Th(r ba, thuc hi~n hgp tac cong - tu 
trong luan chuyen cong chlic. Chuyen 
nhan st,r tlr linh Vl,IC c6ng sang lam vi~c 
trong doanh nghi~p ho~c cho phep nhan 
st,r ella doanh nghi~p c6 the tham gia Jam 
vi¢c trong linh Vl,IC c6ng trongvOng 6 thcing 
v&i mQ.c dfch tc;~.o c:tieu kien de c6ng chUc 
hQC t~p vEi c6ng vi~C chuyen m6n; gia tang 
kinh nghi~m; thlr sUe & cac vi tri c6ng vi~c 
m6i thu(lc ccic linh Vl,!C khcic nhau, t<;~.O SlJ 
c6ng bAng cho mQi c6ng chlrc; ghim st,r tri 
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tr~. 1\10 h(mg thti moo va t~ng d¢ng ll,lC lilm 
,;~c cua cong chtic. Tuy nhien, debao dam 
nguyen Me "khong chay mau chat xam", 
cong chtic kh6ng chuyen tir linh V\lC c6ng 
sang linh V\lC tu; c~n th\IC hi~n lien thong, 
h<;>p lac trong!inh V1,1C nhiin Si! cua khu V1,1C 

cong ae c6ng chtic neu khong lam trong t6 
chtic nay c6 the chuyen sang t6 chtic khac 
trong khu Vl,lC cong. 

Th(r tu, dao tilo d(ii ngu. De cao viec tl! 
dao 1\10, lam ,;~c nh6m nhilm chia se kinh 
nghi~m va kien thtic ca nhim voo cac d6ng 
nghiep trong nh6m gitip ich trong ,;~c tiep 
thu kinh nghiem r(ing, nhan ,;en d~ dilng 
hieu nhiing van de dang di~n ra trong cac 
b(i phiin khac va nhiing van de dang phai 
d6i m~t. 

17Jun~m. th~,rC hien d~h gia cong chtic. 
Xay dl!llg khung danh gia hieu qua lam vi~c 
bao g6m cac tieu chi bM bu(ic, cac tieu chi 
can thiet, cac lieu chi c~n di!t dli\IC trong dill 
hi!n: trong d6 nhan mi!nh den nang ll,lC, ke 
hOi!Ch phat trien va van h6a, di!O dtic c6ng 
VII cua c6ng chtic. Th\IC hi~n danh gia moi 
!tic, moi nai tren cac ph:in mem ti~n ich 
(dlJ\IC cai d~t tren smart phone). 

Thu sau, ,;ec tuyen dung vil b6 nhi~m 
c6ng chtic trong khu V\lC cong. !)Thong bao 
c6ng khai de moi iing vi en deu c6 co h(ii dang 
kY tuyen dung, xem xet de b\lt, b6 nhiem. ke 
cil nhiing ngu(ri lilm ,;¢c trong khu Vl,lC tu. 2) 
Qua trinh ll!il chon. tuyen dung bao dam 
minh bi!ch, trong Si!ch d6i voo cac iing ,;en. 
3) Ngu(ri d!! tuyen c6 du dieu ki~n thea quy 
dinh. neu thi di!t ket qua se dli\IC tuyen dung 
vao dUng Vl tri rna co quan c6 nhu cciu va 
dli\IC tra luung thea nhiem VII dli\IC giao 
trong thiri hi!n 5 nilm. Het tl10i hi!ll5 nilm lilm 
,;eo, dil nang ll,lC lilm vi~c t6t ho~c kh6ng dap 
iing deu se t6 chtic thi tuyen de quyet dinh 
ngu(ri d6 tiep tuc lam ,;ec hay cham dirt c6ng 
vi~c ella mlnh. 

Voo phuong cham: "Chien luQ'C khong 
c6 con ngu(ri Ia chien lli\IC kh6ng c6 tuung 
lai", 6t-xtray-li·a da xay dl!llg thilnh c6ng 
m6 hinh qm\n ly nhan Sl! hi¢u qua, "Dung 
nguiri - Dung kha nang- Dung thiri diem -
Dung dia diem - Dung chi phi". Day Ia 
nhiing hili hoc kinh nghi~m quy bau d6i voo 
Viet Nam trong quan Iy nhan Si! tru6c 
nhiing yeu c~u khM khe cua cu(ic each 
m\lng c6ng nghiep 4.00 

Chli thfch: 
I. MO hinh quAn !}•thea chi~u nganghl each 

thiet ke ca du t6 chtic d~ Mng thOi thl,lC hi~n 3 
chlrc na.ng: thl,IC hi~n nhiem vv ella t6 chlrc; chia 
nh6 c<1c cOng viCe thea vj trf Jam viCe, phOng, 
ban, bQ ph~n dC triCn khai thi!C hi~n; thiE!"t k~ 
m6i quan h~ quan lyde bao dam c6ngvi¢c thvc 
hi~n thea each phU hqp v6i chi~n lm;rc ella td 
chticd6. 

Tlli liCu tham /chao: 
l. Btio ctio thu ho;,~ch cUa Doim nghiCn cUu, 

hoc tiip: "Qw~n li nhan 51/ va phat tri~n ngu6n 
nhlin l(tc" t{!i Ot·xtrliy~li-a theo CIJIJ(fllg trinh 
165 ctia Ban Td clJUc Trong uang tfr ngay 19/9 · 
3019/2017. 
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