NHIN RA NUOC NGOAI

KINH NGHIEM CUA OT-XTRAY-LI-A
VE CONG TAC QUAN LY NHAN SU

o
t-xtray-li-a duge xem la mét trong
O nhimg qudc gia c6 hé thdng td chic
va hoat dong clia by may nha nude

tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua. Ché
d6 cong chirc clia Ot-xtray-li-a dé cao “gia
tri cong”; ddy manh, phat huy co ché gidm
sat dan chii va quyén han clia cong chic dé
bdo d&m nguyén tic phyc vu toan dan chir
khong phdi phyc vu mdt by phan ngudi
dén. Cong téc nhan sirva nhimg ngudilam
cong tac nhan su & nuée nay rit duge dé
cao trén co sé& “Chién luge nhan su ca t6
chic g4n véi k€ hoach phat trién clia t6
chirc d6”.

1. M6 hinh quan lf nhén sy

Dimg tru6éc nhimg yéu ciu clia cude
cach mang cong nghiép 4.0, Gt-xtray-li-a
dang chu trong d€n mé hinh quan Iy nhan
sirmém. M6 hinh nay dé cao viéc d6i xirvéi
nhan vién nhu 1a ngubn luc quan trong
nhat cia t§ chite, 14 yéu t6 gbp phén gia
tang gid tri cia mdi td chic. M6 hinh quan
1y nhén sy mém tdp trung quan tam nhu
c4u clia nhan vién, theo d6, c4c nhu cdu
lam vigc, nghi ngoi ctia nhan vién dugc lén
k€& hoach dé d4p img cho phiu hgp. Déng
thod, khing dinh vai tro ctia nhan vién d6i
véi 16 chirc, quan tam viéc khen thiimg, tao
cho ho dong luc 1am viéc va c6ng hién.

Cac dic diém chinh cia mo6 hinh nay:

TRAN THI MINH®

(1) Chién luge nhan su tép trung vao xay
dung k&€ hoach phét tri€n luc lugng lao
dong dai han; (2) Giao tiép hai chiéu giira
lanh dao va nhan vién dugc cha trong va
tién hanh thudmg xuyén; (3) Co cdu tra
lrong canh tranh va phuy thuée vao higu
qua cong viéc; (4) Nhan vién dugc trao
quyén nhiéu hon, dugc biét ké hoach phat
trién ctia 8 chirc d€ lam viéc hiéu qua hon
va dugc khuyén khich cht dgng nhén viéc
cting nhir dam nhiém tréch nhiém; (5) Hé
th6ng danh gid tap trung vao viéc xac dinh
va dap tmg nhu ciu dao tao cling nhu dép
tmg nhimg nhu céu phat trién khéc cla
nhan vién; (6) Co cdu t6 chirc sp xép theo
chiéu ngang'; (7) Phii hop véi phong cach
lanh dao dan chu.

M@ hinh quén 1y cta Ot-xtray-li-a lamo
hinh quén 1y mdi; giao ti€p hai chiéu va da
tang higéu sudt lam viéc 12 17%. Bén canh
d6, Ot-xtray-li-a dang ddy nhanh 4p dung
moé hinh quan Iy, quin tri deanh nghiép
vao trong khu vyc céng, gitip cho t6 chic
trong khu vire cong hoat dfng nang dong,
hiéu qua hon; ddy manh trao d6i, hoc hoi
kinh nghiém giira cc t6 chirc va gilra cic
chinh quyén dia phuong; tién hanh hgp tic
cong - tu, thué nhan sy bén ngoai tham gia

* Ban T6 chirc Trung womg
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véo linh vie hanh chinh ¢ong. Diéu nay doi
héi ngudi 1anh dao, quan Iy phai luén bam
sat muc tiéu chung cua té chitc, phdi lang
nghe dé thich tmg va thay déi linh hoat.

Ot-xtray-li-a da, dang va sé tiép tuc tu
nhén héa, c6 phan hoa manh mé doi véi
khu vyc cong (cdc don vi su nghiép cong
lap). Khu vuc cong chi thuc hién nhiing
chitc nang, nhiém vu ma khu vyc tu khong
thé thuc hién duogc. Kho khidn hién nay ma
Ot-xtray-li-a dang gip phai 1 stc y clia b
may chinh quyén, tu tudng chi mudn git
én dinh; han ché sy sang tao cta cd nhan
va tam Iy chung la khéng muén phan cip,
phén quyén.

Ot-xtray-li-a ddc biét quan tam dén viéc
tao ra “gid tri cong”: hiéu luc, hiéu qua
trong quan ly nha nudc va cung cdp dich vu
cong. Do do, yéu té “sang tao” dugc ddtlén
hang dau, theo cdch suy nghi, tu duy ciia
khu virc tu. Viée tao ra “gid trj cong” trong
moi to chitc doi hobi tir lanh dao dén nhan
vien déu phai cha trong lam viéc nhém,
phéi luén ¢6 suy nghi phan bién vé nhting
quyét dinh cia minh, luén nhin nhan,
danh gid lai minh.

Bén canh viéc quan tdm duy tr1, phat
huy nhimg “gia trj cong” dang co, détaora
duogc “gid tri cong” moéi, Ot-xtray-li-a danh
gid loi thé so sanh vé kinh t&, vé dao dirc, vé
chinh tri...trong mei chinh sach cling nhue
hoat dong ctia t4 chic. Viéc danh gia dugc
ti€n hanh thong qua don vi trung gian va dé
biét “gia tri cong” cao hay thédp, cong khai
chi phi d€ ngudi dan danh gid higu qua, cho
y kign. Dong thoi, Ot-xtray-li-a nhdn manh
viéc nguoi lanh dao, quan Iy can quan tdm
suy nghi dé tao ra “gid tri cong”, dong vién,
khuyén khich nhén vién lam viéc sdng tao,
tao ra nhiing “gid tri cong” cho t6 chic.

2. Tuyén dung, ddnh gi4d nhéan sy

Hién nay, Ot-xtray-li-a tién hanh tuyén

dung lién tuc, linh hoat trong ndm, khéng
¢6 dinh 1 - 2 14n/ndm nhu truée day. Dac
biét, sau 3 thang k€ tirkhi dugc tuyén dung,
cong chirc phai dé xudt dugc sang kién, giai
phép dé thiic 4y cong viéc hiéu qua.

Viéc tuyén dung dua trén cach dénh gid
t6ng thé va dua trén khung ning lyc. Ot-
xtriy-li-a ¢6 mot hé thong gido duc dao tao
tao ra nhimg sinh vién c6 kha nanglam bai
thi, trd1¢d phong vén t6t; vin dé quan trong
14 lam sao danh gia tu duy, nhén thic, kha
nang phdn bién, k¥ nédng xir Iy tinh huéng,
mirc do pht hop véi van hoa to chuac..., vi
thé, phai thiét ké mo hinh sat hach kiém tra
tam ly, hanh vi. Theo d6, dé danh gia téng
thé, yéu t6 théng minh (IQ) chua du, Ot-
xtray-li-a stt dung cac cong cu ddnh gid tri
tué cam xtc (EQ - Bai kiém tra EQ thudng
chiém khoang 20% tdng diém), danh gia
nang luc {qua ho so nang luc, khung niang
luc), bai kiém tra tu duy nhéan thiic (cogni-
tive test) va tinh hudng quan ly, giai quyét
van dé. Danh gia téng thé giip phat rién
toan dién, khéng chi phat trién nang luc
chuyén mon ma con nang cao thai do déi
v6i cong viéc: ¥ chi, nguyén vong, dong luc
phén ddu chia nguoi cong chiic.

Bai kiém tra, phéng vin hay xit Iy tinh
hudng phai gdn voi nganh nghé, vai trd
nguoi 46 dy kién ddm nhiém. Phai ddnh gia
nang lyc hién tai va tuong lai dé ang vién
6 thé du bdo viéc dam nhiém vi tri cao hon
& ngay khéu tuyén dung: ho cé lam dugc
khong (hién tai); ho ¢6 tiém nang lam dugc
khong (tuong lai) - st dung khung néng luc
dé danh gia cong khai, cong bang. Do do,
phai ndm bit nguyén vong clia tng vién
ngay t&r ngay dau dé c6 hudng phat trién
phl hgp. Vi vay, khi tuyén dung nhén vién,
trong khung nang lyc ciing c6 tiéu chi dé
ddnh gid chiéu hudng cé thé phat trién
thanh lanh dao hay khong.
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Sau khi dugc tuyén dung, cong chiic
dugc trang bi, cap nhat kién thixc hay duoc
tim hiéu nguyén vong lién quan dén ké
hoach phat trién ca nhan. Cé nhimg ngudi
mong muon phat trién thanh nha lanh dao
quan ly, c6 nhiing ngudi muén thanh
chuyén gia dau nganh, c6 nhiing ngudi chi
mudn lam chuyén vién, hanh chinh, tic
nghiép... Th€ hé tré thudng mong mudn
nhin théy r6 rang vé con dudng phat trién;
do vay, phai cting hg vach r6 k& hoach phat
trién nghé nghiép, dic biét la phat trién
ldnh dao. Pay cling 1a mét trong nhimg
cach phat hién, bdi dudng nhan tai.

Ngay tit ngay dau, Ot-xtray-li-a da gido
duc ngudi moi tuyén hay méi b6 nhiém vao
vi tri lanh dao quan ly vé cac quy dinh
phong chdng tham nhiing, vé bd quy tic
img x1r; d4c biét Ja vé nhimg “khoéng xam”,
khong r6 rang vé pham trii dao dirc, vé ranh
gioi nhimg gi duge hay khéng duoc 1am.
Nhjéu nha truong dura ndi dung nay vao
mon dao dirc. Ddc biét, hién nay khi ap
dung tinh than doanh nhan vao khu vuc
cong, ndi dung ndy duge xay dyng thanh
quy ché hodc bé quy tdc img xur chung va b
quy tic diéu chinh chi tiét timg hanh vi chia
cong chuic. B6 quy tic gifta cdc bangla khic
nhau, hién da phéan theo huéng quy dinh
khung, tir d6 tiig co quan, don vi cu thé
héa cho phu hep véi chire ndng, nhiém vu.

O Ot-xtray-li-a, hé so'cA nhan véi nhimg
trai nghiém va thanh céng, nhimg muc tiéu
va kha nédng phdt trién cia cd nhan duoc
cong khai trén internet. Qua d6, ngay ti
ngay dau, nhiing nguéi dugc tuyén dung da
x4ac dinh duge tdm nhin, vai tro, trach
nhi¢m doi voi cong viéc; duge danh gia trén
co sokét qua cong viéc. Pong thoi, diéu nay
ciing dét ra trach nhiém chalanh dao 13 tao
mai truémg hoc tép, phat trién cho nhéan
vién cling nhu trach nhiém tu dao tao, boi
dudng cha nhén vién.

Ot-xtray-li-a xay dymg khung danh gia
ndng lyc lam co s¢ doi chiéu dé danh gia
can bd. Cac tiéu chi cua khung danh gid
bao gobm céc tiéu chi hién tai va tuong lai,
duge dp dung chung, trén co s& d6 méi
nganh, moi linh vire cy thé héa cac tiéu chi
riéng. Dya trén nhiém vu cla timg ngudi,
cin cit vao khung néng lyc, lanh dao sé
danh gia nidng luc cta timg ca nhan. Pic
biét, viéc danh gid dugc thuc hién trén cic
tmg dung (app) cai dat trén dién thoai
théng minh {(smart phone), do d6 c6 thé
tuong tac, ti€én hanh moi lic, mei noi.

3. Cach thitc quy hoach nhén sirk& cdn

Chuén bi nhém céng chitc ¢6 ndng lyc
- nhu kiéu cau thi d bi trong d6i bong
(khéng phai mét cd nhan ké cdn, ma la méot
nhom, trong dé bt ky ai cling phai 4t nang
lire k€ can). Ty quy mé t6 chite, loai hinh
t6 chirc va tinh hinh cy thé dé tién hanh
tuyén trong ndi bd, tlr dudi 1én hay tir
nguon bén ngoai. Lanh dao hay chuyén gia
(chuyén vién) ciing déu c6 hec lugng ké cén.

Xay dung d6i ngii ké can phai 4p dung
nguyeén tic thuc tai (tao co héi cong bing
cho moi ngudi dé duge quy hoach vao doi
ngfi k& c&n); quan tAm dén cdc yéu to: quy
mdo, chuyén nganh, da dang, cong bang.
Trudc hét, phai c6 mo hinh 14p k& hoach
luc lugng lao dong: can tuyén doi tugng
nao, tiéu chi vé nang lyc teong Gng; xic
dinh nhimg vi trf chi chot; danh gid rii ro
(ai sdp dén tudi nghi huy, ai ¢é thé chuyén
cOng tac); xac dinh doi ngi nhitng ngudi
c6 thé thay thé thong qua quy trinh lya
chon canh tranh, tir d6 ¢6 chuong trinh
dao tao, boi dudmg, phat trién lanh dao va
chuyén mon.

Quy hoach ddng, mé vii viéc ra sodt, bo
sung, dua ra ngoai quy hoach nhimg ngudi
khong con di diéu kién, tiéu chudn (c6 danh
gi4 hdng nam, trén co s& muc dg, hiéu qua
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hoan thanh nhiém vu) dugc thyc hién
nghiém tic va thuomg xuyén & Ot-xtray-li-a.

4. Bao tao, bdi dudmg cong chic

O-xtray-li-a tién hanh qué trinh “sin
dau nguoi” tirrdt sém, &p dung déi voi hoc
sinh c¢dp 3. Cac nha tuyén dung dén cac
truong cdp 3 nham tim ki€m tai nang, dau
tu, tuyén chon, dat hang dao tao dé ngudi
duoc tuyén dung c6 thé lam viéc ngay sau
khi ra truomg, ¢6 duoc cac k¥ nang ma to
chitc mong mudn.

Trong mdt té chic, van dé lién quan
dén dao tao va phét trién ¢4 nhan phai pha
hop v6i sue phét trién cia t6 chic d6. Dong
thei, qua trinh dao tao, béi dudng cong
chitc phai dugc long ghép trong qua trinh
phét trién nhén sy clia ca td chire. Biéu nay
tao ra moi truong luén hoc héi trong t6
chic, dit ra yéu cau déi véi moéi ca nhéin
phai tu hoc dé dap img nhu cdu,

Dé thure hién muc tiéu trén, mé hinh 70
-20 - 10 dugc ap dung rdt hiéu qua: (70%)
vira hoc vira 1am, tir b6i dudng dya trén
cong viéc hang ngay (14 chii yéu); (20%) hoc
nhom, chia sé kinh nghiém ca nhan trong
qua trinh lam viéc nhém; (10%) thong qua
céc khoa dao tao, boi dudng.

5. M@t s6 bai hoc kinh nghiém d6i véi
Viét Nam

Thiz nhat, vé viéc dp dung linh hoat mé
hinh quan Iy nhan sy trong khu vuc cong.
Ngoai mé hinh nhan sy cting (chi tap trung
vao viéc xac dinh bién ché cong chixc can
thiét cia t6 chic dé tuyén dung, bd tri, six
dung) thi cdn ¢6 mé hinh nhan sy mém, do
la viéc d6i xt voi cong chire nhu 1 nguon
lie quan trong nhét cua to chirc va coi ho
nhu mét yéu t6 g6p phdn quan trong gia
tang gi4 tri cong cia t6 chirc. Trong d6, can
tap trung vao viéc ting curedong giao tiép hai
chiéu gitta 1anh dao va nhén vién, phong
cdch lanh dao cdi mé, dan chi; co cdu trd

luong theo vi tri viéc lam; ddp timg nhu ciu
dao tao, phat trién ciing nhu cic nhu cau
phat trién khac ctia cong chic....

Thit hai, quan Iy nhan sirhiéu qua trong
cudc cach mang cong nghiép 4.0. Xdc dinh
phuong huéng phat trién ctia to chitc (mdi
t6 chiic c6 chién luge phat trién riéng phit
hop v6i chic ndng, nhiém vy, thdm
quyén...). Ngoai ra, phai xdy dung k& hoach
hanh dong cu thé hang nam dya trén cht
trirong, chinh séch ctia Chinh phu. Vige xay
dung phuong huéng phat trién clia té chike
phaéi dua trén tu duy nhe doanh nghiép,
khéo sat, 14y v kién ciia cong chuc trong to
chirc v tham vén ¥ ki€n ngudi dan.

Chudn bi dé t6 chirc va nhin sy co thé
doi pho voi nhitng thay déi; xay dung, phat
trién ngudn nhén lye c6 trinh d6 vé cong
nghé théng tin dé dap tmg yéu ciu trong
tinh hinh méi, phai luén chi déng, khong
dé bj dong trong ung dung céng nghe
thong tin.

Danh gid ndng luc nao can thiét cho t6
chic trong ngin han va trong tuong lai, quy
chudn nang luc ndo can phat trién, qua do,
x4y dung khung ning luc chung va vi tri
viéc lam cha timg cOng chirc trong 16 chic
cho phi hop véi nhing yéu cdu cta cach
mang 4.0. Ung dung cong nghé théng tin
dé giao ti€p hai chiéu gitta nhén vién va
lanh dao.

Thit ba, thyc hién hop tac céng - tu
trong luan chuyén cong chitc. Chuyén
nhan s tir linh vuc cong sang 1am viéc
trong doanh nghiép hoédc cho phép nhéin
su clla doanh nghiép cé thé tham gia Jam
viéc trong linh vire cong trong vong 6 thang
voi myc dich tao diéu kién dé céng chic
hoc tap vé cong viéc chuyén mon; gia tang
kinh nghiém; thi sifc & cdc vi tri cong viéc
mdéi thudc cac linh wc khac nhau, tao sy
cong bing cho moi cong chic; giam sy tri
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tré, tao himg thi méi va ting dong lyc lam
viéc clia cong chirc. Tuy nhién, dé bdo dadm
nguyén tic “khéng chdy mau chit x4m”,
cong chirc khdng chuyén tir linh vue cang
sang linh vurc tu; cdn thyc hién lién thong,
hop tc trong linh virc nhén sy cia khu vire
cong dé cong chirc néu khong lam trong té
chirc nay cé thé chuyén sang t6 chirc khac
trong khu virc cong.

Thir i, 4o tao doi ngi. DE cao viéc ty
dao tao, lam viéc nhom nhAm chia sé kinh
nghiém va kién thirc c4 nhan véi cac ding
nghiép trong nhém gitp ich trong viéc ti&p
thu kinh nghiém réng, nhén vién dé dang
hiéu nhimg vén d€ dang dién ra trong cic
bd phan khac va nhimg vin dé dang phdi
ddi mat.

Thirndm, thuc hién ddnh gid cong chirc,
Xay dung khung d4nh gia hiéu qua lam viéc
bao gbm cac tiéu chi bat budc, céc tiéu chi
can thiét, cic tidu chi cdn dat dugc trong dai
han; trong d6 nh&n manh dén nang luc, ké
hoach phét trién va vin héa, dao dirc cong
vt clia cong chure. Thure hién dénh gid moi
lic, moi noi trén cdc phdn mém tién ich
(dugc cai dat trén smart phone).

Thir sdu, viéc tuyén dung va b6 nhiém
cdng chire trong khu wvire cong. 1)Thong bdo
cong khai d€ mei {mg vién déu c6 cohdi dang
ky tuyén dung, xem xét dé bat, b6 nhiém, ké
ci nhimg ngudi lam viéc trong khu e . 2)
Qud trinh lya chon, tuyén dung bdo ddm
minh bach, trong sach d6i véi cic img vién.
3) Ngudi dur tuyén ¢6 da diéu kién theo quy
dinh, néu thi dat két qua sé dugc tuyén dung
vao ding vi tri ma co quan cd nhu ciu va
dugc trd lrong theo nhiém vu duge giao
trong thai han 5 ndm. Hét théd han 5ndm Jam
vigc, di ndng lyc 1am viéc tot hodc khang dap
g déu sé t6 chirc thi tuyén dé quyét dinh
ngudi d6 tiép tyc lam vigc hay chdm dirt cong
viéc clia minh.

Véi phirong cham: “Chién luge khong
¢6 con nguoi 1a chi€n luge khong c6 tuong
lai”, Ot-xtray-li-a da xay dumg thanh cong
md hinh quan Iy nhan sy higu qua, “Ding
ngudi - Dang kha ning - Dung thai diém -
Dung dia diém - Ding chi phi”. Day la
nhimg bai hoc kinh nghiém quy bau déi véi
Viét Nam trong quan 1y nhan su truéc
nhing yéu cdu khat khe cha cuc cach
mang cong nghiép 4.00

Chii thich:

1. M4 hinh quan Iy theo chiéu ngangla cdch
thiét ké co cdu t6 chire 4 d8ng théi thye higén 3
chttc nang: thue hién nhiém vu ctia té chire; chia
nhé céc cong vige theo vi trf lam viéc, phong,
ban, b phan d€ trién khai thuc hién; thiét ké
mdéi quan h¢ quan ly 4€ bao ddm cong vi¢e thuc
hién theo cich phia hgp véi chién luge cta 18
chuc d6.

Tai liu tham khdo:

1. Bdo cdo thu hoach cia Doan nghién ciru,
hoc tip: “Quén Iy nhin sy va phét trién nguén
nhan luc” tai Ot-xtréy-li-a theo Chuong trinh
165 ctia Ban T8 churc Trung vong tirngdy 19/9 -
30/9/2017.
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