NEN KINH TE TRl THUC VA CHINH PHU DPIEN TU

(A(H MANG CONG NGHIEP 4. OVA NHUNG TACDONG
DEN XAY DUNG CHiNH PHU DIEN TU G NUGC TA

1. Uu thé, didc trung cla cufc cach
mang cong nghiép 4.0

Su xudt hién cha cudc cdch mang cong
nghiép lan thir tuw (CMCN 4.0) vao thap nién
tht hai cha thé ky XXI v6i nhimg wu thé,
dac trung vugt trdi da cb tac dong sau sic,
toan dién d&n moi linh vyc cha doi s6ng
chinh tri kinh té - xa hoi, vin h6a. Khio sét
dénh gi4d nhimg tac djng tich cyc va ca
nhimg thach thitc cia cugc CMCN 4.0 dén

viéc xay dyng chinh phu dién tir (CPDT) &

nuée ta hién nay 12 viéc lam can thiét dé
hoat dgng cha Chinh phu c6 higéu qua, thiét
thyc, pho hop voi xu thé€ phét trién, hi
nhdp qudc t&€ sau rdng hién nay.

CMCN 4.0 12 cudc cach mang dira trén
nén tdng cong nghé s va tich hgp tdt c& cac
cong nghé thong minh d€ t6i vu héa qua
trinh, phuong thirc sdn xudt gén véi céc
cOng nghé dot phd nhu internet van vit
(IoT), tri tué nhéan tao (Al), thure t€ o (VR),
turong tac thyc tai - 40 (AR), mang xa hi,
dién todn ddm may, cong nghé di déng,
phan tich drligu 16m... Trén thyc t€, CMCN
4.0 bao g6ém nhimg thanh tyu, phit minh
s4ng ché& & nhiéu linh vuc, bao quét pham
vi rjng, tir md héa chudi gen cho téi cong
nghé nano, tr ndng lugng tai tao dén tin
hoc lugng tirvéi téc do tinh todn gép hang
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chuc nghin l4n siéu méy tinh hién nay.

Nhan thirc dugc ¥ nghia to lém cia cufc
CMCN 4.0, nhiéu quéc gia da c6 nhimg
budc chudn bi, cac budc di thich hgp va cac
bién phap kip thoi dé diéu chinh chinh
sach nham ho trg, thuc ddy phat trién céc
nganh, linh vuc, cong nghé dét phé cla
CMCN 4.0.

( Hoa Ky, da thanh 1ap T8 chiac ché
tao tién tién (Advanced Manufacturing
Partnership - AMP) gbm cdc nha nghién
ctru, doanh nhan, chinh trj gia hang dau
nham vach ra huétmg d4u tu va thuc ddy
phéat trién cong ngh¢ méi. Hinh thanh
Mang lu6i quéc gia két ndi cAc vién nghién
ctru (National Network of Manufacturing
Innovation Institutes - NNMil}. Chinh phu
tang tai trg cho cac hoat ddng nghién ciru
phét trién (R&D), xay dung Cong thdng tin
ché tao tién tién; thanh 14p Lién minh Internet
cOng nghiép (Industrial Internet Consortium
- IIC); khoi ddng lai tién trinh cong nghiép
héa (Reindustrialization) gdn v&i cong
nghé hién dai. & Dirc, xay dung Chién lugc
cong nghiép 4.0; hinh thanh co quan dic
trach vé cong nghiép 4.0 do cic quan chic
Chinh phu Lién bang, céc chuyén gia, nha

* TS. Vign Vin héa va Phat trién - Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
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khoa hgc, doanh nhan dimg dau voi muc
tiéu thic ddy hinh thanh cdc nhd mdy
théng minh, cong ngh¢ thong tin (CNTT)
va truyén thong s hoa.

O Viet Nam, Dang va Nha nudc ta rdt
quan tdm dén cudgc CMCN 4.0, déc biét,
Hoinghj Trung wong ndm khoéa XII da nhan
manh mét trong nhimg giai phap quan
trong dé thuc ddy sy phat trién kinh té - xa
hoi qudc gia 1 phéi “hoan thién thé ché vé
phét trién, img dung khoa hgc - cong nghé,
gido duc - dao tao, phat trién nguén nhan
luc, nhét 1a nhén lgc chdt lugng cao dé
tranh thi nhimg thanh tiu cta cudc cach
mang cong nghiép lan thi tuir, d6i méi mo
hinh téng trudng, nang cao ning sudt lao
dong, chat lugng va stic canh tranh cia nén
kinh t&"%.

Nhu véy, cugec CMCN 4.0 c¢6 tac dong
manh meé, sdu sic dén mei linh vire, nhét 1a
trong san xudt cong nghiép, nong nghiép,
dich vy, an sinh, an toan x4 héi. Trong linh
vyc quan Iy nha nude, CMCN 4.0 ¢6 vai trd,
vi tri dac biét quan trong, tic dong 1om dén
co cdu to chic, chic ndng, phuong thirc
diéu hanh. Nhimg uu thé vé két n6i, chia sé
théng tin trén nén tang internet, mang xa
hoi, email dién tr, pham mém giao dich,
ti€p nhéan thong tin... 1a nhimg céng cu
hitu ich dé cac co quan, ban nganh clia Nha
nudc ¢6 nhiéu co hi, diéu kién xay dung
thanh cong md hinh CPDT thong minh,
tinh gian, gon nhe, hi¢u qua, nhér 1a trong
boi canh héi nhap va phat trién hién nay.

2. Xay dyng chinh phu dién tir trong b6i
c&nh cudc céch mang cong nghiép 4.0

Xay dung CPDPT la xu thé tat yéu trudc sy
phét trién nhanh ctia intermnet va CNTT. Nam
1997, Vigt Nam tham gia mang internet va
néu ¢ giai doan 1997 - 2003, mdi chi c6
khoang 1,8 triéu nguoi sit dung {chiém
khodng 4% dan s6 lic béy gio) thi dén ndm

2017, “Viét Nam c6 khoang 52 triéu nguoi
diing internet, chiém 54% déan s6, dimg thit
5 & chau A-Th4i Binh Duong vé ty1é dan s6
c6 két noi internet sau Trung Quéc, An D6,
Nhét Ban va In-d6-né-xi-a”%. Nhing con s6
trén cho thdy t6c do phat trién, tang t6c
manh mé cua internet trong doi sdng cong
dong - xa héi; nhu cdu trao doi, chia sé
thong tin, két ndi va trinh do nhén thirc cia
nguoi dén khong ngung duge nang cao.
Payla mot trong nhimg loi thé dé viéc trién
khai xay duyng, van hanh CPDT thanh céng.

Truéc nhitng yéu cau phat trién dat
nudc va hién dai héa nén hanh chinh, Viét
Nam da timg budc xay dung CPDT va dat
duge nhimg két qua quan trong. Viéc img
dung CNTT trong hoat déng chia cic co
quan hanh chinh dugc trién khai dong b
tu trung uong dén dia phuong véi nhing
chinh sach cu thé nhu cai cach hanh chinh
mét cua lién thong, mé hinh trung tam
hanh chinh cong; xac lap ho so dién tit cha
cong dan, doanh nghiép trong giao dich.
Theo chi sé phat trién CPDT (E-Goverment
Development Index - EGDI) céng b6 thang
7/2016 cua Lién hop qudc, “Viét Nam x€p
thir 89/193 nudc trén thé gidi, tang 10 bac
s0 voi x€p hang nam 2014; xép thit 6 trong
kh6i cac nuéc Dong Nam A, dimg sau céc
nuéc Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a, Théi Lan,
Phi-lip-pin va Bru-nay, trong d6 3 nhém
chi s6 gom thanh phan gém dich vu cong
triec tuyén dimg thit 74; ha tang vién thong
thir 110; ha tAng nhan lirc thiz 12773,

Trong Bao céo tinh hinh thyc hién Nghi
quyét 8§ 36a/NQ-CP cha Chinh pht vé
CPBT quy [II ndm 2017 nhan manh: “Hién
nay c6 29/30 bo, co quan ngang b9, co
quan thu$c Chinh pha da lap ké hoach
hanh dong xay dumg CPDT. C6 63/63 tinh
thanh pho truc thudc Trung wong da lap ké
hoach va cé bdo cdo vigc thuc hién xdy
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dumg chinh quyén dién tir. Pa c6 26/30 bg,
co quan ngang b9, co quan thugc Chinh
phi va 63/63 tinh, thanh phd trire thudc
Trung uong két ngi lién théng phdn mém
quan ly vin ban théng nhat, thong sudt.
63/63 tinh, thanh phd va 19/30 b nganh
da cong khai tién d¢ xi Iy ho so trén Céng
Thong tin dién tr Chinh pha™,

Tich cuc trién khai mo hinh CPDT,
chinh quyén dién tit, nhiéu dia phwong da
ban hanh nhimg dé 4n hanh dong cu thé,
thi diém o mét s6 co quan cu thé nham tng
dung, trién khai va nhan rgng nhing mat
tich cyc ctia CPDT, nhu thanh pho Hai
Phong da phé duyét dé 4n, chi dao UBND
cac quan Ngd Quyén, Hong Bang trién khai
thye hién thi diém mé hinh chinh quyén
dién tir véi muc tiéu 3 gidm: giam thi tuc,
giam thoi gian, gidm chi phi nhdm néng
cao hiéu qua cdi cich hanh chinh. Tinh
Quang Ninh “tich cuec trién khai Du dn xay
dung chinh quyén dién tit, nang cao hiéu
qua hoat dong ctia cac trung tdm hanh
chinh c6ng tai cac huyén, thi x4, thanh phg;
trién khai chimg thw s6 cia té chitc téi 42
co quan, don vi va 2.187 chimg thu s6 clia
ca nhén thudc 36 co quan, don vi. Thanh
pho Ho Chi Minh trién khai hé théng mang
d6 thi bang thong rong (Metro Net) tai 683
diém két n6i cdc s&, nganh, quan, huyén,
phudng, x4 va thi tran, phuc vu hiéu qua
viéc van hanh, lién théng hé thong thong
tin chi dao, diéu hanh cac cdp”®. Thanh
phé Da Nang mé rong mé hinh “phudng,
xa dién t¥” va hoan thién m6 hinh “quén,
huyén dién tr"... D6 ia nhimg tin hiéu tich
cuc trong viéc xay dung md hinh CPDT,
nha nudc kién tao, tan dung t6i da nhing
uu thé cia CNTT trong viéc quén ly, diéu
hanh nén hanh chinh nha nuéc, dem lai
nhitng co hoi thuan loi cho nguwdi dan, t6
chtrc, doanh nghiép trong viéc két ndi, giao
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dich, chia sé véi céc co quan cong quyén,
tao hiéu ting, hiéu qua trong cong viéc.

Trong nhimg nam qua, véi sy quan tam
chi dao cia Dang (Chi thi s6 58/CT-TW ngay
17/10/2000 ctia B Chinh trj vé day manh
tmg dung va phét trién CNTT phuc vu sy
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc), su ddu tu ciia Nha nude vE co sd ha
tang, mang lu6i CNTT d4 tao nén tang co
ban, cdn thiét dé xay dung thanh cong mé
hinh CPPT. Theo thdng ké chua day du,
“hién c6 khoang 90% can bg, cong chixc
trong cdc co quan nha nudc dugce trang bi
mdy tinh phuc vu cong viéc; hé thong mang
ndi bo duge trién khai &tdt ca cac bg, nganh,
dia phuong. Cu thé, 100% cac co quan nha
nudc c6 mang ndi by (LAN, Intranet, Ex-
tranet), 84% cac so, ban nganh, quan, huyén
tai cac tinh, thanh tryc thugc Trung vong
dugce két ndi mang truyén sd liéu chuyén
diing cla cdc co quan Dang Nha nudc.
100% céc b9, co quan ngang bd, co quan
thugc Chinh phii va cdc tinh, thanh phd truc
thuc Trung wong da c6 trang/cong théng
tin dién tiz"®. Vé hé thong thu dién tir, dén
nay, hau hét cic b9, nganh dia phuong da
trién khai hé théng thir dién tir chinh thirc
(tén mién: gov.vn, chinhphu.vn). Cu thé, “30
b, co quan Trung wong da trién khai hé
thong thur dién tr chinh thirc; 62 tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong da trién khai hé
théng thu dién t chinh thitc dong bé cho
tdt cd cdc co quan, don vi. Hé thong phan
mém quan Iy vin ban va hé so coéng viéc
duec cac b, nganh, dia phirong trién khai
manh mé (ndm 2011 dat gan 1.600 don vi thi
dén nam 2015 dat gan 2600 don vi, tang
khodng 62,5%)"".

Viéc tang cuong st dung van ban dién
tu trong hoat dong cia co quan nha nudc
theo Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012
cta Thi twémg Chinh phii duge tang cudng.
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Hién cé “80% s lugng van ban hanh chinh
duge cac co quan trao d6i dudi dang dién
tir. S8 co quan hanh chinh cdc cdp st dung
mang ndi bd (mang LAN) @€ trao d6i ndm
2011 dat gan 2900 don vi, dén nam 2015 dat
gan 3.500 don vi, ting khoang 20,67%"8,
Viéc trién khai chit ky s6 ciing dugc cic
bg, nganh, dia phuong quan tdm thyc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 170/ND-CP
ngay 13/11/2013 vé viéc sita ddi, bé sung
mdt s6 diéu clia Nghi dinh s6 26/2007/ND-
CP ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh
Lugt Giao djch dién tirvé chit ky s6 va dich
vu chimg thue chit ky s6. Diéu ndy tao ra su
tién loi trong giao dich, tiét kiém thoi gian,
ddy nhanbh tién d¢ cong viéc, tiét kiém chi
phi cho céc t6 chirc, cd nhén, nit ngén cong
doan, trinh ty thu tuc trong hanh chinh.
Vi nhiing nd luc, quyét tdm chia cd hé
thong chinh tri, viéc xay dung mé hinh
CPDT & nudc ta nhimg nam gan day da dat
duoc k&t qua quan trong, gitp cho b may
co quan hanh chinh hoat dong tich cuc,
hiéu qud, tao sirlién théng, két ndi gitra cdc
ban, nganh tir trung vong t&i dia phuong;
gop phan tao sy thay déi trong phuong
thirc ti€p can cia nguoi dan voi chinh
quyén, giam bot gdnh ning vé thi tuc gidy
to phép ly; ki€ém soat dugce viée thuc thi
phdp luat, trainh sy nhiing nhiéu, tham
nhting tai mt s6 co quan cong quyén.
Trong béi canh cudc CMCN 4.0, viéc
xdy dyng, hoan thién mt cach dong b mé
hinh CPDT la yéu cdu cdp thiét trong 1§
trinh héi nhép, giao liu qudc té, trong viéc
xay dung, hinh thanh CPDT thong minh,
ddy nhanh qua trinh céng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc, som dua nuwdc ta tro
thanh nuéc cong nghiép theo hudng hién
dai. Mudn vdy, can tan dung nhiing uu thé
cia CNTT va nhimg thanh tyu cia cudc
CMCN 4.0 trong diéu hanh, quan Iy nha
nudc, tao sz théng thodng, nhanh chong,

thuén tién va than thién trong sy két noi
gifta chinh quyén v6i nhén dén.

Tuy nhién, do diéu kién vé lich sir, van
hoa, x& héi cling nhu trinh d¢ nhan thic
cua ngudi dan chua cao nén viéc van hanh
CPDT con gap nhiéu khé khan. Theo Van
phong Chinh phd, d&n hét thang 9/2017,
“trong 71 nhiém vy cu thé cua céc b9,
nganh Trung wong dugc giao tai Nghi quyét
36aNQ-CP, méi ¢6 39 nhiém vu co ban
hoan thanh, dat ty1& 55%". Viéc trién khai
CPPT moi dimg lai thi diém & mat so tinh,
thanh phé c6 diéu kién kinh té, co sé ha
tang phat trién dong b, nhan lyc di manh
dé khai thac, tmg dung c6 hiéu qua CNTT.
Con v6i nhiéu tinh, thanh, huyén thi mién
ndi, viing cao, ving sau, hai dao, bién gidi,
viéc xdy dung CPDT con gdp nhiéu khé
khan, thach thiec. M6t mat do co séha tang,
nguodn von dau tu cho ha tang CNTT con
thiéu; d6i ngl can b con yéu vé CNTT;
tdm ly quen v&i nép giao ti€p, lam viéc
truyén thdng ctia nguoi dan (qua phuong
tién loa truyén thanh, vén ban gidy, nho
ngudi lam thay viét ho, van ban miéng...)
tao nhitng rao cdn khién cho viéc van hanh
CPDT chura dong déu, chua c6 su két noi
lién théng. Mit khdc, trong bdi canh bung
né clia mang internet, viéc bao dam dir
liéu, thong tin bao mat quoc gia, ditliéu, tai
khoan ngan hang luén bj de doa, tdn cong
boi cdc loai virus, ciac hacker nham truc loi,
giy nhiéu, tuyén truyén nhimg thong tin
that thiét, gdy hau qua nghiém trong vé an
toan thong tin va sy 6n dinh clia nén chinh
tri quéc gia.

Miit dit chiing ta ¢6 nhimg loi thé vé téc
do cting nhu s6 nguoi sit dung internet va
mang xa hoi, nhung chit yéu 1a & tang lép
thanh thiéu nién, cdn tang 16p trung nién
va ngudi cao tudi str dung CNTT con han
ché, Chinh sich cai ciach hanh chinh mot
cira lién thong con nhiéu bat cip, chua déap
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img duoc nhu ciu da dang ciia ngudi dan;
mang két ndi, truy cap thuong xuyén
nghén. Viéc dang ky lam viéc qua mang
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh con
han ché... gay ra nhimg phan umg khong
t6t clia ngueoi dan vé mé hinh CPDT.

3. Mgt sd gidi phdp ddy manh xay dung
Chinh phii dién tir trong bdi canh tdc dong
ciia cudc cidch mang cong nghiép 4.0

Trudc tinh hinh trén, viéc phat trién
manh mé hinh CPDT trong béi canh xay
dung nha nuoc kién tao, qudc gia khoi
nghiép trong k¥ nguyén héi nhap, trong
cudc CMCN 4.0 hién nay can t&p trung vao
mot sO gidi phédp sau:

Thir nhdt, xdy dung k&€ hoach, chién lugc
cu thé va dai han trong viéc di trudce, dén
dau nhimg thanh tyu cua cuéc CMCN 4.0.
Hoc tap m6 hinh, kinh nghiém trong thyc
thi CPDT ciia cac nudc tién tién (nhu Thuy
Dién, Dan Mach, Anh, Dic, Phéap...) trong
viéc quan ly, diéu hanh dat nudc. Thic ddy
hop téac va ky két hiép udc, ghi nho trong
dau tu, chuyén giao cong nghé, ha ting vién
théng voi cac nudc trong viée hd tro, tai trg
phdn mém CNTT, quan tri nhén lye, kiém
sodt théng tin nham tranh rti ro, de doa vé
bdo mét, an todn thong tin mang.

Thithai, &y manh phat trién gido duc va
dao tao, khoa hoc va cong nghé. Bau tu
ximg ddng cho phét trién ha tdng CNTT,
mang ludi vién thong dong bo, nhét 1a doi
v6i céc tinh thanh khé khdn, mién nai, hai
ddo, tao su két ndi, lién théng gitra cdc co
quan, ban, nganh tir trung vong dén dia
phuong. Cé chinh sach cu thé trong viéc dao
tao, nang cao ngudn nhan lye, cdn by hanh
chinh: ngoai chuyén moén, nghiép vu con
phai c6 tri thirc, kinh nghiém cén thiét dé
van hanh m6 hinh CPDT phuc vunhan dan.
Nhén rgng mo hinh CPDT thi diém & cac
tinh, thanh ph& (nhuDa Nang, Quing Ninh)
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va cac tinh, thanh phd khéc. Thyc hién
quyét liét cong cudce cdi cach thi tuc hanh
chinh qua viéc tmg dung CNTT va thanh tyru
ctia khoa hoc ky thuit tac nén nén hanh
chinh thong minh, khoa hoc, tién tién.

Thit ba, nang cao nhéan thuc, trinh d6
clia nguoi dan trong viéc lam quen, ti€p can
voi chinh quyén thong qua cong thong tin
dién tir dé bay té nguyén vong, nhimg dé
dat, yéu cdu kién nghi, cung chinh quyén
tac ra méi trudng song va lam viéc than
thién, nhan van, tuin thu Hién phdp va
phat luat.

DéE sém dua nudc ta tré thanh nueée cong
nghiép theo huéng hién dai thi viéc ddy
manh, img dung cé hiéu qua nhimg thanh
tuu ctia cudc CMCN 4.0 13 yéu cau cdp thiét,
trong d6 c6 viéc trién khai thanh cong mo
hinh CPDT. C6 nhu vay méi dap ing duoc
nhimg k¥ vong clta nhan dan trong vi¢c xay
dung Nha nuoc kién tao, qudc gia khoi
nghiép trong bai canh hién nay(J
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