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Tém tét: Thye t€ cho thay, cic quéc gia nhu Dirc, Han Quéc, Nhat, Singapore déu chu trong dén phat trién déi
ngi lanh dao trong khu wyc cong, day duge coi la nhimg ngudi chiu trdch nhiém chinh trong xay dung va thyc
thi cac chinth sach phat trién kinh t&, xa hoi tai cac qudc gia khong ¢6 nhiéu tai nguyén nay. Bai viét tap trung
lam ro co s& Iy thuyé&t vA mo hinh phat trién dai ngi can bo lanh dao trong khu vuce cong tai mot sé qudce gia,
tir d6 nit ra nhing bai hoc kinh nghiém cho phat trién doi nga can bd cho Viet Nam trong giai doan ti€p theo.

Tur khéa: Khu vire cong, can bé lanh dao,

1. Co sd 1y luan vé phat trién di ngi can bd lanh
dae trong khu vue cong

Tir nhimng nam 60 cla thé ky XX, khu vyc cong luon
la chi dé duoc cdc nha chinh tri, nha nghién cdu va
hoc gia 16n trén thé gi¢i quan tam. Tai Viét Nam, sau
30 nam déi méi, khu virc cong dang phai d6i mat véi
nhiéu thach thire dé dap img duge nhu cau ngay cang
tang 1&én clia ngudi dan ca vé so luong va chat lugng.
Sy thay d6i va anh hudng cua viéc ing dung cong
nghé thong tin vao cong viéc, thiic day sir phét trién vé
kinh t& - xa hoi - van héa, hay cac van dé vé toi pham
da lam cho vai tro cla déi ngd can b lanh dao KVC
ngay cang can dugc dao tao va phat trién dé dap ing
dugc nhiimg yéu cau dang hién hiw va krong lai.

Khu wirc cong ¢6 thé duge hiéu l1a khu vize do nha
rarde lam chil s& him, nha nude dau tr vén hodc mot
phén do tu nhan diu tu vén va duge nha nude quan Iy
nhdm tao ra cac san pham va dich vu phuc vu cac nhu
cau phat trién chung, thiét yéu cira nha nude va xa hoi.

Nghién ciu cna Dirks va Ferrin (2002) da chi ra
rang chat lugng cua doi nga can bo lanh dao, quan Iy
¢6 anh hudng rat lén t6i hiéu qua hoat dong cua KVC
va qua do tac dong tai sir phat trién ciia qudc gia, Con
theo Theo Fry (2003), mot cach don gian, can bé lanh
dao, quan Iy KVC la nhimg ngudi dang ndm git cac vi
tri lanh dao, quan Iy trong cac 18 chife thudc KVC. Do
la cic t6 chire thude cace link vie chinh tri, chinh sich
cong va chinh phi. Lanh dao, quan Iy trong KVC la
mét qud trinh & do cd sy tuong tae gita nguodi lanh
dao, quan Iy a cdp dudi dé tao ra cac thay déi co ¥
nghia véi cong dong, ngusi dan.

Trong diéu kién hai nhap qudc t€ va sy phat trién
manh meé cia cude cach mang khoa hoc — cong
nghé 4.0, sy dich chuyén lao dong va tai chinh gitra
cac quobc gia, vi thé can bd lanh dao trong KVC hién
nay phai d6i mat véi nhidu v&n dé mdi phéat sinh tix
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bén trong va bén ngoai nén kinh t&. Vi vay, nhu ciu
phat trién d6i nga can bo lanh dao dé giai quyét ducc
nhimg van dé cia KVC mét cach hiéu qua va sang tao
la hét stic can thiét, Phit trién doi nga can bod trong
KVC 6 thé hiéu dao tao nang cao nang luc cho cac ca
nhan dé hoan thanh cdc nhiém vu hién tai va tuong
lai.

Bennis va Nanus dinh nghia “phat trién nhan lyc la
phat trién k¥ nang, nang cao Ki€n thic va cai thién thai
do cho céc ca nhan trong té chire”. Con Fry cho rang
phat trién nhan lire trong KVC con bao gom c¢a tuyén
dung vé gitr chan nhan sy cha chét thong qua ap dung
ché do dai ngd va cai ti€én moi trudng lam viec,

Cac quéce gia thudc Té cmic Hgp tac va Phat trién
Kinh t€ {OECD) cho rang, cac chuong trinh phat trién
lanh dao, quan Iy trong KVC gém céc cdu phan: tuyén
dung v& lya chon, dao tac va phat trién, danh gia nang
lye va dao dite (khi phuc vu cong dan) va quy hoach
lanh dao, quan ly k& nhiém. Cac quéc gia OECD t6
chie cac cude thi tap trung dé chon ra nhitng can bo
tré ¢6 to chat lanh dao rdi ap dung mét quy tvinh dao
tao, boi dudng trong nhiéu nam. Nhu vay, viéc phat
trién nhan lyc lanh dao, quan ly khéng chi tirdoi nga
dugc quy hoach ma con la siz tim kiém va lua chon b
thi truong lao ddng.

Trong khi khu vire tir ¢6 thé thué hodc tuyén dung
mdi can bd lanh dao tir bén ngoai vao. Piéu nay sé
gdp rat nhiéu khé khan néu thyc hién trong cac té
chite thude KVC, Hien nay, mot 56 6 chire thude KVC
da bat dau sir dyung hinh thic thi tuyén lanh dao dé
tim ra nhimg Umg vién cé kha nang giai quyét van dé
moi phat sinh tir bén ngoai 16 chite. Trén thuc t€, da
phan KVC van chi trong dén cong tac dao tao, bdi
dudng va bd nhiém nhan sy thudc don vi, t6 chuc dé
phét trién déi nga can bo lanh dao cia minh.
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2, Kinh nghiém phat trién d6i noii cin b tai mét
$0 quoc gia

2.1. Kinh nghiém cua Nhat Ban

Cong chire ciia Nhat ban bao gdm hai loai 14 cong
chuirc quéc gia va cong chiic dia phuong. Hang nam,
Co quan nhan s quée gia (NPA) t6 chiic ba ky thi
tuyén cong chirc dé tuyén teong 1ing véi ba loai cong
chiic: loai 1, loai 2 va loai 3. Trong dé cong chite loai 1
sé dugc dao tao dé trd thanh lanh dao trong tuong lal.
bé dam bao chat hrong cong chiic loai [ theo mat mat
béng chung, thi cac té chic trong KVC khong dugc tu
tuyén tir ban dau, ma chi duge tuyén chon can bo
lanh dao tir nhimg ing vién da trning tuyén tai ky thi do
NPA t6 chirc.

Muc tiéu phat trién doi nga can bé lanh dao trong
KVC cua Nhat Ban la tat ca cdc cong chirc phdai nang
cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan, tim ki€m
nhimg chinh sach cong Iy tudng thoéng qua thao luan,
nghién ctru vé& quan Iy dich vy cong cong bang va hiéu
qua. Phat trién déi ngit can b cong chuc duge thuce
hién theo ba hinh thiic {a: dao tao theo cap bac vi tri,
g di dao tao & cac co s¢ ngoai hé thdng hanh chinh
nha nudce va dao tao theo chuyén dé. Chinh phu Nhat
Ban sir dung hai hinh thitc dao tao 1a dao tao tai chd
va dao tao theo chuyén dé.

T4t ca cac cong chue trong KVC tai Nhat Ban déu
phai trai qua 8 khoa hoc véi cdc ndi dung bat bude
nhr: hé thong phap luat, nguyén Iy hanh chinh dia
phuong, 1§ thuyét chung vé chinh sach cong va chinh
sach cong Nhat Ban, Iy thuyét vé quan Iy hanh chinh,
k¥ néng trinh bay va phan tich chinh sich, nghién ctu
va tim hiéu van hoa Nhat Ban, cac khéa hoc vé van
héa cac nude chau A va dao tao ngoai ngir chuyén
dung.

2.2, Kinh nghiém cia Han Quéc

Cong chire trong KVC tai Han Quéc duge quan ly
theo Luat cong vu quéc gia va Luai cong vy hop dong.
Viéc lam trong KVC tai day dugc chia lam hai loai la
viec lam theo chitc nghiép va viéc lam ngoai chiie
nghiép. Céng chitc Han Quéc dugc chia thanh 9 cdp
béc khac nhau, trong dé bac 1 )a cao nhat.

Bé Hanh chinh va An ninh céng dong chju trach
nhiém chinh trong xay dymg va phat trién déi ngd
cong chire trong KVC. V& nguyén tic, tat ¢ cong chire
trong KVC cia Han Quéc phai trai qua cic khéa dao
tao, béi dudng can ban trude khi dugce thang tién hay
bé nhiém vao bac. M6t ¢o quan hanh chinh trung
uong chiu trach nhiém dao tao, bdi duomg nhan su
clia co quan minh vé chinh sach va cac linh vyc lién
quan khac. Chinh pha cung cdp hé thdng phat trién
chirc nghiép cho céng chiic tré. Chuong trinh dao tao
phat trién gédm ba nhom ki€n thiic: nhém co ban,
nhém ky nang dac biét va nhom dao tao khac, mdi
cong chitc trong KVC phai cé trén 100 gi¢ tap huan
{40% gio hoc chinh thic, 60% tu lua chon theo so
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thich). Cac chuong trinh dao tao dugc phat trién dya
trén nhimg bai tip tinh huéng, nhing that bai va thanh
cong trong cac chinh sach.

Trong KVC ciia Han Qudc, tham nién khong quan
trong ma sy dong gép ciia céng chuie dé nhu thé nao
sé la yéu 16 quyét dinh viéc thang tién. Mo hinh clia
Han Quéc chi trong phat trién cac cong chie lanh
dao tir ngudn noi by va khong chdp nhdn ngudn vao
khéc. Vi thé, hé théng nay lam gia tang tinh than va §
thic théng nhit gifra cdc coéng chiic, gitp cho .hé
théng dugc én dinh, Ngoai ra, cic cong chiic sé khong
bi phan tam bai s thay d6i cda moi traéng xung
quanh, ho dugc dinh hudéng tré thanh mot phan cia
tAng 1op dugc uu tién. Néu cic cong chie dat dugc
cac vi tri lanh dao thong qua dao tao va pham chét
dao diic, ho sé tr thanh cac quan chire 6 tinh théan
vi dan tdc chiu trach nhiem xay dung cac chinh sach
cOng quan trong.

Céc cong chitc ¢dp cao tir bac 1 dén bac 4 hang
nam déu bi danh gia vé nang lyc thye hién cac nhiém
vl cia t6é chiic duge giao didu hanh va quan Iy gdm:
nang luc cta té chirc va nang lyc ca nhan ngudi diéu
hanh quan ly. Han Quéc ap dung phuong phap danh
gia theo quy trinh phan héi 360 d6 dé danh gia thuc
hién cong viéc cua cong chirc. Hé théng danh gia nay
dugce ap dung huéng t6i sy khdch quan va chinh xac
trong danh gia. Nhimng thanh phan tham gia d4anh gia
bao gébm: cAc nha gidm sat, nhimg déng nghiép cing
cap va cdp dudi. Dac biét, Han Quéc ¢6 hé thong thé
quan ly thuc thi déi véi cong chiic cao cap trén bac 4
dé dit nén tang cho quan Iy nhan sy bing cach su
dyng cac két qua va nang suat thyre thi thu duoc tir cac
loai danh gia va kiém todn khac nhau. Cac két qua
thyre thi duge phan anh trong quan Iy nhan sy va duge
ghi trong mot co s& dit li¢u nhan sir lam gia tang tinh
canh tranh mat cach phi hop.

2.3. Kinh nghi¢ém Trung Quéc

Luat cong vu nam 2005 ciha Trung Quéc da chira
tat ca nhan sy KVC gém toan bo lyc lugng lao dong
ctia chinh phu, Bang, Pai hoi dai biéu nhan dan, Hoi
nghi Hiép thuong chinh tri, cac té chirc tu phap va
kiém sat, cac td chuie dang phai dan cha déu dugc goi
14 cong chiic. Viéc quan ly cong chie ¢ Trung Qudc
thudc thdm quyén cua Co quan Quan Iy cong vu.

Trung Quéc rat coi trong cong tac dao tao, boi
duong cho doéi nga can b cong chirc nha nude, coi
day la mét phan quan trong trong chién lege thue hién
va ddy nhanh qua trinh cai cach hé théng céng vu.
Céc chuong trinh dao tao ludn chi trong rén luyén
nang luc thire hanh cua cong chire trong thye tién, coi
day 1a mot trong ba yé&u t6 chu dao cau thanh pham
chét cong chuc: trinh dd 1y luan chinh tri, nang lc
hoat dong thuc tién va dirc tinh ty trong, tir lap. Hé
théng nay hudng phat trién cong chiic thee dinh
huéng nang lyc thay vi dinh huéng Iy thuyét, dua trén
¥ tudng viéc hoc tap trung nén xuét phét tr nhu céu
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thue t€, hoc tap phai di déi véi img dung.

C6 hai hinh thyre phat trién cong chire phé bién tai
Trung Quéc d6 la dao tao chinh quy cho eong chice
mdi tuyén dung va dao tao, bdi dudng ngan han cho
nhing ngudi dang cong tac trong co quan nha nudc,
chudn bi dugc dé bat vao vi tri quan Iy. Cac hinh thite
dao tao trén duge ap dung cho ¢d ba loai tai nang la
khoa hec — ¢ong nghé, kinh doanh va quan .

Do qua trinh ¢cai cach mé cua nén kinh t€ da tao ra
tinh trang mé&t can d6i vé phat trién gita cac ving.
Trung Quéce da sir dung chién luge phat trién doi ngi
cong chite bang cdch gai nhing c4n bo 30 — 40 tudi
vé nhimng noi gian khd nhat, can thiét nhat dé ho rén
luyén nhanh trudng thanh, déng thdi lam cho bo mat
cua cac vung lac hau thay déi theo kip thai dai. Nhimg
ngudi ¢é thanh tich xuét séc & co s¢ sé duge dé bat
len cdp cao hon. Co thé thay thanh tich céng tac thue
t& ctia cong chire dugce coi 1a trong diém cia ¢ong tac
danh gia tai Trung Quoc.

3. Mot sd khuyén nghi cho phat trién 40i ngd ¢an
bd lanh dao trong khu vuc ¢dng tal Viét Nam

Tir kinh nghiém cita mét s6 qudéce gia da duge phan
tich & trén ©6 thé thay dugce tam quan trong cia cong
chite trong KVC déi véi qua trinh phat trién kinh t&, xa
hoi ciia mot quéc gia. Pai ngd cong chic trong KVC sé
la ngudi dam nhan vai tré xdy dymg va thyee thi cac
chinh sach céng va dam bao cong bang khi trién khai
cac chinh sach nay. Chinh vi thé viéc phat trién doi
ngld c¢an bd lanh dao trong KVC sé la dinh hudng dai
han ciia cac quéc gia ndi chung va Viét Nam noi riéng.

Trong xu thé cai cach KVC, cong dan dugce coi la
“khach hang” cta cdc t6 chirc nha nudge. Cong dan
phai thuc hién dau du nghia vu ctia minh véi nha nude
nhung cang ¢é quyén déi hédi nha nude the hién cdc
trach nhiém déi véi ho. Do dé, cac 6 chiic nha nudce
can phai né lyc rat nhidu dé bao dam chét lugng cac
dich viy do minh tnyc ti€p cung cap hay duge cung cap
béi cac chi thé khac, Ngoai ra, hdi nhap quéc té dat
ra nhiéu van dé méi nhu tuan thu luat phap, cam két,
théng & quéc té€, tranh chdp thuong mai va s& hiru tri
tué, bao hé thuong mai. Nhimg van dé nay doi hoi doi
ngi can bd cong chire phai am hiéu, phai ¢d nang luc
dé t6 chire trién khai thire hién nhiimg noi dung mai.
Vi-thé&, hoat dong phat trién doi ngi can bé lanh dao
hién nay can:

- Thir nhét: Ung dung khung nang hre vao phat trién
lanh dao, quan ly khu vure cong: Pa phan cac qudc gia
deu str dung khung nang luc nhu la céng cy hiru hiéu
dé xay dung «ac nhom giai phap gbém: déanh gia nang
lyc lanh dao; quy hoach vi tri lanh dao, quéan ly; dao
tao, béi dudng can bd lanh dao, quan I¥ dat chuin
nang luc. K&t qua viéc dénh gia theo khung nang hec
¢6 thé dugce st dung nhir mot can cir quan trong trong
viéc xdy dimg chuong trinh, k& hoach dao tao, hi
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duting dé dap tng chuan nang lyc. Ngoai ra, khung
nang lre cang 6 thé dugce sir dung trong viée ra soét,
danh gi4 nang lyc clia nhimg can bé thube dién quy
hoach cho cac chie danh lanh dao cac cap trong
KVC.

- Thit hai: xay dung céc chuong trinh dao tao va boi
dudmg déi véi adi nga céng chiic 1anh dao trong KVC
can bam sat véi thue tién, han ché€ nhimg khéa hoc
thién vé dinh hudng ly thuyét. M6i vang va dia phuong
¢6 nhtig yéu t& ddc thi1 khac nhau, thi cin c6 nhimg
chuong trinh dao tao cho déi nga céng chure tai day
theo ding v6i yéu cdu cap thiét cua ving va dia
phuong nay.

- Thit ba: cong tac tuyén dung va bd nhiém cong
chic can dugc thyc hién cong khai va minh bach,
khuyén khich tinh canh tranh dé tim dugc nhan su
phu hop nhét cho vi tri 1anh dao quéan 1y. Pdng thai,
qué trinh tuyén dung cing 14 hoat dong phat trién doi
ngi cong chirc cho tuong lai cha dat nude, cang tuyén
dung dugc nguéi cé dic, cd tai vao lam viéc tai KVC,
diéu nay sé dam bao dugce chit lugng cfia cac chinh
sach cong dugce xay dung va trién khai theo nguyén
tdc céng bang va phat trién dat nude./.
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