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T6m tci.t: Thvc t€ cho th<ly, cac qu6c gia nhu Dlrc, Him Qu6c, Nh<;it, Singapore deu chu trQng d€n phat tri~n d¢i 
ngll Janh d.;1o trong khu vvc cOng, day duqc coi Ja nhlmg nguOi chju trtich nhiem chinh trong x<ly di)Tlg va thvc 
thi c<ic chfnh s<kh ph<it trten kinh te, xa h¢i t<;ti c.ic qu6c gia kh6ng c6 nhieu t.J.i nguyen nay. Bi':li viet t~p trung 
Jam r6 ca s& IY thuy€t va m6 hinh phat trien dQi ngU can b() lanh d<;1o trong khu vl)'c c6ng l<;1i m¢t s6 qu6c gia, 
tlr d6 rUt ra nhfrng bai hqc kinh nghiem cho phat tril~n d()i ngo can b¢ cho Vi¢1 Nam trong giai do;;tn ti€p thea. 

TU kh6a: Khu VlfC c6ng, can b¢ Janh d<;1o, 

1. CO' sa IV luan ve phat triiin Oiii ngii can bii tanh 
d~o trong khu VlfC ciing · · 

Tlr nhfrng nam 60 ella th€ k}' XX, khu vvc c6ng \u6n 
Ia chll de duqc cdc nM chfnh tr!, nha nghi~n cUu va 
hoc gia 16n tren th€ gicYi quan tam. T;;1i Vit;!t Nam, sau 
30 nam d6i m6i, khu vvc c6ng dang phai d6i m<).t v6i 
nhiCu thach thlrc de d<ip Ung duqc nhu cau ngay cilnB 
tAng l~n ella ngu&i dan cit v~ s6 luqng va chat luqng. 
Sv lhay d6i va tmh hu6ng ella viec Ung d1,mg c6ng 
ngh~ thOng tin vao c6ng vi¢c, thlic d<ly 51)' phat trien ve 
kinh t€ - xa hQi - van h6a, hay cac van d~ v~ tt)i ph<;lm 
da Jam cho vai trO ella d¢i ngl1 can b¢ li'mh d;;1o KVC 
ngay cang dm duqc dilo t;;1o va phat trien de dap li-ng 
duqc nhfrng y~u cau dang hi~n hfru va tucmg lai. 

Khu vvc cong c6 the duqc hieu Ja khu vvc do nha 
nuOc Jam chll sO hfru, nha nu6c dau tu v6n ho.;i.c m¢1 
phfln do tu nhan dau tu vOn va duqc nha nuOc qu<'m I}· 
nhfun 1<;10 ra c<ic sfln ph<lm va djch V1,1 phi,IC Vl,l cac nhu 
cau phat trien chung, thi€t y€u ella nha nuOc va xa hQL 

Nghien cliu ella Dirks va Ferrin (2002) da chi ra 
ding chat luqng ella dQi ngo. can bQ l!inh d;;1o, quan I}· 
c6 .:'l.nh hu6ng rat !On t6i hieu qua ho;;1t dQng ella KVC 
va qua d6 tile dQng t6i SIJ phat trien ella qu6c gia. COn 
theo Theo Fry (2003), m¢t each dan gian, can bQ l!inh 
d;;1o, quan I}' KVC Iii nhung ngWi dang mlm giU cac vj 
tri l:mh d;;1o, quito IY trong cac t6 chUc thu¢c KVC. D6 
Ia cac t6 chlrc thu¢c cac linh vvc chinh trj, chlnh sach 
c6ng va chinh phll. Lanh d;;1o, qu<'m IY trong KVC lit 
m<)t qua trinh 6 d6 c6 sv tuong tac gifra ngu&i tanh 
d;;to, quan Iy a cap du6i de t;;to ra cac thay d6i c6 )' 
nghia v6i cQng d6ng, ngWi dan. 

Trang eMu ki~n hQi nh<)p qu6c t€ va sv phat trien 
m;;tnh me ella cu<)c each m;;tng khoa hoc - c6ng 
nghe 4.0, 51,1' djch chuyen lao d<)ng va tai chinh giUa 
cac qu6c gia, vi the can bQ tanh d;;to trong KVC hien 
nay phai d6i m<).t v6i nhieu van de m6i phat sinh tlr 
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ben trong va ben ngoai nen kinh t€. Vi v<)y, nhu cau 
phat trien d<)i ngo. can b¢ Janh d;;to de giai quy€t duqc 
nhlmg van de ella KVC m<)t each hi¢u qua va sang t<;~.o 
1.3. het slrc di.n thi€1. Phat trien d<)i ngo. can bQ trong 
KVC c6 the hieu dao t<;~.o nang cao nang h.rc cho cac ca. 
nhan de hoan thanh cac nhiem v1,1 hien t<;~.i va tucmg 
lai. 

Bennis va Nanus djnh nghia "phat trien nhiln h.rc Ja 
phat trien ky nang, nAng cao ki€n thlrc va cai thi¢n thai 
dQ cho cac ca. nhan trong t6 chUc". COn Fry cho rAng 
ph<H trien nhiln Ivc trong KVC cOn bao g6m ca tuyen 
d1,1ng va gifr chan nhan sv chll ch6t th6ng qua ap d1,1ng 
ch€ d<) dai ngl) va c'l.i tie'n m6i tru&ng Jam viec. 

Cilc qu6c gia thu<)c T6 chile Hqp tac va Phat trien 
Kinh te" (OECD) cho ri\ng, cite chuang trinh phii.t trien 
l!inh d;;w, qu<'ln Iy trong KVC g6m cac cau phEtn: tuyen 
d1,1ng va Iva chon, dao t<;~.o va phat trien, ditnh gia nang 
li)'C vi't d;;to d(rc (khi phl,IC V1,1 c6ng diln) va quy ho<;~.ch 
lfmh d<;lo, quEm IY k€ nhi~m. Cilc qu6c gia OECD tO 
chile cac cu¢c thi tc;tp trung de chon ra nhlmg can b¢ 
tre c6 t6 chat l<inh d<;~.o r6i ap d1,mg m<)t quy trlnh dao 
t<;~o, b6i du6'ng trong nhieu nam. Nhu v<)y, vi~c phii.t 
tri~n nhan lvc Janh d;;to, quan I}' kh6ng chl tlrdl)i ngO. 
duqc quy ho<;~ch rna cOn Ia sv tim kie'm va Iva chon tlr 
th! truUng lao d<)ng. 

Trong khi khu vvc tu c6 the thue hoac tuy~n d1,1ng 
m6i can b¢ Ianh d;;to tlr ben ngoai vao. Dieu nay se 
gap rat nhieu kh6 khan neu thvc hi¢n trong cac tO 
chile thu<)c KVC. Hien nay, m¢t s6 tO chile thu<)c KVC 
da btit dau slr d1,1ng hlnh thUc thi tuyen lanh d;;to de 
tim ra nhfrng Ung vien c6 khi'l nang gi.:'l.i quy€t van M 
mcYi phat sinh tlr ben ngoai t6 chlrc. Tren thvc t€, da 
phan KVC vAn chU trong den c6ng tac dao t<;~.o, b6i 
duOng va b6 nhi¢m nha.n sv thu¢c dan \1, tO chUc de 
phat trien d<)i ngo can bl) Janh d;;to ella minh. 



2 .. Kin~ nghi~m phattrlen d9i nuii can b9 t~i m9t 
so quoc gia 

2. I. Kinh nghi(!m ella Nh~t Ban 
CtJng chile ella NM,t ban bao g6m hai loi;li Itt c6ng 

chlrc qu6c gia va cong chile dia phucmg. Hang nam, 
Ca quan nha.n Slf qu6c gia (NPA) 16 chUc ba kY thi 
tuyen c6ng chtrc de tuyen tuong Ung v6i ba loc;ti c6ng 
chlrc: lo;;ti 1, lo<;~.i 2 va lo<;li 3. Trang d6 c6ng chUc ioi)i I 
se duqc d.io !;;to di! tr& tha.nh lanh d;;to trong tuang lai. 
De dam Mo cha't lll'QTig c6ng chUc lo<.ti I thea m(lt m9t 
bc\ng chung, thi cac t6 chUc trong KVC kh6ng diJQ'c II! 
tuyen tlr ban dftu, rna chi duqc tuyen ch9n can bt) 
liinh d;;to tU nhUng ling vi~n da tn:mg tuyen l;;ti kY thi do 
NPA tO chlrc. 

Ml,lc Ueu phat trU!n dQi ngll cfl.n bQ liinh d.;10 !rang 
KVC ella Nh~t Ban 13 tilt ca cac c6ng chlrc pha.i nang 
cao tinh thAn tnich nhi~m phvc Vl,l nhful dAn, tim ki6m 
nhUng chinh s.ich c6ng IY tu6ng thOng qua thao lu.;tn, 
nghien clru v~ quan IY djch Vl,l c6ng c6ng b;3.ng va hi~u 
qua. Phat tri~n d¢i ngO can b¢ c6ng chUc duqc thvc 
hi~n thea ba hinh thilc Ia: daa t~o thea cap b~c vj tri, 
gUi dl dfia t~o 6 cac co s& ngaai h~ thOng hfinh chinh 
nha nu6c va di\o t~o thea chuyen d~. Chinh phU Nh~t 
Ban sU dt,mg hal hinh thilc di\a t~a Ia daa t~o t;;ti ch6 
va dao t~o thea chuyen d~. 

Tat ca. cac c6ng chlrc trong KVC t;;ti Nh~t Ban d~u 
phai trai qua 8 kh6a hQc v&i cac n¢1 dung b<i.t bu¢c 
nhu: h~ thOng phap lu~t, nguyen IY hanh chinh dja 
phuang, IY thuy~t chung ve chinh S<kh c6ng va chinh 
sach cOng Nh~t Ban, IY thuy~t v~ quan IY hanh chinh, 
k:Y nang trinh bay va phan tich chinh sach, nghien clru 
va tim hi~u van h6a Nh~t Ban, cac kh6a hQc v~ van 
h6a ciic ni..J6c eMu A va dao t<;to ngo;;ti ngO" chuyen 
dl)ng. 

2.2. Kinh nghi~m ella Him QuOc 

C6ng chlrc trang KVC t~i H~n QuOc dUQ'c quan IY 
thea Lu~t c6ng Vl,l qu6c gia va Lu~t c6ng Vl,l hgp dOng. 
Vi~c lam trong KVC t~i day dUQ'c chia lam hal lo;;ti Ia 
vi¢c Jam th.eo chUc nghiep va vi~c Jam ngoill chUc 
nghi~p. C6ng chUc HAn QuOc duqc chia thfinh 9 cap 
b~c khiic nhau, trong d6 b~c 1 Ja cao nhtlt. 

B¢ Hilnh chinh va An ninh c¢ng d¢ng chju tr.ich 
nhl¢m chinh trong x.iy d\lllg va phiit tri~n d¢i ngO 
c6ng chUc trong KVC. ve nguyen tJ.c, tilt cil c6ng chUc 
trong KVC ella Han QuOc phai trai qua c.ic kh6a dao 
t;;1.0, b6i dl.J6'ng can ban trt.r6c khi dUQ'C tMng ti~n hay 
b6 nhit;m vaa b~c. MOi ca quan hi\nh chinh trung 
uang chju trach nhl¢m di\o t~o, b6i du6'ng nhan sv 
ella co quan minh v~ chinh siich va cac linh VI,1C lien 
quan khiic. Chinh phll cung cap h¢ thOng ph.it tri~n 
chile nghi~p cho c6ng chile tre. Chuang trlnh dfio t~o 
phat tri~n g6m ba nh6m ki~n thUc: nh6m co ban, 
nh6m k:Y nang d,;tc bl~t va nh6m dao tcw khac, m6l 
cOng chile trong KVC phal c6 tren I 00 giCr t~p huan 
( 40% giO hQc chinh thUc, 60% tv Iva chQn thea s& 

thfch). C.ic chuang trinh daa t;;to duqc phiit tri~n dva 
tren nhCrng bi\i t~.p tinh huOng, nhiing that b;;ti va thi'mh 
c6ng trong c.ic chinh s<ich. 

Trang KVC ella Him QuOc, tham nien khOng quan 
trQng rna sv d6ng g6p ella c6ng chile d6 nhu th~ nao 
se lA y~u 16 quy~t djnh vi~c tMng ti~n. MO hinh ella 
Han QuOc chti trQng phat tri~n cac cOng chlrc !Anh 
d;;to tlr ngu6n n¢i b¢ va kh6ng chap nh~n ngu6n vaa 
khac. Vi th~. h¢ thOng nay Jam gia tang tinh thAn va y 
thilc thOng nh.1t gilra c.ic c6ng chile, giUp cho .h~ 
thOng duqc 6n djnh. Ngoiti ra, cac c6ng chile se kh6ng 
bi phan tam b&l sv thay d6i ella m6i truCrng xung 
quanh, hQ duqc djnh huOng trO thanh m¢t phfm ella 
tAng 16p duqc tru tien. N~u ciic c6ng chlrc d~t duqc 
cac Vi tri Janh d;;to thOng qua dao t~o va ph<im chat 
d;;to dUe, hQ se tr& thanh cac quan chUc c6 tinh thAn 
vi dan t¢c chju triich nhil;';m xay dt,Ing cac chinh sach 
c6ng quan trQng. 

Cac c6ng chUc dp caa tlr b~c 1 d~n b~c 4 hilng 
nam deu bj diinh gift v~ nAng h,rc tht.rc hil;';n cac nhi~m 
VI) ella t6 chUc duqc giao di~u hanh va quan IY g6m: 
nang lt.rc ella t6 chUc va nilllg Ivc ca. nhan nguOi di~u 
hanh quan JY. Han QuOc iip dl)ng phuang phap diinh 
gia thea quy trlnh phan h6i 360 d¢ d~ diinh gia tht.rc 
hit;n c6ng vi¢c ella c6ng chUc. H~ thOng d<inh gia nay 
dUQ'C iip dl)ng hi..J6ng t&i Sl)" khach quan va chinh xac 
trong d<inh gi<i. Nhiing thanh ph~n tham gi<~ (f;'mh giil 
baa g6m: c<ic nha giiim sat, nhlmg dOng nghl¢p cling 
cap va cap du6i. D.;t.c biet, Han Qu6c c6 h¢ thOng the 
quan IY tht.rc thi dOi v&i c6ng chile caa dp tren b~c 4 
d~ d~t n~n tang cha quan IY nhan sv b.ing c<ich slr 
dt,mg c<ic ket qua va n.3.ng suat thl,l"C thi thu dUQ'C tir C<iC 
lo;;tl diinh giii va kit'!m taan khac nhau. C.ic k~t qua 
thl)"C th\ duqc phtm anh trong quan I}' nhan Sl)" va duqc 
ghi trong mQt co s& dfr li¢u nhtln Sl)" Jam gia tang tinh 
c;;tnh tranh mOt c<ich phU hqp. 

2.3. Kinh nghi~m Trung Qu6c 

Lu~U c6ng VI) nam 2005 cU.a Trung QuOc dA chi ra 
tilt ca. nhan Sl)" KVC g6m to<'m b¢ h.rc lt.r<;mg lao dQng 
ella chinh phU, D3ng, D;;ti hOi d;;ti bieu nhan d<in, H¢i 
nghj Hi~p thuang chinh trj, cac t6 chUc tu ph.ip va 
kiem sat, c.ic t6 chlrc dang phai dan chll deu dUQ'c gQi 
lA c6ng chile. Vi¢c quan I}' c6ng chfrc 6 Trung QuOc 
lhuQc th.im quy~n ella Co quan Quan IY c6ng VI). 

Trung QuOc rAt coi trong c6ng tile dao t;;to, b6i 
du6'ng cho d¢1 ngG. can bQ cOng chUc nha nuUc, coi 
day Ia m¢t phfin quan trQng trong chi~n IUQ"c thvc hi¢n 
va d.iy nhanh qua trinh cal cftch h¢ thOng c6ng VI). 

cac chuang trinh dao tao lu6n chti trQng ren luy¢n 
nAng lt.rc thvc hanh ella c6ng chUc trong thvc tien, coi 
day Ja mQt trong ba y~u tO chll d<;!O cau th;lnh phcim 
chAt c6ng chUc: trinh d¢ IY Juan chinh trj, nang lvc 
ho;;tt dQng thvc tlen va dUe tinh tt.r trQng, tv l~p. H¢ 
thOng nay hu&ng phat tri~n c6ng chUc theo d\nh 
huUng nang lt.rc thay vi djnh hi..J6ng IY thuy~t, dva tren 
y tu6ng vi¢c hQc t~p trung nen xu3t phiit tU nhu cAu 
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thvc t€, hQc t.;tp phai di d6i v6i lmg d1,1ng. 

C6 hai hinh thl!c phat trien c6ng chlrc ph6 bi€n t(;li 
Trung Qu6c d6 Itt d.io t<;~.o chinh quy cho c6ng chile 
m6i tuyen dt,mg va dao t;;l.o, bOi du6ng ng<1n hc;m cho 
nhCmg nguCri dang c6ng tac trong ca quan nha mr&c, 
chu<'in bi duqc cte b<;~.t vao vj trf qu.in I}'. Cac hlnh thlic 
diw tc;w tren duqc ap dt,mg cho ca. ba lo<;~.i tai nang Ia 
khoa hQc- c6ng ngh~, kinh doanh va quim I}'. 

Do qua trinh cil.i each m& ella nen kinh te da t.;1o ra 
tinh tr<:lng m.!lt can d6i ve phat trien giCra cac vlmg. 
Trung Qu6c da slr dvng chie'n luqc phat trien d¢i ngU 
c6ng chile bAng each glri nhlmg can bQ 30 - 40 tu6i 
ve nhCrng nai gian kh6 nh.ft, din thi€t nhat de hQ ren 
luy~n nhanh tru6ng thanh, dOng thOi lam cho b¢ m.;tt 
cUa cac vllng l<;1c hau thay d6i theo kip thai d<;ti. Nhling 
ngOOi c6 thanh tich xu<lt sac 6 ca s6 se duqc de b;;tt 
len cap cao han. co th~ thc:ly thanh tfch cong tac lhlJc 
te ella c6ng chlrc duqc coi Ia trQng di~m cUa c6ng tac 
dimh gia t<;~i Trung Qu6c. 

3. Mol so khuven nuhi cho phallrien diii ngii can 
bij lanh d~o trong khu va,c ciing 1~1 Vl~i Nam 

TU kinh nghi¢m ella m<)t s6 qu6c gia d~ duqc phan 
tich 6 tren c6 tM th<ly duqc tAm quan trQng cUa cOng 
chile trong KVC d6i v&i qua trinh phat trien kinh te, xa 
hQi ella mQt qu6c gia. D6i ngo c6ng chUc trong KVC se 
Ia ngu&i dam nh~n vai tr6 xay d\,ITig va thvc thi cac 
chinh s<ich c6ng va dam bito c6ng b3ng khi trien khai 
cite chinh sach nay. Chinh vi the vi¢c phat trien dQi 
ngO can b¢ Ianh d;;to trong KVC se Ia djnh hu6'ng dai 
h;;tn cUa cac qu6c gia n6i chung va Vi¢1 Nam n6i rieng. 

Trong xu the cai each KVC, c6ng dan duqc coi Ia 
"khach hilng" ella cac t6 chlrc nha nu6c. C6ng dan 
phai thvc hi¢n dfm dU nghia V1,l ella minh v&i nha nu6c 
nhtmg co.ng c6 quyen dOi hOi nha mr&c thvc hi¢n c<ic 
trach nhi¢m d6i v&i hQ. Do d6, cac t6 chile nha nu6c 
cAn phai nO h.rc rat nhieu debao dam chtlt luqng cac 
djch V1,l do mlnh tn.rc tiep cung ctlp hay duqc cung cap 
b6i cac chU the khac. Ngoai ra, hQi nh~p qu6c te d.:;i.t 
ra nhieu vtln de m6-i nhu tuan thO lu~t phap, cam ket, 
thOng 1¢ qu6c te, tranh ch<lp thuang m;;ti va s6 htru tri 
tu¢, baa hQ thuang m;;ti. Nhtmg v<ln de nay dbi hOi d¢i 
ngO. can bQ c6ng chUc phai am hi€u, phai c6 nang ll!C 
de t6 chlrc trien khai thvc hi¢n nhtrng n¢i dung m6-i. 
VJ-the, ho;;tt d¢ng phat trien d¢i ngo can bQ lanh d;;to 
hi¢n nay cAn: 

• Thlt nh<lt Ung dvng khung nang h.rc vao phat trien 
Janh d;;to, quan IY khu VIJC c6ng: Da phan cac qu6c gia 
deu sir dvng khung nang ll)'c nhu Ja c6ng Cl.l hfru hi¢u 
de xay d\,ITig ~..ac nh6m giai phap g6m: danh gia nang 
Ivc lanh d;;to; quy ho;;tch vj tri lanh d;;to, quan IY; dim 
t;;to, bOi du6ng can b¢ lanh d;;to, qufm IY d;;tt chu.1n 
nang Ivc. Ket qua vi¢c d<inh gia thea khung nang Ivc 
c6 the duqc slr dvng nhu m¢t ci\n clt quan trQng trong 
vi¢c xay dl,ITig chuang trlnh, ke ho;;tch dao t<;~o, bOi 
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du6ng d~ d<ip Ung chuiin nilllg Ivc. Ngoai ra, khung J 
nang Ivc cOng c6 the duqc slr dt,mg trong vi¢c ra soat, ·§ 
danh gia nang lvc ella nhfrng can b¢ thu¢c di¢n quy J 
hm;tch cho cac chlrc danh Janh d<;to c<ic cap trong 
KVC. ~ 

- Thlr hai: xay dvng cac chuang trlnh dao t<;~o va bOi 
du6ng d6i v&i O¢i ngo c6ng chUc Janh d;;to trong KVC 
cAn bam sat v&i thvc ti~n, h;;tn che nhfrng kh6a hQc 
thi¢n ve djnh hu&ng IY thuyet. M6i vUng va dja phuang 
c6 nhUng yeu t6 dac thU khac nhau, thl dn c6 nhOng 
chuang trinh di1.0 t;;to cho dQi ngU c6ng chlrc t;;ti day 
thea dUng v6i yeu cAu c<lp thiet cUa vllng va dja 
phuang nay. 

- Thlr ba: c6ng tac tuyen dt,mg va b6 nhi¢m c6ng 
chUc cAn duqc thvc hi~n c6ng khai va minh b;;tch, 
khuyen khich tinh c;;tnh tranh de tlm duqc nhan sv 
phll hqp nht:lt cho Vi tri Janh d;;to quan IY. DOng lhffi, 
qua trinh tuyen dt,mg cling 1.3. ho;;tt d¢ng phat trien d¢i 
ngo c6ng chltc cho tuang l;;ti ella dclt nu6c, cang tuyen 
dl,mg duqc ngu&i c6 dUe, c6 tai vao lam vi¢c t<;~i KVC, 
di~u nay se dAm b<'Lo duqc ch<lt luqng ella cac chinh 
s<ich c6ng duqc xay dt,mg va trien khai theo nguyen 
trlc c6ng b<lng va phat trien dtlt nu6c./. 
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