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T6m tdt: Bi:li ba.o se h.ra chQn 2 qu6c gia An DQ va Singapore de phful tich sv phiit trien nang h,rc qmh tranh ella 
Ciic cang nay bOi An d¢ Ja qu6c gia dang phat trien gi6ng nhung hQ d[t phat trien duqc M thOng cang hang 
kh6ng r.ft t6t de q.nh tranh qu6c t€, trong khi Singapore l.i thanh vi€n cllaASFAN va c6 cang h.ing kh6ng qu6c 
gia duc:;:tc Hi¢p hQi V?n tai Hang kh6ng qu6c t€ lATA d<'mh gi<i Ja c6 nang h,rc c<;~-nh tranh t6t nh.it th€ gi6i. Do d6, 
vi¢c nghien clru nang h,rc q.nh tranh ella cac cang hang kh6ng qu6c tenay se giUp dua ra cfl.c ham y chfnh s.ich 
cho Vi¢t Nam trong vi~c nang cao nang h,rc Ci;lnh tranh ella cac cang hi'mg kh6ng qu6c te hi¢n ti;li. 

Tit kho6.: Nang h,rc c;;mh tranh;C.ing himg kh6ng; Singapore; An dQ; C;mh tranh Cil.ng Hang kh6ng. 

1. ~iing !Jrc c~nh tranh cua cac cang hang khiing 
QUOC te An DO 

Ngi'.tnh hi'.tng kh6ng An D¢ nlim trong top 10 ngi'.tnh 
c6ng nghi¢p hi'mg kh6ng tren the giOi. An D¢ dat mt.~c 
tieu trO thi'mh thj tru6ng hang kh6ng 16n thU ba th€ gi6i 
vao nam 2020 va !On nhat the giOi vao nam 2030. 
Ngi'.tnh hang kh6ng dAn dt)ng dii. m6 ra mQt ky nguyen 
m6 r¢ng nh& cac yeu t6 nhu cac hang hilng kh6ng gia 
re (LCCs), sAn bay hi¢n dc;ti, dftu tu tn,rc tiep nu6c 
ngoai (FDI) trong cac hang hang kh6ng n¢i dia, cac 
can thi¢p c6ng ngh¢ thOng tin tien ti€n (IT) va nh.3n 
mc;mh vao ket n6i khu vt,rc. 

- Kinh te: Nam 2015, t6ng thu nh<;tp qu6c n¢i (GOP) 
c,lla AnD¢ d;;tt 2090,7 (ty USD). VOi t6ng thu nh~p nay, 
An DQ duqc x€p h;;tng Ja n~n kinh te !On thU chin tren 
the giOi (theo b.io cao IMF, th<ing 4!2015). La m¢t 
qu6c gia dOng dAn vOi 1292,7 (tri¢u ngU<Ji) (2015), thu 
nh{l.p binh quan dilu ngU<Ji a An DQ 6 mile th!ip 
1617,31 (USD). Theo s61i¢u tlr IMF nam 2015, AnD¢ 
dUng 6 Vi trf thlr 145 v~ GOP (tren dfi.u ngU<Ji). Tim 
nh{l.p binh quan dAu nguOi ella An D¢ thtlp han 6,69 
M .. n so vOi mile !rung binh ella the gi&i khoAng 10,880 
USD. Con s6 nay thap han 68.66 JAn so v&i nu6c giau 
nh<'lt the gi&i va gap 6,5 Icln so vOi nu6c ngheo nhat the 
gi&i., An D¢ dUng thU 34 trong danh s<ich c3.c nu6c 
chAu A.Dfl.u tu tn,rc uep nu6c ngoai (FDI) 6 An D¢ Ia 
ngu6n ti~n t¢ !an cho phat trten kinh tea An DQ. cac 
c6ng ty nWc ngoai dft.u tu tn,rc tiep vao cite doanh 
nghi¢p An D¢ dang phat tri€n nhanh d€ t<;l.n dv.ng lqi 
fch ella uen luang re han va thay d6i m6i trui:mg kinh 
doanh ella An D¢. 

- Tiem nang thi truCmg hang kh6ng AnD¢: Nhu cft.u 

v~n tf1.i hang kh6ng: Theo s61i¢u tlr lATA, nhu du v~n 
chuy€n hang kh6ng trong nWc ella An D¢ thang 5 
nam 2016 tAng 21% trong thang 5 so vOi cling kY nam 
ngo3i. Day Ja thtmg thU 14 lien ti€p, hang kh6ng An D¢ 
duvc d.in d.it thj tru6ng van t.ii trong nu6c. VOi con s6 
an tUQTig nay, An DQ duqc xem Ja !hi trui:mg hang 
kh6ng dang phat trh~n nhanh nhat hi¢n nay.Theo 
Bloomberg, Trung tam Hang kh6ng CAPA 6 Sydney 
cho bi€1, An D¢ vlra VU'Q'1: qua Nh~t Ban, tr& thfmh thj 
truUng hang kh6ng !On thU ba th€ gi&i trong nam 2016. 
cac san bay An D¢ pht)C Vl,l 100 tri¢u luqt khach qu6c 
n¢i, trong khi c<ic san bay Nh~t BAn chi ph1,1c \f\.1 97 
tri¢u luqt khach. 

Mc;mg lu&i. ket n6i hang kh6ng:V6i c6ng suat v~n tili 
hanh khach va hfmg h6a r<'l·: cao, m<;1ng lu&i. ket n6i 
ella hang kh6ng AnD¢ r¢ng kh<i.p Janh th6 dat nu6c, 
nhieu nhanh trili di'.ti ra khcip c<ic chau lt.~c khttc tren 
th€ giOLHang kh6ng AnD¢ c6 m~ng lu&i. r¢ng 16n v&i 
98 san bay, trong d6 c6 24 san bay qu6c te (tinh d€n 
th<ing 2/2017) 

- Ca s& h~ tAng ella cac cang hang kh6ng An D¢: 
SUe chUa sfm bay: Trong khi trong 10 nAm qua, kh6i 
luqng h.ru thOng hi'lnh khach lien t~,tc tAng truOng m<;1nh 
me, thi co sO h<;1 tAng san bay da b<i.t d<iu qua tai va 
chiic chan se kh6ng th€ d<lp lrng duqc v6i ap h;c ngay 
cang gia tang ve s6 IUQTig hanh khach. M¢t hinh dung 
cho Sl.)' d6i nghjch nay cac san bay cOa AnD¢ se gi6ng 
nhu c<ic ga duCmg s<i.t, kh6ng tM dcip Ung dll nhu du 
ella hilnh khach. M¢t kich biln kh<ic Ia cac van cte 
xu6ng c<'lp cOa co s& h<;~. tAng san bay c6 the Jam ch~m 
SIJ ti\ng truOng ella hanh khach hang kh6ng trong th<;l.p 
k)r tOi. Vi v~y, c<ic CHK AnD¢ cAn phili n6 ll.)'c de m6 
rOng cos& h<;~. tAng san bay tru6c khi n6 c6 the h<;~.n che 
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sv tang tru&ng ella himh khckh, giilm tOe dQ tang 
tru&ng kinh te n6i chung. 

Den mlm 2025, h<~tU het cac thanh ph6 !On ella An 
D¢ se cAn m¢t san bay thU hai, va Mumbai c6 the dm 
m()t san bay thU ba vao mim 2030. Dan eli nhu san bay 
Mumbai, v6i c6ng sutlt hit;n t<).i Ia 48 tri~u hanh khach, 
se duqc slr d1,mg hoiin toan sau ba nAm. Do nhling h<;tn 
che kh6ng gian, Mumbai s€ c3n m6 them m(.lt sAn bay 
khac. San bay m&i 6 Navi Mumbai se m<lt it nh<lt 5 
nam de b.it dAu ho<;~.t d¢ng. SUe chUa dv kien ##cUa 
n6 Ia 60 tri~u hanh khach. Nhung ngay ca sau khi 
ho~m thtmh s<in bay m6i nay, ca sa h;;t t.ing san bay 
Mumbai se kh6ng the tn,t vlmg cho den nam 2030 va 
thimh ph6 se cAn m¢t san bay thlr ba. 

- An toan va an ninh san bay: cac lo.;ti thU h,tc an 
ninh t;;ti san bay: Vi!_ co biln, thll h,tc an ninh 6 san bay 
An D¢ cling gi6ng v6i h<iu h€t cac qu6c gia khac. Sv 
kh<'i.c bi~t duy nh<lt 13 cac san bay An De! khOng cho 
phep belt k}' ai khac ngoai hanh khach vao nha ga. 
Trong khi t<.1i cac san bay My va chau Au, bat clr ai 
cling c6 thi'! di dCn khu VlJC check in. 

An ninh san bay: Nhln chung, an toan 6 cac san 
bay ella An D¢1 cOn 6 m(rc thilp, v6i kh6ng it c<'ic cuQc 
baa h,rc, x6 xat va khUng b6. Hi¢n nay, h,rc luqng An 
ninh C6ng nghi¢p Trung ucmg (CISF) dftm nhi¢m- vOi 
tn;mg tam 13 cai tiCn chat luqng ph6i hqp vOi Co quan 
Quan I:Y Hang kh6ng An DQ.Trong s6 98 sAn bay hoi)t 
dQng a An DQ, Ta,p doan An ninh Hang kh6ng ella CISF 
da dam nhM an ninh cho 53 sAn bay ella Ml va 6 san 
bay do cac cOng ty tu nhan dieu hanh lien doanh v6i 
Ml ella nha nu6c. CISF da quan l:Yc<k san baynayv6i 
tOng sUe mi_lnh kho<'mg 22.000 nhan vien.Trong tOng sO 
98 san bay nay, 26 duqc phan lo<;ti Ja nh9-y cam, 56 
duqc phan ioi)i Ja nh<;ty cam va 16 duqc phan loi)i Ia 
binh thuimg. Tru6c khi kh&i xu6ng CISF dCn nam 
2000, h.rc luqng c<inh sat bang da slr dl).ng de cung cap 
an ninh li.li sAn bay. 

2. ~ang 11!1: c~nh tranh clia cac cang hang khiing 
quoc te Singapore 

La m<)t qu6c gia vai di¢n tfch rilt nh6, Singapore 
chi c6 mQt CHK qu6c tC duy nhilt -CHK qu6c tt'f 
Singapore Changi, Iii san bay dan dvng chinh 6 
Singapore, va Ja mQt trong 4 san bay duqc xCp h<;tng 5 
sao tren the' gi6i, ben ci)nh san bay qu6c tC Hongkong, 
Seoul, va Tokyo. Trong 5 ni\m lien tiCp (tlr 2013 dCn 
nay), Changi lu6n duqc danh gia Ja san bay t6t nhclt 
the giOi thea binh chQn ella c6ng ty tu van hang kh6ng 
n6i tiCng Skytrax. C<ing duqc di~u hanh bai Tap doan 
San bay Chai ,gi va luOn d6ng vai tr6 Ja ella ng6 hang 
khOng quan trQng ella DOng NamA n6i rieng va CMu 
A n6i chung. 

- Kinh tC: La mQt Qu6c d<io 6 vUng DOng NamA v6i 
di¢n tfch chi 719 km2 nhtmg dilt nuOc gAn 6 tri~u dan 
nayhi~n dang dUng thU 3 trong danh sach 10 qu6c gia 
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giau nh.ft the' giOi vOi thu nh.;ip binh quan tinh thea J 
PPP d<;tt g.3n 85.000 USD trong 2016 (thea li.lP chive tai ·"' 
chinh uy tin Global Finance Magazine). TU m¢1 d.it ~ 
nu6c kh6ng he c6 tili nguyen thien nhien, chi sau vai ,_, 
chl).c nam h6n d<'l.O nh6 be nay da tr6 thanh mc)t ~ 
cuang qu6c kinh te hang d.3u chau A. ve d.3u tu tn,rc "
tiCp nuOc ngoai, Singapore trong top 50 diem d.3u tu ~ 
chfnh trong bang xep h;,mg dl)'a tren dimh gia hoi_lt 
dQng, chinh hi va ngoi;li h6i. 

- Tiem nang thj truCmg hang kh6ng: C<ing hang 
kh6ng qu6c te Changi c6 m<;1ng luOi ket n6i toan du: 
T<;i.p doan Hang kh6ng Changi c6 m~ng lu6i kCt n6i 
toan dtu ClJC kl hUng m<;tnh. San bay Changi pht,~c v1,1 
tr~n 100 hang hang khOng bay dCn 380 thanh ph6 
trong kho<ing 90 qu6c gia va vUng Ianh thO tren toan 
thC giOi. MOi tuan, kho<ing 7.000 chuyen bay de'n va di 
ti.li san bay Changi, ho~c kho<ing 90 giay mc)t !An, v&i 
58.7 tri¢u hanh khach di qua phi tru6ng vao nam 2016. 

Phat tri~n Trung tam hang kh6ng Changi va m6 
rQng kCt n6i to3n cAu Ia nhi~m VI) hang d3.u ella Tap 
doan Hang kh6ng Changi. CU.ng v6i c<ic d6i tac hang 
kh6ng, T<;lp doanChangi - Changi Airport Group 
(CAG) da c6 cac buOc chiCo lllQ'c d~ tang cuOng kCt 
n6i san bay Changi va ti\ng cuOng vi thC ella Singapore 
nhu Ja trung tam hang khOng hang d<iu cho khu VlJC. 
CAG ti6p tvc Jam vit;>c chi;\. I che vOi cac nha cung cap 
chfnh trong nuOc nhu T<;lp doan Hang khOng 
Singapore (SIA) nhAm ph<it trien v~n t<ii hanh kh<ich 
thOng qua san bay Changi. 

- V<;ln tai hang kh6ng ti;li san bay qu6c te Changi 
lu6n c6 mlrc tAng tl1.16ng cao: cang hang khOng qu6c 
te Changi Ja san bay nh¢n nhip thli sau tren the' gi6i va 
nclm & tOp 2 t<;J.i Chau Ave luu thOng hAnh khach qu6c 
te. Vao th<ing 12 nAm 2016, san bay Changi da d6n 
tOng cQng 5,68 tri~u h.3.nh kh<ich. 

- Luqng hanh khach t9-i san hay Changi tAng d~u 
m.fy nam qua: Nam 2016, san bay nay da c6 duqc 
58.698.039 h3nh khach (tang 5,9% so vOi nAm tru6c), 
cao nh.ft trong lich slr 35 nam ho;;tt dQng.Ngoai vi¢:c tra 
thknh mc)t trung tam hanh kh;i~h quan trQng, san bay 
nay cling li\ mQt trong nhUng san bay cha hang nh¢n 
nh!p nhtlt tr~n the' gi6i, da van chuyl!n 1,97 trii;!u tan 
hang vao nam 2016 (tang 6,4% so v6i ni\m truUc). 

V6i nhu du v<;ln chuyen !On nhu v<;ly, tOng s6 may 
bay thucmg m<;1i a san bay ciing tang 4,1% so v6i nam 
2015, len t6i 360,490 chie'c vao mim 2016. 

Co sO hi;l t3.ng va d!ch vt,1 ti;lic<ing hang kh6ng qu6c 
te Changi. 

Thap di~u khien trung tam san bay Changi: Th<ip 
dieu khien nclm giUa duOng bang san bayCHK qu6c tC 
Changi 2 va cao khoiing 81 m so v6i m11c nu6c bien. 
N6 c6 nhi~m chi dAn, dieu khien cac may bay hi.l canh 
va cat canh cUng nhu dieu khien qua trlnh di chuyen 
m;iy bay trong san bay. 

DuOng bang: San bay Changi c6 2 duOng bang song 



song 02l)20R va 02C/20C. 02U20R hoan thanh nam 
1981 thw)c giai doc;tn I. DuOng 02C/20C (tru6c dfl.y 
02R!20L), xiiy xong tr~n phcin d.§'t I.§'n bien thu¢c giai 
do,;1n 2, each du&ng kia (02/20R) 1,64 km. C<i hai 
dLit'mg Mng d~u duqc trang hi M th6ng h.;l ctmh c6 
di~u khifin hu6ng dfl.n may bay trong ffiQi di~u ki¢n 
th&i ti~t. 

Cic djch V1,1 ti¢n ich tc;ti nh3 ga: Ben qnh c<ic cl:ra 
h3ng mien thue, nha hang, san bay Changi cOn c6 sau 
khu Vl.IUn mO. C6 nhieu tJung tam thUOTlg m.;1i nAm 
xung quanh siin bay Changi. Khu vt,IC qu.i c<inh qu6c 
te ella c.ic nha ga s6 I va sO 2 c6 cung ctlp djch Vl,l 

internet mien phi va cac trO chai, c.ic khu giai tri, khu 
tri€n Jam ngh¢ thu~t c6 cac phbng cciu nguy¢n, phOng 
tci.m, cac th.im my vi¢n, phOng tap the dvc the thao, 
be bai va ca. m¢t khach sc;tn nfra. C6 nhieu khu Vl!C de 
khach ng6i chO va mOt vai trong s6 d6 cOn c6 ca. khu 
vui chai dtmh cho tre em ho~c c6 ti vi v&i chUOTlg trlnh 
thCri Sl! hO~C phim <inh. 

An toan va an ninh sfl.n bay: Singapore Ja dtit nu6c 
6n djnh v~ chinh trj, kh6ng c6 xung dOt phe phiii, t6n 
gi.io, s<i.c t¢c, c6 tY 1¢ ph.;1m t¢i 6 mUc thtlp nh<lt the 
gi6i, c<ic ho.;1t d¢ng khting b6, CI!C doan cOng kh6ng 
c6 ca h¢i t6n tc;ti. Chinh phll Singapore lu6n Jam mQi 
each de dam bao tinh hinh an ninh, trat II! 6 mUc tOt 
nhat. An ninh san bay Singapore cong 1.3. m¢1 trong 
nhfrng nhtln tO khien du khiich hai lOng khi den v&i 
Singapore. 

- Nhfmg hoc;tt d¢ng Jam tang lqi the cc;tnh tranh ella 
Changi 

Giam phi san bay: CAG da cam ket h6 trq cac dOi tac 
hang kh6ng dEin cling, sO h..rQng cac hang hang kh6ng 
dl!Q'C uu dill da duqc cOng b6 dciu nam 2016 va duqc 
m6 rOng them cho den thfmg 3 nam 2017. Nh(rng bi¢n 
phap nay giUp giitm chi phi cho cac hang hang kh6ng, 
qutmg ba djch Vl,l dLit'mg dill va khuyen khich c.ic hang 
hang khOng slr dvng cac may bay 16n han de khai thac 
dut'mg bang ella Changi hi¢u qua han. 

Phftt trifin cac phan khUc van tfti m&i qua quitng 
cao va ti€p thj: ThOng qua chu6i cac dOi tac Ja etc 
hang hang khOng, cac t6 chUc, d<;ii Iy du ljch, CAG da 
tang tnr6'ng v.;m tai va qui'mg b<i du ljch l<;ii san bay 
Changi cho den c.ic diem den kMc ngoai Singapore. 
T.;ti Trung Qu6c, CAG bAt tay vao cac chien djch ti€p 
thj lien hi¢p v6i b¢ du ljch nhAm kfch thfch g6i du ljch 
Singapore cong nhu cfl.c g6i du ljch ket hqp gilra 
Singapore va diem den kh.ic. 

Xtic tien thj truOng trQng diem: Sful bay Changi uep 
tvc n6 h,rc thUc d.iy thj truCmg trQng difim, thu hUt 
h<'mh khach trong bOn thj truOng chien luqc ngu6n 
(Oc, Trung Qu6c, An D¢ va Indonesia) d€n v&i cac 
m1,1c tieu kinh doanh nhu tang cLit'mg v.;tn tfti, tang 
luqng chi tieu ella htmh khach cho cac djch Vl,l khi 
cten v6i Changi. 

3. Kinh nghiem tli' viec nghien cliu nang tuc canh 
tranh eli a i:ac c;hig hang khiing An· Do · va 
Singapore 

Hi¢n nay, chi sO nang li!C cq.nh tranh ella san bay 
Changi Singapore, xep thU nh.1t ve thlr hq.ng nang ii!C 
qmh tranh · mOt san bay lien tvc nh.;tn duqc rat nhi~u 
gi.3.i thuUng ve chat luqng djch Vl,l xuat s.ic. Mac dll khi 
tinh chi sO, tac gia kh6ng xem xet nhieu den nhfrng 
giiti thuUng nay, nhtmg ket qua nghi~n cUu tren da 
kh{mg djnh rAng Changi xUng d.ing 13 san bay c6 nang 
lt.rc cq.nh tranh dUng d.iu the gi&i cho t&i thcJi diem 
hi~n tq.i. 

san bay Indira Gandhi (AnD¢) cOng c6 chi sO cq.nh 
tranh rtlt cao. An d¢ c6 tiem 11!C thj tn..rCmg hang kh6ng 
cao, vi;l.n tai hang khOng tang tn.r6TI.g m<;1nh; du ljch thu 
hUt nhieu du khach trong va ngoai nu6c ... Tuy nhien, 
trong khi cac CHK quOc te 6 Singapore c6 h¢ thOng ca 
sO hq. tAng hi¢n dq.i, d!ch Vl,l ti¢n ich tmg dvng nhieu 
c6ng ngh¢ tien tien, an ninh khu Vl!C 6n djnh, ... thl hAu 
het san bay 6 An DO c6 h¢ thOng ca sa h;;t tcing dang 
ngay mOt xuOng cap, qua ti'l.i; an ninh va an toan san 
bay 6 An DQ van cOn nhieu bat c.;tp do tlnh hlnh chinh 
trj bat 6n, n<;1n tr¢m dp, xung dOt tOn giao, ... 

Bai hQc kinh nghi~m cho thily chinh phll va cac 
c6ng ty cfmg hang kh6ng 6 ca. ba mr&c lu6n cai thi¢n 
va duy tri chat luqng cte gilr vlmg vj trf Ia cac !rung tam 
trung chuyen hang khOng hang dciu the gi6i. NhcJ c6 
vi¢c kiem soat t6t cftc ti~u chi da de ra n~n hoc;tt d¢ng 
van ti'l.i h.3nh kh;lch, hang h6a cling tang tnr6'ng li~n 
tl)c. Vi~c cham s6c kM.ch hang ella cac cfmg hang 
kh6ng qu6c te a cac quOc gia nay cong dang hQc t.;'i.p. 
Dac bi¢t, cac khach hang l&n Ja cac hang hang kh6ng. 
Chinh vi v.;ty, hQ da thu htit duqc s6luqng l&n cac hang 
hang kh6ng c6 ten tu6i va hQ cling khOng quen cham 
s6c cac hang hang kh6ng gii'i re, tq.o nen mOt h¢ thOng 
phvc Vl,l may bayda d<;1ng va !;;to ra nhieu h.ra chQn cho 
hanh khach./. 
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