
THl)'C TII~N - KINH NGHIE;M 

Manu xa hoi va truven thong chinh sach iJ Hoa Kv . . 
va Han Quoc, bai hoc ltinh nghiem cho Viet Nam 

• • • 

e DO TH! THU HANG* - TRAN QUANG DII~U** 

Tom t~t: Trong nln7:ng nam gan day, cung vo·i S'f! phil! tridn cua khoa hi)C va cong ngh¢, vi?c 
su· d(mg mqng xii hoi va truy€n thOng xa h9i nhu Ia mot phuong ti?n truyJn thOng dii ngay cang tr6' 
nen ph6 bidn. Nghien ciru k:inh nghi?m SlC d~mg nu;mg xii hOi va cac cong Cl:l truy€n thOng m6'i trong 
thOm do du lw?n xCi hoi, t6 chl:rc cite chuang trinh, chidn dtch truy€n thOng va quan fri. khung hoang 
6' cac qu6c gia se cung cdp cac tham chidu thfch lu;rp cho chfnh phu cac qu6c gia tlang phat tridn 
n6i chung va truy€n thOng chtiu A n6i rieng, trong do c6 Vi?t Nam. Trong khuon kh6 bai bao nay, 
chUng toi th¥-'C hi¢n nghien cuu v€ tinh hinh ung dyng m(lng xa hOi 6' cdc qu6c gia My, Han QuJc, 
tit: d6 tlu·a ra m9t s6 giai phCtp va khuydn nght trong vdn a€ ung dyng mqng xii hoi va truy€n thOng 
xii hoi n-ong truy€n thOng chfnh sach 6' Vi?t Nam. 

1. M~ng xa h()i va truy~n thOng chinh sach 
H.i~n nay, c6 .it nhi~u dich V\1 m~g xa h9i khac 

nhau. Ngo<:'ti Facebook va Twitter da tr6 thanh m~ng 
xa h9i ph6 bi~n o·en toan th~ gi&i, con c6 cac d~ch V\1 
m~g xa h9i khac nhtr Orkut va H.i5 (str dl,ll1g nhi~u 6 
Nam My), Bebo (Anb), Weboo (Trung Qu6c), Cy­
Word (Him Qu6c), Mixi (Nh~t Ban), hay Zing Me, 
Zalo (Vi~t Nam) ... 

Tmy€n thong chinh sach hu6ng t&i vi~ t:ac d9ng 
vao cit ca cac btr6c trong chu trinh chlnh sach cong, 
nhfun cung clp thong tin, thu hut s~r ling h9 cllil nhan 
dan, thuy~t ph1,1C nguo'i dan th1,1'C thi chinh sach. Nganh 
truy~n thong n6i chung va truy~n thong chlnh sach n6i 
rieng pbai tuan theo quy J~t CUa xa hQi thong tin. 

].]. Jl1Ji quan h~ gitra ln{lllg x ii Jt{ji va truy~n 
thOng chinh sach 

Truy€n thong chinh sach hu6ng t&i vi~c tac d9ng 
vao t§t ca cac bu6c trong cbu trinh chinh sach c6ng, 
nhfun cung clp thong tin, thu hUt s~r tmg h9 cua nhan 
dan, thuy€t ph1,1c ngum dan thvc thi chinh s.:1.cb. Ngimh 
ttuy~n thong n6i chung va truy€n thong chinh sach n6i 
rieng phai tuan theo quy lu~t Ctla xa hQi thong tin. Di€u 
d6 c6 nghla Ia: tnty~n thong chinh sacb phai gin li~n 
v&i cac y~u ta kinb t~ - kinh t~ tluy~n thong, v&i Slf 
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thay d6i trong ca clu ngh~ ngbi~p toan du, qu6c gia 
va dia phuang (do toan du hoa tac dQng gay arm 
huang), phai nh~n di~n, phan tich va quitn ly dtrQ'C cac 
dong chiy thong tin, nhilng d~u hi~u m6 r9ng cua 
t:my€n thong, bao g6m ca cac dong chay thong tin tren 
nsn rang truy€n thong va thong tin tren cac n€n tang 
c6ng ugh~, du&i Slf tac d9ng m~ me cua each m~g 
cong ngh~ va khuy&h tan cua cong ngM trong n€n 
bao chi- nuy~n thong. Do d6, vi~c su dl,ll1g m~g xa 
hQi, 1luy~n thong xa hQi n6i 1ieng Va cac c6ng C\) tn,rc 
tuy~n thu()c moi 1ruong Internet n6i Chung ]a m()t XU 

th~t~tySu. 
1.2. M{lng xii h{)i trong truyJ, tho~tg chinh sach 

a· Him Quae 
1.2.1. Nhgn thuc v€ vai tro cita truy§n thong chinh 

sach va vi¢c ung d!!ng m(l.ng xii hoi va cong qt tr~:t·c 

tuydn ttong truyJn thOng chinh sach 6' Han Qu6c 
Th6ng ke tinh hinh st'r dl,ll1g Internet 6 Han Qu6c 

nam 2017 cho thfiy, s6 Iuqng ngum str d\lllg Internet 

* PGS, TS, Ph6 truimg khoa ph~~ trach Khoa Bao chi 
Hl)c vi?n Bao chi Tuyen truyJn 

* *TS. H9c vi¢n Bao chi va Tuyen truyJn 
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chi~m khoang 90% dan s6. Ben qmh d6 s6 luQTig 
ngm'Yi Str dl,lllg Internet va s6 tai kh.oan Xa hqi cling d?-t 
d~n 83% t6ng dan s6 [ 13]. Chinh vi ~y, ngay thoi kY 
m&:i phat tri~n, Chinh phu Han Qu6c va gi&:i truy~n 
thong mr6c nay Oa nh~ thirc dU.ng d~n va th6ng nb~t 
trong nh?n th(rc v~ vai tro va yeu du cua truy~n thong 
chlnh sach. T6 chuc KOICA eta ly giai cho ''Ky tich 
song Han" b~ng m6i quan h~ GAP: chinh phil - sv trQ' 

giup ru cac t6 cht'rc qu6c ts - y chi cua nhan ctan. 
Ttuy~n thOng chinh sach dugc nghien clru, thJJC hi?n 
v&i cac lTII,IC dich sau day: 

I. Truy~n thong chinh sach dAp U:ng quy~n duqc 
thong tin cua nguOi dan, quy~n tl,f do ngon ]t$1 Clla 
nguCri dan. 

II. Xoa bo S\l bfu tin giua Chinh phil va chinh quy~n 
cac c~p v6i ngucn dan; Quang ba hinh anh va thanh 
tich CUa Chinh phU va chinh quy~n cac clp 

ill. Truy~n thong chinh s.:1.ch tbam gia vao cit ci cac 
bu&c ctia chu trinh chinh sach cong, hu6ng t6i mvc 
tieu oong ich. 

0 Han Qu6c, truy6n thong chinh sach bao g6m 4 
giai do~, tuong {mg v&:i 3 bu&c trong chu trinh chinh 
sach oong, bao g6m: Truy~n thong trong giai do~ xay 
d1,1ng chlnh sach; Truy~n thong khi cong b6 chinh sach; 
Truy~n thong thuc diy tlli h.anh chinh sach; Truy~n 
thOng danh gia chinh sach [ 11, 12]. Chinh phu va gi6i 
truy~ thong Han Qu6c cling d6ng thOi nh~ thuc ro 
v€ vai tro ctia m~ng xa hQi va truy~n thong tren m6i 
truang Internet trong uuy~n thong chirlh sach, th~ hi~n 
a Sl,l tham gia cua tnly€n thong xa hQi trong ca 4 giai 
do~ trong chu trinh chinh sach oong ~i Han Qu6c. 

- Giai tlo(ln 1: TruyJn thong trong giai tlo(ln xay 
dtmg chinh sach. 

La giai do~n tJuy~n thong hu&ng vao mvc tieu dl,1 
thao chlnh sach tren 00 sa liing nghe, phan tich du lu~ 
xa h(>i, quan diSm cua nhan dan, c6 Sl,f thoa thu?n mang 
tinh xa hQi. Trong giai do~ m!y, ~n clam bao 3 n¢i 
dung sau day: ( 1 ). Quan ly thong tin tren bao chi, cac 
phu011g ti~n truy~n thong dl;li ch(mg, thong tin tren 
m{Ulg xa h¢i va cac phuong ti~n truy~n thong kbac 
trong moi truO:ng Internet; (2). E>ifu tra du lu~ (nh~ 
th(rc, nhu diu ctia c6ng chting lien quan d8n cac n<)i 
dung, v~ d~ ma chinh sach d~ citp t&i, phan tich k~t 
qua di~u tra du lu~); (3). Thu th~p y ki8n cua nguoi 
tieu dUng va chuyen gia. 

~+~,2018 
- Giai tlo(ln 2: Truy~n thong khi cong b6 chinh 

sac h. 
Ut giai do~ truy~n thOng ph6 bi~n chinh s;kh v&i 

mQi giai ling trong xa hQi. Giai do~ nay cling hu6n.g 
t&i mvc tieu quan tri khting hoang truy~n thong khi 
cong b6 chinh s<kh. Ok ho~t d(lng tn.1y~n thong trong 
giai do~tn nay thuang bao g6m: phat Mnh tili li~u cho 
bao gi6i, t6 ch(rc hQp bao (briefing va baclcround brief­
ing), Jan truyen thong tin tren m~g xa hQi, ~p d6i 
tuQTig chinh sach qua cac bu6i gi6i thi~u, tham hi?n 
tn.rong ... 

- Giai tloc;m 3: Truy&n thOng thUc tlcy thi hanh 
chinhsach 

Giai do~ nay bao g6m cac ho~ d¢ng tn•y~n thong 
nlm: 

(1) Tmy~n thong thong qua cac lo?ti hinh bao chi 
(bao in, phat thanh, tnly~n hinh cap, kenh v~ tin tnly~n 
thong tin t6ng hQp ... ); 

(2) Tuyen tnly€n trvc tuy~n/ quang cao. 
f)~ tri~ khai giai do~ nay, 4 nh6m phuong ti~n 

truy~n thong dugc su d\lflg bao gbm: 
(1) Oic phuong ti~n truy~ thong d~i chU.ng: bao 

gi~y, ~p chi, dai pbat thanh, tJuy~n hinh va cac kenh 
tin me khac. 

(2) M~ng xa hQi (Twitter, Facebook, YouTube, 
Instagram ... ) 

(3) Oic thiSt chS tnly~n thong cua chinh phU, bao 
g6m: C6ng thong tin chinh sach - co nhi?m vv t6m tilt 
chinh sach; Blog - c6 nlu~m vv chia se chfnh sach; 
T1uy~n hinh qu6c gia KTV; cac k ph~m xclt ban cua 
chinh phU ... ); 

( 4) Oic phuong ti~n ngoai trOi ( chti y~u la quAng 
cao tim l6n ngoe:ii trCri, tren xe bu)rt, tau di~n ng~m, tau 
cao t6c . .. ). 

Nhu v~y, m~ng xa hQi va c6ng C\ltl1JC tuySn la hai 
nh6m phuong ti~n quan tn;>ng dugc sir di,IIlg trong 
truy~n thong thtlC d~y tbvc thi chinh sach a Him Qu6c. 

- Giai tlo(ln 4: Banh gia truyJn thOng chinh sach. 
M\lC dich cua giai do~ m1y ]a danh gia hi~u qua 

truy~n thOng chinh sach, xem xet emu ra va k~t qUa d~t 
duqc CUa truy~n thong chlnh sach. Sir d1,U1g phuong 
phap d6i chiSu k~t qua di~u tra tnr&c va sau chuong 
trinhl clli.Sn dich truy~n thong ct€ do SlJ thay ct6i nh~ 
thtrc, thai dQ, hfulh vi CUa cong ChUng, tinh toan ph~1 
vi tac d<)ng d€ dcinh gia chinh sach va hi~u qua truy€n 
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thong chinh sach. Phuong phap sfr dvng da.nh gia cua 
chuyen gia duqc xem nhu m()t tham chi€u quan tn;mg 
(dlnh lm;mg). Di~u tra du 1$1 va danh gia bfu!g cic 
cong cv tr~c tuy~n dugc sfr d\mg nhu m9t phuong 
pMp nghien cfru danh gia mang tinh ph6 thong. 

1. 2.2. Ba nh6m U?tg ch,mg mt;mg xa h9i va cac cong 
Cl,l fn!C tuy~n trong truy~n thOng ch[nh sach t«i Han 
Qu6c 

Nhu da neu n-en, m~g xa h9i va cac cong C\l t~c 
tuy€n la pbucmg ti~n khong th6 thi~u trong cit ca cac 
giai do~ truy&, thong chinh Sacb. J\Thfrng c6ng Cl_.l miy 
cilng dugc sU d\ffig thuemg xuyen va ph6 bien trong 
quan Iy thong tin, di~u tra, tham do du lu?n, truy~n 
thong hinh 3nh va quan ly hlnh anh, quan tti danh t:i~g 
va quan tri khfmg hoang. Troognghien CUu nay, ch(mg 
toi cts c?p t&i 3 nhom U:ng d\ll1g m~ng xa hQi va c6ng 
C\l tn,rc tuy~n trong truySn thong chinh Slich cila chinh 
phil va gi6i truy€n thong Han Quae, bao g6m: 

lvf9t Ia, m~g xa hQi va cac cong C\l tim ki~m tren 
m6i tmemg Internet duqc sir d\lllg d~ diSu tra thfun do 
ctu It$1. xa h9i trong truysn thong chinh sach. 

Bao cao cua B9 Van boa, Th~ thao va Du l!ch Han 
Qu6c chi a se kinh nghi~ sir d\lllg m~ xa h9i va cac 
cong cv tim ki€m v6i cic ru khoa d~ tham do du 11$1 
nh~m mvc tieu xem xet cac vAn dS uu tien trong d~ 
~t ho~ch dinb chinb sach. cac m~g xa hQi nhu 
Twitter, Facebook, YouTube va Instagram duqc sir 
d\ffig ph6 bi~n o Han Qu6c. Cac nhan v~t nbi ti€ng 
dtrQ'C gi6i tre Him Quf>c ham IDQ cung SU d\ffig cic 
m~g xa h()i. Nguoi dan Han Quae thu(mg tim ki€m 
cac vil.n dS quan tam u-en hai cong Cl,l tim ki~m Ut Naver 
va Damn. cac nha quan ly truy~ thong thu&ng can 
cu vao Bang X~ ~g cac tlr khoa dU'Q'C sti d1,lllg nhiSu 
nh~t trong fun ki~m d~ xac ct!nh cac vil.n cts quan tam 
cua c6ng ch(mg, tlr d6 phan tich du lt$1 ph~,tc VI,! cho 
truy6n th6ng chinh s1kh. 

Haifa, m~g xa hQi va cong C\l ~c tuy~n duqc Slr 
d\ffig nhfun th\fc hi~n cac chuong 1rinhl chi~n d!cb PR 
chinh phil va quang cao chinh phil. 

Oic chuyen gia truy~n thong Han Qu6c d~ bi~t 
nhfin m~ vai tr0 ctia quan h~ c6ng ch(mg trong ho~t 
d()ng cua chinh phil. Giao su Bo Seob An (20 16) 
khikg dinh PR chinh phil la "ho~td(>ng quang ba quae 
gia do chinh phu lam chU th~ tlwc hi~ bao g6m ca 
vi~c quang ba chinh ban than chinh phil ho~c toan b9 
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qu6c gia §y rap~ vi trong va ngoai nu&c". PR chinh 
phil hu6ng t&i 5 mvc tieu C\l the: Quan Iy nh~ thuc 
cua ngum dan; Th6ng nh§t xa hQi; Dam bao quy~n 
h~ cua Chinh phu; Xay d~g bans~ qu6c gia; Th6ng 
nh~ quae gia Khi su d\illg PR chinh phU, Bo Seob An 
cho clng, C<)ng chtmg - d6i tu<;mg cua PR chinb phu­
c6 nhiing thay d6i din bim. 6ng nhiln m~ khai ni~m 
"C6ng chtmg online" va vai tro cua PR tren nfu tang 
m~g Xa bQi, truyfu thong Xa hQi va cac COng Cl,I truy~D 
thOng tren moi truong Internet. Do d6, mu6n quan ly 
truyfu thong chlnh phu va cac chucmg trinh PR chinh 
phU, nh§t thi~t phru nghien CUu va sU d\mg cac cong 
C\l ~c tt1y~n sao, nghien cuu c6ng chirng ~c tuy~n 
d~ thi~t k~ thong di~p truy~n thong thich hqp. T~ Han 
Qu6c, m~g xa h()i va CaC cong Cl,l tn,rc tuy~n dUQ'C sU 
dl,lllg hi?u qua nh~m xay d~g hum anh va thucmghi~u 
qu6c gia Un song Hallyu quang ba van hoa- ngb~ 
thli?f- di~n anh Han Qu6c, hay sue Ian toa cua b9 
phim H;iu du¢ mgt trcJ-i gfuJ day la m9t minh chtmg 
sinh d(mg cho vfin. d~ nay [8]. 

Quang cio chinb phil duqc sir d\mg tren cac 
phuang ti~n truy~n thOng ~i chfu1g, d~c bi~t la tren 
cac m~g xahQi nhu You Tube. cac c6ng C\l ~c tuy~n 
c6 vai tro quan trQng tro.1g vi~ ~o hi~u img Ian toa 
cho qu<"tng cao chinh sach c6ng. D~c bi~t, vi~ d~u tb~u 
va tuy~ th§u cac chuong trlnh truy~n thong chinh sach 
va quang cao chinh sach d~u ti~n hanh va thong bao 
cong khai tren m~g Intemet d~ m9i nt,rtr&i dan c6 th~ 
tbeo doi, giam sat, dam bao tinb ~1 tranh tanh m~h, 
d6ng thai thong qua d6 cling gop phftn quang ba chinh 
sach. 

Ba za, m~g xa hQi va cac cong Cl,l ~c tuy~n dtrQC 
sli d\lllg nhfun quan tr! khimg hoang 

Trang cu6n "SJ tay huang d3n qu!mg M chinh 
sach" xufit ban nfun 2014 CUa B9 Van hoa, Th~ thao 
va Du J.i.ch Han Qu6c c6 rieng m9t m1,1c c6 tieu dS quan 
ly khling hoang ~c tuy€n. M~g xa hQi, cac c6ng fun 
ki€m thong tin cho cic nha quan ly truy€n thong m¢t 
kenh thi~t y€u nh~m phan tich nguy ccr khting hoang, 
tU d6 l~p k~ ho~ch phOng ngl:ra khting hoang va xir ly 
khtmg hoang trong trtr<mg hqp khful clp. Vi~ quan Iy 
thong di~p truy~n thong va quan ly cac dong chay 
th6ng tin tl-enm~g xa hQi vi m6i trtremg Internet d6ng 
tho1la di~u ki~n thi€t y~u ctia c6ng tcic quan tri khfmg 
hoang. Chinh vi v~y, kY nang nghien CUu thong qua 
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cac dti li~u trong moi truong Interne~ ky nang truy~n 
thong va quan ly nuy~n thong tren m~g xa Mi n6i 
rieng va CaC cong Cl,l tn,rc tuy€n n6i Chung hl yeu du 
t6i cin th.iSt d6i v&i cac chu thS truy~n thong chinh 
sac h. 

1.3. M{lng xii hl)i trong truyJn thong chinh stich 
ilHoaKy 

S6 LuQng nguOi dling Internet & Hoa Ky hi~n nay 
d~ 286,9 tJi~u nguoi, chiSm 88% dan s6 CLta Hoa Ky. 
Ben c?J]h d6, s6 tai kbofm nguoi dt'mg m~ng xa b9i 
cling d~t 214 tri~u nguoi, chi~m 66% dan s6. Ole di€u 
tra doc L~ cho th~y ~~ng, trong thoi di~m hi~n t;ti c6 
t&i hon 74% s6 nguai su d~mg Internet ngay cang ph\! 
thuoc nhi~u hon vao m~mg xa Mi va truy€n thong xa 
hQi [ 13). La qu6c gia tien phong trong ung dv.ng khoa 
hQC va eong ngh~, Hoa K:y ngay cang coi trQng hon 
vfu1 d6 sti dl,lllg m~ng xa hQi va truy~ thong xa h9i 
trong truy~n thong chinh sach. 

M9t vi d1,1 cua vi9c sir dl,lllg rn~ng xa Mi va truy~n 
thong chlnh sach a Hoa Ky 1<1 v~n d~ su d1,mg m~ng 
xa hQi trong truy~n thong chinh sach 6· bang California, 
trong d6 chinh phu bang c6 hon 450 tai khoan m~ng 
xa hoi 6 ca twiter va facebook d€ trq giup vi~c qlkm ly 
va tbl,!C bi~n cac ho~t d<)ng htl trq cac djch V\1 hanh 
ehinh oong. f)~c bi~t Ia cijch Vl,l cong trong ITnh Vl,l'C tu· 
vilil su·c kh6e. PhOng dicb Vl,J slrC kh6e cua bang Cal­
ifornia Oa thvc hi~n thu th~p va phan tieh cac dti li~u 
tlr ngu(ri Slr dl,lllg twitter, face book, va cac blog d~ ]~ng 
nghe nguoi sir d~:mg m~g xa hQi trao ct6i v~ cac djch 
Vl,l su·c khoe cua bang d~ ctua ra cac <li~u chinh phU 
hqp. T6ng th6ng Hoa Ky hi~n nay Ia Donald Trump 
cling Str d1,1ng cac kenh truy~n thong xa hoi nhtt }a IDQt 
kenh 1ruy~n thong cua rieng minh. T6ng tb6ng da va 
dang Stl' dl,lng kenh 1\vittet~ Facebook va fustagram 
nhu Ia cac kenh tnty~n thOng nh~m tuong tac ti1,TC ti~p 
v&i ngu(ri dan. Thl,TC ti eho tb~y ting, Sl,r anh hu6ng 
cua m~ng xa hQi va truy€n thong xa hoi a Hoa Ky aa 
ngay dtng tr& nen ro rang trong dai s6ng van h6a, kinh 
t~, xa hQi. Trong lnrong hQp Hoa Ky, m~g xa h9i va 
1ruy~n thong xahQi trong tnty~n thong ehinh sach cua 
cbinh phu duqc thl,!C hi~n thong qua cac (rng dt,mg nhu 
du&iday: 

I. M~ng xa h<)i va tluy~n thong xa h9i dugc Slr d~,mg 
trong truyen th6ngcac chinh sach va thvc hi~n cac djch 
Vl,l oong. 

~~({Outft 2018 

II. M~ng xa hQi va cong C\} ttvc tuy€n duqc SLr 
dl;lng nh~m th~rc hi~n cac chuang trinh/ chi€n djcb 
PR chinh phu. 

ill. M~g xa hQi va tmy€n thong xa h9i la cong Cl) 

d€ dieu tra tham do du lu~n xa Mi trong nuy~n thong 
chinhsach. 

rrrr. M~ng xa h9i va tmy~n thOng xa hQi dugc Stl' 

dl,lllg nh5.m qmin tri khung hoang. 
V M~g xa h<)i va cac djch vt,l m~ng xa hQi nhu La 

m<)t kenh quang ba cac CO' ch€, chinh sach. 
2. 0\c v~n d~ v~ su· dl}ng m~ng xa h(}i trong 

truy~n thong chinh sach o· nwc ta hi~n nay 
D6i v6i Vi~t Nam, khi Dang va Nha nu6c ban hanb 

cac chinh sach, CO' ch~ cho phep "di ~t - d6n d~u" 
trong khoa hQC oong ngh~. Internet da dUQ'C du nh~p 
vao nu6c ta mot each nhanh chOng. B6ng thOi S\1' phat 
triSn ella lntemet & Vi~t Nam luon d(mg d~u so v6i cac 
qu6c gia khac trong ct:mg khu v~ [1,2,3,4,5]. 

Theo cac nghien Clru doc l~p, tinh db, thang 1 nam 
2017, Vi~t Nam c6 hem 50 tri~u nguoi sir dl,lt1g Jnte.met, 
chi~m 53% dan s6. s6 tai khoan m~g xa h9i <l<;tt 46 
ui~u, chi~m 48% dan s6 ca nu6·c. H011 th~ nfra, s6 tai 
khofm m~mg xa Mi dang Slr dt,mg di~n tho~i thong 
minh d~t khoang 41 tri~u tai khofm, chi€m 43% clan 
s6 canu6c [13]. 

Vi~ su d1;1ng m<;~ng xa hQi a Vi~t Nam c6 nhi~u 
dibn dang chu y. C6 nhlm.g thong tin c6 ch~t luQTig 
cao dugc cong dbng chia se, duqc co quan chuc nang 
xir ly kip th<'ri nhLmg cling c6 nhi~u v~n d~, nh.i@u thong 
tin OUQ'C chia se m9t each v9i va, khong ki€m chung. 
Ben e~ d6, khong it tru<'mg hgp sli dl,U1g m~mg xa 
h9i d~ ttmg cac tin th~t thi~t kh6ng dl'rng ban ch~t v§n 
d~ gay hoang mang cho nguoi dan, gay thi~t h~i v€ uy 
tin, v~t ch~t cho kh6ng it eac t6 chuc, ca nhfm. 

Hi~n nay, c6 th~ th~y r5_ng, tac d<)ng CUa m~ng xa 
h9i ngay cing 16n d6i v61 moi tru6ng kinh ~' xa hQi 
va ca cbinh tri. Tuy nhien h~ th6ng phap ly clia ntt&c 
ta_ trong qulin ly thong tin tJ.·en Internet n6i chung va 
tr~n m~ng xa hQi n6i rieng v~n chua dap ung duqc yeu 
du mang tinh cc1p bach cua vful d~ miy. 

Tren C(J sa cac nghien Clru v~ m~g xa Mi va 
truy€n thong chinh saeh Slr dl,lllg m~ng xa h9i 6 My 
Vel H~m Qu6c, nguai dl!ng tren m~ng xa hoi la d6i 
tuQng trQng tam dugc quan tam trong toan b9 qua trlnh 
ttuyen thOng. Thong qua cac phan tich v6 cac dong 
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thong tin tren m~g xa hQi, cac thanh ph~n chinh cila 
mo blnh nay bao g6m: dinh danh ngum Slr dt,lllg, v§n 
d8 pban tich n(ii dung, vful d8 dinb hu6ng cac pMn 
h6i, tuong tac cua ngum sir dt,lllg thong qua cac binh 
lu~ vilil d~ bao m~t thong tin, vilil d~ x1i ly d6i voi 
cac thong tin duqc ki~m soat, va vilil d~ truy xu~t 
ngu6n g&, cffiu vSt, ngu6n phat cila thong tin. Tir d6 
c6 thS dua ra cic giai pbap cv th~ cho phep d¢hhu6ng 
oguoi dlm.g m~ng xa h<)i. 

Thu nhdt 10., dinh danh nguoi dUn.g tren m~ng xa 
hoi. Hi~n nay, phk 16n ngu·m dung su dvn.g m~ng 
xa hQi nhu la m<)t cong C\) cho pbep thS hi~n cac v~n 
d~ trong th€ gio'i thi,IC, 00 nbtr 1a m('>t anb X~ Cua th~ 
gi6i cua nguoi dUng ho~C (va) anh X~ cac mong 
rnu6n cua ngll'm dling d6i v6i Cac vk d~ Cua CUQC 
s6ng khi nguoi dUn.g pbai d6i m~t. Tuy v~y, ngum 
dUn.g kb.i d6i m~t v&i cac vfuJ d~ c6 tinh ch~t phan 
bi~o ho~c kbi nguOi dung d6i m~t v&i cac v~n d~ 
kbong mu6n tiSt 19 danh tinh, khi d6 xu huang su 
dl,lllg nhiSu djnh daoh d8 bay t6 v~ m(it quan diem 
nao do. Boi kbi cac thOng tin do nguoi dung cung 
dp oon mang tinh ch~t gay nhiSu. Vi~c dinh danh 
ngueri dling cho phep & dang truy xuAt cac ngu6n 
thong tin khi ngueri dll.ng dua len m~ng xa hQi. Vi~ 
dinh danh ngueri dung tren m~ng xa hQi kbong c6 
nghla l<l qwin ly ngum dling hay ap d~t nguoi dling 
pbai Slr dt,lllg m('>t tinh danb nao do (nbu truang hqp 
cua Trung Qu6c, ngum dung phfti chinh daoh tren 
m~ng xa hQi) rna ngu<ri dung phai co trach nhi~m 
v6i cac phat ngon cua minh tren m~g xa hQi rna 
khong pban bi~t djnb danh d6 c6 phii la chinh danb 
hay khong (truang hgp cua My, Buc, va cac qu6c 
gia pbat triSn - thong tin duo·c cung cfip bm ngum 
dung co th€ la b~ng chung tru6c toa an). BS lam 
duqc diSu nay, n€n tang vS cong ngb~ dong m(it vai 
tro h~t sue quan tr<;mg. 

Thu hai La, n9i dung va phan tich n(ii dung. Ngay 
nay, n()i dung dang dong vai tro h~t sue quan trQng 
trong ttuy~n thong. CU.ng v6i Sl,f pbat triSn cua cong 
ngh~, m6i nguoi dt'mg tren lntemet va m~g xa hQi aa 
va dang tr& thanh cac nba cung dp n9i dung . .K.bi d6, 
djnh hu&ng vS n<)i dw1g dugc cung cAp tren m~g xa 
h9i va truy~n thong xa hQi tr& !hanh m(it vfui d€ nong 
h6i hon bao gi<J h~t Nh~t la khi tY trQng thong tin tren 
cac kenh truy~n thong xa hQi va bao m~g di~n ru ngay 
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cang lfui luot dtc kenh 1my~ th6ng, phan rich n(ii dung 
va diJ bao cac thong di~p n~m xen I~ giua cac n('>i 
dung tr& thanh vftn d~ c6 tinh dp thi~t Vi~c phan tich 
n9i dung se giup nha quan ly c6 th6 d\1' bao du9·c xu 
th~, S\1' ki~n va cac vful a~ nao dang duqc quan tam 
mot each ro rang. 

Thu ba ld, cac thong tin phan h6i (hay cic ph{m 
bi~n -comments). Bay c6 th~ la m()t kenh thong tin 
khlic ngoai cac bai dang (bai post) nhung l~i dong vai 
tr6 then ch6t trong truySn thong xa h(ii ngay nay. C6 
th~ noi, day la S\1 khac bi~t 16n nh~t cua truybn thong 
xa hQi so vm cac phuang pMp truysn thong 11uy~n 
th6ng. Dva tren cac phan bi~n va phan h6i, nguoi dUng 
dtrQ'C phep tuong tac m(it each d~ dang v6i 11Qi dung 
dugc cung dp. Kenh phan h6i Ia m9t kenh cung cAp 
thong tin cho nha quan ly' Ur do c6 th~ xac dinh nhfmg 
dinh hu6ng phu hQp vm n(ii dung bfu vi~t ho~c qua do 
hinh thanb each tbuc quan Iy phu hqp. Vi~ coi cic 
thong tin phan h6i nhu la mot kenh thong tin se gi(lp 
chtiog ta c6 th~ ap dt,lllg cic kY thu~t phan rich n9i dung 
trong cac trll'ong hQp nay. 

Tlnl· tufa, bao m~t thong tin. Vm m~g xa hQi va 
truy~n thong xa hQi, thong tin dugc dua len m~g m(it 
each d~ dang va nbanh chong chi b~g m(it cii ch~ 
tay vao man hinh. Chinh v1 tb~, vful & bao m~t thong 
tin trong thm d~i hi~n nay cang c6 vai tro quan trQng. 
Vi~c thvc hi~n bao m~t thong tin c6 th~ duqc thvc hi~n 
ngay a ngu6n pbat, ho~c ngu6n cung dp thong tin. 
Hon th€ nUa, cac kenh thong tin d~g gia m~o cilng Ia 
d6i tuqng ngbien Clru CUa v~ d~ nay. Tnillh truang 
hQ'p cac thong tin bj lqi dl,lng ho~c chfuh sua 

Thu nom la tht.rc hi~n quan ly cac thOng tin c~ 
ki~m soat. Ok thong tin nay c6 tb~ k€ d~n la cac bai 
dang c6 tinh cclnh bcio ho~c oh~y cam. Vi d1,1 nhu cac 
thong tin ban quy€n sa hiiu; cic thong tin bi m?t v~ 
kinh doanh; djch Vl,l cong; cac thong tin mang tinh 
ch6ng pba nha nuac ... Vi~c dtra ra mot danh ITI\lC ho~ 
vUng cim hay vt'mg se bi ki€m soat d6i v&i cac thong 
tin c~ ki~m soat la vin d~ rna cac nu6c Oa ap dt,mg Ur 
nhi~u nam tru6c day. Trong tn.rong hgp nay, nha quan 
ly c~n c6 dinh huang va cung cAp m<)t moi truang 
quftn ly minh b~ch v&i nglJ'()'i dung. 

Thu sau ld, &u v~t cua ngu6n phat va truy xufit 
&u v~t, ijch su cung dp thong tin cua ngubn phat. 
Vi~ truy xtillt cffiu v~t cita ngu6n phat la vfi:n d~ kh6 
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phfu.1 tichn9i dung 
n lfut giua cac n()i 
i~t. Vi~ phan tich 

IS dv bao duqc xu 
1g duqc quan tam 

p6i (hay cac phi'm 
r,9t kenh thong tin 
hlmng l?i d6ng vai 
i h9i ngay nay. C6 
t cua truysn thong 
y€n thong truy€n 

an h6i, ngum dUng 
dang v6i n9i dung 
r~t kenh cung clp 
he xac d!nh nhlfug 
~i vi& ho~ qua d6 
hqp. Vi~c coi cac 
thOng tin se giup 

phan tich n9i dung 

6i m~g xa h9i va 
dua len ~g m9t 
>~ng mot dri ch~m 
d€ bao m~t thOng 
ai tro quan trQng. 

th€ duqc tht,rc hi~n 
W1g clp thong tin. 
1g gia m?o ciing lit 
nay. Tcinh tru<'mg 
chlnhsfra. 
cac thong tin ck 
~ k~ d~n la cac bai 
am. Vi d\1 nhu cac 
1ong tin bi m~t v~ 
5ng tin mang tinh 
n9t danh ID\lC ho~c 

t d6i v6i cac thong 
m6c aa ap dl,lllg tir 
hgp nay, nha quan 
p m()t moi tru<'mg 

phat va truy J\'U~t 
n ci1a ngu6n pMt. 
)hat la vfui d€ kh6 

khan d6i y(yj cac phuong phap truy~n thOng truy~n 
th6ng, tuy nhien v6i c6ng Cl,l m~g xa h()i v~ d~ tmy 
~t ngu6n phatnhk xacdinh chlt lUQYlg cUa bai vi~t, 
cac chU so hiiu ngu6n phat, tir d6, cung ~p cho nha 
quan ly xay dt,mg cac chlnh sach cho quan ly thong tin. 

3. K~tlu~n 
M~ng xa Mi va cac c6ng ClJ trgc tuy~n dugc sir 

d\lfig nhu mot nh6m phuang phap vahlnh thu·c c6 tinh 
® y€u trong truyfu thong chlnh sach 6 Boa K yva Han 
Qu6c. Vi~ Slr d\mg n6 nhu th~ nao trong cac bu6c cua 
chu trinh chinh sach ph\1 thu9c vao tinh chiSnluqc cua 
00 quan quan ly truy~n thong va sang t?.o ctia nha 
truy~n thong. Ba nb6m ling dl,mg quan trQng nhit ctia 
tn?flg xa hoi trong tJ.Uyen thong chinh sach la: tham do 
du lt$1 xa h()i, t6 chuc chuong trlnh, chi~n djch truy~n 
thOng tn,rc tuy€n va qmin tri khtmg hoang. Gi6ng nhu 
cac qu6c gia n6i tren, Chinh phti va gi6i bao chi -
truyen thong Vi~t Nam aa nb~n thuc duqc vai tro cua 
truy~n thong chinh sach n6i chung va xu ths cit y8u 
trong vi~ SU d\lllg m~ng xa hQi va cac cong Cl,l tl.l!C 

tuySn trong truyfu thong chlnh sach a Vi~t Nam. 
Ngbjen c(ru cac truiJng hqp neu tren t~o tham chi€u 
quan ITQng nhfun CO nhfrng a6i m6:i nQi dung, phu011g 
phap va nguyen ilic, tir d6 d~ xufu, kifu, nghj nMm tang 
CU'Ong hi~u qua sU dl,Jng m~ng xa hQi va cac cong C\J 
trt,rc tuy~n trong truy~n thong chinh sach & Vi~t Nam. 
(Bai viit thu9c aJ tai khoa h(}C trQng aiim cJp nha 
nU'O'C mii s6 KXOJ/16-20) 
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Social networks and policy communication in the United States and 
South Korea: Lessons learned for Vietnam 

'; 

Abstract: Recent years, to the development of science and technology, using social network services as 
the media instrument has become the hot topic of study The research of an experiment in applying social net­
work and new media tools in social opinion polls, organizing communication programs and campaigns as 
well as crisis management in nations will provide a suitable reference for the developing country, especially 
in Asian media in particulat; including Vietnam. In this study, we take into account studying of social network 
services in the United States, South Korea, thus providing a number of solutions and recommendations in the 
application of social network services in policy communication in Vietnam. 
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