THUC TIEN - KINH NGHIEM

Mang xa hi va truyén thong chinh sach 6 Hoa Ky
va Han Quac, bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

® PO THI THU HANG* - TRAN QUANG DIEU**

Tom tit: Trong nhing nam gan day, cung voi su phat trién ciia khoa hoc va cong nghé, viéc
s dyng mang xa hoi va tru yén thong xa hoi nhue la mét phirong tién truyén thong da ngay cang tro
nén pho bién. Nehién cieu kinh nghrem s dung mang xad hoi va cac cong cu truyén théng méi trong
tham do due tudn xa hoi, 16 chtec cac chieong trink, chién dich truyén thong va quan tri khing hodng
G cde quoc gia sé cung cdp cdc tham chiéu thich hop cho chinh phii cdc quéc gia dang phat trien
néi chung va truyén thong chau A noi riéng, trong do cé Viét Nam. Trong khuon kho bai béo nay,
ching t6i thiee hién nghién ciiu vé tinh hinh tmg dung mang xa hoi o cde quoc gia My, Han Quéc,
tir d6 dwa ra mot so gidi phap va khuyén nghi trong van dé vmg dung mang xa hoi va fruyén théng
xd hoi trong truyén thong chinh sach ¢ Viét Nam.

1. Mang xi hoi va truyén thong chinh sach

Hién nay, co rat nhiéu dich vu mang xa hoi khac
nhau. Ngoai Facebook va Twitter da tr¢ thanh mang
xd hoi pho bién trén toan thé giéi, con ¢o cdc dich vu
mang xa hoi khic nhu Orkut va Hi5 (sir dung nhiéu ¢
Nam M%), Bebo (Anh), Weboo (Trung Quéc), Cy-
Word (Han Qudc), Mixi (Nhat Ban), hay Zing Me,
Zalo (Vigt Nam). ..

Truyén thong chinh sach huéng téi viée tac dong
vao tat ca cdc bude trong chu trinh chinh sach cong,
nhim cung cap thong tin, thu hat sur ang hd cia nhan
dan, thuyet phuc ngudi dan thue thi chinh sach. Nganh
truyén thong néi chung va truyén thong chinh sach néi
riéng phai tuan theo quy luat cua xa hdi thong tin.

1.1. Moi quan hé giiva mang xa hi va truyén
thong chinh sdch

Truyén thong chinh sach hudng t6i viée tac dong
Vo tat ca cac budc trong chu trinh chinh sach cong,
nham cung cap thong tin, thu hit sy ing hd cia nhan
dan, thuyét phuc ngudi dan thyec thi chinh séch. Nganh
truyén thong noi chung va truyén thong chinh sach ni
riéng phai tuéin theo quy lut ciia xa hoi thong tin. iéu
do c6 nghia la: truyen thong chinh sach phai gan lién
véi cac yéu t6 kinh t€ - kinh té truyén thong, voi s

thay d6i trong o cau nghé nghiép toan cau, quic gia
va dia phurong (do toan cau hod tic dong gay anh
huong), phai nhan dién, phén tich va quan ly dwoc cac
dong chay théng tin, nhing dau hi¢u mé rong cia
truyén thong, bao gdm ca cac dong chay thong tin trén
nén tang truyén thong va théng tin trén cic nén tang
cong nghé, dudi su tac dong manh mé cua cach mang
cong nghé va khuyéch tan cia cong nghé trong nén
béo chi — truyén thong. Do do, viée sit dung mang xa
hoi, tmyén théng xa hoi ndi riéng va cac cong cu truc
tuyén thude moi truomg Internet néi chung 1a mot xu
thé tat yéu.

1.2. Mang xa hji trong truyén thong chinh sich
& Han Quéc

1.2.1. Nhdn thicc vé vai tr6 ciia truyén thong chinh
sach va viéc ng dung mang xa hoi va cong cy truc
tuyén trong zmyen thong chinh sach o Han Quoc

Théng ké tinh hinh sir dung Internet & Han Quéc
niam 2017 cho thiy, s6 luong ngudi sir dung Internet

*PGS, TS, Pho truong khoa phu trach Khoa Bdo chi
Hoc vién Bao chi Tuyén truyén
**TS, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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chiém khoang 90% dan s6. Bén canh d6 s6 hrong
ngtrci surdung 2 Internet va s6 tai khoan xi hoi ciing dat
dén 83% tong dan sb [13]. Chinh vi vily, ngay thoi ky
méi phét trién, Chinh phu Han Quoc va gioi truyen
thong nudc nay da nhén thirc dang dén va théng nhat
trong nhén thitc v& vai trd va yéu ciu ctia truyén thong
chinh sach. T6 chie KOICA da Iy giai cho “Ky tich
song Han” bang mbi quan hé GAP: chinh phu - sy trg
gifip tir céc t6 chirc qudc té - ¥ chi clia nhan dan.
Truyén thong chinh séch dugc nghién ctru, thuc hién
va&i cac muc dich sau day:

L. Truyén théng chinh séch dap (g quyén duoc
théng tin clia ngudi din, quyén tr do ngdn ludn cia
nguoi dan.

I1. Xoa bo sur bt tin gitta Chinh phii va chinh quyén
cac cp véi ngudi dan; Quang bé hinh anh va thanh
tich ctia Chinh pht va chinh quyén cac cip

II1. Truyén thong chinh séch tham gia vao tat ca cac
bude cua chu trinh chinh séch cong, huéng té1 muc
tiéu cong ich.

O Han Quoc, truyén thong chinh sach bao gbm 4
gial doan, tuong ung v 3 bude trong chu trinh chinh
sach cong, bao gom: Truyen théng trong giai doan xay
dung chinh sach; Trayén thong khi cong bé chinh sach;
Truyén thong thiic day thi hanh chinh sach; Truyén
thong danh gia chinh sich [11,12]. Chinh phu va gi¢i
truyén thong Han Qudc ciing ddng thoi nhan thire 1d
vé vai trd ctia mang xa hoi va truyén thong trén moi
trudng Internet trong truyen thong chinh séch, thé hién
& sur tham gia ciia truyén thong xa hoi trong ca 4 giai
doan trong chu trinh chinh sach cong tai Han Quéc.

- Giai dogn 1: Truyén thong trong giai doan xdy
dung chinh sach.

La giai doan truyén thong hudng vao muyc tiéu du
thao chinh sich trén co s ling nghe, phén tich du luan
xa héi, quan diém clia nhan din, c6 sur thoa thuéin mang
tinh xa héi. Trong giai doan nay, can dam bao 3 ndi
dung sau day: (1). Quan ly thong tin trén béo chi, cac
phuong tién truyén thong dai ching, thong tin trén
mang xa hoi va cac phuong tién truyén thong khac
trong méi trudng Internet; (2). Dicu tra dur luén (nhan
thire, nhu cau cua cong ching lién quan dén cac noi
dung, van dé ma chinh sach d& cdp t6i, phan tich két
qué diéu tra dur luan); (3). Thu thap v kién clia nguoi
tiéu ding va chuyén gia.

- Giai doan 2: Truyén thong khi cong bé chinh
sdch.

L4 giai doan truyén thong phd bién chinh séch véi
moi giai ting trong xa hoi. Giai doan nay ciing huéng
téi muyc tidu quan tri khung hoang truyén thong khi
cong bd chinh sach. Cac hoat dong truyén thong trong
giai dogn ndy thudng bao gdm: phat hanh tii liéu cho
béo gidi, 16 chire hop béo (briefing va backround brief-

ing), lan truyén thong tin trén mang xa héi, gip ddi
turong chinh séch qua cac budi giéi thiéu, tham hién
trudng...

- Giai dogn 3: Truyén thong thiic day thi hanh
chinh sach

Giai doan nay bao gom céc hoat dong truyén thong
nhu:

(1) Truyén thong thong qua cdc loai hinh bo chi
(bao in, phdl thanh, truyén hinh cap, kénh vé tin truyén
thong tin tong hop...):;

(2) Tuyén truyén trye tuyén/ quang cdo.

Dé trién khai giai doan nay, 4 nhém phuong tién
truyén thong dugc sir dung bao gom:

(1) Céc phuong tién truyén thong dai chiing: béo
gidy, tap chi, dai phat thanh, truyén hinh va cac kénh
tin trc khac.

(2) Mang xa hoi (Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram.. .)

(3) Cac thiét ché truyén thong ciia chinh phu, bao
g,om C(mg thong tin chinh séch —c6 nhiém vy tom it
chinh sach; Blog — c6 nhi¢gm vu chia sé chinh sach;
Truyén hinh qudc gia KTV; céc dn phdm xuit ban ctia
chinh phu. . .);

) Cac phuong tién ngoai troi (chu yéu la quang
cao tam l6n ngoai tron, trén xe buyt, tau dign ngam tau
cao the. . b

Nhu vy, mang xa hoi va cong cu truc tuyén 1a hai
nhoém phuong tién quan trong dugce sir dung trong
truyén thong thiic day thuc thi chinh séch & Han Quéc.

- Giai doan 4: Déanh gid truyén thong chinh sach.

Muc dich clia giai doan nay la danh gia hiéu qua
truyén thong chinh sach, xem xét dau ra va két qua dat
duge cla truyen thong chinh sach. Sir dung phuong
phap déi chiéu két qua diéu tra truée va sau chuong
trinh/ chién dich truyén thong dé do sy thay d6i nhan
thire, thai dg, hanh vi ctia cong ching, tinh toan pham
vi tic dong dé danh gi4 chinh sach va hiéu qua truyén
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thong chinh sach. Phuong phép st dung danh gid ctia
chuyén gia duoc xem nhir mdt tham chiéu quan trong
(dinh hrong). Piéu tra dur luan va danh gia bang cic
ebng cu trye tuyén duge sir dung nhu mot phurong
phap nghién ciru dénh gid mang tinh phd thong.

1.2.2. Ba nhom g dyng mang xa héi va cac cong
cy fryc tuyén trong truyén thong chinh sach tai Han
Quée

Nhur da néu trén, mang xa hoi va cac cong cu truc
tuyén 1a phurong tién khong thé thiéu trong tit ca cée
giai doan truyén thong chinh sach. Nhimg cong cu nay
cting duge sir dung thuong xuyén va pho bién trong
quan Iy thong tin, diéu tra, thim do du luén, truyén
thong hinh anh va quan I hinh anh, quan tri danh tiéng
va quén trj khing hoang, Trong nghién ciu ndy, ching
i dé cap 61 3 nhom img dung mang xa hdi va cong
cu tryuc tuyén trong truyén thong chinh sach cua chinh
phti va gi6i truyén thong Han Quéc, bao gom:

Mt la, mang xa hoi va céc cong cu tim kiém trén
méi truomg Internet dugc str dung dé diéu tra tham do
chr Juan xa hoi trong truyén thong chinh séch.

Béo céo clia B Vin hod, Thé thao va Du lich Han
Qudc chia sé kinh nghiém sir dung mang xa hoi va cac
cbng cu tim kiém v6i céc tir khoa dé tham do dir ludn
nham muc tiéu xem xét cic van dé uu tién trong dé
xuéit hoach dinh chinh sach. C4c mang xa hdi nhu
Twitter, Facebook, YouTube va Instagram duge st
dung phé bién ¢ Han Quoc Cac nhin vét ndi tiéng
duoc gidi tré Han Quoc ham md ciing st dung céc
mang x4 hoi. Nguoi dan Han Québc thuong tim kiém
cée van dé quan tam trén hai cOng cu im kiém 1a Naver
va Daum. Cac nha quan Iy truyén théng thuong cin
cir vao Bang xép hang cac tirkhoa dugc sur dung nhiéu
nhét trong tim kiém dé xéc dinh cac van dé quan tim
cua cong chung, tir d6 phan tich du lugn phuc vu cho
truyén thong chinh séch.

Hai la, mang x& hoi va cong cu truc tuyén dugce sir
dung nhim thyc hién céc chuong tink/ chién dich PR
chinh phu va quang cédo chinh phu.

Céc chuyén gia truyén théng Han Qudc dic biét
nhén manh vai tro ciia quan hé cong chiing trong hoat
dong cua chinh phu. Gido su Bo Seob An (201 6)
khéng dinh PR chinh phi 1 “hoat déng quang bd quoc
gia do chinh phii lam cha thé thyc hién, bao gém ca
viéc quang ba chinh ban than chinh phu hoac toan bg

qudc gia dy ra pham vi trong va ngoai nude””, PR chinh
pht hudng 161 5 muc tiéu cu thé: Quén ly nhan thirc
cua ngudi din; Théng nhét xa hoi; Pam bao quyén
han ctia Chinh phu; Xy dung ban sic quoc gia; Théng
nhét quéc gia. Khi sir dung PR chinh phu, Bo Seob An
cho rang, cong chimg — di twgng ctia PR chinh phu-
c6 nhiing thay d6i can ban. Ong nhan manh khai niém
“Céng ching online” va vai trd ciia PR trén nén tang
mang xa hdi, truyén thong x3 hoi va cac cong cu truyén
théng trén moi truong Internet. Do do, mudn quan ly
truyén thong chinh phu va cac chuong trinh PR chinh
phu, nhét thlet phai nghién clru va sir dung céc cong
cu trye tuyen sao, nghién ctu cong ching trye tuyén
dé thiét ké thong diép truyén thong thich hop. Tai Han
Quée, mang xa hoi va céc cong cu truc tuyén dugc sir
dung hiéu qua nham xay dung hinh anh va thuong hiéu
qubc gia. Lan song Hallyu quing bé vin hod — nghé
thuit — dién anh Han Qudc, hay strc lan toa cta bo
phim Héu dué mdt troi gn day 1a mét minh chimg
sinh dong cho van dé nay [8].

Quang cdo chinh phu duge sir dung trén céc
phuong tién truyén théng dai chiing, dac biét I trén
cac mang xa hoi nhur YouTube., Céc cong cu truc tuyén
¢ vai trd quan trong troig viée tao hiéu img lan tod
cho quang cao chinh sach cong. Pac bigt, viée d4u thau
va tuyén thau cac chuong trinh tmyen thong chinh sach
va quang cdo chinh sach déu tién hanh va thong bao
cong khai trén mang Internet & moi ngudi din c6 thé
theo doi, giam sat, dam bao tinh canh tranh lanh manh,
dong thoi thong qua do ciing gop phin quang ba chinh
sach.

Bala, mang x4 hdi va cac cong cu truc tuyén duoc
str dyung nham quan trj khung hoang

Trong cudn “So tay huéng dan quang ba chinh
sdeh” xuat ban nam 2014 ctia Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich Han Qudc cd riéng mot muc c6 tiéu dé quan
I§ khiing hoang true tuyén. Mang xa hoi, cac cong tim
kiém théng tin cho cac nha quan Iy truyén théng mét
kénh thiét yéu nham phén tich nguy co khiing hoang,
tir d6 lap ké hoach phong ngira khing hoang va xtr Iy
khiing hoang trong truong hop khén cp. Viée quan Iy
théng diép truyén thong va quan 1y cic dong chay
thong tin trén mang xa hoi va moi trudmg Internet dong
thoi 14 diéu kién thiét yéu ciia cong tic quan trj khing
hoang. Chinh vi vay, k¥ nang nghién ctu thong qua
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cac dir liéu trong moi trirong Internet, ky nang truyén
théng va quan 1§ truyén thong trén mang xa hoi noi
riéng va cc cong cy truc tuyén néi chung la yéu ciu
t6i can thiét dbi voi cdc chi thé truyen thong chinh
sach.

1.3. Mang xd hji trong truyén théng chinh sach
o Hoa Ky

S6 luong ngudi dimg Internet & Hoa Ky hién nay
dat 286,9 triéu nguoi, chiém 88% dén s6 cia Hoa Ky.
Bén canh do, s6 tai khoan ngudi ding mang xa hoi
ciing dat 214 triéu nguoi, chiém 66% dén s6. Cac diéu
tra dgc lap cho théy riing, trong thoi diém hién tai ¢6
t6i hon 74% s6 nguoi sir dung Internet ngdy cang phu
thude nhiéu hon vao mang xa hoi va truyén thong xa
hoi [13]. La qudc gia tién phong trong (g dung khoa
hoc va cong nghé, Hoa Ky ngay Lang, col trong hon
van dé sur (dung mang xa hoi va truyén thong xa héi
trong truyén théng chinh sach.

Mot vi du cta viée sir dung mang xa hoi va truyén
théng chinh sach & Hoa Ky 1a van dé sir dung mang
x4 hoi trong truyén thong chinh sach ¢ bang California,
trong do6 chinh pha bang c6 hon 450 tai khoan mang
x4 hdi & ca twiter va facebook dé trg gitip viée quan Iy
va thue hién cac hoat dong hd tro cac dich vu hanh
chinh cong. Pac biét 1a dich vu cong trong linh vuc tw
vén siic khoe. Phong dich vu sirc khoe ciia bang Cal-
ifornia da thyc hién thu thap va phén tich céc dir liéu
tlrnguoi sir dung twitter, facebook, va céc blog dé ling
nghe nguoi str dung mang xa hdi trao doi vé cac dich
vu stic khoe ciia bang dé dura ra cac diéu chinh phu
hop. Tong théng Hoa K¥ hién nay 1a Donald Trump
ciing sir dung cac kénh truyén thong xa hoi nhur I mét
kénh truyén thong cua riéng minh. Tong thong da va
dang sur dung kénh Twﬁter Facebook va Instagram
nhu 12 cac kénh truyén thong nham  tuong tac truc tiép
v6i ngudi dan. Thuc té cho thiy ring, sur anh hudng
ctia mang xa hoi va truyén théng xa héi & Hoa Ky da
ngay cang tro nén 16 rang trong doi sdng van hoa, kinh
té, xd hl. Trong trudng hop Hoa Ky, mang x hoi va
truyén thong xa hoi trong truyén thong chinh sach cia
chinh phu duoe thuc hién thong qua cac img dung nhu
dudi day:

I. Mang xa héi va truyén théng xa hdi duoc st dung
trong mlyén théng céc chinh sach va thuc hién cac dich
vu cong.

11. Mang xa héi va cong cu trire tuyén duoe sir
dung nhim thye hién cac chuong trinh/ chién dich
PR chinh phu.

11. Mang xa hoi va truyen thong xa hoi 1a cong cu
dé diéu tra tham do du luéin xa hoi trong truyén thong
chinh séach.

IT1. Mang xa hoi va truyén thong xa hdi duoge sir
dung nham quén tri khing hoang.

V. Mang xa hdi va cac dich vu mang xa hoi nhwr 1a
mét kénh quang b4 céc co ché, chinh sach.

2. Céc van dé vé sir dy ng mang xi hoi trong
truyén thong chinh sich & nudc ta hién nay

Déi vai Viét Nam, khi Dang va Nha nudéc ban hanh
céc chinh sach, co ché cho phép “di tit — don dau”
trong khoa hoc cong nghé. Internet da duoc du nhap
vao nuoc tamdt cach nhanh chong, Bong thi sy phat
frién cia Internet & Viét Nam luon dimg déu so voi cée
qubc gia khéc trong ciing khu vure [1,2,3.4,5].

Theo cac nghién ctru dgc lap, tinh dén thang 1 nam
2017, Viét Nam ¢ hon 50 triéu nguoi sir dung Internet,
chiém 53% dén s. SO tai khoan mang x hoi dat 46
triéu, chiém 48% dén so ca nude. Hon thé nira, s6 tai
khoan mang xa hoi dang sir dung dién thoai thong
minh dat khodng 41 tri¢u tai khoan, chiém 43% dén
sb ca nuge [13].

~ Vige st dung mang xa héi ¢ Viét Nam ¢6 nhiéu
diém dang chi ¥. C6 nhimg thong tin c6 chat huong
cao duoc cong déng chia s¢, duge co quan chiic nang
xtr Iy kip thoi nhung ciing ¢6 nhiéu van dé, nhiéu thong
tin dugc chia sé mot cach voi va, khong kiém chimg,
Bén canh do, khong it trdmg hop sur dung mang xa
hdi dé tung céc tin that thiét khéng diing ban chét \«én
dé gay hoang mang cho nglrm dan, gy thiét hai vé uy
tin, vat chét cho khong it Lac t6 chirc, ¢a nhén.

Hién nay, co thé thay rang, tac dong cua mang xa
hoi ngay cang I6n d6i voi mi truong kinh té, xa hoi
va ¢ chinh tri. Tuy nhién hé théng phép 1y cia nude
ta frong quan 1y thong tin trén Internet néi chung va
trén mang xa hi ndi riéng van chua déap (mg diroc yéu
cau mang tinh cip bach ciia van dé nay.

Trén co so cac nghién clu vé mang xa hdi va
truyén thong chinh sach sir dung mang xa hoi & My
va Han Quéc, ngudi ding trén mang xa hoi 1a doi
tuong trong tam duge quan tim trong todn bd qua trinh
truyén thong. Thong qua cc phan tich vé cac dong
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thong tin trén mang xa héi, cac thanh phan chinh ctia
mé hinh niy bao gom: dinh danh ngudi sir dyng, van
d& phan tich ndi dung, vin dé dinh huéng cic phan
héi, twong tac clia ngudi sir dung théng qua céc binh
luan, vin dé bio mat théng tin, van dé xir Iy dbi voi
céc thong tin dugc kiém sodt, va vin dé truy xudt
ngudn gbc, dau vét, ngudn phat ciia thong tin. Tir d6
¢6 thé durara cac giai phép cu thé cho phép dinh hudng
nguoi dung mang xa hoi.

Thir nhat la, dinh danh nguoi ding trén mang xa
hoi. Hién nay, phan lém ngudi ding sir dung mang
xa hoi nhu 1 mot cong cy cho phép thé hién céc van
d8 trong thé gi6i thyc, nd nhur 1a mot anh xa cua thé
gi1 cua ngudi dung hodc (va) anh xa cic mong
muén ctia nguoi ding di voi cée van ¢ cia cude
song khi nglro‘i dung phai d01 mat. Tuy vay, nguoi
dung khi d6i mat véi cc van dé ¢ tinh chét phan
bién hogc khi nguoi ding d6i mit vdi cac van dé
khong muon tiét 16 danh tinh, khi 6 xu hudng sir
dung nhiéu dinh danh dé bay t6 v& mét quan diém
nao do. PBoi khi cac thong tin do nguoi ding cung
cAp con mang tinh chat giy nhidu. Viéc dinh danh
ngudi dung cho phép dé dang truy xuit cic ngudn
thong tin khi ngudi dimg dua Ién mang xa hoi. Viée
dinh danh ngudi dung trén mang xa héi khong co
nghia la quan ly ngudi ding hay ép dat nguoi ding
phai str dung mét tinh danh nao dé (nhu truong hop
cia Trung Quéc, ngudi ding phai chinh danh trén
mang xa hdi) ma ngudi dung phai cé trach nhiém
v6i cac phat ngén cua minh trén mang xa hdi ma
khong phan biét dinh danh d6 ¢6 phai la chinh danh
hay khong (tmfmg hop ciia My, Biic, va cac qudc
gia phat trién — thong tin duge cung cap bai nguoi
dung c6 thé 1a bang chuing trude toa an). Pé lam
duoc diéu nay, nén tang vé cong nghé dong mot vai
tro hét sirc quan trong.

Thit hai la, n§1 dung va phan tich ndi dung. Ngay
nay, ndi dung dang dong vai trd hét stic quan trong
trong truyén théng. Cling véi syr phit trién ciia cong
ngh¢, mdi ngudi ding trén Intemet va mang xa hoi dd
va dang tr6 thanh céc nha cung cap ndi dung. Khi do,
dinh hudng vé ndi dung duge cung cip trén mang xa
hoi va truyén thong xa hdi trd thanh mét van dé nong
hoi hon bao giés hét. Nhit 1a khi ty trong thong tin trén
céc kénh truyén thong xa hoi va bao mang dién tirngay

cang lan ludt céc kénh truyén thong, phén tich noi dung
va du béo cac thong diép nﬁm xen lan gitra cac noi
dung tr& thanh vén dé c6 tinh cép thiét. Viée phan tich
noi dung s& gitp nha quan Iy ¢6 thé dy béo duoc xu
thé, s kién va cac van dé nio dang duge quan tam
mot cach ro rang.

Thir ba la, cac thong tin phan héi (hay cac phan
bién - comments). Py c6 thé 1a mét kénh thong tin
khac ngoai cac bai danb (bai post) nhung lai dong vai
trd then chét trong truyén thong xa hoi ngay nay. Co
thé néi, day 1 sw khac biét Ién nhét cua truyén thong
xa hoi so vo1 cac phuong phap truyen thong truyén
thdng. Dra trén céc phan bién va phin hoi, ngudi ding
dugc phép twong tac mot cach dé dang véi ndi dung
dugc cung cap. Kénh phan héi 1a mot kénh cung cap
thong tin cho nha quan 1y, tir d6 ¢6 thé xéc dinh nhimg
dinh hudng phit hop véi ni dung bai viét hoic qua do
hinh thanh cach thire quan ly phi hgp. Viée coi cac
thong tin phan hoi nhur 1 mot kénh thong tin s& gitip
chiing ta ¢6 thé p dung céc k¥ thuat phén tich noi dung
trong cac truong hop nay.

Tht tw la, bao mét thong tin. Véi mang xa hoi va
truyén thong xa hoi, théng tin dugc dua 1én mang mot
cach d& dang va nhanh chéng chi bang mét cai cham
tay v4o man hinh. Chinh vi thé, vén dé bao mét théng
tin trong thoi dai hién nay cang co vai tro quan trong.
Viée thuc hién bao mét thong tin ¢6 thé duge thue hién
ngay & ngudn phat, hodc nguon cung cap théng tin.
Hon thé nita, céc kénh thong tin dang gia mao cling 4
ddi tuong nghién ctu cua vén dé ndy. Tranh trudng
hop cac thong tin bi lgi dung hodc chinh sita.

Thir ném la thue hién quan 1y cac théng tin can
kiém soat. Céc thong tin nay c6 thé ké dén 1a céc bai
dang co tinh canh bdo hodc nhay cam. Vi du nhu cac
thong tin ban quyén s& hiru; cac thong tin bi mat vé
kinh doanh; dich vu cong; cdc thdng tin mang tinh
chéng phé nha mude. . . Viée dua ra mdt danh muc hodc
ving cAm hay vimg s& bi kiém sodt ddi voi cac thong
tin can kiém soét Ia van dé ma cic nude da 4p dung tir
nhiéu nidm trude day. Trong trudng hop néy, nha quan
ly cén c6 dinh hudng va cung cip mot méi truong
quan 1 minh bach voi nguoi dl‘mg.

Thit séiu I, dAu vét clia ngudn phét va truy xudt
dau vét, lich sir cung cap thong tin cua nguén phaL
Viée truy xuét ddu vét ctia ngudn phit 1a vén dé kho
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khan dbi voi cac phuong phap truyén thong truyén
thor\g,, tuy nhién vai cong cu mang xa hoi van dé truy
xuét nguon phat nham xéc dinh chat hrong ciia bai viét,
c4c chi s& hiru ngudn phat, tir 46, cung cép cho nha
quan ly xdy dyng cac chinh sach cho quan Iy thong tin.

3. Két luin

Mang xa hoi va cac cong cu true tuyén duge sir
dung nhur mgt nhom phuong phap va hinh thiic ¢6 tinh
tat yeu trong truyén thong chinh sich & Hoa Ky va Han
Qudc. Viée str dung né nhr thé ndo trong cac bude clia
chu trinh chinh sach phy thugc vio tinh chién luge cua
co quan quan Iy truyén thong va sang tao ctia nha
truyén thong. Ba nhém (mg dung quan trong nhét clia
mang xa hi trong truyén thong chinh sach : tham do
du luan xa héi, 16 chire chuong trinh, chién dich tmyen
thong trye tuyén v quan tr khiing hoang. Giéng nhur
cac quéc gia noi trén, Chinh phi va gi6i bao chi -
trayén thong Viét Nam da nhan thirc duge vai trd cia
truyén thong chinh sach néi chung va xu thé tit yéu
trong viée st dung mang xa hdi va cac cong cu truc
tuyén trong truyén thong chinh sach & Viét Nam.
Nghién clru céc trudng hop néu trén tao tham chiéu
quan trong nhim c6 nhimg doi mm noi dung, phU(Tllg
phép va nguyén tic, tir d6 dé xuat, kién nghi nhim ting
cuong hiéu qua str dung mang xa hoi va céc cong cy
truc tuyén trong truyén thong chinh sach & Viét Nam.
(Bai viét thude dé tai khoa hoc trong diém cé(p nha
nuGe ma s6 KX.01/16-20)

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Ludt An toan thong tin mang duge Qude hoi ban hanh
ngay 19.11.2015

2. Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15.7.2013 ciia

Chinh pha quy dinh v& Quén b, cung cap, sit dung dich v In-
ternet va thong tin trén mang

3. Nghi dinh s0 174/2013/ND-CP ngay 13.11.2013 ctia
Chinh phu Ouy d}nh x1 phat vi pham hanh chinh trong i F nh
viee buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin va tan s6 vé
tuyén dién

4, Thong tur s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19.8.2014 ctia
B¢ Théng tin vi Truyén théng Ouy dinh chi fiét vé hoat dong
quan Iy, cung cap, sir dung thong tin trén trang thong tin dién
trva mang xa hoi

5. Thong tr s6 382016/ TT-BTTTT ngdy 26.122016 ciia
B0 Thong tin va Truyén thong Quy dink chi tiét vé viée cung
cap thong tin cong cong qua bién gioi

6. Charu C. Aggarwal, Secial Network Data Analytics,
Springer. 2011

7. Jeroen Bruggeman , Social Networks: An Iniroduc-
tion 1st Edinion, Routledge, 2008

8. Bo Seob An (2016), Understandung Government PR,
Soomyung Woman’s University. Korea,

9. Asur, 8., Huberman, B. (2010) Predicting the Future
with Social Media. Web Intelligence and Intelligent Agent
Technology (WI-IAT), 2010 IEEE/WIC/ACM Intemational
Conference, Volume 1. pp. 492-499.

10. G. Bechmann G., J. Fecker, U. Huws, G.V. Hootergem,
M.L. Mirabile, A.B. Moniz, S. Siochru (1999). Information
Society, Work and the Generation of New Forms of Social Fx-
clusion (SOWING). First Interim Report (Literature Review),
Tampere, p 8-9.

11. Woo Young Choi (2016), Prain — The role of PR
agency on public policy PR, Prain Company, Seoul, Korea.

12. Seung Yong Uhm (2016), The case on the PR Strate-
gies of Korean Government on Public Policies, Soomyung
Woman’s University. Korea.

13. Hootsuite, https://www.hootsuite.com [ Truy cdp ngdy
27.10.2017]

Social networks and policy communication in the United States and
South Korea: Lessons learned for Vietnam

Abstract: Recent years, to the development of science and technology, using social network services as
the media instrument has become the hot topic of study. The research of an experiment in applying social net-
work and new media tools in social opinion polls, organizing communication programs and campaigns as
well as crisis management in nations will provide a suitable reference for the developing country, especially
in Asian media in particular, including Vietnam. In this study, we take into account studying of social network
services in the United States, South Korea, thus providing a number of solutions and recommendations in the
application of social network services in policy communication in Vietnam.
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