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Phac hoa bic tranh kinh té& Viét Nam:
Nhin tir két qua Tong diéu tra

kinh té 2017

NGUYEN RICH LAM"

K&t qud Téng diéu tra Kinh t& 2017 @i phac hoa bifc tranh kha diy da vé
sy hi€n dong, phian bé cdc cd s§ kinh t&, hanh chinh, si nghiép, so lugng lao
déng, cd cAu nganh, viing clia nén kinh t&, két qua déng gép cia titng nganh
kinh t& cho sy phat trié€n clia cd nudc, titng dia phuong qua 5 nim, 1am cd s&
cho cdc nganh, cdc cip ra sodt, diéu chinh, bd sung chinh siach, quy hoach,
ké& hoach phit trién nganh, viing, phit tri€n ngudn nhin lye, didy manh iing
dung cong nghé thang tin. Pay dudc coi la cd sé dit liéu qudc gia quan trong

trong céng tic diéu hanh, hoach dinh chinh sich ctia Chinh phii, cdc dia

o

Doanh nghiép (DN) 1a loai hinh din

phitong, cho tirng nganh, titng linh vife.

26/08/2016 cia Tha tudng Chinh pha,

Thl_fc hién Quyét dinh & 1672/QD-TTg, ngay

thdng 03/2017 dé€n thdang 07/2017, nganh
Théng ké da ti€n hanh Téng diéu tra kinh t& trén pham
vi ¢4 nudc. Muc tiéu clia Téng diéu tra kinh t& nim
2017 nuhiim ddnh gid sy phit trién vé s& lugng va lao
ddng cia cdc don vi kinh t&, hanh chinh. su nghiép,
chi ti€t dén cdp don vi ¢o 3d; k€t qua sdn xudt, kinh
doanh (SXKD); mic dé 1’1'ng dung cﬁng nghé thong tin;
co ciu vi sy phin bé cla cic cd sé cla lao ddng theo
dia phlfdng, ngEmh kinh t&, hinh thc s¢ hitu, ddp (ng
yéu céu quan Iy cua E)ang, Nha mrge, cdc b, nganh
dia phugng va nhu cu thong tin clia xa hdi. Két qua
clia cude Tong diéu tra cling s& duge sit dung d€ tinh
todn chi tiéu GDP ctia toan bd nén kinh t&€ vd GRDP
ctia tifng tinh, thanh phd tric thude Trung udng, cling
nhu nerng chi tiéu thong k& chi yeu nam 2016.
Cé thé diém qua 12 ket qua néi bat cda cude Téng
diéu tra kinh t& 2017 nhu sau:

1. S0 LUONG VA LAO DPONG CUA CAC BON V|
KINH TE, HANH CHINH, SU/ NGHIEP TIEP TUC
TANG QUA 5 NAM, TRONG DO KHGOI DOANH
NGHIEP CO MUC TANG CAO NHAT

Tinh dén thai diém 01/07/2017, ci nude c6 gan 5.9
triéu don vi kinh 1€, hanh chinh, sy nghiép, ting 13,7%
s0 v6i nim 2012 - tong duong 706 nghin don vi, mdi
niim tiing binh quin 2,6%. thip hon mifc 5% cla thoi k¥
2007-2012. S6 lugng lao dong trong cdc don vi la 26,9
tri€u ngudi, ting 18,5% (tudng dudgng 4,2 trigéu ngudi)
s0 vdi niim 2012, tc do ting binh quin hing nim 3,4%,
thap hon mic 6,7% cia giai doan 2007-2012,

"TS., Téng cuc trudng Téng cyc Théng ké
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ddv vé mifc ting s& lugng va thu hit
lac d6ng. Tinh dén ngay 31/12/2016,
cd nudce cé 518 nghin DN thye t& dang
ton tai (khéng k€ 66,2 nghin DN ngirng
hoat dong chd gidi thé. phd sdn, déng
mi 56 thué do cd quan thu& dang quan
1y va DN khéong tim thdy, khong xdc
minh duge dia chi qua rd sodt danh
sdch). So véi s liéu cube tdng dicu
tra trude d6 (nidm 2012), con s6 nay
dd ting 176 nghin DN vi gip 1,5 lin:
trong d6, ¢ 503 nghin DN thue t&€ hoat
dong. Kh&i DN thu hit 14,1 triéu lao
déng, ting 28,5% so vdi nim 2012,
trong d6 14 wriéu lao ddng thude cdc
DN thyc ¢ hoat dong. Thai ky 2011-
2016, binh quin hing nim s& tugng DN
ting 8,7%, lao dbng ting 5.1%. Piéu
nay phdn dnh hiéu qud clia Nha nudc
ki€n tao, ddy manh cii cdch thé ché,
tao 14p méi trudng ddu tw kinh doanh.

K&t qud Téng diu tra ciing cho thiy,
ca nudc 6 13,56 nghin hgp tic x4, thu
hit 206,6 nghin lao déng, gidm nhe vé
s ¢d $8 va gidm t8i 15% vé lao dong
so v&i nim 2012. 86 lugng cic hdp tdc
xi thude nganh nong nghiép, 1am nghlep
va thdy sdn chi€m ty trong chii yéu vdi
51%; nganh cdng nghiép va xiy duyng
gidm tit 24% nim 2012 xudng’ 19,5%;
dich vy chi€m 29,5% ting 5,4 di€m phin
trim o vdi ndm 2012.
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S8 lugng cd sd SXKD cd thé dén thai
diém 01/07/2017 1a 5.1 triéu, ting chim
hon nhiéu so véi thai k¥ trude véi 11,2%.
thu hat 8,7 triéu lao ddng, tang 9% so vdi
2012. Mifc ting binh quin hang nim vé
s6 cd s8 va lao dong 13 2,2% va 1,7%,
thap hon mitc 4,3% va 3,8% cda thoi
ky 2007-2012, Tuy chi€m ty trong ldn
t6i 87,8% vé s6 lugng don vi (thdp hon
muc 89,7% niim 2012), nhung lao dong
chi chi€m 32,2% téng s& lao dong cda
céc dan vi kinh t&, hanh chinh su nghiép
(ndm 2012 13 35%) do cdc cd s¢ SXKD
¢4 thé e6 quy md lao dong nhd.

Piéu ding luu ¥ 13, cdc don vi hanh
chinh, sy nghiép ¢6 mifc ting s6 ludng
don vi va lao dong déu thip hon nim
2012 v612,3% v 11,3% (ndam 2012 ting
5,7% vi 20,5% so véi nam 2007). Céc
don vi st nghiép ting 2,4% vé s6 lwdng
co sd va 14,6% vé lao dong (nim 2012
ting tutong Ung 14% va 27.5%).

Ca nude ¢6 42.7 nghin cd s§ thude céc
tdn gido, tin ngudng khdc nhan, nhu: dao
Phat, Thién chida gido, dao Cao Pai, dao
Tin 1anh, dao Héi.... vdi 140 nghin chic
sic, lao dong 1am viéc thudng xuyén
tai cdc cd 8§ ndy. So véi nam 2012, s§
lugng cdc cd 38 ton gido, tin ngudng ting
19.5%, thip hon mdc ting 27.4% cla
nim 2012 so véi nam 2007,

2. QUY MO LAO PONG BINH
QUAN CHUNG CUA MQT PONVI,
KINH TE TANG KHONG PANG KE
SO VO1 5 NAM TRUGC DAY, NHUNG
GIAM (G KHOI DN

Nhin chung, lao ddng binh quin trén
mdt don vi kinh t€ thay ddi khdng dang ké
so vdi ndm 2012 va ¢ su khdc biét giita
cdc don vi kinh t& va khéi hanh chinh, su
nghiép. Lao dong binh quin mét DN gidm
tir 32 ngudi xudng 27 ngudi trong d6 DN
nha nudc, DN ngodi nhi nude déu gidm
twong ng 1a 20 ngu® va 3 ngudi/l DN.
Riéng cic DN FDI ting binh quiin 15
ngudi/1 DN so vdindm 2012. Khu vue kinh
t& (ap thé vi ca thé déu o6 sy gidm nhe,

Lao ddng binh quin cla cdc don vi
thudc khdi hinh chinh sy nghigp ¢ sy
bién ddng khiac nhau: ¢d quan hinh
chinh thay ddi khong d4dng k€ so vdi nim
2012, lao ddng binh quan clia cdc 18 chirc
chinh tri, doin thé hiép héi gidm 2,4%
(tr 7 ngudi xudng 6,8 ngudi/l don vi),
trong khi clia mdt don vi s nghiép ting
12% (tit 31 ngudi 18én 34,7 ngudi/l don
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vi). Cdc cd sd y t€ va ddn vi sy nghiép hoat déng vé
kinh t€, méi rudng, khoa hgc cong nghé vi sit nghiép
khéc ¢é mdc ting cao han v&i 19,5% vii 22,3%.

Xét vé khu vic kinh t&, lao dong binh quéin trén mét
ddn vi thude khu vue cong nghiép xdy dung ting manh
vl 17,9%, khu vuc ndng nghiép, 1im nghiép va thﬁy
san gidm trong khi khu vyc dich vu ting khdng dang ké.

3. KHU_ VUC DICH VY PHAT TRIEN NHANH,
CHIEM TV TRONG LON NHAT VE SO LUQGNG
DPON VI, LAO PONG CUA CAC NGANH KINH TE

S6 hegng don vi thude khu vuce dich vu ting 17.2%
va ting 18,8% vé lao dong, thip hon mitc ting 30,7%
va 39.8% clta thai k¥ 2007-2012, nhung 13 khu vyc
¢6 mudc ting manh nhit v cac hdn mifc ting chung,
S& lugng don vi cha khu vire nily chi€ém 81%, cao hdn
2,4 diém phin trim so v&i nim 2012, Lao déng chiém
ty trong tudng dwdng nim 2012 v8i 56%. Binh quéin
hing nim thdi ky 2012-2017 s lugng don vi va lao
ddng khu vuc dich vu ting 3,2% va 3,5%, thap hon
mifc 5,4% va 6.9% cia thdi k¥ 2007-2012. TY trong s&
lugng don vi va lao dOng cua khu vuc dich vu cao 1a
do su déng gép 16n clia cdc cd s6 SXKD c4 thé, chiém
t6i 88,4% s6 don vi khu vuc nay, nhung lao déng chi
chi€m 42,4%. Trong khi d6, khdi DN chiém 7,6% vé
s8 lugng don vi. nhung sit dung 31,2% lao dong. Cic
don vi hinh chinh su nghiép déng gép 3% s6 lugng don
vi, nhing lao ddng chi€m tdi 25%.

4. PON VIKINH TE, HANH CHIiNH SUNGHIEP
TAP TRUNG NHIEU NHAT TAI VUNG PONG
BANG SONG HONG, NHUNG VUNG DONG NAM
BO TIEP TUC LA VUNG THU HUT NHIEU DN

K&t qud sd bd cho thay, trong 6 viing kinh &, Pdng
biing séng Hong ¢é s& lugng don vi 1dn nhit chi€m
26% v thu hiit 30% s6 lao ddng. Tuy nhién, 6 lugng
DN v lao dong trong céc DN tip trung 16n nhat 1ai
Ving Bong Nam Bo, chi€m tGi 42% tong s6 DN vi
38% vc lag dong. Dong bing sOng Héng x&p thit 2 véi
31% vé x() DN va 32% lao dong. Tay Nguyén vin 1a
ving ¢6 s6 lugng DN it nhat.

Xét theo tinh, thanh phd, 5 dia phuong cé s lugng
don vi 16n nhit 14n lugt 13 TP. H3 Chi Minh, Ha Noi,
Thanh Héa, Nghé An va Pong Nai, So vdi niam 2012,
4 vi tri dau khong thay d6i, nhung vi tri thit 5 c6 thay
ddi 12 Péng Nai thay cho Thdi Binh. Tuy nhién, vé lao
ddng 16n nhit vin thudc vé TP, HO Chi Minh va Ha
N, tiép theo 12 Binh Dudng, Bﬁng Nai va Thanh Hoa,
thit ter khdng thay d6i so vdi nim 2012.

.$0 LUGNG DN NGOAI NHA NUGC VA FDI
TANG DN NHA NUGC GIAM VOI TOC PO CHAM

Tinh dén thdi diém 01/01/2017, trong tdng & 518

nghin DN dang ton tai vi thu thip dudc s& liéu qua
Tong dicu tra, c6 12,8 nghin DN dang trong giai doan
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diu tu, 505 nghin DN thiic t€ dang hoat déng tang
55,6% so véi Téng diéu tra nim 2012. Binh quin hang
nim thdi ky 2012-2017 ting 9,2%.

Theo loai hinh DN, khu vue DN ngoai nhi nude cd
0 lugng DN 18n nhat véi 500 nghin, ting 52,2% so véi
nim 2012 va mdi nim tang binh quin 8,7%. S8 lugng
DN FDI 13 14,6 nghin, ting manh nhit véi 54,2% so
v6i thai diém 01/01/2012. binh quin hing nim ting
9,2%. Do chti trtong ¢8 phin héa, sip x&p lai ciia Nha
nudc, cic DN nha nurde lién tue gidm trong giai doan
nay, thoi diém 01/01/2017 8ng s& DN hoat déng chi
cdn 2.701 DN, gidm 18,3% tuong duong 607 DN so véi
nam 2012, binh quin mdi ndm gidm kha chim véi 3%.

6. THEO KHU VUC KINH TE, SO LUUNG DN
DICH VU TANG CAO NHAT

Cic DN thude khu vie dich vu ludn cé s6 lugng 16n

nhét, nam 2017 ¢é 362 nghin DN, chi€m 70% tSng s8

DN va ting 57% so véi ndm 2012 trong d6 354 nghin

DN dang hoat déng, ting 61% so vdi nim 2012, Mat sd

nganh thudc khu vire ndy 6 s8 lugng DN ting manh,
nhu: gido duc - ddo tao ting 155%; nghé thuit, vui
choi va gidi tri ting 106%; chuyén mén khoa hoc, cong
nghé ting 87%; y t&€ ting 84%; van tdi kho bdi ting
63,9%; kinh doanh bit ddng sin ting 63%... Piéu niay
phén dnh hiéu qué cla chi truong xd hdi hda cha Pang
va Nha nuée chuyén cdc don vi hoat déng sy nghiép
cong lip sang hoat dong theo moé hinh DN,

Khu wvifc ¢dng nghiép vi xiy dung ¢o 151 nghin
DN, chi€m ty trong 29% vi ting 41% so v&indm 2012,
Trong d4, 146 nghin DN dang hoat dng, ting 44,6%,
binh quin giai doan 20§2-2017 mdi nim sd DN khu
vifc ndy ting 7,7%.

Khu vyc ndng, 1dm nghiép v thiy sin c6 586

lugng DN thap nhil, vdi 4.942 DN, ting 27% so véi
nim 2012. Trong 446, DN dang hoat ddng nim 2017
1a 4.447, tang 34,5% so v4i ndm 2012, binh quén giai
doan 2012-2017 mdi ndm khu vitc ndy chi ting 6,1%.
& Xhu vue niy, ding chi y 12 cdc DN hoat ding nong
nghiép tang cao véi 50% so véi nim 2012, Pay 11 két
qud clia chinh sdch thu hiit ddu tw cda cdc DN vao khu
vic nong, lam nghié¢p v thiy sin nhitng nim gin day.

7. THEQ NGANH KINH TE LAO D(:)NG
NG@J\IH CONG NGHIEP CHE BIEN CHE TAO
CHIEM TY TRONG LON NHAT VA €O MUC TANG
CAQ NHAT

Lao ddng lam viée trong khu vue DN nim 2017 13
14,1 triéu nguti, ting 28,5% so v&i nim 2012, binh
quin giai doan 2012-2017 mdi nim khu viyc DN thu
hit thém 625 nghin lao ddng.

Giai doan 2012-2017, cdc DN ngoai nha nude thu
hiit s6 lao ddng 16n nhat véi 8,6 tri¢u ngudi, ting 28%
vi chi€m 61% téng lao dong kh&i DN va mdi nam tang
binh quin 5%. Khu vic FDI ¢6 4,1 trigu lao dong, ting
62.8% va chi€m ¥ trong 29,5%, mic ting binh quin
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hiing ndm khu vuc niy 1a 10%. Lac dong
ciia DN nhi nudc gidm tir 1,67 triéu ngudi
xudng 1,3 triéu ngudi, gidm 22% so vdi
niam 2012 v hién chi chiém 9,3% téng s6
lao d&ng khu vyc DN. Tuy nhién, cic DN
nha nudc vin i cdc DN ¢6 quy md 16n, st
dyng nhiéu lao dong.

Theo nginh kinh (€, cdc DN hoat
ddng trong khu vye cdng nghiép va xdy
dung hién dang thu hit nhiéu lao déng
nhat v6i 9,1 tridu ngudi, chi€ém 64.7%
tong s8 lao ddng clia khu vuc DN, ting
28.4% so vai nam 2012. Binh quéan giai
doan 2012-2017, mdi nim khu vitc nay
thu hat thém 404 nghin lac ddng.

Trong s6 20 nganh kinh & cip 1 dugc
diéu tra, c6 5 nganh thu hit nhiéu lao dong
nhét vA chiém t&i 83% tSng s6 lao ddng khu
vife DN, gdm: cbng nghiép ché bién,ché
tao; xdy dung; vin tdi kho bii; bian bubn,
biin 1€, sira chita 6 16 xe mdy va xe ¢6 dng
cd khic; hoat dong chuy&n mdn khoa hoc,
cong nghé. Riéng nganh ché bién, ché tao
thu hiit t6i 6,8 trigu lao djng. chiém ty
trong 48%, ting 3,4 diém phan trim so véi
niim 2012 do sy ting tréng manh cla cic
nganh may migc, gidy dép, sin xudl sin
pham dién t, ché& biéh thic phdm v sin
xuft cdc sdn pham tir kim loai. Cic nganh
niy déng gop t¢i 71% mic ting chung vé
lao dgng cha cong nghiép ch& bi€n ch€ tgo
so v8i nam 2012,

8. 50 LUGNG DN QUY MO VU’A
VA NHO TANG MANH HON CAC
DN CO QuY MO LGN

Xét theo quy mb kao dong, tai thai diém
01/01/2017 ¢& nudc ¢ hon 10 nghin DN
16n, ting 29% so véi nam 2012 vi chiém
1,9% tbng s6 DN, gidm so vdi 2,3% cla
nam 2012. DN vira ting 23,6%, DN nho
ting 21,2% va DN si€u nhd tang tdi 65,5%
vh chi€m 74% tSng s6 DN. Péng chi § 1a
ty trong cic DN vita vi nhé ting téi 6 di€m
phin trim so vdi nim 2012 trong khi ty
trong lao dong gidm 0,8 di€m phin trim
cho thiy qui md DN dang nhé dan,

9. $0 DN €O HOAT PONG XUAT
- NHAP KHAU HANG HOA TANG
MANH; GIA CONG HANG HOA VOI
NUGC NGOAI BONG GOP LON VAO
MUC TANG KIM NGACH XUAT,
NHAP KHAU 5 NAM QUA

S& wogng DN c¢6 hoat déng xuit - nhiip
khau thgi diem 01/01/2017 khoing 63
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nghin, ting 48,2% so véi cing thdi diém
nam 2012, tbc dd ting binh quan hing nim
thdi ky 1a 8,2%, trong dé s6 DN c6 hoat
dong xudt khiu 1i 23,3 nghin, ting binh
quan 7,1%/mam, DN ¢6 hoat dong nhdp
khiu la 55,1 nghm ting binh quin 8,7%/
nim va DN ¢é c& hai hoat dong 1a 15,4
nghin, binh quin hiing nim ting 8,3%.
Hoat déng gia c6ng hang hdéa vdéi
nwdc ngodi 14 mdt trong nhifng nhin
t6 quan trong déng g6p vao mic ting

trudng cao cia xuft, nhap khau. Theo s§

lidu tit Téng diéu tra va tir Téng cuc HAi
quan cung ¢ip cho thay, s& lugng cdc DN
¢6 hoat ding gia cdng don thuin (nhip
khdu nguyén lidu cla ngudi dit hing
nude ngodi va xuat khdu thanh phim,
chi nhin phi dich vy gia cdng, khéng cé
su chuyén quyén s& hifu v6i hang héa) 1a
giin 4,2 nghin, hiu hét thude cdc nganh
dét may, gidy dép va chiém khodng 20%
s DN thudc cdc nganh nay.

10. CG SG SXKD CA THE PHI
NONG, LAM NGHIEP, THUY SAN

Tai thiti diém 01/07/2017, ¢ nudc ¢
5,14 triéu cd s& SXKD ¢4 thé phi néng,
lAm nghiép vi thiiy sin (cd s& cd thé),
ting 11,2% so vdi nim 2012 va thap hon
nhiéu so v6i mic ting 23,4% clia nim
2012 so v6i nam 2007. Binh quin mdi
nim ting 2,15%. Céc cd s& ¢4 the thu hit
8,7 trigu lac dfng, ting 9% so vdi nim
2012, Mifc ting binh quin hang nim thdi
k¥ 2012-2017 1a 1,7%.

Tuy chi€m ty trong t6i 87,8 vé s& lugng
0 3, nhung ty trong vé lao ddng clia khoi

o0 s& SXKD c4 thé chi chiém 32% tong 58

lao ddng cla cic cd s6 kinh t&, hinh chinh
su nghiép.

Quy md clia cdc co s SXKD cé4 thé
vin rit nhd 1€ va c¢é xu hudng giim nhe
so véi trude. SG lao dong binh quin trong
mot co s3 SXKD cd thé nam 2017 12 1,68
lao d6ng, thip hon mic 1,72 cla nim
2012, thé hién & 3 nhém nganh: nganh
cdng nghic¢p kH 1,96 ngudi (gidm 0,13
di€m phin tram); nganh xiy dung 13
6,04 ngudi (gidm 0,16 di€m phan tram);
ngianh vén tdi, kho bdi 14 1,27 ngudi
{gidm 0,03 diém phin trim). Ngianh
thudng mai lao ddng binh quan/l co sd
c6 1,49 ngudi vi nganh dich vu la 1,62
ngudi khéng thay ddi so vdi nim 2012,

Xét theo ving kinh t&, do dic diém
gin lién hoat déng SXKD vdi viéc phuc
vy doi séng thudng ngay ciia ho gia dinh
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va ¢d nhin, cdc co s& SXKD ¢4 (hé thuting tip trung °

doéng & cac viing ¢6 s6 lugng dén cu 1dn. BPdng bing
song Hong i ving c6 cd s& cd thé 18n nhit, chi€m
26% 50 lugng va 27% lao dong, ti€p theo 14 Bic Trung
B6 vA Duyén hdi mién Trung véi 23% va 22%, Tiy
Nguyén van 1 viing ¢é s6 lugng co sd ¢4 thé thap do s6
lugng v mit d§ dan cu thdp. Nhin chung, co ciu niy
khong thay d8i so vdi naim 2012.

11. S0 LUGNG CG SO VA LAO PONG CUA KHU
VUC HANH CHINH SUJ NGHIEP TUONG DOI ON
BINH VA MUC TANG THAP HON NAM 2012

Téng 6 don vi thude khéi hanh chinh, sif nghiép nam
2017 1a 143,7 nghin, ting 2,3% so v6i nim 2012 v thip
han so v@i miic ting 5,7% clia ndm 2012 so v&i nam 2007,

Trong khdi sy nghiép, s6 luong cd sd y 1€ gidm
khong ding ké so vdi ndm 2012 do mét s don vi
chuyén sang hoat déng theo mé hinh DN. C6 46 nghin
co s§ gido duc dio tao, ting 2,9%, 1,6 nghin co sd
viin héa thé thao, ting 6,8%; 1,4 nghin ¢d sd thong tin
truyén thong, ting 6,9%; va 10,8 nghin cd sd sy nghiép
khde, ting 2% so véi nim 2012, S8 lugng céc td chifc
chinh tri, doin thé, hiép hoi 1a 35,1 nghin ting 3,6%.

Lao ddng clia khu vyc hanh chinh syt nghiép nim
2017 1a 3,8 triéu ngudi, ting 11,3% so vd3inim 2012 va
thip hon nhi€u so v6i mifc ting 20,5% cda nam 2012
so vdi 2007, binh quin hing nim thdi ky 2012-2017
tang 2,2%. Lao dong khu vuc ny dong gop 14% tong
lao ddng cla khu vuc kinh 1€, hanh chinh sif nghiép vi
gidm mot di€ém phin (ram so vdi midc ting cda nim
2012. Cdc ddn vi sy nghiép déng gép 18n nhit vio mic
tang cla khu vyc nay, chiém ty trong 70%, ting 14,6%
so v&i niim 2012 trong d6 cdc cd s v t€ ting t6i 19,5%,
gido duc do tgo ting 12,8%, vin héa, thé thao ting
15,6%, cd sd st nghiép khic ting 25%.

Trong cic don vi su nghiép, thi sit nghiép cong lip
van chiém ty 1€ idi 96% vdi gan 70,7 nghin cd s& va
2,45 wriéu lao ddng.

12. MUC BO UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN CUA CAC CAC DON Vi HANH CHINH SU
NGHIEP NANG LEN, NHU’N(; TY LE SU DUNG
MAY TINH VA INTERNET PE CUNG CAP DICH
vu CONG TRUC TUYEN CON & MUC po THAP

So v&i nim 2012, s& lugng cdc don vi hanh chinh
syt nghi€p ¢6 sir dung mdy tinh di ting ¢t 89% lén
98%, s dung internet dat 95%. Tuy nhién, muc dich
st dung internet con kha don gidn, chd yéu dé gl va
nhin email (98%); tim kiém théng tin (949%); hoc tﬁp
n}z,hlen ciiu (85%) trong khi ty 1& cg s& sif dung mdy
tinh va intcrnet d€ diéu hanh tic nghiép chi dat 36%;
cung cip dich vu cong truc tuyén dat 12,6%. Trong do,
¢ic cd quan trung udng 87%, ¢d quan dia phudng 12%.
Xét theo mitc dd cung cip hoan chinh dich vy cong
tryc tuy€n qua internet, chi cé 1,2% s& cd s& & mic do
4 trong d6 ¢d quan trung uong 12,8%.00
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