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1. GIOI THitU 

ThS. NGUYEN TR()NG NHAN" 

S~t luli Mug crlu tlu kluich dtillg mi tn) qmm tn;mg trong rife diim biio 
s~ltt1n tqi 1'{/ phdt trif11 c1ia still p!tfim n1 dfch 1'!1 tfulfch t~ III{Ji tluii tf{ti. 
VIIi! dti, di ngiiuh du f{ch tlu'tuh phli' Cdn Tlu! pluittri&ir nlumh I'll b&n 
~·1lug ctl'n cti nlu7ng bifn p/uip di miug cao S(l lu'ti lOng crfa du kluich. 
Nghieu ctlu mly dtlfjc tlt!IC ltifn ulu'1m dtiuh gici uulc di) hiii Nmg ciftt 
du kluich dOil'fJi ctic pluMug difu cilu dilm de'n duljch tlulnh phO' Cliu 
Tltd. Klt quii nghien ctlu c/w tluty, tlufnh phf/ Ctiu Tlut cluia pluli ltl 
diim dfu tftip tlug tlli{lc nhibtf: 1/Wilg d{fi ctla du kluich t•i siiu plulm l'tl 
djch l'(t duljch hlti 05 p/utrhlg difu du k/uich ciim tluty clula luli Mug, 
33 pluMug difn du kluich ctim tM/y hlti ltJ11g ulmilg if 11~1/tlflg dtMi, 
2 tlw{)c ti11h du kluic!t ctlm tlui'y luli lOu~ lt llgllflllg tren, kluing ct; llm~ic 
lin It mlo du kluich ciimthf{y rUl hiii lOng. 

Trang nhG'ng th~p niCn gffn day, slfhai lOng ella du kh<ich dticJc nghien c11u nhi8u nha't d6i vdi linh vlfc 
c6ng nghi¢p du ljch (Gursoy et al., 2003, 2007; trich trong Naidoo et al., 2010). Slf h:H lOng ella dukba.ch Ia 
tqng thai tdm 19 thich thll ella hq n<iy sinh til" vi~c d<:ttdtiQc nhfi'ng mong dQi, k)' v9ng til" sim phftm, djch v"' 
thll vj. Slf hii.i lOng ella du kMch ol vai trO ra't quan trong trong ngilnh c6ng nghi~p du ljch, ch~ng h~n, iinh 
hticl"ng de'n slj ch9n llja dii!m de'n (Ahmed, 1991; trich trong Naidoo et al., 201 0), sUe tieu dUng siin phftm, 
djch V\,1 vii quyc"t djnh vie'ng thiim dH~m de'n trong tu'dng lai (Stevens, 1992; trich trong Naidoo et al., 2010), 
I<:J.O ra nhi1ng illj djnh banh vi tich cljc nhti quiing ba hlnh :inh diEm de'n thOng qua truy@n mi$ng vii t<ii mua 
siin pha"'m, djch v"' (Saleh va Ryan, 1991; Barsky, 1992; trich trong Naidoo eta!., 20 10), giim chi phi qu<i.ng 
btl diGm de'n (Haywood, 1989; Rosenberg vii Czepiel, 1983; trich trong Naidoo eta!., 2010), d~t dtiQc hi¢u 
qu:i chi phi trong v~n hii.nh kinh doanh (Munay, 1992; trich trong Naidoo eta!., 2010), gia tang lOng trung 
th<l.nh ella khlich hilng (Pint et al., 2011; Qi eta!., 2012; trich trong Corte et al., 2015), h<:l tha'p tinh diln h6i 
gia d. (Yang va Peterson, 2004; trich trong Corte eta!., 2015), di thi~n khii nang ha'p dfin kh<ich bang mdi 
(Uncles eta!., 2013; trich trong Corte et al., 2015), ph<it tri€n danh tie'ng ella diEm de'n trong thlfelng tntCing 
(Walsh eta!., 2009; Rust eta!., 1995; trich trong Corte et al., 2015), ... 

0 d{p dt) vT m6, ng<l.nh c6ng nghi~p du ljch d6ng vai trO quan tr9ng trong n€n kinh te' ella de qu6c gia 
phat tri~n va dang ph:it tri6n. 0 ca'p d(> vi m6, ngilnh du lich sli d"'ng nhieu lao d(>ng, thu dtiQc nhi€u ngo<:J.i 
t¢, g6p phfin x6a d6i gi:im ngheo va thUc dify phat triSn dja phtidng b€n vi1ng. Trong nhG'ng nam gffn day, 
ng<l.nh du ljch thanh phO CAn Thel c6 t6c d(> tiing trtiOng dang kE nhu'ng vAn t6n t<:ti nhG'ng r<l.o ciin. Vi 1e d6, 
vi¢c d<inh gi<i slj Mi lOng ella du kh<ich trd nen dri thiC't, qua d6, phat hi~n nhi1ng phu'dng di¢n cOn h<:ln 
che', c6 bi~n phap th:io giJ, ciii thi¢n slf h<l.i lOng ciia du kh3.ch. M<)t khi du kh<ich ciim tha'y hai lOng cao dGi 
vdi dit'm dc'n se dim hio slj t6n t<:li va phiit triEn ciia nhfi'ng djch V\). va sil.n pha"'m du ljch a cii hi¢n t~i va 
tu'dng lai- h<:ll nhii.n ella quan tr9ng ciia ng<l.nh du \jch b@n vUng. 

• Tntdng fJ(li hqc Cdn Tho 
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2. PHlJ<1NG I'Hhl' NGHif.;N c(fu 
2.1. MO hlnh nAhiCn cUu 
Kozak (2001; trich trong Chen eta/., 2012) ki6'm kC du'<jc 4 mO hlnh 1)' thuyc't dilnh gill slf hfd lOng Clia 

du kh3ch: m6 hlnh S\f k:Y V[.mg- stf thc:t hi~n (expectation- pcrfonnance model), mil hlnh stf quan trqng
slf thC hi¢n (importance- pcrfonnancc model), mO hlnh S\f mong d!Ji- slf khOng thlta nh~n (expectancy
disconfirmation model) va mO hlnh chi sl)' thC hi¢n (pcrfonnancc - only model). Trong eRe mO hinh tn::·n, 
m6 hlnh cuf)i c6 nhi~u u·u diCm blJi m(lt sri h9c gi:l d~ nghj vic;c dilnh gia S1f h;)i lOng ctia du khilch ph\1 
thuQc vAo sl! d.m nh~n th\fc tC' v<) slf hili lOng ctia h9 dU'<:fc quyCt djnh hCfi kinh nghi¢m tlufc tc' l1 diCm de'n 
(Churchill vA Suprenant. 1982; Tsc vi\ Wilton. 1988; llic-h trong Chen eta/., 2012). MO hlnh ni\y dii <ht<fc 
chllng minh bhng kinh nghi~m Iii ttit hdn SERVQljAL v~ d(l tin c~y. gi<'i tr! vi\ kh;i nang dt.f b<'io (Kozak, 
2001; Hui ct al., 2007: trkh trong Chen ct al., 2012). 

Bb do lttCJng slf hi\i lOng ella du kh<'ich, m(lt s6 phll'dng dit;n/thu(lc tinh/thang do dtf<}c sU dt.tng nlnl'sau: 
nang 1: MOl s6 thuQc tfnh dtfo'c sU dl)ng trong \i~c do hl'O'ng Sll' hHi lOng eli a du kh3ch . 

STT Thul)c tinh N~w~n 
I Yc'u t6 11,1' nhiCn, dl!.c die'm vl!.n h6a, cd sl1 mua s~m vii. gild tri, khil nAng Shahrivar. 2012 

tie'p din, cd sCI ha t?.n)!:, stf tiCp d6n. dich vu, •i:i d/chi nlti. 

2 Tinh th~n tn1ch nhi¢m, ye'u t6 hltu hinh, gia ca. Sl,l' tmyt!n thOng, S\1' dilm Naidoo cl al., 2011 
b3o, stf d6ng dm. tiii nguyen ttt nhiCn. 

3 Stf d~ dil.ng tie'p c~n thOng qua nhil'ng phttdng ti(:n v~n chuybn kltac nhau, Cm1c cl a/ .. 2015 
cd sl11ttu tnl. chf{t ltt<}ng dtfi'Jng si'l. va bi()n chi dh dll'i'Jng, cha't hl'l)ng va 
Stf da d~.tng nha hiing, gil\i tri. gi<'i cil vft gii'i trj, stf truy c~p thOng tin, v~n 
chuyl!n dja phll'dng, an ninh, c<f slf hry. t~ng thlin thi{:n vl"l'i ngll'i'Ji ti\n t~t. tO 
chti'c sll' kit}n vl!.n h6a, sll' sach sC ct"ta thil.nh pho', boat dOng tai dii!m. 

4 Nha hil.ng khtich sry.n, dibm hlfp dlin, kh3 nfing tie'p c~n. c<f sll hry. t~ng, mfli Suanmali, 2014 
tnti'Jng, chi phi. 

Ng11lm: Ttf11g 11(1p nln tdc gul. 2017 

TrCn cd si'1 c<'ic thuQc tinh dll'<;lc sti' dt.mg trong nhltng nghiCn c(fu l1ll'<;lc trlch dlln. chUng tUi ke' thfl'a vit 
b6 sung 11.10 nCn mO hlnh do ltl'i'Jng stf h;)i lbng ella du kh<'ich bao g6m ctic phll'dng dil;n qt thE nhtf sau: an 
ninh VI) an toitn, dnh quan m6i tnti'Jng. con ngtti'Ji, cd sl1 h~.t tilng. c<f sCf lttu tnl, cd sCf fin u6ng. vui chdi giai 
tri vii. mua s~m. hm).l dQng t~.ti dif'm, chi phi. 

2.2. Mnu nghiQn ctl'u, kY thu(H chc,m rnAu vH ph1M1g ph8p phAn Hch dilli~u 
B€ dtinh giti mllc dQ hil.i lOng ctia du khach d6i vdi di6'm de'n du ljch tlu'tnh ph6 Cftn Thd, 150 dfip 

viCn (120 du kluich m?i dja va 30 du khtich qutic tC) dang thl,l'c hi(:n chuyCn du ljch d d!a bAn nghiCn 
cti'u dll'<;lc phOng v!ln b~ng bilng diu hOi vdi k)i thu~t chqn m~u ki()u thu~n ti¢n. Thi'Ji gian phOng vli'n 
tlr thi'ing 8 de'n thl'ing 9 n:lm 2017. Dil' li¢u phOng va"n du khfich dll'<;lc mii h6a, nh~p v;'t phlin tich trCn 
phf.n mCm SPSS. Ctic phttdng phl'ip dll'<;lc slt dvng db phlin tich diili~u g6m th6ng kC m6 t<i. (phftn tril m, 
giti tr! trun_g binh) vil. phlin tich tttdng quan hai biC'n. MU'c d(l hil.i lOng ella du khiich dtf<;lc do Jtti'Jng b~ng 
thang 5 diCm kiO'u Likert (I· HoAn toAn khUng hil.i lOng. 2- Kh6ng hAi lOng, 3. Trung 14p. 4. Hil.i lOng. 
5- Rli't hi'ti lOng) vi't dttt;1c quy ttdc nhtf sau: giti trj trung blnh tlr I dc'n I ,5 (hoiin tm)n khOng h;)i lbng), 
giti tr! trung blnh tir 1,51 dCn 2.5 (kh6ng hli.i lOng), girt trj trung hlnh tlr 2,51 de'n 3,5 (khOng ph<i.i khUng 
hfti lOng cCing kh6ng phO.i hRi JOng), giti tti tnmg binh tlr 3,51 de'n 4,5 (hl'ti lOng), giti trj trung blnh tir 
4,51 dC"n 5 (rllt ha i lOng). 

3. KilT QUA Nmuf.:N c(fu 
3.1. Mli'c dl) hiti lOng cUa du kh3ch dCJI ''(ii cDc thuQc tfnh duljch thitnh phil CJ1n Thd 
C6 th() phfin slf h;)i lOng cila du khtich d6i vt1i diEm dc'n duljch thi\nh phO Cftn Titd Jam 3 nh6m (hAng 2). 
Nh6m 1 c6 did'm s6trung blnh tir 2,51 dc'n 3,5 vft dll'<;lc gQi Iii. trry.ng thtii kh6ng ph<ii khflng hfti lOng 

cling khUng ph<i.i hil.i lOng cUa du khtich g6m clic bie'n: cUng tac quan I)' tlnh trry.ng chCo kCo, thlich gii'i: 



cOng Hie qulin 19 tinh tr~ng tti)m dp; slfd3m b3o vi; sinh v;) an toi'tn lhlfc ph!i'm; cOng hie thu gom vA xit IY 
n1c thlii; slf phii h!Jp vi't da d~ng ella thie't h! chll'a dlfng n1c. 

Nh6m 2 c6 dit'm sO trung hlnh til'3,51 dCn dU'di 4 va dtt!)c g9i ll't trl).ng th:ii hi'ti lOng ng1J11ng dll'di ella 
du khach g6m ciic biCn: cOng tac qmin IY tlnh tr~ng An xin; slf an toAn ella phtl'dng ti~n v1)n chuyCn; mll'c 
d¢ da dl).ng cth dnh quan; mttc d¢ hf(p dftn eth d.nh ~uan; Hnh chuyCn nghi(:p ella nhlin viC!n pht;~e vt;~ Ittu 
tnl. iin uCing; slf chan th~t.l!ch st.f, te' nhj ella lnfdng dan viCn; klu\ nAng sit dt;~ng ng6n ngU etia hll'dng dftn 
viCn: slf thu~nlcJi ella dU'iJng sa ae·n di~m tham quan; stf r¢ng riii vA s~ch sC ella hiii dO xc; S\f rt)ng riii v1) 
sl_tch sC ctia bC:n tiiu du ljch: stf d~y dU vii Sl).ch se etia nhii v(; sinh; vj tri vJ) dnh quan ctia cd s~ lttu tnl; slf 
r(lng riii, thoang mat ctia phOng nghi; eha't IU'<Jng ella de djch V\J trong ed s~ htu tnl; stf da d{lng djch Vl,l 

trong cd slflll'lt tni; slf d~y dti, chfi't IU'c;fng ctia ctic thie't hi trong cd slflttu tn1; sl)' niCm yCt gill c:i cllc djch Vl,l 

trong ed slfltru tn1; st.f da d1,tng de cd s?f pht.tc vt.t An uOng: stf da dl).ng va hc.Jp khfiu vj ella m6n An: slf dQe 
dllo ella d~c s3n d!a plntdng; mll'e dt) thfi'm m)', da d1,tng ella hiing thll eCmg. m)' n~hV: mttc d¢ da d1,tng de 
cd si'J vui chdi gi3i tri; 5\f ha'p dfln ella di tich ljeh sit. vAn h6a; slf di)c dao. ha'p dan ctia l~ hQi vii stf ki¢n; 
S\f ha'p dftn cth phong tt.tc t~p quan vi't hoJ,tt dQng siw xua't: stf h<Jp li trong vil;c thie't ke' chltdng irl.nh tham 
quan; st.tdli.m bli.o sUe ehtl'a ct"ta di6'm du l!ch: sif hcJp I)' ctia gi8 eli. An uOng; slfhc;fp IY ella giti eli. lt!U tn.l; Slf 
hejp IY cl'ta gill eli. !ham quan; slf hc;fp 19 etia giti ca gilii tri; slf h{,fp 19 ella gia eli. mua slfm. 

Nh6m 3 e6 di~m sO tnmg blnh tlr 4 tr~ lCn vfl dltcJc gQi HI. trl),ng thtii hi\i lOng ngi!Ong trl:n ella du kh8eh 
gi\m ellc bic'n: slf thil.n thi(:n ctia ng1tiJi dil.n dja phltdng; k)' nl'in£ giao tiCp va Ung xlt ctia lnfdng d~n viCn. 

nang 2: Mt?c d(l h8i lOng Clia du khrich dril vOi cHc thul)c linh du lich clut cltn Thd (n:;;: 150) 

Thang do va hie'n quan slit 

An ninh vH an tolln 
Bic'n I COng tac qmin 19 tlnh tn.lllg chCo k6o, th:ich gill 
Bic'n 2 COng tile qmln 19 tlnh tr~ng An xin 
BiC"n 3 COng tile qulin 19 tlnh tr~ng tri)m cftp 
BiCn 4 Slf an toi'tn ct"!a phu'dng ti¢n v~n chuyfn 
Bic'n 5 Slf d8m h;\o v~ sinh va an tol'tn thlfe phlim 
C3nh quan mOl tru'i)'ng 
BiC"n I Slf da dl).ng ella dnh quan 
Bi6"n 2 MU'e dQ hflp d~n clta dnh quan 
Bic'n 3 C6ng tac thu gom va xlt IY rae th3i 
Bie'n 4 Slf phU. hejp va da dl).ng cl'ta thic't hi chll'a dlfng nk 
Con ng1titi 
Bie'n 1 Slf thitn thiVn ella ngU'iJi dftn dja phtfdng 
BiC"n2 SlfchuyCnnghi¢p ella nMin viCn ph~,tc Vl) hru tn1, An u6ng 
Bie'n 3 Slf chan th(tl. ljeh slf. tc' nhj ella httdng d~n vWn 
Bie'n 4 Kic'n thll'e ella hltdng dfln viCn 
Bie'n 5 Kh8 nl'ing sit d1,1ng ng6n ngO' ella httd'ng dftn viCn 
Bie'n 6 K)' nang giao tie'p va ling xtt ella hlfd'ng d~n viCn 
Of stl h~.t tltng 
BiCn 1 Slf thufln l9'i ella dU'iJng sa dCn diCm tham quan 
Bic'n 2 Slf rl)ng riii vi't s<.tch se ella biii db xc 
Bic'n 3 Sif rl)ng riii vii Sl).Ch se ella be'n tau du ljeh 
Bic'n4 Slf ctliy dll vii Sl).ch se ella nhR vf; sinh 
Cd sft lu'u. trU 
BiCn 1 V! tri va cli.nh quan ella ed s~ lttu tn.l 

_BiCn 2 Stt rUng riii, thm'ing nuit ella phOng nghi 

GiU trj Ml7C dl) 
trung hlnh hid li"mg 

3,47 Trung l~p 
3,51 Hii i lOng 
3,43 Trung lftp 
3,73 lUi h)ng 
3,48 Trung lftp 

3.95 HRi lOng 
3,78 HRi lOng 
3,37 Trung lftp 
3,47 Trung lftp 

4,11 HRi lOng 
3.87 HRi lOng 
3.91 HRi lOng 
3.89 lUi lOng 
3.86 HRi lOng 
4,06 HRi lOng 

3,81 HRi lOng 
3,79 HRi lOng 
3,80 1-IR i lOng 
3,63 1-!Ri lOng 

3,88 Hiii lOng 
3,89 HRi lOng 



Bie'n 3 Cha't Ju''ing ella eae djeh VI,J trong ed slJ htu tni 3,81 1-Hii lbng 
BiCn 4 Slf da d:;tng djch vv trong cd sd' h.tu tni 3.77 Hil.i lOng 
BiCn 5 Slf d~y dU, eha't lu'!jng eUa de thiC't bj trong cd sd' hru tni 3,91 Hil.i lOng 
BiCn6 Slf niCm ye't gia c3. eac djch vv trong cd sC1 htu tni 3.75 Hili lOng 
CdsO' An u6ng, mua sAm va \'Ui chn'i giiti tri 
BiCn I Slf da d~,tng elic Cd slJ ph\}C V\}l'!.II u6ng 3,95 Hi\i lOng 
BiCn2 Slf da d~,tng vii. h!jp khifu vi cUa m6n an 3.97 Hili lOng 
BiCn 3 sv d(ic dao ct"!a d~c san dja phu'dng 3,73 IU.i lOng 
BiCn 4 M(tc d(i thlfm m)i. da d;:~ng ella hAng thll eOng, m)i ngh¢ 3,76 HRi lOng 
BiCn 5 Mti'c d() da d~,tng cfic cc1 slJ vui chd'i gil\i tri 3.77 HH.i lOng 
Hoi_~ I dl)np; t~i di6'm 
BiCn I Slf ha'p dlin ella di tich ljch sit, vAn h6a 3,85 HAi lOng 
BiCn2 Slf d(ic dao, hfip dAn ct"ta I~ hl)i vi\ slf ki¢n 3,79 1-1:\i lOng 
BiC'n 3 Sl! hfip dftn ella phong t1,1e t~p qulin va ho1,1.t d(lng s!i.n xua't 3,X2 1-li\i lOng 
Bie'n 4 Sl! h!ip li trong vi¢c thic't kC' chu'd'ng trlnh !ham quan 3,66 IU.iiOng 
Bie'n 5 Sl! dl\m hl\o sti'c chUa cth dili'm du ljch 3,53 HAi lOng 
Gi.ii cH djch VIJ 

BiCn I Slf h!jp IY eli a gia ca. An u6ng 3,83 HAi lOng 
BiCn 2 Slf h!ip IY ella gia ca. htu tni 3,79 Hil.i lOng 
BiCn3 St.f ht:fp lj ella gia d tham quan 3,83 HAi lOng 
DiCn4 Sl! ht:fp l)i eli a gia ca gi!i.i tri 3,77 1-lAi lOng 
BiC'n 5 Sl! h(lp IY cUa gia cii mua slfm 3,65 HAi lOng 
St,fhlti limg 3,77 HHi lOng 

Ng11&11: KJfr qmJ pi!011g I'd" tr(tf.': rifp rl11 khtkh, 2017 

3.2. M()( quan he gitia st.f thO a miin vm lim~ trunp; thilnh ctia du kh8ch 
Nhi~u nghiCn ctl'u trCn the' gidi dii khAng djnh stf thth miin ella du khach c6 m6i tu'dng quan vai lOng 

trung thil.nh ctia hq. }-)~ cung cflp thCm minh ehti'ng cho lu~n di~m ni\y, vi¢c phan tich m6i quan h¢ giO'a 
S\l' thO a miin vdi lOng trung thil.nh ella khach hil.ng dU't:fe thlfe hi¢n. 0 dQ tin ch 99%, stf thO a miin etia du 
khlich d6i vdi di~m dCn du ljch tlu)nh ph6Cftn Thdc6 m6i quan h¢ tlm~n vdi lOng trung thftnh ct"!a hq. E>iCu 
nil.y c6 nghia, st,f thOa miin ella du khaeh dng cao d6i vdi chuyCn di lJ dja bftn nghiCn ctl'u, dt,f djnh quay 
l;:~i du Jjch c) nhtlng l~n tic'p thea vi\ dl! djnh gidi thit;':u dili'm dC'n dc'n ngu'<1i thii.n. b1,111 bC cl'ta du khB.ch ci\ng 
cao. 1-)(i m{lnh ella m6i quan ht;': nay l1 mti'c !rung blnh. trong d6, m6i quan h~ giii'a slf thO a miin vdi dlfdjnh 
gidi thi¢u di<:i'm dc'n llll].nh hdn d\l' djnh quay lzti ella du khach (bllng 3). £>i~u n<'ty ehU h~p vdi th\l'C tC' hlJi 
hftu hC't du kht1ch c6tiim J)' hiC'u k)', tti'c hq mu6n chinh pht,~c, kham phfi nhtlng diCm dc'n mdi. Trang khi. 
vit;':c qu:i.ng ba hlnh llnh di~m dc'n hhng hlnh thUc truy~n mi¢ng dc'n ngtt<1i thiin va hl].n hC sau khi e6 ii'n 
ttfcjng d~p v~ chuyCn di hao gi<1 cflng c6 khlt nang cao hdn so vdi st,f viC'ng thl'!.m l~p l{li. 

nHnp; 3: Mlli quan hi; gitia SL,f thOa man vm lOng trunp; thHnh ellH du khHch 

S\f thOa miin 
Dl! djnh quay ll].i 
Dtf djnh gidi thi¢u 

Slf thOa miin Dl[ djnh quay l~i Dt.i djnh gifli thiQu 

0,68** 

0,75** 
Cirri lhfch.· •• lrfmrg qrrnrr c) rlt) I ill c~y 99% 

Ngu&11: Kfr qutf 111rt'mg l'dtr lr(fC li{p rl11 J:/ufclt, 2017 



4. KJlT LU~N VA KifN NGH! 
Nhln chung, du khtich dm thily hAi lOng d6i vdi de phu'dng dif;n ella di~m dc'n du ljch thllnh ph6 

C~n Thd (3,77/5). Nc'u c6 th~ phli.n slf hi'li lOng ella du kh3ch thH.nh 2 mUch\ ngttang trCn va ngu'ilng dttdi 
thl hau JJc't eRe thut)c tinh dU'Q'c du khtich dm tha'y hAi lOng d~u n~m (J ngU'(lng dttdi. t(fc c6 di~m s6t0' 
3.51 de'n dt!di 4. BCn c~nh nhftng thu{)c tinh du kh:ich dm thii'y h<\i lOng, vAn c6 5 phU'dng dil;n du khBch 
Cl\~}1 th~1 chu:~ hAi l?ng. Kh6ng :? t~uQ~ tinh ni\o ~u khach dm thiiy.~a't hAi lOng. NhU'ng}hOng tin ~ay -~ho 
!hay, dJCill den du l,ch thil.nh pho Can 1 hd cOn nhi~U vf{n M dn phal dU'Q'c quan tam, dau tu'v<i. ca. thl<;ll. 

!--)~ niing cao stf h;)i lOng ella du khtich d6i vdi di~m dCn du ljch th<lnh ph6 C~n Thd, m()t s6 vll.'n d~ 
clin dU'(,fc t~p trung di thil}nnhiCu, mQt sO v:fn d~ dn c6 Slf d.i thi¢n hc1n ni'ra vi't m¢1 s6 van d~ nen dll'<;fe 
duy trlnhll' sau: 

J-)6i vdi nhi'rng vlln d~ tMnh ph6 C~n Thd nt::n t~p tmng nhi~u eho Slf di thii;:n g6m: eOng t:ie qu8niY 
tlnh lrQng ehCo kt:o, thl1.eh gil1.; eOng tRe qwi.nl)i t1nh trQng tr<)m dp; Sl/ d8m bli.o v~ sinh vi'! an to3n thlfc 
phii'm; e6ng t:ie thu gom vi\ xU IY rl1.c thlli; st}' phll hc.1p vi't da dQng eli a thiC't bj chd'a d\fng rae. 

H6i vdi nhi'rng va'n dt: thil.nh phD Clin Thd dn e6 slf di thi~n hdn ni'ra lA cOng tl1.e qmin I)' tlnh tr{l.ng 
An xin; s\f antoiln eli a plntdng ti¢n v~n ehuyen; ml1'c d¢ da dQng ella d.nh quan; md'e dQ ha'p dUn ella d.nh 
quan; tinh ehuyCn nghi~p eli a nhfin viCn ph\le VI) htu tnl. An u6ng; stf chan th~t. ljeh sl,l'. tC nhj ella httdng 
dUn viCn; kh3. nAng si'td~ng ngOn ngii'clla hU'dng diin viCn; slf thu~n l<;ti ella dtti:Jng sa dCn di~m tham quan; 
stf r¢ng rlii vA s1_1.eh sC ella hili dll xc; slf rQng rlii vi'! S{l.eh sC ella bC"n til.u du ljeh; slf dliy dll vil. S{l.eh st: ella 
nh;) vi;: sinh; vj tri vi't dnh quan ella ed sCI h.tu trU; s\f rQng rlii, tho<ing mat ella phOng nghi; eha't lu'(,"lng ella 
cne djeh v~1 trong ed s<"J htu trU; slf da d1_1.ng djch v~ trong ed s?f htu tn1; sl)' dliy dll, cha't lu'Q'ng ella cac thiCt 
bj trong cd sd htu trU; sl.f niCm yCt gil1 c8 Cl'ic djch vvtrong ed slf htu trU; sl,l' da d{l.ng deed s?f phl_le Vl.l lin 
uO"ng; slf da dQng vil. h(jp kha"u vj ella m6n an; slf d<)e dao ella d~e san dja phu'dng; md'c d(i thfi'm m)i. da 
d1_1.ng ella hi'lng thll cOng, my ngh¢; md'e dt) da d{l.ng deed sCI vui chdi gi8i tri; sl,l' hfip diin ella di tich ljch 
sit, v<'in h6a; S1f d(k dl1.o, ha'p dUn ella I~ hl)i va slf kii;:n; slf ha'p dUn ella phong t~1c t~p qulin V<1 ho<).t dt)ng 
slin xua't; slf h<Jp li trong vi(:e thiCt kC ehU'dng trlnh tham quan: stf d3.m h<i.o sd'c chd'a ella did'm du ljeh: slf 
h<;fp I)' ella gil1. ca i!.n uOng; slf h<jp l)i ella gifl d htu trli; Slf h<fp I)' eli a gil1. ca tham quan: Slf h(jp IY eli a gia 
ca gi<ii tri; Slfhc)p IY ella gia d. mua s1\"m. 

f-)6i vdi nhll'ng va'n dC thAnh phO can Thd nCn c6 slfduy tr11il Sl)' lhfin thi¢n Clia ngttt)i dfin dja phu'dng; 
k)' nling giao tie'"p va U'ng xll' cth httdng d~n viCn • 
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