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(d;ong qua trinh ht)i nh?p kinh tf/ qu6c te; h~ th(/ng ban 1e ngBy c8n_g d6ng vai frO quan to;mg d6/ 
vOi sr,t phBt trit/n cUa nen kinh te qu6C gia. Tuy nhiSn, hi~n nay van chua c6 thutJc do d8nh gi<i 

ve mUc d¢ phat trie'n cUa mt)t h~ thOng ban Je. Do vc1y; bai viet dfi nghien cUu va dua ra mQt so· tieu chi 
c18nh gitJ mUc d¢ phBt trie'n cUa mQt h~ th6'ng ban !d trong di§u ki~n h6i nh?p kinh ti!/ qu5c te: ova tren 
cck tieu chf dfi xfiy dl,lng bai vif/t di sfiu vao d8nh giB mUc dQ phBt tri€n ctia h~ th6hg ban 1e Vi~t Nam 
trong b6i c8nh ht)i nh?p hi~n nay Tr8n cd sd phan tfch thl/c tr~m~, di:lnh fJii3 mUc cJQ phat trie'n cUa h~ 
thOng ban /8, bi:!i vi€t dB xu8t m(Jt s6' khuye'n ngh! nh8m phcit trien h~ thOng ban If: Vi~t Nam trong b6i 
canh h¢i nh~p kinh te• qu6c te: 

Til kh6a: d<inh gi8, h~ th6'ng ban M, h¢i nh(lp kinh te qu6C te; mrlc d¢ ph8t trie'n. 

1. MC dSu 
Sau 30 nam thtfc hi$n dLtOng 16i dOi mdi, mO ella 

hQi nh$p vOi khu we v8 the' gi6i, chUng ta di3 dat 
dUQc nhi8u th8.nh tl,lu quan trong trong phat trien 
nen kinh te th! truOng dtnh hudng xa hQi ehll nghTa, 
trong d6 c6 h$ thOng ban 16. Hi$n nay, h$ thOng ban 
16 Vi~t Nam d8 dUQc hinh thc3nh v8 cd bim va trong 
nhi8u nam lien ti8p, th! truOng ban 16 Vi~t Nam lu6n 
n8m trong top 10th! truOng b8n 16 ha'p da'n nhat the 
gidi. Song song v6i cac y8u tO truy8n thOng, d8 xu8t 
hi$n ng8y c8ng nhi8u yeu t6 hi$n d9-i cUa eae t$p 
do8n ph8n ph6i iOn nlf6c ngo8i va mQt s6 doanh 
nghi~p ban 16 ldn cUa Vi$t Nam. C6 th8 n6i, h$ 
thOng ban h~ ella chUng ta dang phat tri8n nhanh 
ch6ng, ke't hQp dUQC c8 y8u 16 truyEin thOng v8 hi$n 
d9-i vdi st,J tham gia cUa hc3u he't cac khu vlfc kinh te. 
Tuy nhi8n, b8n c9nh nhiJng thc3nh tl.ju d8 d9-t dU<;Ic, 
th! truOng ban 18 ella Vi$1 Nam van c6n tOn t9-i nhi8u 
ba't c$p nhll quy m6 nhO, sUe mua ye'u, hi~u sua't 
th8p, ban 18 truyen th6ng chi§'m lfU the, b8n 18 hi$n 
d9i eh! chie'm kho8ng 24% tren ca nuOc. Ben Cf)nh 
d6 qua trlnh hQi nh$p kinh te qu6c te d8 mang l9i 
nhi8u cd hQi, nhLfn~ cOng kh6ng it th8ch thUc ldn 
cho h$ thOng ban le Vi$t Nam. H$ thOng ban 18 se 
phat tri8n nhanh bdi ehinh s8ch thuong m<;~i d8u tlf 
ct'Ji md, song tt! do h6a se 19-0 ra Sl/ c<;~nh tranh gay 
g8t trong h$ thOng tron9 khi h$ thOng ban 16 Vi~t 
Nam phat tri8n kh6ng ben viJng, d€'b! tac dQng boi 
gi8 ca th! truOng the gi6i va quan h~ cung - cau 
trong nuOc. Chfnh dieu m3y d~l ra th<3.ch thUc trong 
vi$c ph8i d8nh gia dU<;Ic mUc dQ phat tri8n ella h~ 
thOng ban 18, tU d6 d8 xuat gi8i ph8p nh8m phat 
tri8n h$ thOng ban 16 Vi~t Nam trong b6i cc3nh hQi 
nh~p hi$n nay. 

2. Cd sd IY lu$-n 
2. 1. long quan v8 phat tri8'n h~ thOng ban /6 
Phat trien 18 khai ni~m dOng d8 chi qua trinh 

v~n dQng ella sl,l v$t, hi$n tlf<;lng thea khuynh 
hudng di len: tU trinh dQ th8p den trlnh dQ cao, tLJ 
k8m ho8n thi~n d8n ho8n thi~n hdn. Do d6, thu$t 
ngO phat tri8n thuOng dUQc xem nhlf 18 qua trlnh 
bi8n d6i c8 v8 sO llf<;Jng v8 chat llf<;Jng, n6 18 Sl/ ke't 
hQp mQt each ch~t che qua trinh ho8n thi~n cUa 
cac nh8n tO ben trong sl,l v$1. 

Ho9-t dQng ban 16 18 ho9-t dQng dt:~a h8ng h6a 
de'n tay ngLfOi tieu dOng cu6i cOng nham m1,1c dfch 
phl,JC Vl,l cho til§u dOng c8 nhan v8 h¢ gia dlnh. 
Trang d6 h$ thOng ban 16 dLf<;Jc hi8'u 18 t~p hQp c6 
tO chUc cac th8nh phc3n vdi nhOng m6i lien h~ ve 
c8u trUe va chUc nang xac dtnh nh8m tht!c hi~n 
nhiJng m1,1c tieu xac dtnh 18 dlfa h8ng h6a den tay 
nguOi tieu dOng cu6i cOng vdi mvc dfch tieu dOng 
ca nhan v8 h¢ gia din h. Do v~y, nQi h8m ella qua 
trlnh ph8t tri8n h~ thOng ban le trong di8u ki$n hQi 
nhap kinh te quOc te 1\fu trung l9-i baa g6m sl,l tang 
trLtdng ella h~ thOng b8n 16, slj chuy8n d!Ch cd c8u 
trong h~ thOng b8n 16 v8 Sl,l gia tang v8 ch8t ILf<;lng 
trong h~ thOng. Thea d6, ph8t trie'n h~ th6'ng ban 
!f: duqc xem nhu Ia qua trinh bi8'n cJ6i c8 v€ /uqng 
va ve chiit cUa h~ thOng. M~t IUQng cUa st,J phat 
tri8n baa h8m y nghTa gia tang v8 quy m6 va tOe 
dQ tang trudng cUa h$ thOng ban 16; cOn slf thay 
dOi ve chat baa _96m Stj thay dOi ve cau trUe ben 
trong cUa h$ than~ ban 16 (tY 1$ phan tram giiJa 
cac 109-i hinh ban le va Sl/ thay dOi trong ph81 tri8n 
m<;~ng ludi ban h~. nang lt,Jc khai th8c ngu6n h8ng 
va gia c8 c6 tlnh c<;~nh tranh, nang }ljC e9-nh tranh 
eli a doanh nghi$p ban h~ dlf<;lc tang cuOng, kh8 
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nang lien doanh lien k§'t, s!J philt tri8n h? tang kinh 
te, kY thu$t cUa h$ thOng ban 18 ... ) Tuy nhi8n, tat 
ca nhOng sl,l bie'n d0i v8 ch8t v8 IU<;Jng cUa h$ 
thOng ban \8 ella m6i quOc gia d8u c8n ph8i dUde 
dc;it tron~ bOi c8nh hQi nh$p va xu the ph8t tri~n 
chung cua ng3nh ban 18 the gidi. 

2.2. neu chf danh gia mOe dQ phat triiJn h6 thdhg 
Mn /6 trong bOi cSnh h9l nhQp kinh tK qu6C tK 

Hi$n nay, hau nhu chUa c6 thudc do ctanh »ia 
ve mllc d¢ ph8t tr\Bn toan di~n cUa mQt h~ than~ 
bim 18 quOc gia. Vi$c danh gia nay chi mOi dUn» d 
vi~c xem Xet mQt khia c1;3nh nao d6 trong h$ thong 
ban 18 nhu mUc d¢ h8p d<fn cUa nganh ban 18 quOc 
gia (chi sO philt tri8n ban 18 toan cau - GRDI) hay 
danh gia h$ thOng ban 18 0 Cd cau ~iOa cac IO<;li 
hinh ban 18 ... Tren cd sO tham khao cac each 
danh gia v8 Slj phat tri8n ella h$ thOng ban 18 cUng 
vOi vii;lc tim hi8u ve n¢i dung ph8t tri8n hi;~ thOng 
ban 18 trong dieu kii;ln h¢i nhf/lp kinh te quOc te, bai 
vie't dua ra nhUng nghien cUu cUa minh ve st,t ph8t 
tri8n ella h$ thOng ban 18 trong difiu kii;ln hQi nh$p 
t$p trung vao cac tieu chf Cl,J the' nhU sau: 

ThU nhB't, ve quy m6 va t6C d¢ tang truOng ct.ia 
M {h6nfJ ban te. M¢t h$ thOng ban le dUQc coi 1<3. 
ph8t tri8n thi di8u ki(:n ti8n quyet d6 1a phi3i c6 quy 
m6 th! truOng dU I On va c6 tOe dQ tang truOng d8u 
d!:ln hang nam. fJe' d8nh gia quy m6 th! truOng 
tang phl,J thuQc vao vi$c xem xet tOed¢ tang tOng 
mllc ban 18 h8ng h6a d!Ch Vl,l v3 ti8U dOng thea g\8 
tht,tc te hang nam. Trang 06, tOng mllc ban 18 hang 
h6a v8 d!Ch Vl,J thUOng phl,l thuQc v8:o cac y8u tO 
nhu quy m6 dan sO, tOe d¢ tang truOng kinh te 
h8ng n8m (GOP h8:ng nam), thu nh~p binh quan 
d8u ngUOi cUng st,t tham gia cUa cac th<3.nh phan 
kinh te trong nude va cac ngu6n vOn ctau tu nude 
ngo8i .... Nhu v$y, m¢t h$ thOng b8n 18 dU<;Jc coi 1a 
ph8t trie'n trong di8u ki$n h(li nhf/lp trudc he't h~ 
thOng 8y ph8i c6 quy m6 ngay c8ng ldn va t6c d¢ 
tang trudng dfiu d~n qua cac nam. 

ThU hai, qua trinh chuyf}n bi€n va ph8t trit/n 
cUa cac lo;;~i hinh ban 18 cling m67 quan h~ JJiaa 
lo9i hinh ban lfi truy6n th6'ng va /o;;~i hinh ban /8 
hi~n rJ;;~i. Khi mQt h$ thOng b8n 18 cUa m¢t quOc gia 
hQi nh$p ngay c8ng sau vao nen kinh te the gidi 
thi d6i hOi h$ thOng b8n 18 d6 ph8i v$n d¢ng va 
ph8t tri8n thea k!P xu the chung ella the' gidi. Do 
v2)y, m¢t di8u d€ d8ng nh$n thay d6 Ia trong b6i 
c8nh h$ thOng ban 18 quOc t8, cac lo1;3i hinh biln 18 
thea hudng van minh hi(:n d?i se ra dOi va ng8y 
c8ng chiem uu the trong h$ thOng ban 18 cUa m¢t 
quOc gia. fJOng thOi, c8c loai hinh ban 18 truy8n 
thOng de' ph at tri8n se c8n ph"8i Ling dt,~ng cac khoa 
hoc c6ng ngh$ hi{ln d?i cOng cac ti8u chu8n b8n 
hang m6i d8 phO h<;Jp hdn vdi xu the ban 18 hi$n 
d?i. MQt h$ thOng ban 18 dUt;Jc col 18 ph8t tri8n can 
c6 st,t phat trie'n h3i h6a ella c8 hai lo<;~i hinh ban 
18, trong d6 cac lo1;3i hinh se hOtr~ nhau cUng philt 

tri8n vdi ml,Jc tieu cu6i cUng 18 d8p Ung t6t nhat cac 
nhu cau cUa ngUOi tieu dUn~. 

ThU ba, v§ m~ng IUOi cua h~ thOng ban 18. 88 
giUp cho hi;~ thOng b8n 18 ng8y c8ng ph8t tri8n dOi 
hOi h$ thOng b8n 18 cUa m6i quOc gia can c6 m¢t 
m<;tng IUdi b8n 18 h8ng h6a tang nhanh c8 v8 sO 
IUt;jng va quy m6, cOng nhu SIJ phan b6 rQng r8i, 
dOng d8u, h<;Jp IY giUa cac vOng mien, giOa khu VI,[C 
th~tnh thl va n6ng th6n dOng thOi gi8m thi8u tOi da 
kho8ng cilch chenh li;lch ve trinh d¢ ph8t tri8n 
trong m~ng IUdi ella hi;~ thOng b8n 18 h8ng h6a. 
Vii;lc ph8n b6 dOng d€lu, h<;Jp IY giUa cac vOng trong 
m~ng IUdi cUa hi;~ thOn9 ban 18 se thUc da'y thudng 
m<;~i ph8t tri8n tU d6 ho tr<;J cho toan h$ thOng biln 
18 ph8t tri8n trong di8u kii;ln h(li nh~p nhu hii;ln nay. 

ThiJ tu, v§ nang ii,Jc c~mh tranh cUa cck doanh 
nghi~p ban te trong h~ thOng ban te. Nang ll,lc 
c~nh tranh ella cac doanh nghii;lp b8n 18 dUQc coi 
18 m¢t trong nhOng ye'u tO quan trong thUc d8y h$ 
thOng ban 18 ph8t tri8n nha:t lc'l khi cac t$p do8n 
ban 18 xuyen qu6c .9ia dang ngay c8ng tham nh$p 
sau hdn vao hi;~ thong ban 18 n¢i d!a. 88 dc3nh gi8 
ve nang I!Jc c;;~nh tranh cUa c8c doanh nghi$p b8n 
18, ben c<;~nh ye'u tO ve s6 IUQng cac thudng nhan 
tham gia v8o-h$ thOng biln 18 ng8y cang d6ng d8o 
v8 da d~ng v8 th8nh ph8n cOng nhU ITnh VljC ph8n 
ph6i, thi nang l!Jc c~nh tranh cUa cac doanh 
n~hi$p b8n 18 cOn phl,l thu¢c vao cac ye'u tO cd 
ban d6 1a nang I!Jc ve vOn va kh8 nang huy dQng 
vOn, quy m6 kinh doanh cOng nhu chat IUQng 
ngudn nhan ll,lc ... 

ThU nam, ve khc3 nang lien doanh, Hen k€t 
trong h~ th6"ng ban 18. Vdi nhUng cam ke"t khi gia 
nh$p vao cac tO chUc thudng m<;~i tren the gidi, hi;~ 
thOng ban 18 n¢i d!a nhat Ia cac doanh nghi$p ban 
18 nQi d!a ph8i dOi m$-t vdi vii;lc mat d8n st,t bi3o h¢ 
tU phia Nha nude cOng nhu chap nh$n vii;lc ph8i 
c~nh tranh m¢t each binh diing vdi cac doanh 
nghi$p ban 18 hang dau the gidi t~i th! trut'Jng tron9. 
nude. Vi the', d8 h$ thOng b8n 18 n¢i d!a c6 the 
ph8t trie'n dOi hOi can ph8i tang cuOng st,t lien 
doanh, lien k8't trong h$ thOng. 

ThU sau, ve phat trit/n h? t§ng kinh f(f kY thu(lt 
cUa h~ th6"ng ban 1e nhtlt 18 cd sO h(lu can va phBn 
phOi logistics trong h~ thO'ng ban /€1. 88 giUp h$ 
thOng ban 18 ph8t tri8n trong difiu kii;ln h(li nh$p 
dOi hOi can ph8i c6 m¢t h$ thOng cd sO h~ tang ky 
thu$t tien ti8n, hi{ln d~i d8p Ung nhOng nhu cau 
hit;ln d;;~i h6a trong ho1;3t dOng ban 18, d?c bi$t 18 
ph8i c6 m¢t h$ thOng cd sci h$u can v8 ph8n phOi 
logistics hi$n d?i thUc da'y nhanh qua trinh cung 
ling hang h6a b8n 18 tU nha s8n xu8t d8n nguOi 
ti8u dUng 0 tat c8 cac khau v~n chuy8n, bi3o qu8n, 
d6ng g6i, IUu kho ... 

C6 th8 thay, m¢t h$ thOng b8n \8 dUt;Jc coi Ia 
ph8t tri8n phU hQp vdi b6i c8nh h(li nh$p qu6c t8 
thl can phai xem xet tren nhifiu phtidng di$n kh8c 
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nhau, trong (16 cac ye'u t6 co bim Sling 1: Quy m6 va t6c d~ tlJng trtldng t6ng mUc ban te hang h6a 
d9 danh gi8 d6 1a quy mo tllng va d!ch vv ti~u dUng th()i kY 2007 • 2016 
tl'lfdng, t6c t1¢ tang trudng, m~ng 
IUCii b8n 16, nang h,tc q~nh tranh 
cUa c8c doanh nghi~p b8n h9 va 
mUc d¢ phoU trie'n cUa cllc lo<;3i 
hlnh b8n te ... Ben ~nh d6~ d9 h~ 
th6ng pMt triCn trong b6i canh h¢i 
nh$p qu6c te thl m¢t yeu 16 cOn,g 
g6p phan quan trong dC thUc d8y 
d6 chfnh 18 vai trO qu8n IY ella 
NM nude cUng nhOng chfnh s8ch 
qu8n IY nha nude trong vi~c eMu 
Mnh nen kinh t€ n6i chung va h~ 
thOng ban 16 n6i riEmg pMt triCn 
phU hr;lp vCii xu the quOc t€. Ngu6n: Nien giBm th6ng ke ccie nljrri, Tc5ng eve Th6ng Ke 

3. PhUdnQ phS.p nghiBn ctlu 
89 tim hieu thl,lc trc;~ng ph8t tri9n cUa h~ thOng 

ban 16 Vi~t Nam thOi kY h¢i nh$p, bEti vi€1: 8p dt,m~ 
hai phUdng phap nghi~n cUu. PhUdng phap thu 
nh8t nh8m thu thap cae thOng tin t6ng quan ve thl,le 
t~ng phat trlen cUa h~ th6ng b8n te. DO li~u thU ca'p 
(h.tt;:~c tac gi3 ti€n h€mh thu th~p tel nhi8u ngu6n khac 
nhau, c8c ngu6n chU y€u _g6nr s8ch, cac b8i ~P 
chi b8o caa thtJCing ni6n cua TOng eve Th6ng k6 va 
caC b¢, ban, ngBnh, cae c1e an pMt bi~n. cae c6ng 
thOng tin di~n tU cUa Chlnh P.hu, B¢ C6ng thlldng, 
BQ K€ ho~ch va £>fiu Ill ... £>e IBm r6 v8 thl,le tr~ng 
phBI tri6n h~ th6ng b8n h~. d~c bi~t eli sau vao c8c 
lo~i hlnh b8n h~. bcli viet sU d1,1ng phtJdng phap kh3o 
sat. cli8u Ira bclng hOi d€ thu th$p dO li~u sd c8p vCJi 
cl6i hiQng nghi6n eUu 18 nhOng ngtJi!i ti6u dUng trong 
h~ th5ng b8n te Vi~t Nam. 

4. Kat qua nghiOn cUu 
K€1 qua khclo stlt di8u Ira eho th8y lhl,le tn;mg 

mUe d¢ ph8t tri€n h~ th6ng b8n h~ Vi~t Nam tl1 khi 
h¢i nh$p kinh 18 qu6c te d8n nay (tll nam 2007 
den nay) nhu sau: 

4. 1. Thf/c fn1ng phBt trtifn cUa h~ th6ng b8n 18 
Vl~t Nam thdl kY hCI nfl4p klnh tlf qu6'c tlf 

Quy m6 va t6c a~ tang tnJOng eUa h~ th6ng 
ban 1B 

Sau khi h¢i nh$p vao n8n kinh te th€ gidi, d~c 
bi~t lcl vi~c !ham gia vao wro. vi~c k}' k€1 hi~p 
dtnh AFTA vdi c8e nuCJe khu vve ASEAN ... , HTBL 
Vi~t Nam cia c6 nhi6u chuyen bi€n m~nh me, Vi~t 
Nam lu6n cltit;:~c x8p thU h~ng cao v8 chi s6 phat 
trien kinh doanh ban te (GRDI), luOn n8m trong 
Top M th6ng ban te h§p dcfn d§u Ill nude ngoai vdi 
quy m6 ~Ua thl tnJCing ngay c:Bpg ta~g. Nhl~ 
chung, ke tu nam 2007 cl€n nay, tOng muc b.an I~ 
hang h6a v8 doanh thu dich VI,IIU6n tang tnJOng 0 
mUc kha, quy mO h~ th6ng b8n te ngBy cBng cltJt;:~c 
mil r¢ng, d6ng g6p 15-16% GOP, bang 80-86% 
t6ng sim ph8m qu6e n¢i. 

Nhll v$y, quy m6 elsa h(l th6ng b8n te tang d§n 
qua eae nam, tlnh d8n nam 2016 uCie d~t 3.527 

nghln tY d6ng tang ga'p 4,7 tan so vdi nam 2007. 
sen cqnh cl6, nhtp d¢ tang tnJilng tOn~ mUc ban te 
blnh quan nam thea gi8 thl,lc t€ cua giai do~n 
1996- 2001 (sau khi gia nh$p ASEAN d€n tnJdc 
khi BTA c6 hi(lu ll,lc) ta 13,25%tnam, etia giai do~n 
2002- 2006 (sau khi BTA c6 hi~u h,Jc d8n tnJClc khi 
gia nh$p WTO) 18 18,35%/nam. Sau khi pia nh$p 
WTO, nam 2007, t6c d~ tang tnJOng cua HTBL 
Vi~! Nam d~t 24% va ch1 m¢1 nam sau t6c dQ nay 
tang ten 36%/nam. £>ieu nay chUne tO h¢i nh$p da 
g6p ph§n thUe dAy h~ th6ng ban le Vi~t Nam phat 
trh~n. Tuy nhilm, tu nam 2011 - 2016, t6c d¢ tang 
tn.tCing cua h~ th6ng ban te l~i gi3m slit, trung blnh 
chi d~t mUc 6,5%/nam. Nhll v~y. sau khi h¢i nh$p 
vao nen kinh te the giCii nhat 1a sau khi gia nh~p 
WTO, h~ th6ng bfm lil cU.a Vi~t Nam c6 tang 
tnJCing, nhung mlte tang ~rvang khOng cao nhll so 
vCli dl,l tfnh ban d§u va tll nam 2008 den nay, h~ 
th6ng ban te Vi~t Nam li~n tve bl t1.,1t h~ng tronQ 
danh sach dtlnh .Qi8 cUa ATKearney cBng chUng to 
cho sl,l tang truang kh6ng On cltnh ella M th6ng 
b8n te Vi~t Nam trong thOi kY nay. 

CBc lor;~i hlnh t6 chUc Mn lti trong h~ th6ng Mn 
lti Vi~t Nam 

Lor;~i hlnh t6" ehUe bBn Je truydn th6ng: H$ 
th6ng phan ph6i hang h6a b8n te a nuClc ta trong 
nhOng nam gan day dllQC hlnh lhBnh va pMt tri~n 
vUa mang y6u t6 truy~n th6ng vUa mang ye'u t6 
hi~n cl~i; vUa c6 sl,l dan xen giOa san xuat ICln va 
san xua't nhO. Nhllng h~ th6ng phan ph6i ban te 
truyen th6ng (cht;:~~ elsa hBng truyen th6ng, hang 
rang) c6n kha pho bi8n chie'm khoBng 76% toan 
ht) th6ng ban le Vi(:t Nam. Vi~t Nam 18 mQt qu6c 
gia dang phat trili'n, mltc s6ng ella ngllt'Ji dan 
khOng cao c¢ng !ham tlnh tr~ng suy thotli kinh te 
toan cfiu cBng IBm cho chi ueu ella ngut'Ji ti~u 
dUng tril n~n h~n che, vlth8 cht;:~, ella hang truy8n 
th6ng hBng rona 18 cli8u ki~n phU ht;:~p cho mUc chi 
tiltu h·~n h~p eua b¢ ph~n nhOnp ngllCii c6 thu 
nh~p th§p. Tlnh den n~m 2015, ca ~uoc ~ 8.660 
chQ cac lo~i. t~p trung chung ehu y8u o vung 
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[d@rt Tit! Klrttt oo~!iJ!l 
86ng b8ng sOng HOng (1.843 ch~). B~c Trung B!) h!l hclmg h6a xa h¢i. Thea ke't qui! dieu tra xa hQi 
va duyl:n hai mien Trung (2.488 ch~). 86ng bllng hQc cUa tac gifl, c3c sh3u lhl va trung tam thlldng 
sOng CUu Long (1.751 ch~l- mc;~i dU~c ngu~i tieu dUng deu d8nh gi6 rl1't cao ve 

. Cac ella hang truyen thOng cOng dang t6n t~i va ch§tlUQng, d¢ an to8n va kh~'u d8ng, m§"u rna, baa 
ch1e'm VI trf t18ng k~ trong kl:nh Bilng 3: Bang cftmh giB ve chat /uqng, d(J an toan va kie'u d8ng 
phan ph6i b8~ te helm~ h6a ctia hang h6a trong cac sieu tht va trung t~m thuong m<Ji 
truyen th6ng. H1~n nay, ca nuOc Don vr % 
c6 trl!!n 2 tri~u h¢ kinh doanh ca . 
th~ thea hlnh thUc n8y dll<;IC 
pMn b6 deu khAp ttr cac qu$n 
n9i thanh de'n ngo~i thanh. cac 
Clla hang, clta hi~u nay c6 quy 
mO nh6, chU ye'u t$p trung 0 cac 
k~u Vt,IC ph6 x8 PM~ trie'n s§m Nguc5n· Ke1 qu8 cfidu tra x8 h~i hQC ctia tBc gi8 
uat. M~t d¢ phan bO caa nh§t · 
thllelng t$p tn.mg d cac khu vvc trung tam thanh 
ph6, tht xa, th! tra'n. Udc trnh, ty trQng ban 19 Mng 
h6a d]ch V\,J qua m1;1ng !Udi cilc hQ kinh daanh ban 
te chie'm tll 38 - 40% t6ng mltc ban !e htmg h6a va 
djch V\,J ella ca nude. 

Lo9i hinh t6' chile ban te thea hudng van minh 
hi~n d?i: cilc la1;1i hlnh b~IO 19 hi~n C!1;1i gc5m cllc 
trung ta~ thUdng m~i. sillu tht, cac elsa Mng ti~n 
lc;Ji. cac ella Mng chuyen daanh ap d1,1ng cc'lc c6ng 
ngh(! hi~n C!1;1i va hlnh thac ban hang qua m1;1ng 
{thlldng m'ili C!i~n tU). Thea th6ng kll, s61uc;sng sieu 
th! thanh l$p mCJi trang giai do1;1n tll 2008- 2016 
tang hcln 20%. S6 trung tam thlldng m1;1i th8nh l~p 
mdi tang hdn 72%. Nga8i ra, cOn c6 h8ng nghln 
ella h8ng thea mO hlnh hi~n d1;1i phan b6 rQng 
khAp ca nuCJc. UCJc tfnh chung, tht ph8n cac 1a1;1i 
hlnh ban 19 hi(!n d~i chie'm khoclng 24% tOng mlfc 

cha th y vi~c gia nh$-p WTO da c6 nhO'ng tac 
d¢ng d8ng k~ 18m chuy~n bie'n trong la~i hlnh tO 
chlfc ban 19 thea hUCJng tit truyt§n th6ng chuy6n 
d]ch sang hi(!n d1;1i. 

bl d6ng g6i san phfi'm c1,1 th~ nhu sau: 
aua trlnh hQi nh$p vao nen kinh te the giCJi da 

g6p ph§n quan trQng trong vi~ .QiUp h(! th6ng b8n 
1e Vi~t Nam ngay c8ng ph8t triSn thea hllCJn.s v~n 
minh hi(!n diili va phU hQp vdi xu the ban h3 cua tM 
giCJi, chi trong v6ng 5 nam k(i: tU khi gia nh$p WTO, 
tY I(! cllc lo<;~i hlnh b8n 19 hi~n d<;~i da ta.ng g§n g~p 
dOi (tU 14% 18n 22%). 96ng thCii, mUc d~ tin nhi(!m 
ella nguCJi Mu dUng ve cc'lc la<;~.i hlnh bcln te hi(!n d<;~i 
dang ng8y c8ng gia ta.ng ch(Jng tO lo<;~i hlnh b8n 1e 
hi(!n d<;~i dang ng8y c8ng dLfc;JC Ua chu¢ng va d§n 
BSng 4: M(Jc c1¢ tfn nhi~m ctia ngiJc}i Mu dUng 

c16i vdi cac /o~i hlnh Mn 1e trong h~ th6ng ban Je 
Vi~t Nam 

f)an VJ trnh: % 

Tuy mdi phat tri~n tron9 kha8ng 5 nam trO l'ili 
day, nhUng hlnh thUc ban le thea hUdng van minh, 
hi~n C!<;~i nay 0 Vi(!t Nam da kh8ng dtnh dUc;Jc VI trl 
cUa mlnh trong toan ng8nh thudng m<;~i ban h~ cUa Nguc5n: K~ qua didu tra xa hCi hQC ctia tac gi8 

~: S6 IUt;kJg si~u th! va trung ttlm thlidng m?i giai c10?n 2008- 2014 chia'm uu the' trong h(! th6ng ban 
NAm Tlf ~61 d.cSTvlr.TITM Slfl c6~'t'ITM s61 ~eST h9~Vi(!tNam. 
2oos m 72 316 Tuy vit;c tang tn.rdng cUa 
2009 .... - 563- ... -:-- ss :m- cac lo<;~.i hlnh ban le hi~n d<;!i da 
21110 m 101 m c6 nhO'ng buc)c tie'n dang k€, 
2011 ,.1s•- --·~~6-·--63K_ ... song thea khc\o sat cUa cac 
:ro12 w 774 11s 659 cOng ty nghilln cUu tht truOng 
2013-- - !s-4 - .... """i30 724--- va s6li(!u tll cac co quan thOng 
2014 902 139 762 kll, tY I(! mO hlnh ban 19 hi(!n d<;~i 

201s ·• 97S- ..... - - --:-" 174 ;99 - d Vi~t Nam van 0 mlfc 24%, 
tha'p hdn rat nhh~u so vc)i cac 

Ngu6n: Ni~n giBm th6ng kB cac nam, 'Tting eve Th6ng k~ nllbc trong khu v1,1c. Hi~n t<;~i, tY 
ta nuCJc. M~c dO s6 lllc;Jng cd cau chi chi8m I~ n8y d Indonesia 1;3 43o/o; Th8i Lan 18 46%; 
kho8ng tren 24% trong h(! th6ng b8n 19, nhllng lo<;~i Malaysia 53% va Trung Qu6c 64% (2,54]. 
hlnh nay IOili d6ng g6p cle'n hdn 45% tOng mUc ban M;;mg IU(Ji cUa M th6ng ban Je 
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Qua trinh IUu th6ng helm~ 
h6a b<'m Je du~c ph8n phoi 
th6ng qua h~ th6'ng mang IUO 
Mn /e truy§n thOng, tiong d6 
ph6' bie'n nhfit van 18 qua cac 
chQ. Do nhu c8u sinh ho<;~t va 
tieu dUng h8ng ngay nen c8c 
chQ d8 dUQc xay mdi, md 
r(>ng, c8i l<;~o, nang cap a tat 
cil c8.c vUng, dra phUdng. Tuy 
nhi8n, tY Ji;: phan b6 chQ 0 cac 
dta phuong van c6n chua 
d6ng cteu d.:fn d8n sO IUc;lng 

BBng 5: SfJiuqng chq phiin theo dfa phuang giai do<!n ti/2008- 2015 

, .. '"" ""' "" 2011 1 2012 2013 "" "" 
"""' 7.871 8.(95 '·"' 8.5so I 8.547 "" ""' '"' 

PMn theo d1a phur:lng 

"' bar~g s6ng H6ng 1.717 1.745 1.771 1.782 1.798 1.815 ·~' 1.843 
Trung du ya mien nUi phla Bl!c 1.236 1.393 "~ 1.423 1.407 1.429 1.442 1.439 

B~c Trur~g B~ y;ll duyiin h.!i milin Tr 2 325 2.475 2.462 2427 2.457 2.466 2.482 2.488 
Tliy Nguyen 

~· ~' ~· "' ~· "' "' "' oo-;;Nam B~ "' '" '" '" "' "" '« '" 86ng b~n sO CW Loog 1.676 1.767 1 779 1.782 1.739 1.726 1.708 1.751 

chQ ht~p trunQ. d _m(>t_ s6kvhU~g Ngu6n: Nif!m gi8m th6'ng ke qua cac nam, To'ng Cue thOng ke 
cao on so vor cac vung ac. · 
Thea b8ng tn§n, trong nam 2015, vUng 86n9 bang di$n co sd cUa cac lo<;~i hinh tO chUc btm h3 hi8n dai 
SOng HOng chie'm 22% trong tOng sO chQ ca m/Oc; n8y) chi chi8m khoS.ng 20% t6ng s6 churig ci3 
trong khi d6 vUng 86ng Nam b¢ chi chi8m c6 9%. nuOc, trong d6, c6 tdi 19 tlnh chi c6 1 ho~c 2 eel sO. 

Mc;mg Judi phan ph6i h8.ng h6a ban 18 qua eae Nang h.fc C(!nh tranh cUa cck doanh lighi~p ban 
lo_<;~i hinh biln 18 hit;ln d<;~i ma tieu bi8'u nha't 18 qua Je Vi~t Nam . 
cae trung tam thlldng mai, sieu thi. cac loai hinh ve siJ tuqng cck doanh nghi~p ban 18, sau khi 
n8y d.§ 18n ILI<;jt xu at hi(:ri ng8y cail~ nhiSu· 0 cae hQi nh$p vao nSn kinh te the gidi d8c biet 18. viElc 
d!a phLJdng.; nh8t 1a khu we dOth! de dflp Ung nhu tham gia vao WTO, viec kY k8t hll§p dmh AFTA Vd1 
eau mua sam da dang va ngay e8.ng cao ella eae eac nude khu we ASEAN, vitk tham gia v8o Hu§p 
d6i tllc;Jng tieu dOng ·a Vi(:t Nam. £)c3y ng8y e8ng trO dmh TPP .. khi€n s61Lidng cilc DN tham g1a kinh 
th~mh kEmh phan ph6i s· s· 5 ~ 1110 t r th · ·• h · • hit;lu qua va dem lai ana. o . r;g rung am uang m~u. steu th! ang nam 
nhiSu doanh thu chO phan theo dta phuang 2008-2015 

cac nh8 d8u tu cOng 
nhll thOa man nhu c§u 
ve vi(:c mua sam tieu 
dOng hi$n dc;~i dang 
n~ay c8ng tang cao 
cua bQ ph~n kh6ng 
nhO dan ell Vi$1 Nam. 

Nhll vf;.y, ph§.n b6 
chung cac ed sd ella 
loai hinh tO chltc ban 18 
hi$n d<;~i nay tren ph<;~m 
vi ea nude 121 kh6ng 
d6ng aeu. ehU ye'u t$p 
trung 0 2 thanh ph6 ldn 
18 Tp.HCM v8 H8 N6i, 
neng tOng s6 trung tam 
thlldng mc;~i va sieu th1 
cac lo<;~i 0 2 dja phlldng 
nay da chi€m kho<3ng 
70% tOng s6 cac loai 
hlnh nay cUa ea nudC. 
N8u tfnh ca 4 tlnh, 
th8nh ph6 (96m Hi3i 
PhOng, 821 Nang, Blnh 
Dlldng va can Thd) thl 
tY 1$ nay 1a 77. 2%. 
TOng s6 36 tinh cOn lai 
(trong t6n_51 s6 42 tinh 
th8nh pho c6 s[,l hi$n 
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doanh b8n \8 tang nhanh. Thea s61i~u thOng k8 sO 
IUc;!ng doanh nghi~p kinh doanh b8n 18 da tang VQt 
tU 18.444 doanh nghi~p 0 thOi diSm 31/12/2005 
18n 34.666 doanh nghi~p 0 thOi diSm 31/12/2009 
(g8p 2 \8n). sen c9nh sO \Uc;lng thUdng nhan tham 
gia h$ thOng ban \8 tang nhanh thi trong nhOng 
nam g8n day, cac chU thS tham gia kinh doanh 
d!ch v~:~ bim 18 h:3ng hOa trong nude ng:3y can~ 
d6ng dilo va da d;;~ng ve thanh ph8n g6m ca 
doanh nghi~p tv nt1cln, nha nude va nh6 dS:u tv 
nude ngoc3i. 

Nang /Uc v€ v611 v8 khii nang huy dQng v6"n, 
sau khi md eVa th! tnJdng trong nUde, thOng qua 
d8u tu tn,lc tiep, gOp v6n lien doanh, nhUQng 
quyen thuong m;;~i ... cac doanh nghil;:p Vi~t Nam 
da md rQng m;;~ng luOi bcin h8ng, khai thcie va kel: 
hQp ngu6n ILjc cUa nhieu doanh nghi$p nh6 trO 
thc3nh h$ thOng c6 quy m6 iOn va trinh d¢ t6 chUc 
cao dang ng8y mQt phcit trie'n. S6 li$u thOng k8 
cUa TOng ct,Jc ThOng k8 cho th8y quy m6 vOn ella 
tat ca ccic doanh nghi$p 0 Vi(lt Nam nhin chung 
cOn thSp. xet dOi vdi m6i doanh nghi$p, vOn cUa 
tUng doanh nghi$p r8t nh6, trong nam 2013 c6 
37.635 doanh nghi$p. trong dO sO doanh nghil~p 
c6 quy m6 dUdi 0,5 tY dOng 18 6.570 doanh nghi$p 
(chi€m khoang 19%); s6 doanh nghi$p c6 vOn tU 
0,5 !Y dOng den 1 tY dOng 1<3. 7.004 doanh nghi$p 
(chi em 20%); sO doanh nghi$p c6 vOn tU 1 tY d6ng 
den 5 ty dOng 1<3. 17.656 doanh nghi$p (chiem 
51%); sO doanh nghi$p tU 5 d8n 10 tY d6ng 1:3 
3.482 doanh n.§Jhi$p (chi€m 1 0%). Nhu v~y. c6 thS 
th8y, d;;~i da so c8c doanh n.§Jhi$p Vi$t Nam dang 
ho;;~t dQng deu c6 quy m6 von nh6. 

VB cha't /Ur,Jng ngu6n nhan /l,fc trong cBc doanh 
nghi~p Mn If: Vi~t Nam. Da sO hil;:n nay, cac 
doanh nghi$_p cO quy m6 nhO ho~c quy m6 gia 
dinh n8n so IU<;jng lao d¢ng trong c8c doanh 
nghi$p nay thuOng kh6ng nhieu. CUng vdi quy m6 
lao d(>ng th8p, m(>t d~c diSm chung cUa doanh 
nghi$p c6 quy m6 nh6 ho~c quy m6 hQ gia dinh 1:3 
vi$c tO chUc c8c b¢ ph$.n, ph6ng ban chi mang 
tinh tlldng dOi. M(>t nguOi vUa 18. nhan vi8n eung 
Ling, vl!a 1a nh8n vien biln hang ... Vi$c thieu 
chuyen m6n hOa trong ph8n cOng lao dQng t;;~i mQt 
sieu th! nhu tren se d8n den tinh tr;;~ng nang h,Jc tO 
ehUe quan IY va kinh nghi~m ei'.Ja nh8n vien se 
kh6ng dllc;lc b.3o d9m. 

Kh8 nang lien doanh. lien ke't g!Ua cac nhil 
phan ph6/ ban /8 trong h~ thOng ban If: 

Trang thOi gian qua, ecic nh8 ph8n ph6i biln 18 
cOng da c6 y thUc trong vi$c li8n k€t d~c bi$t 1:3 thi€t 
ll;lp m6i lien ket vdi c8c nha cung Ung. H8u het cac 
sieu th! deu d8 cO m6i quan h$ m$.1 thiel: vdi c8c nha 
cung Ling san phS'm hay cac nha san xuat nham tao 
duc;lc mOt ngU6n cun~ Ung s8n phS'm On dtnh, C6 
chat 1\Jc;:lng cao, gici ca hc;ip 1)1, phU h<;jp vdi mQi d6i 
tUc;lng khach hc3ng. CLing vdi vi¢c lien k€t vdi cac 

nha san xuSt, nhi8u nh8 ph8n ph6i bcin 18 hi$n nay 
da tn,l'c tiep d8u tu vao cac s8n phS'm mang ten cUa 
chinh cac doanh nghi$p minh. T8t c8 cac san ~h8m 
d6 dUc;!c gQi lcl nh§n hc'in,;J rieng - dOng s8n ph8m do 
chfnh nh8 phan ph6i tO ehUc san xu8t vOi thUdng 
hi¢u rieng, dang ngay cang thu hUt nguOi tieu dUng 
nhO ldi the' gici r8. 

Nti8m tang cuOng khil nang lien ket, cac nha 
ph8n ph6i bcin 18 Vil;:t Nam hi¢n nay cOng danfl 
hUdng tdi mQt hinh thtlc lien ke't d6 \cl tGlo ra chuo1 
cac cUa hang bcin !8 d~c bi¢t 1:3 chu6i cUa hc3nfl 
ti$n lc;!i va sieu th! mini. Hi¢n t;;~i, hinh thUc chuo1 
cac cUa h8njl ti$n IQi va sieu thJ mini dang ngay 
c8ng phO bien 0 ccic d6 th) ldn. Chi tfnh rien_r;~ nam 
2013, sOIUc;lng cUa hclng ti¢n fch dB tang_ gap d6i, 
tU 14718n 348 ella h8ng nam 2014;-chu6i cac sieu 
th\ mini cOng tang tU 863 18n 1.452 eVa hang trong 
nam 2015. Tuy nhien, dU hinh thUc lien k€t n8y 
dang dUc;lc cac nh8 ph8n phOi bcin 18 chU y nhllng 
c8.c nh8 b8n IEl Vi$1 Nam van chUa tl;l.n dl,ln~ het cd 
hQi d€l tang doanh thu va mO rQng chu6i eva hang 
ti¢n lc;li va sieu thl mini. 

Cd sO ht;J t§ng kinh te' k9 thu~t cUa M thOng 
ban If: 

Hi$n nay, ca nude c6 kho8ng 1.200 doanh 
nghi$p cung cap d]ch Vl:J logistics (so vdi con sO 
700 trudc nam 2005) nhu d]ch v~:~ giao nhi;ln v$n 
ti3i, kho bi:ii, b6c dB, d;;~i IY v$.n t8i, d;;~i IY giao nh~n. 
d!ch v~:~logistics ... chU yeu t$.p trung t;;~i khu vljc TP. 
H6 Chf Minh va Hcl NQi. TrU ccic doanh nghi$p nh:3 
nude duc;lc cO ph8n h6a, da sO c8c doanh nghi$p 
nay c6 quy m6 nhO va vUa, vOn di8u 1$ binh quan 
hi$n nay khoilng 4-6 tY dOng (so vdi 1-1,5 tY d6ng 
truOc n8m 2005) va ngu6n nh8n ILJc dc'lo t;;~o .bai 
b8n chuyen ng8nh logistics cOn nit th8p (5-7%). 
cac doanh nghil;:p cung cap d!ch v~:~ logistics ella 
Vi$t Nam chU yeu 18m d;;~i IY. ho~c dilm nh$n tUng 
c6ng do;;~n nhu 1<3 nhc'l thciu phl,J trong d8y chuyen 
logistics cho cac nha cung cap d]ch v~:~ logistics 
quOc te. C6 tren 25 doanh nghi$p logistics da qu6c 
gia dang ho<;~t dQng t<;li Vi$1 Nam nhUng chie'm tren 
70-80% th! .ph8n cung ca'p d!ch Vl:J logistics ci'.Ja 
nude ta. NhU vi;ly, ho;;~t dQng d!Ch Vl:J cUa c8c doanh 
nghi$p giao nh$n, kho v$n, logistics Vi$1 Nam cOn 
manh mUn, nhi8u trung ~ian, d;;~i 1)1, c;;~nh tranh ve 
gia 1a chU yeu, thieu dau tu c6ng ngh$, chuyen 
m6n nghit;ip vu ... nen chua t;;~o ra ccic chu6i gia tq 
~ia tanQ va kh6 dUQc khcich hang tin tuOng va cling 
anh hUdng rat !On den cac doanh nghi$p ban 18 khi 
sU d~:Jng cite d!Ch Vl:J logistics. 

4.2. EJSnh giiJ chung vd mtJc dQ phat tri&'n /W 
thOng ban 18 Vift Nam thili kY hQi n~p kinh t6 
quOc t9 

Nhin chung, trong suOt thOi gian qua, h~ thOn~ 
biln 18 Vi$t Nam dB c6 bUck phat trien dang k€l ca 
v8 sOIUdng v8 ch8t IU<;jng. V8 m~t sOIUc;lng, tOe dQ 
tang trudng cUa h$ thOng ban 18 Vi$t Nam lu6n d 
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mlfc kha, quy m6 h(l thOng b8n 18 ng8y c8ng dU<;jc 
mO rQn~. ve m~t cha't luc;;ng 18 sl,( thay dOi dang k8' 
tron~ ty l(l pho3n tram giiJa cac lo<;~i hinh ;ban 18 
truyen thOng v8 hi~n d<;~i, Sl,f thay deli trong ph8t 
trien m<;~ng JUdi ban 1e cOng nhll gia c8 va ngu6n 
cung h8ng h6a ngay cang phO hQp vdi di8u kit;ln 
th! truOng, nang IL,tc c<;~nh tranh cUa doanh nghi~p 
ban 18 Vi$t Nam, kh8 nang lien doanh Hen k8t va 
nang IL,tc khai thac ngu6n h8ng cOng ng8y c8ng 
dUde tang cuOng trong bOi c8nh hQi nh~p mdi Cl,J 
the' nhu: ThU nhfft, ht;l thOng ban 18 Vi$t Nam c6 
tOe d¢ va quy m6 tang d8u d~n qua cac nam. Sd 
dT c6 duc;;c k8t qu8 nhu v~y do Vi~t Nam 18 mQt 
trong nhiJng nuDe d6ng d8n tren the' giOi vdi hdn 
90 trit;Ju nguOi va c6 tOed¢ tang tntOng kinh te' kha 
cao, thu nh~p binh quan dang cO xu huOng tang 
cOng khi8n cho quy m6 th1 trUOng dUQc md r¢n9; 
ThU hai, trong tie'n trinh mtl ella hQi nh~p vao nen 
kinh t8 th8 giOi v8 khu Vl)C, h$ thOng ban 18 Vi$1 
Nam d§ kh6ng ngllng dOi mOl theo huOng van 
minh hit;ln d<;~i d8 cO th8' thfch nghi tOt nha't vOi xu 
the' ban 18 Chung ella the' giOi. cac lo<;~i hlnh tO 
chlfc ban 18 ph8t tri8n ng8y c8ng da d<;~~. xuat 
hi~n nhi8u phUdng thllc kinh doanh th~n tien, hit;Jn 
d<;~i; ThU ba, c8c doanh nghi~p ban 18 Vit;lt Nam 
dang ng8y c8ng phat tri8n hdn c8 ve sO Iuong v8 
cha't IUQng, trong d6 nang ll,fc c<;~nh tranh cUa cac 
doanh nghi$p ban 18 d§ c6 nhiJng budc c8i thi$n 
dimg k8. ThU tu, cd sCi v~t cha't kY thu~t va k8t cau 
h<;~ tang thUdng m<;~i dUQc cham lo dau tu, cLing cO 
va nang cap tUng budc. Ben c<;~nh vi$c b8n h8nQ 
qua ella h8ng cac doanh nghit;lp b8n 18 cOn su 
dl,Jng hinh thlfc ban h8ng kh6ng qua ella h8ng nhu 
bim hang qua ti-vi, ban hang trl)c tuy8n; ThU n8m, 
cac doanh nghi$p ban 18 cOng dang n6'1l)c d8 tang 
cuOng kh8 nang lien doanh Hen ke't ella mlnh. Ben 
c<;~nh d6, vi$c tang cuOng lien k8t thudng m<;~i giOa 
cac ddn V! ph8t h8nh th8 thanh toan V8 nh8 ban 18 
da g6p phan tang sUe mua tren cac website b8n 18 
trL,tc tuye'n; ThU sau, m<;~ng Judi ban 18 Vi$1 Nam d§ 
ph8t tri13n r¢ng kh8p vdi eSc hinh thUc ph8n ph6i 
truy8n thOng nhu chQ, ella h8ng ban 18 ... va c8 
nhOng hinh thllc hi$n d<;~i nhu sieu th!, cac trung 
tam thUdng m<;~i, ella hang hi$n dc;~i 0 hfiu he't eSc 
tlnh th8nh tren ca nude, trong d6 t~p trung nhi8u 
nha't 0 eac tinh v8 th8nh ph61dn d8 d8p Ling dUde 
tOt hon nhu eau tieu thl,J va sll d1.,1ng h8ng h6a eUa 
nguOi tieu dOng. 

Tuy nhien, ben c<;~nh nhOng th8nh tl)u d§ dat 
duqe trong thOi gian vUa qua, qua trinh phat trie'n 
h$ thOng ban 18 Vi$t Nam hi$n van dang t6n t<;~i 
nhOng h<;~n eh8 va y8u kern Cd b8n nhu: Quy m6 
va t6c d¢ tang trudn.9 ban h~ nhanh nhung chua On 
d!nh, quy m6 h$ thong b8n 18 cOn nhO hdn so vdi 
cae nuOc trong khu vl)c va tren the' ~idi; co ca'u 
eSc lo<;~i hinh ban 18 hi$n nay van chu ye'u 18 m6 
hinh btm 18 truyen thOng, ban 18 hi$n d<;~i chi chie'm 
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m¢1 phfin nhO (kho8ng 24%) dOng thOi cac m6 
hinh ban 18 phat tri8n mQt each tv ph8t, chua duc;;c 
dmh hlnh phat tri8n, chua dUde t6' chllc th8nh m6t 
h~ thOng v8 d~t dUdi Sl/ ki8'rll so8t ch~t che cU·a 
cac Cd quan chUc n8.ng; Gi8 c8 hang h6a kh6ng 
On dmh, thi8u tinh minh b<;~ch cOng vOi chat IUdng 
nguOn cung h8ng himg h6a kh6ng ctam b8o, anh 
hudng nghi8m trQng d8n lOng tin ella ngUOi ti8u 
dUng; Nang ll)c c<;~nh tranh ella eSc doanh nghi$p 
ban 18 Vi$1 Nam cOn nhi8u h<;~n ch8 vOi quy m6 
nhO, thie'u vOn, trinh d¢ quan IY l<;~c h~u. phUdng 
thllc kinh doanh chua Uen ti8n, chi8n IU<;jc kinh 
doanh chua duc;;c quan tam dUng mUc; H<;~ tfing 
kinh te kY thu~t cUa h$ thOng b8n 18 nhat 18 trong 
vit;lc phcH tri8n cd sd h~u can logistics cOn ye'u 
kern cUng vdi h(: thOng phan phoi nhu kho bao 
quan, cac kho l<;~nh, xe t8i chuyen dOn_9 ... thi8u 
dOng bQ, chua d<;~t chua'n khu vt,tc va quoc te. 

5. K&t lu$-n va mQt sO ki6n ngh1 
K8t qua nghi8n clfu cho thay, h$ thOng b8n 18 

Vit;lt Nam trong thOi kY hQi nh$p d8 c6 nhOn9. bUdc 
phat trle'n tich cl)c nhung cUng vOi d6 van cOn 
nhiSu h<;~n che' .va yeu kern can phai cai thi$n. Sd 
dT cOn t6n t<;~i nhiSu h<;~n che' v8 y8u k€lm trong qua 
trinh ph8t tri8'n ht;l thOng bim 18 Vi$t Nam ke' tll khi 
h¢i nh$p kinh te quae te de'n nay 18 do m¢1 sO 
nguyen nhan Cd ban nhu sau: c6ng tac quan IY, 
diSu hanh ella Nha nude d6'i vOi he thOng ban 18 
hi$n tc;~i cOn t6n t<;~i nhieu ba't c~p dcfri den h$ thOng 
ban 18 van chua thl)c sv ph8t trie'n d8p Ling cac 
yeu cau ella ti8n trinh hQi nh$p kinh te qu6c te. 
Nh8 nude van chua c6 nhOng chie'n IUQc phU hQp 
ve phat tri8n cac h$ thOng ph8.n ph6i hang h6a 
b8n 18; C6ng tac qu8n IY h~ thOng ban 18 nha't 18 
quan IY gia ca, ch8t IUQng v$ sinh an toan thl,(c 
pha'm h8ng h6a qua~h$ thOng ban 18 dang cOn tOn 
t<;~i nhiSu b$t c~p; cac doanh nghit;Jp ban 18 hi~n 
nay d Vi(lt Nam van cOn lUng tUng trong vi$c nang 
cao nang h,tc c<;~nh tranh bao g6m c8 ve vOn, trlnh 
dQ kY thu~t. dQi ngCi nh8n vien va cd sO v$t ch8t 
cOng nhu sl) lien ke't giOa cac doanh nghi$p b8n 18 
trong nude, giQa cac doanh nghi$p vdi nh8 san 
xuat van c6n lOng 18o, chua dll sUe c<;~nh tranh vdi 
c8c doanh nghi$p nuOc ngo8i. 

f>Ei' h$ thOng ban·Je phat tri8n b8n vOng, phU 
hQp vdi 1¢ trinh cam ke't trong qua trinh hQi nh$p 
quOc 18, chUng ta phai thl)c hi~·n mQt sO c6ng vit;lc 
Cl,J the nhv sau: 

- Ho8n thi~n h~ thOng phap fu$t vB t?O m6i 
tru&ng thu~n lr;Ji cho sl,l phat trie'n h~ thOng ban ft3 
Vi~t Nam. Khi hQi nh~p, Vi$t Namphai thay d6'i eSc 
van b8n phap lu$1 cho phU hQp vdi cac quy d!nh 
cUaWTO. Tuy nhi8n trong qua trlnh tht,lc thi cac 
cam k8t, can i)hai ti8p t1.,1c ho8n thi$n h$ thOng 
ph8p lu$1 d8 tc;~o n8n Slj minh b<;~ch v8 m6i 
truOngkinh doanh thu$n IQi hdn. 
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~ lang cuOng c6nfJ tac tO chUc va qu8n JY h~ 
thOng ban te trong dieu ki~n h¢i nh~p qu6C te. Vi~c 
tang cllOng t?p trung vao m¢t sO n¢i dun~ nhll: C8i 
each hf; thOng tO chUc qui':ln l'f ng8nh' dam b8o Slj 
chi d:;~o k!P thOi, th6ng suOt, chU d¢ng va hif;u qua; 
Thl,lc hi~n phan cap quan IY giQa BQ, cac ddn V! 
tn,tc thu¢c B¢ vdi cac Sd C6ng Thlidng; X8y dL,tng 
h~ thOng quan lY cha't ILJ<;Ing h8ng h6a, xu8t xU 
h8ng h6a, thOi gian sli dl,mg, chat lll<;lng v(; sinh an 
to8n thl,lc phclm ... v8 tang Cl10ng c6ng tac thi hanh 
Lu$t B8o v$ nguOi tieu dUng. 

- lang cuOng giam sat quy€n sd hUu trf tu~, 
b8o h¢ thlidng hi~u. nhiin mac hang h6a th6n~ 
qua cac gi8i phap nhu: d8y m:;~nh c6ng tac chu 
dQng qui'm IY th! trLJOng, quan IY san xuat, phQng 
chOng h~mg gic3. va phc3i duqc tie'n h8nh lien tl)c 
trong su6t qua trinh phat tri8n kinh te da't nude; Ap 
dl)ng ca cac gic3.i ph8p, bi$n phap ve tuyen truyen 
phO' bie'n lu$t ph8p ve sd hQu trf tu$, b8o h¢ 
thlldng hi$u, nang cao nh~'m thllc cUa cS ngllOi sSn 
xuat va nguOi tieu dUng, tang cuOn9 cac bi$n phap 
xU IY ve lu$1 ph8p, ve kinh te, ve dan SlJ, h8nh 
chfnh de' c6ng tac phOng ngUa, da'u tranh ch6ng 
h8ng gi8, h8ng xam ph9m quy8n sd hUu trf tu$ 
ngay mQt d<;~t hi$u qua tOt. 

- EJao t~w ngu6n nhan fljc chii't tuqng cao cho 
phat trie'n h~ th6'ng ban 18. 88' h~ thOng ban 18 
phat tri8n trong di8u ki$n h¢i nh$p kinh te quOc te, 
m¢t trong nhQng yeu 15 h8ng d§u d6 18: Nh8 nude 
can c6 J.i8i phap chU trqng d8o 190 ngu6n nhan 
1\,/c, nhat 18 ngu6n nhcin 1\,/c chclt lll<;lng cao cho 
phat tri8n h~ thOng ban 18. 

- Hoan thi~n h~ th6'ng chlnh s;3ch ve phat trie'n 
h~ th6ng ban te phU hqp v(Ji tUng /o~i hinh ban Je. 
Hi~n 19i, h$ thOng ban 18 Vi$1 Nam t6n t9i song 
song hai lo9i hinh tO chUc ban 18 van minh, hi$n 
d:;~i va lo<;~i hinh ban 18 truy8n thOng. ca hai lo9i 
hinh n8y d8u c6 nhQng UU di8m V8 nhll<;IC di8'm 
nh8t d!nh. Do v$y, d6i hOi Nh8 nude can ho8n 
thi$n h$ thOng chlnh sach phU h<;!p vdi tUng I09i 
hinh nh8m phat huy duqc nhQng m~H tich eve 
cOng nhli khSc pht,JC dUqc nhOng h9n che' cUa tUng 
lo9i hinh, nhSt 18 1o9i hinh ban 18 hi$n d9i. • 

- Phat tri{/n h~ thOng Cd sd h? t§ng k9 thu~t va 
khoa h9c c6ng ngM phi.,Jc vv cho s!j phat trie'n cUa 
h~ th6ng ban /8 trong rJiGu ki~n h¢i nh(ip kinh te' 
qu6C te: M¢t trong nhOng nguyen nh8n kim h8m 
s\,1 phat tri€n ella h$ thOng ban 18 Vi$t Nam chfnh 
18 do h<;~ tang cd sd _ry thu$t va khoa h9c c6ng 
ngh$ cOn ye'u k8m dan de'n kh6 khan trong vi$c 
dua ngu6n h8n9 tie'p c$n vdi ngUOi tieu dOng nha't 
18 trong van de phat trien h~ thOng logistics. Do 
v~y. trong thOi j!ian tdi can kh6ng ngUng ho8n 
thi$n va nang cap h$ thOng co sO h9 tang kY thu$1 
va khoa hqc c6ng nj::jh$. 

- lang cuOng kha nang Hen doanh, lien k8'f g!Oa 
cac doanh nghi(tp ban 18 Vi~t Nam. VOi nhOng 
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cam ke't khi gia nh$p WTO, cac doanh nghi8p ban 
18 Vi~t Nam cfin ph8i d6i m~t vdi Vif;c ma't dfin s\,1 
b8o h¢ tU ph fa Nh8 nude cOng nhll ch8p nh$n vi~c 
ph8i c9nh tranh mQt each binh d8ng vdi c8cdoanh 
nghi$p ban 18 hang dfiu the gidi t9i th! truOng nQi 
d!a. Chfnh vi v$y, m¢1 trong nhU~g yeu tO giUp cac 
doanh nghi~p trong nl16c c6 the c9nh tranh dll<;lc 
trudc cac t~p do8n b8n 18 xuyen qu6c gia ldn 
m9nh a'y chfnh 18 ph8i t9o ra dll<;lc slJ lien k€1 ch~t 
che giQa cac nh8 phan ph61 ban 18 n¢i dta. + 
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Summary 

In the international economic integration 
process, the retail system plays an increasingly 
important role to the development of a national 
economy. However, there has not been appropri
ate measurement on the development level of a 
retail system. This paper therefore researches and 
intro.duces some criteria to assess the develop
ment level of a retail system amid the internation
al economic integration context. Based on the set
forth criteria, the paper evaluates the development 
level of Vietnam retail system in the present con
text. Upon analyzing the situation, evaluating the 
development level, the paper suggests some solu
tions to develop the retail system in Vietnam amid 
the international economic integration context. 
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