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o b qua trinh hoi nhap kinh t& quoc t‘e hé thdng bdn Ié ngay cang dong vai tro quan trong d6i
d vdi s phat tnen cua nén kinh & quoc gia. Tuy nhién, hién nay vén chua cd thude do danh gia
vé mifc di phar trién cua mét hé théng ban 1é. Do vay, bai viét d& nghién cdu va dua ra mdt s tiéu chi
danh gid mic dé phat‘ trién cta mot hé thong ban 18 trong diéu kién hoi nhap kinh t&€ qudc t&. Dua trén
cdc tiéu chi da xay dung bai viét di sau vao danh gia muc dé phat trién cua hé thong ban Ié Viét Nam
trong boi canh hoi nhap hién nay. Trén co s6 phan tich thuc frang, dénh gia mdc dé phat trién cia hé
théng ban 18, bai viét dé xuat mdt s6 khuyén nghy nhdm phat trién hé thdng bén Ié Viét Nam trong boi

canh hoi nhap kinh t& quéc té.

Ti khéa: danh gia, hé théng ban 18, hdi nhap kinh t& quéc té, mic dd phat trién.

1. Md ddu

Sau 30 nam thyc hién duding I6i déi mai, md cla
hdi nhap véi khu vyc va thé gidi, ching ta da dat
dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong phat trién
nén kinh t& thy trudng dinh hudng x& hoi chd nghia,
trong do c6 hé théng ban I&. Hién nay, hé thdng ban
& Vit Nam da dugc hinh thanh vé co ban va trong
nhleu nam lién tiép, th) trudng ban 1& Viét Nam ludn
nam trong top 10 thy truong ban l& hap dén nhat thé
gidi. Song song vdi cac yeu td truyén thong da xuat
hién ngay cang nhiéu yeu t& hign dai cla cac tap
doan phén phoi I6n nudc ngoai va mét $8 doanh
nghiép ban l& Ion clha Viét Nam. Cé thé ndi, hé
thdng ban 1& cla ching ta dang phat trién nhanh
chéng, két hgp duge ca yeu 1] truyen thang va hién
dai véi su tham gia ctia hau hét cac khu vuc kinh té.
Tuyr nhién, bén oanh nhing thanh tuu da dat dugc,
thi trudng ban 1& clia Viét Nam van con ton tal nhidu
bt cap nhu quy ma nhd, suc mua yéu, higu suat
thép, ban I& truyén thdng chi€m wu th, bén 1& hign
dai chi chi€m khoang 24% trén oa nudc. Bén canh
d6 qua trinh hdi nhap kinh t& quéc & da mang lai
nhiéu co héi, nhung cing khéng it thach thuc 16n
cho hé thong ban le Viét Nam. Hé thdng ban 1é sé
phat trlen nhanh bdi chinh sach thuong mai dau tu
cdi md, song tu do hoa sé tao ra su canh tranh gay
gat trong hé thong trong khi hé thong ban 1& Vit
Nam phat trién khdong bén ving, d&’by tac dong boi
gia ca thy trudng the g|o| va guan hé cung - cdu
trong nudc. Chinh diéu nay dat ra thach thUC trong
viéc phai danh gia dugc muc dé phat trién cla hé
thong ban 18, tif do dé xuat giai phap nh&dm phat
trién hé thong ban 18 Viét Nam trong b&i canh hdi
nhap nién nay.

2. Co s6 ly luan

2.1. Tang quan vé phét trién h§ thong ban 16

Phat trién la khai niém dung dé chi qua trinh
van dong cla sy vat, hién tugng theo khuynh
hudng di 1én: tU trinh dé thap dén trinh d6 cao, tir
kém hoan thién dén hoan thién hon. Do dé, thuét
ngil phat tnen thudng duge xem nhu 1a qua trinh
bién ddi ca vé s& lugng va chit lugng, nd la sy k&t
hop mdt cach chat ché qué trinh hoan thign cla
cac nhan t& bén treng sy vat,

Hoat dong ban 1€ 1a hoat dong dua hang hoa
dén fay ngudi tiéu dong cudi cong nham muc dich
phuc vu cho ti€u dung ca nhan va h§ gia dinh.
Trong dé hé théng ban 1é dugc hidu la 3 tap hap c6
to chifc cac thanh phian vdi nhiing maéi lién hé vé
céu trac va chiic nang xac dinh nham thyc hién
nhiing muc tiéu xac dinh la dua hang hoa dén tay
nguo: tigu dung cudi cung VUI muc dich tleu dung
ca nhan va hd gia dinh. Do vay, ni ham clda qua
trinh phat trién he thong ban l& trong diéu kién hoi
nhap kinh t& quéc 1€ tyu trung lai bac gém sy tang
trudng clia hé théng ban 1&, su chuyen dich cd ciu
trong hé théng ban 1& va su gia tang vé chét lugng
trong hé théng. Theo do phat trién he thong ban
Ié duoc xem nhu‘ ia qua trinh bién déi ca V€ luong
va vé chat cua hé t‘hong Mat lugng cla sy phat
trién bao ham y nghta gia tang vé quy mé va téc
dg tang trudng cla hé thdng ban I&; con sif thay
doi vé chat bao gém s thay ddi vé cau truc bén
trong cla hé théng ban 18 {ty 1& phan tram gida
cac Joai hinh ban [€ va su thay ddi trong phat trién
mang Iudi ban 1&, nang luc khai thac nguén hang
va gia ca c6 tinh canh tranh, ndng lyc canh tranh
cla doanh nghiép ban I& duoc tang cudng, kha
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nang lién doanh lién két, sy phat tri€n ha téng kinh
1e ky thuét ctia hé thong ban .. ) Tuy nhién, t&t
ca nhiing sy blen dm ve chat va lugng clla hé
théng ban 1é clia mdi quéc gia déu ¢an phai du00
dat trong boi canh hdi nhap va xu thé phat trién
chung cua nganh ban le thé gidi.

2.2. Tiéu chi danh gid miic dp phat t trién n hé théng
bdn Ie trong bdi cdnh hol nhdp kinh 8 quéc 6

Hién nay, hdu nhu chua cé thudce do danh
vé mlc do phat trién toan dién cla mét hé thon
ban 1& qudc gia. Viéc danh gla nay chi méi ding ¢
viéc xem xét mot khia canh nao @4 trong hé thong
ban Ié nhu muc do hap dan clia nganh ban & quéc
gia (chi s6 phat | trién ban le toan céu - GRDI) hay
danh gid hé thdng ban 1& & co cau gilta cac loai
hinh ban Ie Trén cd so tham khao cac cach
danh gla vE sy phat trién clia hé thong ban ié cung
véi vige tim hidu vé ndi dung phét trién hé thang
ban & trong diéu kién hdi nhap klnh 1] quoc t&, bai
Vlet dua ra nhiing nghlen oy clta minh vé sy phat
trién cla hé théng ban 1& trong diéu kién hdl nhap
tap trung vao cac tiéu chi cy thé nhu sau:

Thi nhat, vé quy mé va t6c d¢ téng trudng cua
hé thdng ban fe. Mot hé théng ban fe dugc coi 1a
phat trién thi diéu kién tién quyet do Ia phai ¢ quy
md th) tru0ng du Idn va cd tde dd tang frudng déu
din hang nam. BE danh gia quy mé thy trudng
tang phu thudc vao viéc xem xét t6c do tang tong
muc ban |& hang hoa dich vy va tiéu ding theo gia
thic t& hang nam. Trong do, tdng muc ban 1& hang
hda va dich vu thuong phu thuoc vao cac yéu té
nhu guy mé dan sd, t6c do tang trudng kinh t&
hang nam (GDP hang nam), thu nhap binh quan
dau ngudgi cung sy tham gia cua cac thanh phan
kinh té trong nudc va cac ngudn von dau tu nudc
ngoai.... Nhu vay, mét hé thdng ban & dudc coi 4
phat tnen frong diéu kién hai nhap truée hét hé
théng ay phai cé quy mé ngay cang Idn va tbc dé
tang trUOng déu dan qua cac nam.

Thit hai, qué trinh chuyen bién va phat trién
cla cde foa.- hinh bdn Ié cung mdi quan hé gida
foai hint ban 18 truyén thong va loai hinh ban ié
hign dai. Kni mot hé thong ban & cta mdt quoc gia
hdi nhap ngay cang s&u vao nén kinh & thé gidi
thi doi hoi hé théng ban 1€ dé phai van dong va
phét trién theo kip xu thé chung cua thé gidi. Do
vay, mot diéu dé dang nhan thay dé la trong bbi
canh hé th&ng ban I€ qudc t&, cac loai hinh ban 1@
theo hudng van minh hién dal sé ra doi va ngay
cang chiém uu thé trong hé théng ban 1& clia mot
qudc gia. Béng thdi, cac loai hinh ban 1& truyén
théng d€ phat trién sé cén pha| ung dung cac khoa
hoc cong nghé hién dai clng cac tiéu chuén ban
hang mdi d& phu hop hon vdi xu thé ban I& hién
- dai. Mgt hé thdng ban & dugc col la phat trién can
cé sy phat trién hai hda cla ca hai loai hinh ban
&, trong d6 cac loai hinh 5& hd'trg nhau clng phat

trién voi muc tiéu cudi cing 1a dap dng 6t nhat cac
nhu céu cla ngudi tiéu ding.

Thit ba, vé mang ludi cua h¢ théng ban 8. pé
gip cho hé théng ban [ ngay cang phat trlen daoi
hoi hé théng ban 1é ctia moi quéc gia ¢én c6 mét
mang ludi ban I¢ hang hda tang nhanh ca vé s6
lugng va quy md, cling nhu sy phan bd rong rai,
ddng déu, hop Iy gida cac vung mién, gilta khu vuc
thanh thi va nong thén déng thai giam thiéu toi da
khoang cach chénh léch vé trinh do phéat trién
frong mang Wdi cla hé théng ban 1é hang hoa.
Viéc phan bg déng déu, hgp ly gilfa cac ving trong
mang [udi cua hé thong ban i& s& thic ddy thuong
mai phat trién ttf d6 ha trg cho toan hé thdng ban
& phét trién trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay.

Thir tu, vé pang hfc canh tranh clia cac doanh
nghigp ban .-'e trong hé thdng ban lé. Nang lyc
canh tranh clia cac doanh nghiép ban 12 dudgc coi
la mét trong nhiing yéu 16 quan trong thic day hé
1hong ban & phat trién nhat la khi cac tap doan
ban le Xuyén quocgra dang ngay cang tham nhap
s&u hdn vao hé théng ban I& noi dia. BE danh gia
vé nang ljc canh tranh clia cac doanh nghiép ban
1&, bén canh yéu t& vé s6 lugng cac thuong nhan
tham gia vao-hé théng ban (€ ngay cang dong dao
va da dang vé thanh phén cling nhu linh vyc phan
phdi, thi nang yc canh tranh cua cac doanh
nghiép ban 1€ con phu thugc vao cac yéu td ¢o
ban dé ia nang lyc v€ van va kha nang huy dong
von, quy mad kinh doanh cling nhu chét lugng
ngudn nhan lyc..

Tha ndm, vé kha nang lién doanh, lién két
trong hé thﬁng ban Ié. Vdi nhiing cam két khi gia
nhép vao cac 18 chiic thudng mai trén thé gidi, hé
thong ban 1& ndi dia nhat Ia cac doanh nghiép ban
1& ndi dia phai dsi mit véi vigc mat dan su bao hé
tif phia Nha nuéc ciing nhu chédp nhan viéc phai
canh tranh mot cach binh dang véi cac doanh
nghlep ban l¢ hang ddu thé gidi tai th) trudng tron
nude. Vi thé, dé hé thong ban I& nét dia co thé
phat trién ddi héi cén phai ting cudng sy lién
doanh, lién ket trong hé théng.

Thu séu, vé phat trién ha tang kinh € ky thuat
cua hé thong ban I8 nhat fa co so hau caq va phan
phoi logistics trong hé théng badn 1é. Bé giup hé
théng ban 1& phéat trien trong diéu kién hoi nhap
doi hai ¢an phai co mot hé thdng cd so ha téng ky
thuat tién tién, hién dai dap tng nhiing nhu cdu
hién dai hoa trong hoat ddng ban 18, dac biet (a
phai cé mét hé théng co s6 hau cén va phan phGi
logistics hin dai thuc day nhanh qua trinh cung
ung hang hoéa ban I& ti nha san xujt dén ngudi
tiéu dung 3 14t ca cac khau van chuyén, bao quan,
dong gai, Iu kho..

Co thé thay, mét hé thdng ban 1& dugc coi 13
phat | trién phl hop vdi b&i canh hdi nhap qudc t&
thl cén phai xem xét trén nhiéu phu::lng dién khac
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nhau, trong d6 céc y&u 6 co ban
a8 danh gia dé 13 qug md tang

QUAN TRI KINH DOANH]

Béng 1: Quy mé va i8¢ d¢ tang trudng t6ng miic ban Ié hang hba
va dich vy liéu dung thdi ky 2007 - 2016

trudng, tdc do tang trudng, mang
ludi ban 1é, nadng Iyc canh tranh
cla cac doanh nghidp ban & va
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théng ban & ndi rieng phat trién
phit hgp véi xu th& qubc {&,

3. Phuang phap nghién ciu

P& im hi€u thyc trang phét irién cla hé théng
bén (& Vigt Nam thdi ky hoi nhép, bai viét ap dung
hai phugng phap nghién ciu. Phugng phap thu
nhét nham thu thép céc théng tin t6ng quan vé thuc
trang phat trién clra he théng ban (€. Dit i¢u tha cip
dugc tac gia ti€n hanh thu thaﬁp tl nhidu ngudn khac
nhau, c&c ngudn chi y&u gém: séach, céc bai tap
chi, bao céo thudng nién cla Tong cyc Théng ké va
cac b, ban, nganh, cac dé an phat trién, cac cong
théng tin dig¢n t& cGa Chinh phu, 8§ Céng thudng,
B§ K& hoach va Dau tu... D& lam ro vé thuc trang
phét trién h¢ théng ban 18, dic bigt di sdu vao cac
loai hinh ban I&, bai viét sif dung phudng phap khao
sat, diéu tra bang hdi g€ thu thap di ligu sg clp vdi
ddi tugng nghién cUu 14 nhiing ngudi tigu dling trong
hé thﬁng‘b n lé Viét Nam.

4. Két qua nghién ctiu

K& qua khao séat digu tra cho th&y thuye trang
mUc dd phéat trién hé théng bén 18 Vigt Nam tu khi
héi nhap kinh 1€ qudc t€ dén nay (i n&m 2007
dén nay) nhu sau:

4.1. Thye trang phét trién ctia hé théng bén Ié
Vit Nam thdl ky h¢l nhép Kinh 8 quée t
b Q,L:ry mé va i6c Jd9 tang trudng cia hé théng

nle

Sau khi hdi nhap vao nén kinh {€ thé gidi, d&c
biét la viéc tham gia vao WTQ, viéc ky két higp
dinh AFTA véi cac nudc khu vyc ASEAN..., HTBL
Viét Nam 43 ¢é nhi€u chuyén bién manh mé, Viét
Nam luén dugc x&p thu hang cao vé chi s phéat
trién kinh doanh ban 1& (GRDI), luén nim tron
Top hé thong ban |1& hap dan diu {u nude ngodi vai
quy md cla iy trudng ngdy cang ting. Nhin
chung, k& t& ndm 2007 dén nay, tdng muc ban |&
hang héa va doanh thu dich vy ludn tang trudng @
muic khd, quy mé hé théng bén Ié ngég cang dugc
md rdng, déng gbp 15-16% GOP, bang 80-86%
tdng san pham qudc ndi.

Nhu vy, quy mé cla hé thdng ban |1& tang dan
qua cac nam, tinh dén nam 2016 udc dat 3.527
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Nguén: Nién gidm thdng ké cac ndm, T8ng cyc Théng Ké

nghin ty d6ng tang g8p 4,7 18n so véi ndm 2007,
Bén canh d6, nh(p 46 tang trudng tong muc bén 1é
binh quan nam theo gia thyc t& cua giai doan
1996 - 2001 {sau khi gia nhip ASEAN dé&n trudc
khi BTA c6 higu lyc} 13 13,25%/nam, cla giai doan
2002 - 2006 (sau khi BTA ¢é hiéw lyc d€n trudc khi
gia nhap WTO) la 18,35%/ndm. Sau khi gia nh3p
WTO, ndm 2007, t6c 8 tang truong cua HTBL
Viét Nam dat 24% va chi mdt ndm sau {6c d¢ nay
tang lén 36%/ndm. Diéu nady ching 16 hdi nhap da
gé:ép phéin thic a8y he thng béan le Viét Nam phét
trién. Tuy nhién, tif ndm 2011 - 2016, 16c dd tang
trudng cua hé thdng ban 1é lai gidm sut, trung binh
chi dat mulc 6,5%/nam. Nhu vy, sau khi hdi nhap
vap nén kinh t& th& gidi nhat la sau khi gia nhap
WTO, hé thdng ban 1& cua Viégt Nam cb tang
trudng, nhung mdc tang trudng khong cao nhu so
vdi dif tinh ban d8u va td ndm 2008 dén nay, hé
thSng ban 1& Vigt Nam li€n tuc by tyt hang trong
danh séch danh gié cla ATKearney cang chiing to
cho sy tang trudng khéng 8n dinh cla h¢ théng
hén 1 Viét Nam trong thdi ky nay.

Céc loai hinh 6 chic bén 1é trong hé théng bén
ié Viét Nam

Logi hinh I chuc bdn I8 truyén thong. Hé
théng phéan phéi hang hda bdn lé ¢ nudc ta trong
nhilng n&m g&n day dugc hinh thanh va phét trién
vitfa mang yé&u t6 truyén thfng viia mang y&u t6
hién dai; viia c6 sy dan xen gila san xuét |én va
san xuét nhd, Nhung hé théng phan phdi ban 1é
truyén théng (chg, cua héng truyén théng, hang
rong) con kha phd bién chiém khoang 76% toan
he théng ban le Vft Nam. Viét Nam 12 mét quéc
gia dang phat trién, mdc séng cla ngudi dan
khéng cao cdng thém tinh trang suy thoai kinh t&
toan cdu cang 1am cho chi tidu cua ngudi tiéu
ding trd nén han ché, vi thé chg, cira hang truyén
théng, hang rong la diéu kién phd hgp cho mic chi
titu han hep cua by phén nhlng ngudi cé thu
nhép thip. Tinh d&n nm 2015, ca nudc ¢o 8.660
chg céac loai, tap trung chung chl y&u & ving
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D6ng bing séng HEng (1.843 chg), BAc Trung BY
va duyén hai mi€n Trung (2.488 chg), Bbng bang
séng Cuu Long (1.751 chg).

Céc cua hang truyén thong cling dang t6n tai va
chiém v| tri dang ké trong kénh
phan phSi ban & hang héa
{ruyén théng. Hién nay, ca nudc
oo trén 2 tridu hd kinh doanh ca

Ié hang hda xa hdi. Theo két qua diéu tra xa hi
hoc clia téc gid, cac siéu th) va trung tam thudn
mai dugc ngudi tiéu dung déu danh gia rét cao v
chét lugng, dd an toan va kiéu dang, m&U ma, bao

Bang 3- Bdng dénh gid vé chét lugng, 06 an toan va kiu déng
cua hang héa trong céc sidu thy va trung tam thudng mai

thé theo hinh thuc ncaév dugc
phan bS déu khip tU cdc quan

ndi thanh dé&n ngoai thanh. Cac
cua hang, cifa hidu nay cd quy
md nho, chit y&u tap trung d céc
khu wijc phd xa phét trién sdm
udt, Mat do phan bd cao nhét
thudng 18p trung & céc khu wic trung tam thanh
pho, th) xa, th) trdn. Udc tinh, ty trong ban 18 hang
héa dich vy qua mang ludi cac hd kinh doanh ban
1& chidm t 38 - 40% t8ng mue ban & hang hda va
dich vy clia ca nudc,

Loai hinh t6 chic ban lg theo hudng vén minh
hién dai. ¢ac loai hinh ban 1& hi&n dai gém cac
trung tam thuong mai, siéu th, cac cla hang tién
Igi, cac cua hang chuyén doanh ap dyng cac cong
nghé hidn dai va hinh thdc ban hang qua mang
{thudng mai dién tu). Theo thdng k&, s6 Iugng siéu
thy thanh 1&4p mdi trong giai doan to 2008 - 2016
téng han 20%. $6 trung tAm thudng mai thanh 1ap
mdi tdng hon 72%. Ngoai ra, con o6 hang nghin
cia hang theo md hinh hién dai phén bd réng
khap ca nudc. Udc tinh chung, th phén céc loal
hinh ban Ié hién dai chiém khoang 24% t8ng muc
bén Ié.ﬁgép dbi thdi di€m trudc khi gia nhap WTO
cho {hay visc gia nhdp WTO da ¢d nhilng tac
dong dang ké lam chuyén bién trong loai hinh 16
chiic ban 12 theo hudng tU truyén théng chuyén
dich sang hién dai.

Tuy méi phat trién trong khodng 5 nam trd lai
day, nhUng hinh thitc ban le theo hudng van minh,
hién dai nay 3 Viét Nam da khang djnh dugc vy trl
cla minh trong todn nganh thugng mai ban ié caa
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Ngubn: Két qua diéu tra x& hoi hoc cua téc gid

bl déng géi san phm cy thé nhu sau:

Qua trinh hgi nhap vao nén kinh t& thé gidi da
géép phin quan trorgg trong viéc égil.'lp hé& th6ng ban
I2 Viét Nam ngay cang phat trién theo hudng van
minh hién dai va phu hgp véi xu thé bén 18 cua thé
qidi, chi trong véng 5 nam k& tif khi gia nhap WTO,
ty 1& cac loai hinh ban |& hign dai 02 ting g8n gp
d6i (T 14% 18n 22%). Bng thdi, miic d9 tin nhigm
cla ngudi tidu ding vé& cac loai hinh ban 1& hién dai
dang ngay cang gia tAng ching o loai hinh ban 1@
hién dai dang ngay cang dude ua chudng va dan
Bang 4: Muc d6 tin nhigm cda ngudi tidu ding

061 vdi céc loai hinh bén 18 trong hé théng ban lé

Viét Nam
Bon v tinh. %
= LopNnhbin R 7] REUR v 16 | Bish twdng | Khong &
S thy ¢ we A T b SE% | e 32% TR i o~ D%
|Cida hang bha jgf >t -~ % | 2 73% 18% |t _ 1% 4
- Trung thm thuong mal .4 7% |la., T2% 1R [ 0%
Cluhéng tag hda  # S% b A% 2% B 2%
R s i 5% fro11% 75% box 0%
F Bn hing rong Tk Y % Yo 6% 50% fbard 41%]
| hEGrAsEE ] R K] e b e

Nguédn: Két qua diéu tra x& hdi hoc cua tac gid

Bang 2: SO huigng sidu thy va trung (am thuong mai giai doan 2008 - 2014 higm uu the trong he théng bén
NAm _ Tlng of Igng, c8e ST v TTTM __ S8tz che TITM ___ S8 lagmpche ST ] 1€ Vigt Nam.

[ 2008 458 n 386 Tuy vigc téng trudng cua
000 "~ Ly el 11 451 ¢ac loai hinh ban 1€ hién dai 43
2010 612 101 571 ¢d nhilng budc tién dang ké,

| 2011 8T e g T e | song theo khdo sét cla céc
2012 774 185 639 cong ty nghién clu th| trudng
2013 =% - 854 - T30 ik L va s§ liéu 1U cac cd quan théng
2004 e s o e 139 Je2 b k&, ty 1& mo hinh béan 1é hién dai

2018 2 — a7 799 ¢ Viét Nam van & muc 24%,

Ngudn: Nién gidm théng ké cac ndm, Tong cyc Théng ké

cd nudc. Mic du s6 Iugng ¢d cBu chi chi€m
khoéngtrén 24% trong hé thong ban 1€, nhung logi

thdp hon r&t nhiéu so vdi cac
nudc trong khu vifc. Hién tai, ty
& nay d Indonesia 1& 43%; Thai Lan |a 46%;
Malaysia 53% va Trung Qubc 84% (2,54].

hinh nay lai d6ng gop Aén han 45% téng mic ban Mang Iuéi cua hé thdng ban 1é
khos hyc =
thydn - - —— =
50 g ml S6 11172017



Qua trinh luu thdng hang
hdéa ban 1& dugc phan phdi

Bang 5: 5§ luong chg phan theo dia phuong giai doan tir 2008 - 2015

thdng qua hé théng mang ludGi

ban 16 truyén thong, trong d6 Nim 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
phé bién nhat vah la qua cac Cé nude TE?T | B495 | B52A | B.5SD | G547 | BS4E | 8568 | 8660
¢ho. Do nhu céu sinh hoat va Phan theo dja phuang

tieu ddng hang ngay nén CaC [agng bing sing Heng 1717 [ 1745 [ 1771 ] 1782 | 1798 | 1.815 [ 1823 | 1.843
ch¢ dd dudc xay mGi, MO (Tang duya mign il phia Bac 1236 | 1303 | 1404 | 1.423 [ 1407 | 1.426 | 1442 | 1439
rong, cai tao, nang c8p O 18t Bic Tung Bs va duyen hiimién Tumg | 2325 | 2475 | 2462 | 2427 | 2.457 | 2456 | 2482 | 2488
¢a cac yung, dia ptll!dng; Tuy 72y nguyen 345 | 35z | 356 | 370 | e | 3e2 | sse | ars
nhién, ty 1& phan b4 chg © Cac [pangNam s 72 | 763 | 756 | 766 | 778 | 748 | 744 | 781
dia phudng v&n ©on chua {psng bing song Cl Lang 1676 | 1.767 | 1779 ] 1.782 | 1733 | 1726 | 1.708 | 1.75¢

dong déu dah dén s§ ludng
chg tap trung & mot s6 ving
cao hon so vgi cac viing khéc.
Theo bang trén, trong nam 2015, ving Bdng bang
86ng Hing chiém 22% trong téng s chg ¢a nudc;
trong khi dé vang Bdng Nam hd chi chiém c6 9%.

Mang Iidi phan phdi hang héa ban Ié qua cac
loai hinh ban 1é hién dai ma tiéu biéu nhat 1a qua
cac trung t&m thucng mai, siéu th). Céc loai hinh
ndy da 1an ludt xudt hién ngay cang nhiéu d cac
dia phuong, nhét 1a khu vic a5 thi dé dap dng nhu
cdu mua sam da dang va ngay cang cao cla cac
ddi tugng tiéu dang ¢ Viet Nam, Day ngay cang tré
thanh kénh phan phéi
hiéu qua va dem iai
nhiéu dsanh thu cho

Nguén: Nién gidm théng ké qua céc nam, Téng Cuc thdng ké

dién co sd clia cac [oai hinh té chic ban 1é hién dai
ndy) chi chiém khoang 20% t6ng s& chung ca
nude, trong do, ¢d 16i 19 tinh chi ¢d 1 hoéc 2 cd sd.

Nang lic canh tranh cua cédc doanh nghiép ban
i8 Vidt Nam

VE sd lugng cdc doanh nghiép ban &, sau khi
hdi nhap vao nén kinh t& thé gidi dic biét 13 vide
tham gia vao WTO, viéc k¥ k&t higp dinh AFTA vdi
cac nudc khu viic ASEAN, viéc tham gia vao Hiép
dinh TPP... khi€n s& lugng cac DN tham gia kinh

Bang 6 S8 lugng trung tdm thuong mai, siéu thr hang ndm
phén theo dia phuong 2008 - 2015

cac nha dau tu cling Sty

Trung tm thudng mal

nhu théa man nhu céu 2010 | 2011

202

2013 | 2014 | 2015 | 2005 | 2006 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 24 | 2015

vé viec mua sam tiéu
ding hién dai dang

451 | 511 | 638

55

T4 | TR M |18 |15 | 130 174

ngay cang ténih cao 148

cua bd phan dng

1635

17

i |20 )23 |24 28 33 B 3 i3 4 60

nho dan cu Viét Nam.
Nhu vay, phan bd
chung cac cd s§ cua
locai hinh t& chiic béan 1&
hién Jai nay trén pham
vi ¢ca nudc la khéng

Trung du
v mn
nii phia
Béc

a2 7 60 63 il

b og 1 4 & 9 7 10 10 13 16

ddng déu, cha yéu tap
trung & 2 thanh phd ion
ia Tp.HCM va Ha Néi,
riéng téng s3 trung tam
thuong mai va siéu thy
cac loai § 2 dia phudng
nay da chiém khoang

Bde Trung
BYvd
duybnhdi | 90 98
misn
Trung

18 Hd

140

1687 L 172 [ 190 15 16 13 2 24 35 3 27

Fﬁny
| Nouyén

70% tdng s6 cac loai

24 ) 24 0 1 1 1 1 1 5 Kl

hinh nay cla ca nudc.

Néu tinh ca 4 ftinh, 110 | 123

Dong
Nam B

195

223 | 210 | M2 | 2% 3 ] 44 40 456 52 57

thanh phé (gém Hai
Phéng, £4 Nang, Binh
Dudng va Can Tho) thi
ty 1& ndy 1a 77, 2%.
Tong sd 36 tinh ¢on lai

By
bingsong |28 |41 |50 s |ez

Cilu Long L

63 67 60 3 5 4 4 4 § [ it

|

(trong tdng s& 42 tinh
thanh phdé c¢é sy hién

Ngudn: Nién giam théng ké cac ndm, Tong cuc Théng ké
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doanh ban 1& tdng nhanh. Theo 4§ liéu thdhg ké s6
Iugng doanh nghiép kinh doanh ban le da tang vot
tir 18.444 doanh nghiép o thai diém 31/12/2005
lén 34.866 doanh nghiép & thdi diém 31/122009
(98p 2 l&n). Bén canh s& lugng thuong nhéan tham
gia hé théng ban I& tng nhanh thi trong nhiing
nam gan day, cac chd thé tham gia kinh doanh
dich vu ban lé hang noa trong nudc ngay cang
dong dao va da dang vé thanh phén gorn ca
doanh nghlep tu nhan, nha nudc va nha dau tu
nugc ngoai.

Nang ic v€ vén va kha ndng huy déng von,
sau khi md clia th trudng trong nudc, thdng qua
dau tu tryc tidp, gop vén lién doanh, nhuong
quyén thuong mai... cac doanh nghiép Vlet Nam
da md rong mang ludi ban hang, khai théc va ket
hgp ngudn !uc cta nhiéu doanh nghiép nho trd
thanh hé thong ¢d quy mod 16n va trinh dd t6 chic
cao dang ngay mét phat trién. S6 ligu thong ké
cla Tong cuc Thong ké cho thay guy md vdn cla
tat ca cac doanh nghlép ¢ Vigt Nam nhin chung
con thdp. Xét dai vdéi méi doanh nghiep. viin cla
tlng doanh nghigp rdt nhd, trong nam 2013 ¢
37.635 doanh nghiép, trong d6 s6 doanh nghigp
¢ quy mé dudi 0,5 ty ddng ia 6.570 doanh nghiép
(chiém khoang 19%); s6 doanh nghiép ¢0 von tu
0,5ty ddng dén 1 t¥ dong 1a 7. 004 doanh nghiép
(ch|em 20%); 8¢ doanh nghiép c6 v&n tU 1 ty déng
dén 5 ty dbng la 17.656 doanh nghiép (chi€m
51%); 88 doanh nghiép tir 5 dén 10 ty dong l1a
3.482 doanh nghiép (chi€m 10%). Nhu vay, cé thé
théy, dai da 56 cac doanh nghiép Viét Nam dang
hoat dong déu cd quy mé von nho.

VE chat ludng ngubn nhén luc trong cdc doanh
nghiép ban lé Viét Nam. Da s8 hién nay, cac
doanh nghiép co quy mé nhd hodc quy mé gia
dinh nén $& iugng lag 4ddéng trong cac doanh
nghigp nay thudng khdng nhiéu. Cing vdi quy mé
lao dong thdp, mot dac dieém chung cua doanh
nghiép ¢ quy mé nhd ho#dc quy mé hé gia dinh la
viec 13 chuc cac bd phan, phong ban chi mang
tinh tudng dai. Mot ngu0| vla |& nhén vién cung
Ung, vUa |& nhan vién ban hang... Viéc thiéu
chuyen mdn hoa trong phéan ¢ong jao dong tai mt
siéu th nhu trén sé dan dén tinh trang nang Tue té
chdc guan ly va kinh nghiém clia nhan vién sé
khéng duge bao dam.

Kha ndng lién doanh, lién két gida cac nha
phan phéi ban 1é frong hé thdng ban Ié

Trong thdi gian qua, cac nha phén phdi ban &
cling da co y thic trong viéc lién ket dac bigt 1a thiét
l&p mai [ién két vdi cac nha cung ng. Hau hét cac
siéu thy déu dé co moi quan hé mét thiét vai céc nha
cung Ung san pham hay cac nha san xugt nham tao
dugc mot ngudn cung Ung san pham dn dinh, o6
chat lugng cao, gid ca hgp Iy, phi hdp vdi moi dGi
tugng khach hang Cung vdi viéc lién két vai cac

nha san xudt, nhi€u nha phan ph01 bén I& hign nay
da truc tiép d3u tu vao cac san phdm mang tén clia
chinh cac doanh nghigp minh. Tat ca céc san phém
do dugc goi la nhan hang riéng - dong san pham do
chinh nha phan phOI to chuc san xudt vai thuong
higu neng dang ngay cang thu hit ngudi tiéu ding
nhd lgi thé gia re.

Nhim tang cutng kha nang lién két, cac nha
phan phéi ban l& Viét Nam hién nay cling dan
hudng tdi mét hinh thic lién két dé 1a tao ra chudi
cac clia héng ban 1& d&c biét 1a chudi clia han
tién Igi va sieu th) mini. Hign tai, hinh thifc chudi
cac cua hang tign igi va siéu th| mini dang ngay
cang pho bién & cac dé thi lan. Chi tinh riéng nam
2013, 56 lugng cia hang tién ich da ting gap doi,
il 147 Ién 348 cia hang ndm 2014, chuo‘g C4C SidU
thy mini clng tang tf 863 18n 1.452 clia hang trong

nam 2015. Tuy nhién, dU hinh thic lién ket nay
dang dugc céc nha phan ph0| ban Ié chi ¥ nihuing
¢ac nha ban 1 Viét Nam van chua tan dung hét co
hoi dé tang doanh thu va mé rong chudi cda hang
tién igi va sidu th| mini.

Co s ha tang kinh t€ ky thudt cda hé thong
ban lé

Hién nay, cad nudc cb khoang 1.200 doanh
nghiép cung cédp dich vu logistics (so vdi con s
700 trudc ndm 2005) nhu dich vy giao nhan van
1ai, kho béi, b&c dé, dai ly van tai, dai ly giao nhan,
dich vy logistics. .. chil yéu 1ap trung tai khu vuc TP.
H6 Chi Minh va Ha NI, Tru cac doanh nghiép nha
nudc dugc cd phén hoa, da s6 cac doanh nghiép
nay cé quy mo nhd va vua, von didu 18 binh quan
hién nay khoang 4-6 ty dong (so v6i 1-1,5 ty ddng
frude nam 2005) va ngudn nhan Ifc dao tao .bai
ban chuyén nganh logistics con rat thép (5- 7%).
Cac doanh nghiép cung cép dich vy logistics cla
Vigt Nam chil y&u lam dai ly, hodc dam nhan tung
¢éng doan nhd ia nha thau phy trong ddy chuyén
logistics cho cac nha cung cép dich vu logistics
qudc t€. Co trén 25 doanh nghiép logistics da quéc

gia dang hoat dong tai Viét Nam nhung chiém trén
70 80% thy phdn cung cdp dich vu logistics clia
nudc ta. Nhu vay, hoat dong dich vu clia cac doanh
nghiép giao nhan, kho van, logistics Viét Nam corn
manh mun, nhi€u trung gian, dai ly, canh tranh vé
gia 1a chl y&u, thisu dau tu céng nghé _chuyén
maén nghiép vu... nén chua tao ra cac chudi gia tn
gia tang va khd dLIdc khach hang tin tudng va clng
anh huong rat idn d&n céc doanh nghigp ban 18 khi
su dung ¢ac dich vy logistics.

4.2. Panh gid chung vé muc d¢ phét trién hé
théng ban I Vigt Nam thoi ky hoi nhdp kinh 6
quéce (6

Nhin chung, frong sudt thdi gian qua, hé thong
bdn 1& Viét Nam da cé budc phat tnén dang ké ca
v€ 86 lugng va chét lugng. V& mat sd ludng, 16¢ do
tang trudng cla hé théng ban 1& Viét Nam ludn

=
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muc kha, quy mé hé thong ban le ngay cang dugg
mad réng. V8 mat chét lugng |a su thay ddi dang ké
frong ty & phan tram gitta cac loai hinh,ban lé
truyén théng va hién dai, su thay déi _trong phat
trién mang Iusi ban & ¢ling nhu gia ca va ngudn
cung hang héa ngay cang phu hop véi di€u kién
thy trudng, nang lc canh tranh cda doanh nghtép
ban 1& Viét Nam, kh nang lién doanh jién két va
na&ng luc khai thac nguon hang cling ngay cang
dudc tang cudng trong boi canh hdi nhap mdi cu
thé nhu: Thi nhat, hé théng ban & Viét Nam co
téc d6 va quy md tang déu dan qua cac ndm. So
di co duge két qua nhu vay do Viét Nam 1a mét
trong nhifng nude dong dan trén thé gidi vdi hon
90 tridu ngudi va co téc dd tang trUOng kinh t& kha
cao, thu nhap binh quan dang co xu hudng téng
clng khién cho quy mé thl trUdng duge md rong;
Thii hai, trong ti€n trinh md clia héi nhap vac nén
kinh t& thé gidi va khu vuc, hé thdng ban & Vit
Nam da khdng ngUng ddt mdi theo huong van
minh hién dai dé cd the thich nghi t6t nhat véi xu
th&€ ban I1& chung cla th& gidi. Cac loai hinh to
chic ban & phat trién ngay cang da dar]g XUt
hién nhiéu phuong thic kinh doanh tién tién, hign
dai; Thi ba, cac doanh nghigp ban, & viét Nam
dang ngay cang phat trién hon ca vé sd Iuong va
chéat lugng, trong dé nang luc canh tranh cua Cac
doanh nghiép ban lé da co nhUng budc cai thign
dang k&. Thit tu, cG sG vat chét k¥ thuat va ket cdu
ha tang thugng mai dugc cham lo dau tu, cling c&
va nang c¢ap tung budc. Bén canh viéc ban han
qua cUa hang cac doanh nghigp ban (& con st
dung hinh thdc ban hang khong qua cua hang nhu
ban hang qua ti-vi, ban hang tryc tuyén; Thd nam,
cac doanh nghiép ban I& cling dang né'luc dé tang
cudng kha nang lién doanh lién két cla minh. Bén
canh do, viéc tang cudng lién két thugng mai giita
cac don vi phat hanh thé thanh toan va nha ban 18
da gép phan tang sifc mua trén cac website ban [&
truc tuyén; Thi séu, mang ludi ban 1€ Viét Nam da
phat trign  rong khap véi cac hinh thic phan ph0|
truyén thdng nhu chg, cla hang ban le... va ¢a
nhing hinh thic hlan dal nhu siéu thi, cac trung
tam thuong mai, cua hang hién dai & hau hét cac
tinh thanh trén ca nudc, trong dd tap trung nhi€u
nhat § cac tinh va thanh phé [n dé dap ing dugc
16t hon nhu cdu tiéu thy va sif dung hang hda clia
ngudi tiéu dang.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu da dat
dugc trong thai gian vira qua, qua trinh phat trién
hé théng ban I& Viét Nam hién van dang tdn tai
nhttng han ché va y&u kém co ban nhu: Quy mé
va tdc 4o tang truong ban 1& nhanh nhung chua &n
dinh, quy md hé thdng bén & con nhd hon so Vi
¢ac nudc trong khu vyc va tren thé glol Co cau
cdc loai hinh ban I& hién nay van chi yeu & moé
hinh ban I truyén thdng, ban |18 hién dai chi chiém

QUAN)TRI,KINH;DOANH

mét phdn nhé (khoang 24%) déng thdi cac mé
hinh ban (& phat trién mat cach tu  phat, chua dudc
dinh hinh phat trién, chua dugc t8 chiic thanh mét
hé théng va dit dudi su kiém soat chat ché cla
cac cg quan chic ndng; Gia ca hang hoa khéng
én dinh, thiéu tinh minh bach cling vdi chét Iuong
nguon cung hang hang héa khéng dam bao, anh
hudng nghiém frong dén Iong tin cla ngudi tigu
ding; Nang {uc canh tranh clia cac doanh nghlép
ban 1é Viét Nam con nhiéu han ché vdi quy mo
nhd, thidu vén, trinh dd quan Iy lac hau, phudng
thiic kinh doanh chua tién tién, chién Iuoc kinh
doanh chua dudc quan tam dung muc; Ha tédng
kinh té ky thuat cia hé thong ban & nhat la trong
viée phat {ri€én cg sd hau cén Ioglstlcs con yeu
kem cung v6i hé thdng phan phdi nhu kho bao
quan cac kho lanh, xe tai chuyén ding... thigu
dong bd, chua dat chuan khu vuc va qudc 8.

5. Kat lugn va mét s& kién ngh|

K&t qua nghién cifu cho thay, hé thong ban i&
Viét Nam trong thdi ky héi nhap da co nhUng buoc
phat trién tich cuc nerng cung vdi do van con
nhiéu han ché va y&u kém can phal cai thién. So
di con ton tai nhiéu han ché va yéu kém trong qua
trinh phat trién hé thong ban 1& Viét Nam ké kh|
hoi nhap kinh 1€ quéc t& dén nay fa do mét s0
nguyén nhan cd ban nhu sau: cong 1ac quan Iy,
diéu hanh clia Nha nudc doi véi hé thdng ban le
hign tai con t0n tai nhiéu bat cap dan dén hé thdng
ban 1& vén chua thyc sy phat trién dap ung céac
yéu cdu cua tién trinh héi nhap kinh 1€ qudc t&.
Nha nudc van chua ¢d nhung chién ludgc phi hgp
vé phat trién cac hé théng phdn phdi hang hoa
ban 1&; Cong tac quan Iy hé thong ban 1& nhat 1a
quan ly gia ca, chat lugng vé sinh an toan thife
phdm hang héa qua-hé théng ban 1& dang con tn
{ai nhteu bat cap; | Céac doanh nghiép ban I1& hién
nay o Vigt Nam vanh con ling tung trong vi€c nang
cao nang lyc canh tranh bao gém ca vé von, trinh
dé ky thuat, déi ngG nhan vién va ¢o sd vat chét
clng nhu sy lién két gitta cac doanh nghiép ban 1&
trong nudc, gidia cac doanh nghiép voi nha san
xuat van con 16ng 8o, chua di sdc canh tranh véi
cac doanh nghiép nudc ngoai.

D& hé théng ban'Ié phat trién bén viing, phu
hep véi 16 trinh cam k&t trong qua trinh ndi nhap
quoc {&, chung ta phai thuc hign mot 6 ¢dng viéc
cu thé nhy sau:

- Hodn thién hé théng phdp ludt va tac moi
trudng thudn .-‘d.f cho su phat trién hé théng ban Ié
Viét Nam. Khi hoi nhap, Viét Namphal thay adi cac
van ban phap luat cho phl hdp vdi cac quy dinh
cllaWTO. Tug,tr nhién frong qua trinh thuc thi cac
cam két, cdn phai tlep tuc hoan thién hé thong
phap Iuat dé tac nén su minh bach va mdi
trudngkinh doanh thuan Igi hon.

kthoa hoe
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- Tdng c.'.fdng cong tdc 18 chic va quan fy hé
thong ban I8 trong diéu kién hoi nhap qudc té. Vige
tang cudng tap trung vao mot s4 néi dung nhu: Cai
cach hé théng 8 chic quan 1y nganh, dam bao sy
chi dac kip thdi, thdng sudt, chl dong va higu qua;
Thuc hién phan cap quan ly gidla BY, cac don vi
tryc thude BO vdi cac 5§ Cong Thucng Xay dung
hé théng quan ly chat lugng hang hoa, xuat xu
hang héa, thgi gian sU dung, chat lugng v& sinh an
toan thuc phdm. ., va tng cudng cang tac thi hanh
Luat Bao vé ngum tiéu dung.

- Téng cucng giam sat quyen sd hitu fri {ué,
bdo h¢ thudng hieu, nhdn mac hang héa thén
qua cac gidi phap nhu. day manh céng téc chu
déng quan iy thy trudng, quan ly san xudt, phong
chdng hang gla va phai dugc tién hanh lién tuc
trong suot qua trlnh phat trién kinh te dat nudc; Ap
dung ¢a cac giai phap bién phap vé tuyén truyen
phd bién |uat phap v& sd hiu tri tug, bao ho
thudng higu, nang cao nhén thic cla ca ngudi san
xuat va nguc: tiéu dung téng cucng cdac bién phép
x( ly v& luat phap, vé kinh t&, v& dan suy, hanh
chinh de céng tac phong ngua, dau tranh chong
hang gia, hang xam pham quyén sg hilu tri tué
ngay mét dat higu qua 16t.

- Dao tao ngudn nhan luc chat fugng cao cho
phat trién hé théng bédn 16. D& hé théng ban 1é
phat trién trong diéu kién hi nhap kinh t€ quéc té,
mot trong nhiing yéu 18 hang dau do 1a: Nha nudc
can co giai phap chu trong dao tac ngudn nhén
lic, nhat 1d nguén nhén |yc chat iugng cac cho
phat tri€n hé théng ban 1€,

- Hoan thién hé thdng chinh sach vé phat trién
hé thang ban 18 phu hop vdi ting loai hinh ban 1é.
Hién tai, h& théng ban 1& Viét Nam t6n tai song
song hai loat hinh 16 chifc ban 1& van minh, hién
dai va loai hinh ban 1& truyén thong Ca hal loai
hinh nay déu co nhing uu didm va nhude diém
nhat dinh. Do vay, doi hdi Nha nudc can hoan
thién he théng chinh sach pha hgp vdi ting Joai
hinh nh&m phat huy dugc nhiing mit tich cuc
cling nhu khag phyc dudc nhiing han ché clia tling
loai hinh, nhat Ia loai hinh ban 1& hién dai.

- Phit trién hé thohg cd s8 ha tdng ky thuét va
khoa hoc cong nghé phuc vy cho Sif phat trién cda
hé thong ban Ié trong diéu kién ho.' nhap kinh &
qudc f&. Mét trong nhling nguyén nhan kim ham
sy phat trién cia hé théng ban le Viét Nam chinh
13 do ha 1ang cg so ky thuét va khoa hgc cong
nghé cén y8u kém d&n dén khd khan trong vigc
dua nguon hang tiép can vdi ngum tiéu dang nhat
ia trong van dé phat trién hé théng Iog:stlcs Do
vay, trong thdi gian 16i cén khong ngling hoan
thién va néng cap né théng co $8 ha tdng ky thuat
va khoa hoc cong nghé.

- Tang cudng kha nang lién doanh, lién két gila
céc doanh nghiép ban 1é Viét Nam. Véi nhiing

cam két khi gia nhap WTO, cac doanh nghiép ban
I& Viet Nam c8n phai ddi mét véi viec mat dan su
baao ho tU phia Nha nudc clng nhu chap nhan viéc
phai canh tranh mdt cach binh dang véi cac doanh
nghlep ban lé hang dau thé gidi tai thi trucng noi
dia. Chinh vi vay, mot trong nhUng y&u td gidp cac
doanh nghiép trong nuéc co thé canh tranh duge
trudc cac tap doan ban I& xuyén qudc gia Ién
manh &y chinh | phai tao ra dugc sy lién ket chat
ché gitla cac nha phan phéi ban 1é ndi dja. ¢
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Summary

In the international economic integraticn
process, the retail system plays an increasingly
important role to the development of a national
economy. However, there has not been appropri-
ate measurement on the development level of a
retail system. This paper therefore researches and
infroduces some criteria to assess the develop-
ment level of a retail system amid the internation-
al economic integration context. Based on the set-
forth criteria, the paper evaluates the development
level of Vietnam retail system in the present con-
text. Upon analyzing the situation, evaluating the
development level, the paper suggests some solu-
tions to develop the retail system in Vietnam amid
the international economic integration context.
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