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Tom tit:

Duy tri mot mize d§ cao sw hdi long cua khach du lich va dam bdo mot trai nghiém y nghia doi véi
khach du lich dwoc coi Ia mét trong nhimg muc tiéu quan trong ctia phdt trién du lich mot cach
b_(f;n vitng. Nghién curu su hai long voi sdn phzfm du lich tai khu du lich Hé Niti Coce dwge thre hién
théng qua diéu tra bang héi véi 196 khdach du lich nhdm dénh gid thiee té sw hai long ciia khach
du lich va tim kiém cac gigi phép néng cao sy hai long cia ho hweng 161 muc tiéu phat trién du
lich bén vimg cho khu du lich H6 Nui Coc. Két qua nghién cieu cho thdy khach du lich khé hai
long voi san pham du lich tai déy va s hai Iong nay phu thude chit yéu vao cic yéu 16. 1ai nguyén
thién nhién, co so ha i&rtg, chiét lugng cac dich vy, thai d6 cia din cu, gid ed va di san va vin hoa,
trong do di sdn va vin hoa, chdt lrong dich vu ld nhitng yéu 16 ¢6 anh hwdng manh hon.

Tir khéa: Hb Nii Céc, Marketing dja phuong, sur hai 1ong, phat trién du lich,

Satisfaction with Tourism Products at Nui Coc Lake

Abstract: '

Maintaining a high level of tourisis’ satisfaction and ensuring a meaningful experience for
travelers are considered the key objectives of sustainable tourism development. The study of
assessing tourisis’ satisfaction with tourism products at the Nui Coc Lake was conducted through
a questionnaire survey with 196 tourists to assess the actual satisfuction of lourisis and to seek
solutions for improving their satisfaction towards the goal of sustainable tourisim development
for Nui Coc Lake. Research results show that most of tourists satisfy with tourism products at Nui
Coc Lake and the satisfaction depends on natural resources, infrastructure, quality of services,
attitudes of the population, prices, and heritage and culture in which heritage and culture, guality
of services are move influential factors.

Kevwords: Nui Coc Lake; local marketing, satisfaction; tourism development.

1. Dit vén dé
Du lich 1a mdt nganh kinh té tdng hop quan trong
gép phin nang cao din tri, tao viéc lam va phat trién
_kinh té — x4 hdi va phat trién du lich duoc coi 1a mot
huéng chién luoc guan trong trong dudng 183 phat
trién kinh t& — x4 hoi nham gép phan thuc hién céng
nghiép héa, hién dai héa dit nudc néi chung va voi

mdi dia phuong noi riéng.

Vai vé dep thién nhién co gan, sur phit trién cla
lang nghé san xut ché, cing nhitng gia tri van hoa
ban dia diic sic cita khu vure, cac di tich lich st cach
mang cua din tde, tinh Thai Nguyén da xay dyng
quy hoach phat trién khn vire H6 Nui Coe thanh khu
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Hinh 1: Lwrgng khich du lich tai Khu vye Ho Niti Cée va tinh Théi Nguyén giai doan 2010-2016
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Ngudn: Cuc thong ké Tinh Thai Nguyén (2017).

vye du lich trong diém quéc gia gial doan 2015-
2020 va duge Thi tudng chinh pha ky duyét.

C6 thé thiy k& tir sau nam du lich quéc gia tai
Théi Nguyén 2007, s8 lugng khach du lich dén Théi
Nguyén ¢6 xu hudng tang 1&n (Hinh 1). Tuy nhién,
déng gop cua khu du lich ving H6 Nuai Cée ¢o xu
huéng giam xubng do lugng du khach ting 1én cha
yéu tip trung véo khu vue du lich lich sir tai An todn
khu Dinh Héa trong khi lugng khich tai khu vire HS
Nui Cbc khéng cé bién ddng nhiéu.

Mac dit lugng khach dén Ho6 Nui Cée tang cham,
doanh thu & kho du lich nay c6 xu huémg dong gop
nhiéu hon trong tong doanh thu du lich cda tinh.
Piéu nay c6 duge nhd viée gia tang cac dich vu vui
chai gidi tri, nghi duGng giup gia ting thai gian luw

Tai cuia khéch tai khu wire nay.

Tuy nhién, trong nhimg nim qua, vi¢c phat trién
du lich ctia Hb Nii Cde da lam giam chue ning cua
nhiéu hé sinh thai quy hiém, nhiéu gid tri vin hoa
truyén théng bj mét dan, nhidu di tich lich sir duge
xé&p hang di bi xudng cap. Viéc phat trién thiéu dinh
huéng véi théi dé phuc vu kém, ¥ thire cdng déng
kém dang 1am x4u di hinh anh du lich dia phuong.
Thuye t& ndy dang lam suy giam sirc hip din dbi voi
du khéch, 1am anh hudng dén kha ning phat trién du
lich c¢ta khu vye trong teong lai.

Viée danh gid cdc yéu td anh huéng va thyc té
mirc d¢ hai 1ong cia khich hing dbi voi cac sin

~ phém du lich tai khu du lich Ho N1i Céc dang thirc

sy chn thiét d& cic nha quan 1y tim ra nhimg gidi

Hinh 2: Doanh thu tir du lich tai khu vye H3 Nai Céc va tinh Thai Nguyén giai dean 2010-2016
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Ngudn: Ban gudn b Khu du lich H6 Niti Coc (2017).
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phép dap (g nhu ciu clia khach du lich va dua ra
chién luge phat trién du lich bén viing.

2. Téng quan nghién ciu

2.1, Sw hai long

Cardozo (1965) 14 ngudi diu tién dé cip dén sy
hai long trong nghién ciru cila minh vé nd luc, ky
vong va sy hii long cua ngudt tidu ding. Ngay nay,
rat nhiéu nha nghién ciru di do ludng va phén tich sur
hai long cia kKhach hang theo nhiéu hudng ¥ twomg
khac nhau.

Forneli (1992), Hunt (1977}, Oliver (1980} i
dua ra dinh nghia vé sy hai 1ong theo quan didm
nhin manh qud trinh ddnh gia. Theo do, sy hai long
ciia khach hang duge hinh thanh, ting hofic giam tuy
thudc vao quy trinh stt dung cdc dich vu véi céc yéu
tb khac nhau tac déng t&i khach hang. Cic tic gia
déu cho rﬁng sy hai 1dng 13 kém 6n dinh va khi ddnh
gia sir hai long, khach hang s& bj 4nh hudng bdi s
khdc nhau ctia cdc yéu 16 tham gia vao qud trinh tiéu
thu san phf:‘lm hodc dich wvu.

Nghién cifu cta Halstead & cong su (1994),
Howard & Sheth (1969), Tse & Wilton (1988) nhén
manh su hai 1ong nhur mét két qua ciia mét qua trinh
ddnh gia cua khich hang. Didu nay ¢6 nghia 14, sau
khi tit ¢4 qua trinh sit dung két thiic, khach hang
thyc hién cic quan st tong quét vé mirc d6 hai long
cua ban thin va do d6 sy hai 1ong chi yéu chiu dnh
huéng bai kinh nghiém ciia khach hang véi ¢ong ty
va san phim. Theo quan diém ndy, sy hai 1dng coa
khéach hang duge hink thanh nhu 14 “trang thai cim
xUc xdy ra nhu mot két qua cia su twong tac cla
khach hang v&i cong ty theo thai gian™ (Anderson
& cdng su, [994; Verhoef, 2003) va su hai long
ctia khach hang dwoc tao ra bai “hai thanh phin:
k¥ vong chia khich hang va chit lugng cam nhan”
(Parassuraman & cdng sy 1985; 1988).

Hau hét cdc nghién ciru tiép theo trén thé gisi va
Viét Nam dd sir dung y tuong thit hai, xac dinh s
hai léng cua khach hang 1a phan Umg sau khi qua
trinh danh gia, dé danh gia sw hai long cita khach
hang dbi vii cac dich vu. Bédc bigt, cac nghién ciru
thudmg st dung v nghia cia sy hai long ctia khach
hang nhur 1a mot khai nidm chién luge cia mét phan
tng sau khi hoan thanh viéc tiéu thu, danh gis tong
thé, phdn (mg dap lai va hanh vi sau khi tiéu thy.

2.2, Du lich

Theo Té chite du lich thé gigi (World Tourism

Organization, 1993), Du lich bao gdm tit ca moi hoat
dbng cua nhitng ngudi du hanh tam tri véi mye dich
tham quan, kham pha va tim hiéu, rai nghiém hodc
voi muc dich nghi ngoi, giii tri, the gifin ciing nhu
mugc dich hanh nghé va nhimg muc dich khic nita
trong thoi gian lién tue nhung khdng qua mdt nam
& bén ngodi mdi trudng song dinh cr nhwng loai trir
céc du hanh ma ¢6 muc dich chinh 1a kiém tién.

Ngay nay, du lich dé tré thanh mét nganh kinh té
quan trong trong co cdu nganh kinh & cia rit nhiéu
québc gia. Tuy nhién, di kém véi nhiing loi ich lon
cho kinh t& va xa héi, phat trién du lich & at ciing
gdy ra nhiéu tac dong tiéu cuc t&i cdng df’)ng xi hdi
vd méi trudng. Vi vy, vai nim gi‘m day, thudt nglr
“dn lich bén vitng” duge cde nha nghién ciru, hoach
dinh chién lugc du lich dic biét quan tim. Theo TH
chirc du lich Thé gioi (UNEP & UNWTO, 2015),
du lich bén ving 13 cdc hoat dong du lich nhim dap
g nhu chu hién tai ctia du kKhach va ngudi ddan ban
dia, trong khi vAn quan tAm dén viéc bao ton va ton
tao céc ngﬁ(}:‘rn tai nguyén cho pht trién du lich trong
tuong lai. Du lich bén vitmg cling nén duy tri mot
mirc d6 cao ¢ha sy hai fong cia khach du lich va
dam bao mét trai nghiém ¥ nghia dbi véi khach du
lich, ning cao nhin thirc cia ho vé cac vén dé phat
trién bén vimg va thuc ddy hoat déng du lich bén
vimg gilta cdc loai.

2.3. Sin phém du lich

Theo Philip Kotler (2003), san phim du lich 1a
cdc dich vy, hang hda cung cép cho khach du lich
duge tao nén boi su két hop cla viée khai thic cac
yéu t6 tir nhién, xa hoi véi viée sir dung cc ngudn
lue: co s& vit chat k¥ thuat va lao déng tai mét co
s&, mot viing hay mét qube gia ndo do.

Theo diéu 4 chuong I Ludt du lich (Qudc héi,
2005), san pham du lich 14 tip hop cac san phim cén
thiét & thoa man nhu ciu ciia khach du lich trong
chuyén du lich. San phim du lich bao gém cée dich
vu du lich, cac hang hoa va tién nghi cung ung cho
du khach, né duge tao nén bai su két hop cic yéu tb
tir nhién, co s& vat chit k¥ thudt va lao dong du lich
tai mdt ving hay mét dia phuong nao doé.

Nhu viy san pham du lich bao gdm nhiing véu tb
hiru hinh (hang hoéa) va vé hinh (dich vu) d& cung
c?ip cho khach hay no bao gf‘)m hing héa, cac dich
vy va tién nghi phue vu khich du lich.

San phdm du lich = Tai nguyén du lich + Céc
dich vu va hang hoa du lich.
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Hinh 3: Mé hinh cc nhén t6 dnh hwéng dén sy hai 10ng ciia kKhach hang

Chit lugng san phim

Nhan t6 anh hudmg tinh

!

Chét luong dich vy

L Gia

Nguén: Zeitham! & Bitner (2000).

2.4. Sw héi long véi sin phim du lich

Su hai 1ong cna khach du lich dong vai tro quan
trong ddi véi sy thanh céng cia tiép thi diém dén
bdi né tac dong dén hanh vi lya chon diém dén, sir
dung cac san pham, dich vu va quyét dinh quay lai
(Kozak, 2001),

Theo Pizam, Neumann, Reichel (1978} va Oliver
(1980) su hai 1ong ctia du khach 13 két qua ciia su
fuong tac gilra gia trj cdm nhédn va mong d¢i cua du
khach vé diém dén.

Cadotte, Woodruff & Jenkins (1982) d3 dwa ra
dinh nghia “Su hai 1ong 4 sy so sanh ctia nhirng ky
vong véi nhimg trai nghiém”. Van dung khai niém
nay vao linh vire du lich, ¢é thé hiéu sy hai long cha
du khéch 13 qua trinh nhu sau: truée hét, du khach
hinh thanh trong suy nghi ctia minh nhirng ky vong
vé didém dén du lich trudce khi ho di du lich. Sau d6,
ho s& trai nghiém tai diém dén noi ma ho ¢o thé cam
nhén duec 13 5t hay x4u. Du khach s& so sanh hiéu
qué ma diém dén mang lai bang cch so sanh nhitng

Su hai long coa khach hang

1

Cac nhan td ci nhan

gi ma ho ky vong triwge khi di du lich va nhimg gi
ma ho dd nhin duge sau khi da trai nghiém tai diém
dén. Su thoa min cta khach hang chinh la két qua
cla su so sanh nay.

2.5. Po luong sy hai Iong véi san phim du lich

Cac nghién ciru trude day vé sir hai long cia du
khach chi ra ring khéng c6 su théng nhat chung
trong viéc do luong sy hai long. Theo Tribe & Snaith
(1998), hién nay ¢6 4 mé hinb dénh gid murc d¢ hai
1ong dugc nhidu nha nghién ciru sir dung: mé hinh
IPA (Importance-Performance Analysis), mo hinh
SERVQUAL (Service Quality), mé hinh HOLSAT
(Holiday Satisfaction), v& mé hinh SERVPERF
(Service Performance). Trong 46 SERVPERF 1a mé
hinh don gian, thich hgp cho vigée danh gia sy hai
1ong vi khéng gip phai van dé khi yéu cau khach
hang dénh gid ca 2 phin k¥ vong vA cdm nhin
(Cronin & Taylor, 1992; Jain & Gupta, 2004; Pham
& Kullada, 2009; Nadiri & Hussain, 2008). Jain &
Gupta (2004) con goi ¥ ring, md hinh SERVPERF

Hinh 4: Cic yéu té anh hwdng dén sy hai long ciia du khédch thee mé hinh Holsat

Tai nguyén thién nhién va didu kign vat chit

Moi truimg

mua sim

Cac dich vy in udng — tham quan — giai tri —

Ché &

Chuyén tién

Di san va van hoa

Nguon: Tribe & Snaith (1998).
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Hinh 5: Khung nghién ciru cac yéu td anh hwing dén sy hai long ciaa khach du lich

Chii thé tic dong

Yéu t§ anh hwing

Yéu té phy thue

Tal nguyén thién nhién
Co sé ha ting
Dién cw
Chlen hrge phét M&i tnomg ]
trién du lich
KH markeling Chat luon céc dich vy &n uong — tham
dia phucmg quan — gidi tri — mua sdm
oanh
nghlcp quyen Thai d6 cha din cu

L

Giaca

D4 san va van hoa

hiéu qua hon trong viéc d4nh gia sir théa mén v cho
nhimg nghién ciru ddi hoi sw ngén gon. Vi dbi tugng
nghién ciru cua dé tai 1a khich du lich, ho thich duge
nghi ngoi, thir gifin hon 12 phai ngdi tra 161 mdt cude
phong van mét nhiéu thdi gian, nén dé tai quyét dinh
chon mo hinh SERVPERF cho viée danh gig mirc do
hai long cia du khach ddi véi du lich,

Cac yéu td anh hudmg dén sy hai long cila du
khach duge Tribe & Snaith (1998) dwa ra md hinh
HOLSAT bao gom cac yéu td: tai nguyén thién
nhién va diéu kién vét chit, méi treong, cic dich
Vi an uéng — tham quan — gidi tri — mua sdm, chd &,
chuyén tién, di san vin hoa (Hinh 4),

3. Khung nghién ciru
" Dya trén cac yéu té anh hudng t&i sy hai 1ong coa
du khach theo hai mé hinh SERVPERF va HOLSAT
ciing két qua khao sat ¥ kién chuyén gia, nhom tac
gi sir dung khung nghién ciru nhr Hinh 5 dé danh
gi sy hai long cda khach du lich véi san phdm du
lich tai khu vue H6 Nai Cée.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé danh gi4 sy hai 1ong ctia khich du lich dbi vai
san pham du lich tai khu du lich Hé Nui Cée, nhom
tac gia thu thdp thong tin tir sich bdo, cac bdo cao,
nghién clru trong va ngoai nudc vé mé hinh dénh gia
su hai long cta khich du lich va xiy dung mé hinh
héi quy vai 7 bién doc lap duge xay dyng dé xac
dinh yéu t§ anh huéng dén sy hai long ctia khach du
lich theo mé hinh nhur sau:

Y =an+a|xl +... +abx6+ a?x?+g

Véi: Y: Mire dé hai 1ong véi san pham du lich.

A, A, ... 8 a'céchéqacéntim

X5 X, o X X0 CAC yéu tb tac dong dén sy hai long

ciia khach hang vl cde san pham du lich.

£: sai s6 chuin.

Pé kiém dinh mé hinh, dé tii thyc hién diéu tra
qua phiéu diéu tra vé cac yéu t§ anh hwong dén sy
hai 1ong ctia khach du lich dbi v&i cc san phim du
lich tai khu du lich H5 Nuai Cc. Béi twong tham gia
khao sat dicu tra duge chon ngdu nhién tir nhimg
khach du lich d4 trai nghiém san phdm du lich tai
khu du lich Niii Cée (Khach du lich thir n*5 di qua
cdng ta cia khu du lich),

Bang hoi dugc thidt ké gf")m 13 cau héi, trong dé
¢6 5 ciu hdi didu tra thong tin vé khach du lich, 7
cdu hoi danh gia mire d 4nh huc‘mg dén sir hai long
va 1 cdu hoi danh gid vé mirc 46 hai long cia khach
du lich dbi véi cac san phdm du lich tai khu du lich
Hb Nui Cée. Trong do, sy hai long vé cac yéu t6
dugc danh gia theo thang Likert (1-Rat hai long,
2-Hai long, 3-Binh thudmg, 4-Khang hai 1ong, 5-Rét
khong hai long).

Téc gia d thu dugc 196 bang hoi dat yéu ciu véi
cac &6 tirgng tham gia da dang vé d6 tudi, gidi tinh,
qué quan, nghé nghiép va thu nhép.

5. Két qua trao doi va thio ludn

5.1. Théng tin chung vé khéch du lich dd tré loi

Co6 thé thiy khach du lich dén khu du lich Hb
Nui Cbe chii yéu 13 khach tré ¢ @ tudi dudi 45
(81,2%), mirc thu nhdp trung binh phé bién dudi 10
tridu (85,2%), 6 lugng khach ngoai tinh chua nhigu
(55,6%), nhom cdng chirc va hoe sinh — sinh vién co
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Béng 1: Bang thong tin dic diém miu nghién ciru

S6 ngwdi  Phan trim S6 ngrei  Phin trim
Gidi tinh 196 100,0 Thu nhép trung binh 196 100,0
Nam 104 53,1 Durdi 5 tricu 77 393
Nir 92 46,9 Tir 5 dén dudi 10 trigu S0 45,9
Tubi ) 196 100,0 Tir 10 dén dudi 15 triéu 20 10,2
16-25 woi 94 48,0 Trén 15 trigu 9 4.6
26-45 tudi 65 33,2 Ngh? nghiép 196 100,0
46-60 tudi _ 33 16,8 Kinh doanh 36 18.4
Trén 60 tudi 4 2,0 Cong chirc 50 25,5
Qué quin 196 100,0 Cong nhin 35 17,9
Ngoai tinh 109 55,6 Hoc sinh - Sinh vién 51 26,0
Thai Nguyén 87 44,4 Nghi hiru 8 4,1
Khdc 16 8,2
Bang 2: Két qua danh gis Cronbach Alpha
Mai hoa Bién Cronbach’s Alpha 86 thang do
TN Tai nguyén thién nhién 0,706 3
CSHT Co s¢ ha ting 0,822 10
MT Mai truémg 0,819 4
DC Dan cu 0,881 4
CLDV Chit lugng dich vy 0,830 6
GIA Gia 0,820 7
DSVH Di san v gia tri viin hoa 0,870 8
Total 0,893 42

xu hudnyg chiém (i I¢ cao hon so véi cac nhdm khac,

5.2. Higu chinh thang do

Cac yéu t6 CSHT.4 va CLDV.2 ¢b gia tr
Cronbach Alpha <0,3 bj loai khoi mé hinh. C4c yéu

Gid tri Cronbach Alpha duoc st dung dé kiém tra to con lai déu dam bao gia tri Cronbach Alpha>0,3

; d0 tin ciy cia cac thang do.

va Cronbach Alpha if Item deleted< Total Cronbach

Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 7172
‘ ~ Approx. Chi-Square 4819,867

Bartlett's Test of Sphericity Df 780

Sig. ,000

Bing 4: Kha ning gidi thich cha cic bién

Eigenvalues khéi tao

Extraction Sums of

Rotation Sums of Squared

Thanh Squared Loadings Loadings
A
phin Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % O ariance % Variance %
1 8,587 21,468 21,468 8,587 21,468 21,468 478 11,951 11,951
2 3,842 9,606 31,074 3842 9,606 31,074 4,17 10425 22,376
3 3,264 8,16 39,234 3264 8,16 39,234 3493 8,734 31,110
4 2,816 7,041 46,274 2,816 7041 46,274 3,455 8,638 39,748
5 2,095 5236 51,511 2095 5236 51,511 3,275 8,188 47,936
6 1,734 4,334 55,845 1,734 4,334 55,845 2571 6426 54,362
7 1,475 3,687 59,532 1,475 3,687 59,532 2068 5,169 59,532
40 038 096 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Alpha clia cdc nhém yéu td. Cronbach Alpha cia cic
nhom yéu té >(},7 nén nhém nhén t6 da chon dugc
coi 1 dam bao mirc d6 ¢6 ¥ nghia cin thiét (Bang 2).
Nhu vy, sau khi phin tich d6 tin cdy cua thang do
bang phén tich Cronbach Alpha, c6 40 yéu tb duoc

Bing 5: Ma trin xoay cic yéu to

giff lai theo nhém yéu 6.

Phén tich kham phéa cac yéu t6 (EFE) duge sit
dung dé tiép tuc danh gia siw phi hop cia cac yéu td:
HE s6 KMO = 0,772, dam béo cic yéu cu 0,5
<KMO <1; véi mitc ¥ nghia Sig, = 0,000 dap ing

Yéu t

2 3 4

DSVH3 773
DSVH2 768
DSVHI 7147
DSVHS . 075
DSVH4 643
DSVH6 ,023
DSVHS ,620
CSHT?

DSVH7

CSHTI

CSHT?

CSHT2

CSHTS

CSHT10

CSHT®s

CSHT3

CSHT3

GIA4

GIA2

GIAl

GIA3

GlAG

GIA7T

GlAS

CLDV]

CLDV3

CL.DV4

CLDVS

CLDV6

DC3

DC2

DC4

DC1

MT3

MT4

MT2

MT1

TN2

TN3

TNI1

724
680
655
610
606
597
576
554
763
762
741
710
667
621
555
849
842
816
767
752

803
800
790
777

823
, 788
737

;720
667
,560

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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céc didu kién Sig. <0,005. V&i mé hinh ma tran xoay
7 yéu té giai thich 59,532% bién dong cia tdng céc
bién. Két qlia ma trin xoay cic yéu té bao ddm yéu
cau hé sé tai (Hair & céng su, 2006) v6i sé miu
>100 va <350, hé sb tai ciia cac phin tir phai Ién
hom 0,55 ), va theo két qua trén Bang 3, cic yéu o
CSHT.7, DSVH7, MT1 bj loai khoi md hinh vi ¢
hé s tai <0,55.

b 5.3. Két qui nghién civu

’ Gi4 tri twong quan Pearson ciia cac bién déu >0,1
va ¥ nghia théng ké sig <0,1 nén cac bién trong mé
hinh déu ¢é trong quan véi bién phu thude Hai long

(HL) véi mic ¥ nghia théng ké 90% (Cohen, 1988,
79-81), trong d& cac bién CSHT, GIA, DC, MT,
TN ¢6 mdi quan hé twong quan (gid tri trong quan
Pearson trong khodng ter 0,1 dén (,29), hai bién
DSVH va CLDV c6 méi twong quan trung binh véi
bién phu thude HL (gia tri twong quan Pearson trong
khoang tir 0,3 dén 0,49). ,

Gid tri R? didu chinh bing 0,568 v& mirc ¥ nghia
sig=0,000 chimg t6 ring 56,8% sur thay ddi ciia bién
phu thude HL dugce gidi thich béi cac bién déc 14p.

Vi df = 7, két qua phén tich hdi quy cho thdy gia
tri F = 35,298 va Sig ¢6 y nghia théng ké = 0,000

Bing 6: H¢ s6 twong quan giira cdc bién trong md hinh

HL DSYH CSHT GIA CLDV pDC MT TN :
Pearson . . - . - -
HL  Correlation I 432" 152" 130 3897 292" 2457 211
Sig. (2-tailed) 000 033 070 000 000 001 003
Pearson ‘e
00
DSVH Correlation 432 1,000 000 000 000 000 0
' Sig. (2-tailed) ,000 1,000 1,000 1,000 . 1,000 1,000 1,000
Pearson . .
CSHT Correlation 152,000 1 000,000,000 ,000 000
Sig. (Z-tailed) 033 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Pearson
GIA  Correlation 130,000,000 ] 000 000,000 000
Sig. (2-tailed) 070 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Pearson s
CLDV Correlation 389,000,000 000 ] 000,000 000
L Sig. (2-tailed) 000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Pearson .
DC  Correlation ;2927 000 000 ,000 000 1 000,000
_ Sig, (2-tailed) 000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Pearson -
000
MT  Correlation 245" 000 000 000 000 000 1
Sig. (2-tailed) 001 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Pearson -
1
TN  Correlation 2117000 ,000 000 000 000 000
Sig. (2-tailed) 003 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Bang 7: Panh gia dd pht hop cia md hink

Mi Hinh R R’ R’ diéu Sai sb Théng ké sir thay dbi
chinh wie ti'lh Sy thay  Su thay Sig.
cia d9 dbi R? ddi F
Igch
chuin
1 754° 568 552 35073 568 35,298 000
a. Predictors: (Constant), TN, MT, DC, CLDV, GiA, CSHT, DSVH
b. Dependent Variable: HL
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Bing 8: Phin tich phwong sai ANOVA®

Md hinh Sum of Squares Df Mean Square F Sig,
Regression 30,395 7 4342 35,298 000"
1  Residual 23,127 188 123
Total 53,522 195

a. Dependent Variable: HL

b. Predictors: (Constant), TN, MT, DC, CLDV, GI4, CSHT, DSVH.

Bing 9: Két qua hdi quy tuyén tinh

H¢ 56 chua chuén

H¢ s6 chuan

Théng ké da cong

Mé Hinh hda héa T Sig. tuyen
B Std. Error Beta Toleranee  VIF

Hésdtrdo 3,727 0,025 148,769 0
DSVH 0,226 0,025 0,432 9,012 0 1 1
CSHT 0,08 0,025 0,152 3,177 0,002 1 1

1 GIA (0,068 0,025 0,13 2,708 0,007 1 |
CLDV 0,204 0,025 (1,389 8,115 0 1 1
DC 0,153 0,025 0,292 6,093 =< 0 1 !
MT 0,128 0,025 0,245 5,111 0 1 1
TN 0,11 0,025 0,211 4,368 0 1 1

< 0,05, vi viy co thé két ludn rﬁng co sir khac biét
théng ké giira c4c bién déc lap va bién phu thude.

Cac yéu 15 déu co gia tri Beta Ién hon 0, tit ¢ cac
gi4 tri vé y nghia théng ké ctia cac nhén t6 Sig. déu
nhé hon gid tri t&i han o (0,05) cho thiy it ci cac
nhén t& déu co ¥ nghia thdng ké.

K&t qua phan tich hoi quy da bién cho thiy it ca
cac bién ddc lap déu co twong quan thuin véi bién
phu thudc HL va khéng xay ra hién tizgng da cdng
tuyén giira cdc bién (h¢ sb Tolerance va hé sb phong
dai phwong sai VIF déu nhé hon 2),

Tir mé hinh cho thiy cic yéu tb tai nguyén thién
nhién, co s& ha ting, chét lwong cic dich vy, théi
d6 cha din cu, gia ca va di san, v viin hoa déu cé
dnh hudmg tich cuc c6 y nghia théng ké véi sy hai
long tong thé cta khach du lich. Trong d6 di san va
vin hoa, chét lugng dich vu 13 nhimg yéu t6 c6 anh
huromg manh hon (Beta>0,3).

Mé hinh hdi quy chuin héa ¢4c yéu td nhu sau:

Y=0,432DSVH + 0,1 52CSHT + 0,13GlA +
0,389CLDV + 0,292 DC + 0,245MT + 0,211TN

6. Két luan va khuyén nghi

Phat trién du lich bén vimg 13 xu hiéng chung
trén toan thé gidi. Panh gia sy hai long cha khach
du lich véi san pham du lich tai khu du lich H Nui

Cbe va cic yéu tb anh huéng cho thay céc yéu tb tat
nguyén thién nhién, co sé ha ting, chat hegng cac
dich vy, thai do cla dan cu, gia cd va di san, vd vin
héa déu c6 anh huéng tich cyc 6 ¥ nghia théng ké
véi s hai 1ong tdng thé cda khach du lich, trong d6
di san va van héa, chit lugng dich vu la nhimg yéu
tb ¢6 anh hudmg manh hon,

Vi vy, dé nang cao sy hai long ctia khach du lich
nhim phat trién du lich bén vimg H& NGi Cée cin
quan tAm tdi cac van dé chinh:

Mat la, qudng bd hinh dnh vdn hoa, lich sir vd
phdt huy vai tré ctia céce lang nghé. Trong md hinh
céc yéu t6 thude nhém Di san vin héa (DSVH) duge
coi 1a nhém yéu 15 c6 anh hudmg manh nhét t6i sy
hai long cua khach du lich (0,432), vi vdy chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép du lich Thai
Nguyén cin dic biét quan tim téi hidu qua quang
b4 hinh anh viin hoa, lich sir va phat huy vai tro cia
cdc lang nghé trong quang ba hinh anh diém dén du
lich. Gi tri'van hoa gin vai viing hd phong phi, khu
di tich lich sir an toan khu va sb lugng 1én cic lang
nghé truyén th(")ng, dac bict 13 cac lang nghé ché ndi
tiéng 12 lgi thé phat trién du lich tai khu viee H Nui
Cée.

Hai la, phat irién san phim du lich di dsi voi
ndng cao chat lwomg dich vu. Chit lwong dich vu
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(CLDV) 13 yéu t§ ¢6 mirc d6 anh hudng tich cuc thir
hai @én sy hai 1ong clia khach du lich trong mé hinh
(0,389). Vi vy, day la yéu 16 tiép theo can cai thién.
Phit trién du lich dia phuong khéng thé téch ri vdi
cic san phim dia phuong vi céc géi san phim du
lich. Hién tai, cac hinh thire du lich tai khu vuc Ho
Niii Céc néi chung con it (Du lich sinh théi, du lich
nghi dudng, du lich tim linh, du lich lang nghé) va
chua thue sy thu hit duge su chin v cha khach du
lich, nhit ka du khach qudc t&, s& lrgng khich quay
lai 1an thir 2 cling con it. Vi vay, cac doanh nghiép
kinh doanh tai khu vie cén xem xét dau tu phit trién
cac dich vu mdi hz’ip dan, cai thién chét lugng dich
vu tai dia phuong va cac géi dich vu tour du Yich dé
thu hat khach du lich va nang cao sy hai long cta
du khach. '

Ngoai ra, nhu két qua nghién clru trong mé hinh
hoi quy, cic yéu t6 dén cur, méi trudmg, tai nguyén
thién nhién, co s& ha tng va gia ci ciing ¢6 anh
hurdmg tich cue t&i sy hai long cha khach du lich. Vi
vdy, chinh quyén dia phuong, ban quin Iy ving Hé
Nui Ce ciing ¢6 thé két hgp thure hién cac giai phap
sau dé nang cao sy hai long cda khach du lich va
thic ddy phat trién du lich:

Ning cao ¥ thirc, vai tré cua nguoi ddn dia
phuong trong vige xdy dung hinh anh dia phuong.
Long ty hao di véi dia phuong 13 thir ma du khach
khém pha nhanh nhét, nguéi dan 6 kién thitc co ban
vé tinh do¢ d4o chia dia phuong va ho, mét cach v

Tai liéu tham khao

thikc hay y thire, dong vai tré nhw nhitng nguei tidp
thi dia phuong. Vi viy, dé xdy dyng hinh anh diém
dén hip dan va phat trién céc hinh thirc du lich cong
ddng thi chinh quyén dia phuong va ban quan 1y cin
tuyén truyén, huéng din xay dyng vin héa du lich
v6i céc tang 16p dan cu.

Cdi thién diéu kién méi truong. Méi truomg bén
vimg luén 1a vin d& cin quan tam di déi voi cac
hoat dong phat trién du lich. Phéat trién dich nhanh
thidu quan tim dén méi trudng sé lam anh hwdng
dén canh quan ty nhién, hé sinh thai, lam suy giam
tinh hap d4n ciia diém dén du lich. Trong qua trinh
khai thac du lich, chinh quyén dia phuong ciing nhu
ban quéan 1y khu du lich ¢an c6 nhimg quy dinh 13
ring trong viéc khai thac va bao vé tai nguyén hd,
quy dinh v& quan 1y rac thai tai ving hd.

Thu hit dau ne, xdy dung co s¢ ha ting dia
phieong. Ngoai ngudn dau tu cha chinh pha, cin
thu hiit cac ngudn diu tu nude ngoai va cac doanh
nghiép dé ting vén dau tr phdt rién co s& ha tang
cho phat trién du lich. Tuy hién da c6 12 dg 4n diu
tur tai khu vire HO véi sé vdn ding ky trén 10.000 ty,
tuy nhién, vidc tién dd thure hién cac du an con rit
cham. Vi vay, chinh quyén dia phurong cn cé nhitng
bién phép hd trg cac chil dau tu ddy nhanh tién d3,
ngoai ra ciling can chi ¥ viée phat trién co s& ha ting
du lich cin cé quy hoach dai han va dam béo bao vé
mdi trudmg sinh thai bén vimg.
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