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St! llhlll Ullin clia nhiin toai lrong han ba ure ttY fUB Ch/U linh hilling nilldn bbl nhii/Jg lhBV iJili Iii CliC 
cu-e clich mang Cling ngh/•11· Ciing nhtf ba cu-e Cllch mang cong nghlfPII'IIIIc iJiill. cu'c cllch mang cong 
ngh/•p CCMCNttlin Ulrl4 iJang IBD ro 111111 cu mot cho Slf phlll lrllln clia niln tinh IIi uri gtdl ntil chung I'll 111111 
Nant noi tiling, cuoc clich manY mir iJil lao ra eli co hoi l'lllhllch lhrlC ntdi iJ61 WI/ uc•c 111 dlfllg h, ur6ng lht 
chti nhil nuuc. h• urilng clic co fUBn hilnh chinh nhil nuuc, iJ-1 ngii cong chrlC lilnt Ulfc 1rong Cllc ca •uan hllnh 
chinh nhil nuuc. 

~ra i~i cu~ CMCN 11m thu 4 
Thea Giim su Klaus Schwab, ChU tich Die!n dan 

Kinh t~ Th~ gi6i, c6ng nghi~p th~ h~ 4.0 (Industry 
4.01, hay cu(>c CMCN 1an th(r 4 Ia m(>t thuat ngii baa 
g6m mOt lo~t cac cOng ngM b,r dQng h6a hi~n d9i, 
trao d6i dU li~u va che t90. CuQc CMCN l§n thlr 4 dllQ'C 
dinh nghia 18 m(lt c1,.1m thu~t ngfr cho cac c6ng ngM 
va khili ni~m cUa t6 chlrc trong chuOi gia trj di cLing v6i 
dtc he thOng v~t 1y trong kh6ng gian ao, internet ket 
n6'1 V9rl v~t OaT) va internet cUa cac djch Vl,.l (loS). Neu 
nh• cu(>c CMCN ian thu 1 (naml78411a vi~c cham 
dlrt Sl! ph1,1 thuQc cUa con ngu6i vao slrc kE!o d(lng v~t 
va slrc ngt.r6i, chuy~n sang slr d1,1ng nang ILIQTig h6a 
th,;~ch, sUe nuOc va hoi nu6'c; cuQc CMCN l~n thlr 2 
lnam 18701 c6 b•irc d(>t pha Ia di~n khi h6a, lien lac 
hCru tuyen va vO tuyen, t6ng hOP dugc ph~1n b6n va 
cilc hlnh thlrc philt di~n, thl cuQc CMCN l~n thU 3 
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lnam !96911a s~ ra d6i cua cac M th6ng ky thuat s6, 
thOng tin lifn l~c va nhQng tien bQ nhanh chOng trong 
c6ng ngM may tfnh, l~p trlnh, t~o ra, xU IYva chia se 
thOng tin. CuQc CMCN l~n thlr 4 ra dbi tren cas& nen 
timg cUa cuQc CMCN l~n thlr 3, trong tam Ia cac phat 
minh, philt kien va s~,r kEh hOP cUa ba d~i xu hLI6ng: 
v~t IY, sO h6a va sinh hoc hay n6i cilch khac d61a Sl! 
ket hOP cUa bathe gi6i: the gi6i v~t chat, the gi6i ao 
(thei gi6i s6J va the! gi6i sinh v~t. Tuong ttr nhu 1an ttllr 
3, cu(>c CMCN ian th(r 4 cung dliQ'C d~ doan c6 anh 
hl!&ng m~nh me, sau rQng aen mQi quOc gia tren the 
gi6i. C6 th~ n6i, cuQc CMCN l~n nay se r~h khilc so 
v6i ba CUQC cE!ch m,;~ng da lam thay d6i nang ll!C san 
xuat cUa con ngl.l'6i tru6'c d6 va duqc dl! bela se lam 
"dao IQn~ to~m bQ cuQc sOng cUa chUng ta. So sanh 
v6i cac cuQc CMCN tri.I6'c day, cuQc CMCN 1an thlr 4 
se phat tri~n v6i tOe dQ dp sO nhan chlr khbng phai 



dp sO cOng nhu cac cuOc CMCN tn.r&c d6 ve ca 
ph~m vi va s1,1 tac dOng mang tinh h~ thOng. cac 
c6ng ngh~ m6i tlr cuOc CMCN l~n th(r 4 dU'Q'C philt 
tri~n v6i tOe dO cao vuot b~c, v6i nhOng dOt phil da 
duqc hi~n thvc h6a: xe hoi tv lili, cac lmg dt,mg cUa 
trf tu~ nhEm t~o vao ho~t dOng kinh doanh tn,rc tuye!n, 
y khoa, tai chfnh ... rat ca dang va se mang l~i nhieu 
thay d6i ca bim va sau rOng tlr ho~t dOng cUa d6i 
sOng xa hOi n6i chung aen SIJ philt tri~n cUa nen h~mh 
chfnh nha m.r6'c n6l riE!ng ... V6i cuOc each m~ng nay, 
v6i tOe dO sang tao c6ng ngh~ CU'C nhanh, bM buOc 
nen h8nh chfnh nha nu6'c phcli thay d6i a~ thich lmg 
v6i yeu du m6i. 

CuOc CMCN tan thlr 4 dang m& ra nhieu ca 
hOi cha cac mr6'c, d~c bi~t Ia cac nu6'c dang phat 
tri~n nhu Vi~t Nam nang cao nang suat va rUt ngan 
khoclng each philt tri~n. Trang bOi cclnh Vi~t Nam 
dang hOi nh~p sau rOng vao nen kinh te! the! gi6i v6i 
vi~c hotm tat nhieu hi~p djnh thuong mai tv do quy 
mO 16n nhu TPP, FTA v6i EU, Lien minh kinh te 
A- Au ... , vi~c tie!p c~n thanh tvu each mang san xuat 
m6i d~ tham gia hi~u qua chuOi gia tri toan du va 
d~y manh c6ng nghi~p h6a, hi~n dai h6a Ia nhu du 
cap thiEit. Cho nen, tile dOng cUa cuOc CMCN 
l~n thlr 4 se tao ra nhieu ca hOi va thilch thlrc cho sv 
phat trien nen hanh chfnh nha nu&c. 

C6 the hi~u, nen hanh chfnh nha nu6'c 1a m6t 
khai ni~m dUng ae chi mOt h~ thOng cac yf!u tO hoP 
th~mh ve t6 chlrc (bO may, con ngLr<Ji, ngu6n h,rc 
c6ng) va co chf! hoat dOng ae thvc thi quyen hanh 
philp cUa Nha mrCrc thea quy dinh philp lu~t. H~ 
thOng cac yf!u tO du thanh nen hanh chfnh nha nuUc 
bao gOm: h~ thOng the chf! nha nu6'c, h~ thOng cac 
ca quan hfinh chfnh nha nu6'c, dOi ngO c6ng chlrc 
lam vi¢c trang cac ca quan h8nh chinh nha nuUc va 
cac nguOn lvc v~t chat dn thie!t bela aam cho vi¢c 
thvc hi¢n nhi~m Vl,J quiin IY hflnh chinh nha nu6'c cUa 
cac co quan nh£1 nu&c. 

1. ca hOI vii mach thllc lilcuoc CMCN liln thu 4 
dlln sq Phlil UIOD nen hlinh Chinh Dha nllllc VIOl Nam 

Khi thE! gi6i v~t IY, sO va sinh hoc dang tie!p 
t1,1c xich lai g3n nhau hon thi c6ng ngh~ va thie!t bi se 
ng8y cang cho phE!p ngLr6i dan tie!p c~n gbn hon t6i 
h~ thOng the chei nha m.r6'c, h~ thOng cac ca quan 
h8nh chinh nha m6t, cUng phOi hqp haat dOng. DOng 
th6i, cac co quan hflnh chinh nha mr6'c cOng sO hOu 
slrc manh ve c6ng ngh~ a~ tang cLJ'Ong Sl! qucln IY 

cUa minh dOi v6i ngLI6i dan dva tren nhOng h~ thOng 
giilm sat rQng rai va khii nang di~u khien ha t~ng sO. 
Tuy nhien, xet ve t6ng the, h~ thOng the chEi nha 
nuUc, h~ thOng cac ca quan h8nh chinh nha nLr6'c se 
ngay c8ng dOi m~t v6i ilp lvc phili thay d6i each thlrc 
tie!p c~n hi~n nay cUa ho dOi v6i sv tham gia cUa c6ng 
chUng va quy trlnh dua ra quyet djnh, khi vai trO trung 
tam cUa ho trong vi~c thvc thi chinh sach suy giiim 
tm6'c sv xuat hi~n cUa cac nguOn qnh tranh m6i, 
Sl! ph.3n ph0i lai v8 phan b6 quyen lvc dl!6i Sl! hQ trq 
aac h,rc cUa c6ng ngh~. 

Xet cho cUng, khii nang thfch lmg cUa cac the 
chEi nha mr6'c, h~ thOng cac ca quan hanh chinh nha 
nuUc, dQi ngO c6ng chlrc lam vi~c trong cac ca quan 
hflnh chinh nha nu&c se quye!t d!nh sv tOn tai cUa ho. 
NE!u chlrng minh duQ'C khEl nang c6 th~ bat kip thE! 
gi6i v6i nhOng thay d6i dQt phil, ccli thi¢n ca du ae 
d;;~t mlrc minh bach va hi~u qua nh.3m cha phE!p ho 
duy trl dU"qc IQi the! c;;~nh tranh cUa mlnh, ho se tOn 
tai. Nguqc lai, nfu kh6ng th~ c8i thi~n. ho se phEli 
d0i m~t v6i. ngay cflng nhieu van ae. BOi vi, cuQc 
CMCN Ibn thlr 4 kh6ng chi t;;~o ra ca hOi ma cOn 
mang aen nhieu thach th(rc m6i trong xay dl,mg h~ 
thOng th~ chei nha nu&c, h~ thOng cac ca quan hanh 
chinh nha nu6'c, dQi ngO c6ng chlrc. Do d6, Chfnh 
phU, cac bO, ng8nh va cac cap dn quye!ttam cao dO 
hon nfra trong vi~c d§y manh (mg d1,1ng c6ng ngM 
thOng tin nh.3m hi~n dai h6a cas& ha tbng, philt trien 
dich VI,J cOng 0 mli'c cao, nang cao hi~u qua hoat 
dQng cUa ciic ca quan h8nh chinh nha nu6'c trong 
c6ng tac ph1,1c Vl,l d6i sOng nhan dan. 

co th~ nOi, trLr6'c tOe dO thay d6i nhanh chOng 
va tac dOng sau rQng cUa cuOc CMCN Jbn thU 4, h~ 
thOng th~ che nha nuCrc, M thOng cac ca quan hfinh 
chfnh nha nu6"C, dQi ngO c6ng chUc 18m vi~c trong 
cac ca quan hanh chinh nha mr6'c dang dOi di$n v6i 
thlr thach & mOt mUc dO chua tlmg c6 tien I~ va phbn 
16n trong sO d6 chl.l'a cho thay kha nang thich Lmg 
tOt. Vi v~y, nguy ca t1,1t h~u cUa nen hanh chfnh Vi~t 
Nam so v6i cac nu6'c trong khu VlfC va trE!n the! gi6i 
c6 xu hu6ng ngay c8ng xa hon. 

V~y Jam the! nao d~ M thOng th~ chEi nha 
mr6'c, h~ thOng cac ca quan Mnh chinh nha nu6t::, dQi 
ngO c6ng chlrc lam vi$c trong cac ca quan hfinh 
chfnh nha nuUc vUa xay d~,mg mOt quy trinh qucln IY 
nang dOng, vlra c6 khcl nang Ung ph61inh ho;;~t trLr&c 
sv philt trien nhu vO baa cUa cuOc CMCN l~n thli' 4. 
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Chi c6 the Ia QuOc hQi, Chinh phU, cac ca quan qui'ln 
IY nha mr&c phi'li kh6ng nglrng thfch nghi v6i m6i 
truOng m6i, v6i Sl! bil!in d6i nhanh chOng cUa th6i d~i, 
dOng thCri phi'li kh6ng nglrng trau d6i nang ll!c cUa 
bi'ln than. 

Thti nhcft, ca h(Ji tti cu(Jc CMCN JJn thti 4 aen 
Sf! phaf tnJn nen h/Jnh chfnh nh/J nl.f6r:. 

D.3t nu&c ta dang trong thCri kY thlfC hi~n cOng 
nghi~p h6a, hi~n d~i h6a va hOi nh~p quOc tei sau 
rc)ng, do d6, cuc)c CMCN l~n thlr 4 se t~o ca hc)i cho 
Sl! phat trien n~n hanh chfnh nha nu&c. Day Ia ca hOi 
ae cac ca quan hanh chfnh nha nuUc thay d0i each 
thlrc qui'ln IY. BOi vl, trong thCri d~i kY nguyen sO v6i 
cac c6ng ngh~ m6i, n~n ti'lng di~u himh m6i lien tvc 
thay d6i cho phE!p ngt.r6i d§n dU'Q'C tham gia rQng rai 
hon vao cac ho~t dQng ho~ch dinh chfnh sach; dOng 
thOi, cac ca quan hanh chfnh nha mr&c c6 the dl!a 
tren h~ tEmg c6ng ngh~ sO ae tOi uu h6a h~ thOng 
giam sat va di~u hanh xa hQi thea kieu Chinh phU di~n 
ill, d6 thi th6ng minh ... khi thl!C hi~n cac c6ng vi~c 
nay, tLrc 1a bQ may hanh chfnh nha nutrc buQc phi'li di 
tO thea hLr6ng minh bqch va hi~u qua. H~ thOng the 
che! nha nmJc cOng ph~fl d6i m6i d~ cO th~ thich nghi 
va Lmg bie!n linh hoqt v6i cac thay dOi, nha:t Ia nhOng 
thay d6i v~ cache!, chinh sach ae thfch Lmg v6i cuQc 
CMCN l~n nay. 

OOi v6i cac ca quan nha nLr&c va Chfnh phU, 
cuQc CMCN 1Em tht! 4 ngay cang tqo dieu ki~n cho 
ngt.r6i dan tham gia cUng Chfnh phU n6i len Y kie!n cUa 
mlnh. NgLrqc lqi, Chinh phU se c6 slrc m~nh cOng 
ngh~ m6i ae tang quyen kiem soat cUa ngLr6i dan, 
cili tie!n h~ thOng quiln IY xa hQi, di thi~n va bi'lo v~ 
m6i tnr6ng, chOng bil!in d6i khf h~u. CuQc each m~ng 
l~n nay cOn Ia ca hQi ae Chfnh phi.i thlfC hi~n Chfnh 
phU di~n ill, lrng d1,mg c6ng ngh~ thOng tin trong ho~t 
dc)ng ci.ia cac ca quan nha nuUc. Dieu nay giUp cho 
hoqt dOng cUa cac ca quan hanh chinh nha nlJ'6'c tri~n 
khai hi~u quil, c6ng khai, minh bo;~ch va nang cao 
chat h.rQng phvc vv ngu6i dan va xa hQi. CuQc CMCN 
nay cOn tqo ca hOi cho cac bQ, nganh nghien clru, 
tim hieu ve khoa hoc c6ng ngh~. h~ thOng qulm IY ae 
dieu chinh, b6 sung kl!i hoo;~ch, chLtong trinh, de an, 
dl! an ve tmg dvng c6ng ngh~ th6ng tin ae xay dl!Jlg 
Chfnh phU di~n tlr. Day c6n Ia ca hQi d~ chUngta xay 
dl.J1lg the che!, bQ may, c6ng chlrc, c6ng vv mOt each 
chuyEm nghi~p va thl!C th\.1 ae dap tmg yeu du hi~n 
d~i h6a n(m hanh chfnh ... Do v~y, vi~c don gii'ln h6a 
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thU tvc hanh chinh va lmg dvng c6ng ngh~ tin hoc 
Vi:lO vi~c trien khai cac thU tvc hanh chfnh (xay dl)Tig 
rna sO tinh gon. don gii'ln ae ngLr6i dan tie!p c~n 
nhanhl Ia yeu du bat buc)c. 

D~ nam bat ca hQi tlr cuQc CMCN l~n thlr 4, 
trong nhling nam qua, lmg dvng c6ng ngh~ th6ng 
tin trong ho~t dQng cUa cac ca quan hanh chfnh nha 
nLr&c dLrQ'C xem Ia nhi~m vv uu tien hang d~u. DEin 
heit nam 2017, Vi~t Nam nam trong nh6m 3 quOc 
gia dUng d~u ASEAN ve chi s6 djch W c6ng trl!C 
tuyein (OSI) va chi sO phat trien Chfnh phi.i dii;m tfr 
(EDGIJ cUa Lien hQP quOc. Vi~c thl)'C hien Chinh phU 
di~n ill trong thCri gian qua aa t~o nen nhling thay 
d6i quan trong, mang tfnh h~·thOng hon. Vi~t Nam aa 
c6 nhling h~ thOng mang tfnh qu6c gia nhLr h~ thOng 
hili quan, thuei, dang kY doanh nghi~p ... DOi v6i h~ 
thOng quiln IY van bi'ln -cOt 16i cUa Chfnh phU di$n tfr, 
tinh den quy ~2017, da c6 26/30 bl), ca quan ngang 
bQ, ca quan thuQc Chfnh phU va 63/63 tinh, thilnh 
phO tn,rc thuc)c T rung liOTlg hoan thanh ke!t nOi lien 
thOng ph~n mem qui'ln IY van bi'ln v6i van phOng 
Chfnh phU, hinh thilnh mQt h~ thOng qui'ln IY van bi'ln 
di$n ttl thOng nhat, thOng suOt ttl T rung Ltong dein 
dja phLrong, cho phE!p tv dQng nh~n bie!t dLIQ'C trqng 
thai xfr IY van bi'ln gilia cac ca quan. ve cung cap 
d[ch VI.J c6ng tnrc tuyein, trong t6ng sO 83 d(ch VI.) 

c6ng tn,rc tuye!n giao cho 20 be), nganh, aen nay, 
cil.c bQ, nganh da trien khai thl)'C hi~n 78/83 djch VI,J 

c6ng tn,rc tuyl!in; trong tOng sO 44 djch vv c6ng tn,rc 
tuye!n giao cho cac dja phliOTlg, aen nay c6 32/63 
dia phLiong da trien khai thl!C hi~n. Day 1a nhOng dau 
hi~u tfch CIJC, cho th.3y h~ thOng the chEi nha nuUc, 
he thOng cac ca quan hanh chfnh nha nuUc, dQi ngO 
c6ng chlrc lam vi~c trong cac ca quan hanh chfnh 
nha nuUc aa c6 Sl! thay dOL 

Th(r hai, thach thUr: tit cu¢c CMCN /Jn th(r 4 
d6i v6i Sf! phat tri~n n~n himh chinh nha m.r&c. 

CUng v6i vi$c t,;~o ra nhiCu co hQi, CMCN tan 
thlr 4 cOng tqo ra nhieu thach thlrc dOi v6i Sl! phat 
trien nen hanh chinh nha mr6'c. D6 Ia, he thOng the 
che! nha nuUc, h~ thOng cac ca quan hanh chfnh nha 
nuUc, dQi ngO c6ng chlrc lam vi~c trong cac ca quan 
hanh chinh nha nuUc se ngay cilng phi'li dOi m~t v6i 
nhQng ap ll,IC thay d6i each tiep C~n hi~n d<;ii trong 
hoqch djnh va thl!C hi~n chfnh sach; trong d6, quan 
trong nh.3t Ia lam sao nang cao vai tr6 clra ngt.r6i dan 
trong qua trlnh nay. CUng v6i d6Ja tOe dQ phi'ln Lmg, 
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ra quyet dinh v6i nhling sv kien cua he th6ng cac ca 
quan Mnh chfnh nha ntr6t; -dQi ngO cOng chlrc, vien 
chlrc 18m vi~c trong cac ccr quan hanh chinh nhc'l 
mrt':rc cling dn phili dl.I'Q'C nhanh ch6ng va kh~n 
truong han ... 

Ben canh d6, cui)c CMCN l~n thti 4 se tao ra 
nhling tMch thtic gay gat, d?c biet Ia thach thtic an 
ninh phi truy~n thOng; trong d6 c6 an ninh thOng tin, 
an ninh m~ng, an ninh kinh te, an ninh ngu6n nuOc, 
n!ng lliQTlg,IIIOT1g \hvc, ti)i pham xuyen qu6c gia, t~ 
pham sii dung cong nghe cao ... Bili vi, Viet Nam Ia 
mQt trong nhung qu6c gia c6 t6c dO phat tri~n 
internet nhanh nhat the gi6i v6i tY le ngu6i dan sii 
dung dien thoai di di)ng, internet kha cao. LQi dung 
dieu nay, cac the lvc thu dich, phan di)ng triet d~ sii 
dvng m~ng vifn th6ng, internet a~ tuyen truyen, phtl 
hoai tu ttrong, pha hoai ni)i bi), kich di)ng bi~u tinh, 
gay r6i, b~o lo{ln nham l~t d6 chinh quyen, thay d6i 
th€! che chinh tri 0 nu6t ta. Th6i gian qua, da xu§t 
hi~n hang nghin trang thOng tin di~n tti, trang m~ng 
xa hi)i c6 ni)i dung x~u. dang tai nhling ni)i dung 
xuyen t9c, dbi trw, b~o ll,IC, philn vlin h6a ... Ho~t 
di)ng tinh bao mang, ti)i Pham mang ngay cang tinh 
vi, xao quyet. gay hau qua ngay cang nghiem trong. 
He th6ng mang thong tin qu6c gia, nh~t Ia he th6ng 
m~mg thOng tin cUa cac co quan, t6 chirc trong yeu 
van se Ia muc tieu tan cong, xam nhaP cua tin t?c 
n1.16c ngoai; nguy co mat an ninh, an toan thOng tin, 
lo, lot bi mat Nha nul'n: se ngay cang nghiem trong 
neu kh6ng c6 giai phap phl>ng, chong hOU hieu. 

Trang khi cac nuac tren the gi6i da thay d6i 
h~ thOng quan tr! nha nu&c ae tling bu6'c thich 
nghi v6i cui)c CMCN l~n th(r 4, thi a Viet Nam, he 
thOng cac co quan htmh chinh nha nu&c, dQi ngO 
c6ng chlrc, vien chlrc lilm vi~c trong cac co quan 
hc'lnh chinh nha nu6'c chua c6 Sl! chuy~n d6i, thich 
nghi tich cue. Cv th~ Ia hien dai h6a hanh chinh 
chua duqc thuc hien d6ng bo. Cac quy dinh ve 
tieu chuan va tQo k€t n6i tren m6i tru&ng dien hi 
cUa cac co quan hanh chinh nM nu6"c ph1,1c v1,1 
di~u Mnh, xli IY vc!in ban Mnh chinh, cung cap djch 
vu cong con c6 nhCing bat CaP. Mo hinh va li) trinh 
xAy dlfng Chinh phiJ di~n tli 0 Vi~t Nam cling chua 
r6 net. Do d6, di!i anh huOng aen Sl! phBt tri~n n~n 
hanh chinh nha nuac va Ia thach thlic khong nhii 
d6i v6i he thong th~ che nha nuac. he thong cac 
co quan hanh chinh nM nu6"c cling nhu dQi ngli 
c6ng chlrc lam vi~c trong cac co quan himh chinh 
nha nu6'c. 

Nhu VaY. cui)c CMCN l~n thli 4 dang di~n 
ra v6i toe di) nhanh, theo dp s6 nhan da lam \hay 
d6i b6i canh toan c~u va c6 tac dong ngay mi)t 
gia tang den Vi~t Nam; se tQO ra nhieu co hQi va 
thach th(rc d6i v6i '" phat tri~n nen hanh chinh 
nha nuerc. Neu tan dvng tot ca hi)i tli cui)c CMCN 
l~n thli 4 va vuqt qua dl!Q'c thach thlic, VietNam 
se thu ht;!P kholmg ctlch phat trien v61 ctlc nu6"c 
tien tien, s6m thl!c hi~n dllQ'c m1,1c tieu tr& thanh 
nu6'c c6ng nghi(!p theo hu6"ng hi~n dQi.• 
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