NHUNG VAN BE XA HOI

CUOC CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4
doi voi su phdt trién
nen hanh chinh nha nwoe

u PHAM NGOC HOR

Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, khu viee IV

Su phat trién ciia nhan loai trong hon ba thé ky qua chiu anh hudng rat ldn bol nhimg thay doi ti cac
cudc cich many cany nghiep. Cong nhir ba cudc cach many cony nghién trude day, cuge cach mang cong
nghien (CMCNI 130 thir 4 dang tao ra thoi co mol cho su phat trién ciia nén kinh 1é thé glgi nol chung va viet
Nam ndi riéng. Cudc cach mang nay da tao ra cd co hoi va thach thic moi 361 voi viee xay dung hé thng thé
ché nha nude, he theng cac c6 yuan hanh chinh nha nisoc, d0i nga cony chiie Iam viée trong cac co guan hanh

chinh nha nuoe.

$w'ra dii cupe CMCN Han thi 4

Theo Giao su Klaus Schwab, Chtl tich Dién dan
Kinh t& Thé gidi, cong nghiép thé hé 4.0 (Industry
4.0), hay cudc CMCN lan thir 4 1a mot thuat ngir bao
gbm mét loat cac cong nghé tr dong hoa hién dai,
trao di dit liéu va ché tao. Cudc CMCN fan thir 4 duoc
dinh nghia 18 mdt cum thuat ngir cho cac cdng nghé
va khai niém clia té chirc trong chudi gia trj di cing véi
céc hé thong vat Iy trong khong gian 0, internet két
ndi van vat (loT) va internet clia cac dich vu (I0S). Néu
nhu cudc CMCN Ian thir 1 (ndm1784) ia viéc cham
dit sy phu thugc clia con ngudi vao strc kéo dong vat
va strc ngudi, chuyén sang st dung néng luong hda
thach, sirc nudc va hoi nuée; cudc CMCN (&n thir 2
(ndm 1870) c6 budc dbt pha la dién khi hoa, lién lac
hiru tuyén va vo tuyén, tdng hop duoc phan bon va
cac hinh thirc phat dign, thi cudc CMCN Ian th 3
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{ndm 1969} la sy ra d&i cla cac hé thong ky thuat s,
thdng tin lién lac va nhimg tién bd nhanh chong trong
cbng nghé may tinh, 1ap trinh, tao ra, xir Iy va chia sé
thong tin. Cudc CMCN 13n thr 4 ra doi trén co sé nén
tang clia cude CMCN 1an thr 3, trong tam 1a cac phat
minh, phat kién va su két hop clia ba dai xu hudng:
vit Iy, s hda va sinh hoc hay néi cach khac 86 la sur
két hop clia ba thé giti: thé gii vat chét, thé gici o
(thé giti 56) va thé gi6i sinh vat. Tuong ty nhu lan thr
3, cudc CMCN 1an thir 4 ciing duoc dur doan c6 anh
huéng manh mé, sau rdng dén moi qudc gia trén thé
gidi. Cé thé ndi, cudc CMCN Ian nay sé rat khac so
v0i ba cude cach mang da lam thay d6i nang luc san
xuat clia con ngudi trude @6 va duoc du bao sé [am
“dao 16n” toan bd cudc sdng cla ching ta. So sanh
vi cac cudc CMCN true day, cudc CMCN (an tha 4
s phat trién v6i t6c d cdp s6 nhan chir khong phéi



¢ép 56 cong nhu cac cudc CMCN trude do vé ca
pham vi va sur tac déng mang tinh hé théng. Cac
cong nghé méi tir cudc CMCN [an thir 4 duoc phat
trién vdi téc do cao vuot bac, véi nhimg dot pha da
dugc hién thuc héa: xe hoi ty 131, cac img dung cla
tri tué nhan tao vao hoat déng kinh doanh truc tuyén,
y khoa, tai chinh... T4t ca dang va sé mang lai nhidu
thay d6i co ban va siu rdng tr hoat dong clia doi
s6ng xa hdi ndi chung d8n su phat trién cdia nén hanh
chinh nha nudc ndi riéng... V&i cube cach mang nay,
véi t6¢ 36 sang tao céng nghé cuc nhanh, bt bugc
nén hanh chinh nha nuse phai thay ddi dé thich img
VOl y&u cau moi.

Cugc CMCN 1an thir 4 dang md ra rhidu co
hdi cho cac nudc, dac biét 1a cac nude dang phat
trién nhir Viet Nam nang cao nang suat va rit ngén
khodng cach phat trién. Trong bdi canh Viet Nam
dang hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi voi
viéc hoan tat nhiéu hiép dinh thuong mai ty do quy
mé lén nhu TPP, FTA vai EU, Lién minh kinh té
A-Au..., vide tiép can thanh tuu cach mang san xuit
méi d& tham gia hidu qua chubi gi tri toan ciu va
dy manh cang nghiép hoa, hién dai hoa la nhu cau
cap thiét. Cho nén, tac dong cla cudbc CMCN
lan thir 4 s& tao ra nhidu co hdi va thach thire cho sir
phat trién nén hanh chinh nha nudc.

Co thé hiéu, nén hanh chinh nha nuec 1a mét
khéi nigm ding d& chi mat hé théng céac yéu t8 hop
thanh vé& té chirc (bd may, con ngudi, ngudn lyc
cOng) va co ché hoat dong dé thyc thi quyén hanh
phap cla Nha nuéc theo quy dinh phap luat. Ha
thong cac yéu td cau thanh nén hanh chinh nha nudc
bao gdm: hé thdng thé ché nha nudc, hé théng cac
co quan hanh chinh nha nuéc, doi ngd cdng chirc
lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va
cac ngudn luc vt chét can thiét bao dam cho viéc
thue hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc cla
cac cg quan nha nudc.

1.Co hol vi thach thie tir cudc CMCN 1an thi 4
idén sy phat trién nén hanh chinh nha nudc Vst Nam

Khi thé gidi vat Iy, so va sinh hoc dang tiép
tuc xich lai gan nhau hon thi cong nghé va thiét bj sé
ngay cang cho phép ngudi dan tiép can gan hon toi
hé théng thé ché nha nudc, hé théng cac co quan
hanh chinh nhé nudt, cling phdi hop hoat dong. Dong
thei, cac co quan hanh chinh nha nude cling s¢ hiu
sitc manh vé cong nghé dé tang cuong s quan Iy

clia minh ddi v6i ngudi dan dua trén nhimg hé thong
giam sat rong rai va kha nang didu khién ha ting sé.
Tuy nhién, xét vé tdng thé, hé thdng thé ché nha
nuac, hé thong cac co quan hanh chinh nha nude sé
ngay cang ddi mat vai ap luc phai thay ddi cach thir
tiép can hién nay clia ho ddi voi sur tham gia clia cong
ching va quy trinh dua ra quyét dinh, khi vai tré trung
tam cua ho trong vige thuc thi chinh sach suy giam
trude sy xuat hién cla cac ngudn canh tranh méi,
sur phan phdi lai va phan b quyén e dudi sur hé tro
dac luc clia cong nghe.

Xét cho cling, kha nang thich (mg clia céac thé
ché nha nudc, hé thdng cac co quan hanh chinh nha
nude, doi ngil cong chirc 1am viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nudic sa quyét dinh s ton tai clia ho.
N&u chimg minh durgc kha nang co thé bit kip thé
gi6h voi nhimg thay déi dot pha, cai thién co cdu dé
dat méc minh bach véa hiéu qua nham cho phép ho
duy tri duoc loi thé canh tranh clia minh, ho s& tén
tai. Nguoc lai, néu khong thé cai thign, ho sé phai
ddi mat véi. ngay cang nhiéu van dé. Béi vi, cudc
CMCN an thir 4 khong chi tao ra co hdi ma con
mang dén nhiéu thach thirc méi trong xay dung hé
théng thé ché nha nudc, hé thdng cac co quan hanh
chinh nha nudc, ddi ngil cdng chirc. Do dé, Chinh
phil, cac b, nganh va cac cap can quyét tim cao do
hon nita trong viéc ddy manh (mg dung cong nghé
théng tin nham hién dai hoa co s& ha tAng, phat trién
dich vu céng & mitc cao, ndng cao hiéu qua hoat
dong cda cac co quan hanh chinh nha nuée trong
cong tac phuc vy doi song nhan dan.

Co thé ndi, truéc tée dd thay di nhanh chéng
va tac ddng sau rong cla cudc CMCN Jan th 4, hé
thong thé ché nha nudc, hé thing cac co quan hanh
chinh nha nuéc, déi ngii cdng chic [am viée trong
cac co quan hanh chinh nha nude dang déi dién voi
thi thach & mot mic 35 chura timg ¢4 tién 18 va phan
l4n trong s6 d6 chua cho thdy kha ning thich (mg
t6t. Vi vay, nguy co tut hau cdia nén hanh chinh Viét
Nam 50 vdi cac nuée trong khu vuc va trén thé gioi
¢B xu huéng ngay cang xa hon.

Vay 1am thé nao dé hé thdng thé ché nha
nude, hé thong cac co quan hanh chink nha nuéc, doi
ngd cong chirc lam viéc trong cac co quan hanh
chinh nha nudc wira xay dung mot quy trinh quan Iy
ning dong, vira c6 kha nang img phé linh hoat trudc
su phét trién nhu vii bao clia cudc CMCN Ian the 4.
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Chi ¢6 thé 1a Quéc hdi, Chinh ph, cac co quan quan
fy nha nuwae phai khong nging thich nghi voi moi
trrong méh, voi su bién ddi nhanh chéng clia théi dai,
dong thdi phai khdng ngimg trau déi ndng Iuc cla
ban than.

Thir nhat, co hoi tir cudc CMCN 1an thir 4 dén
s phat trién nén hanh chinh nha nuce.

Pat nudc ta dang trong thi ky thure hién cong
nghiép hda, hién dai hda va hdi nhap qudc té sau
rong, do d6, cudc CMCN fan th(r 4 sé tao co hdi cho
sir phat trién nén hanh chinh nha nudc. Day 1a co hdi
dé cac co quan hanh chinh nha nuée thay déi cach
thirc quan ly. B&i vi, trong thdi dai ky nguyén sé voi
cac cdng nghé mdi, nén tang didu hanh méi lién tuc
thay ddi cho phép ngudi dén dugc tham gia rong rai
hon vao cac hoat déng hoach dinh chinh sach; dong
thd, cac co quan hanh chinh nha nuoe ¢o thé duva
trén ha tang cong nghé s6 dé t6i uu hoa hé thong
giam sat va didu hanh xa hi theo kiéu Chinh ph{) dién
tr, dd thi thdng minh... khi thuc hién cac cong viéc
nay, tirc 1a bd may hanh chinh nha nudc budce phéi cai
16 theo huéng minh bach va hiéu qua. Hé théng thé
ché nha nude cling phai déi méi dé co thé thich nghi
va (mg bién linh hoat véi cac thay ddi, nhét la nhig
thay d6i vé co ché, chinh sach dé thich img véi cube
CMCN 1an nay.

Péi voi cac co quan nha nugc va Chink phd,
cudc CMCN 1an thir 4 ngay cang tao diéu kién cho
ngudi dan tham gia ciing Chinh phdl néi 1&n ¥ kién cla
minh. Nguge lai, Chinh phi s& c6 s(rc manh céng
nghé moi dé ting quyén kiém soat clia ngudi dan,
c3i tign hé thng quan Iy xa hai, cai thién va bao vé
mdi truong, chdng bién ddi khi hau. Cudc cach mang
13n nay con 1a co hdi @& Chinh phi: thue hién Chinh
phll dién tF, (mg dung cong nghé théng tin trong hoat
déng clia cac co quan nha nude. Biéu nay gilip cho
hoat ddng clia cac co quan hanh chinh nha nude trién
khai hiéu qua, cong khai, minh bach va nang cao
chét lrong phuc vu ngudi dn va xa hoi. Cudc CMCN
nay ¢on tao co hdi cho céc bd, nganh nghién clu,
tim hiéu v& khoa hoc cong nghg, hé thdng quan ly dé
diéu chinh, b sung ké hoach, chuong trinh, dé 4n,
dur an vé tmg dung cong nghé thong tin 48 xay dung
Chinh pho dién tir. Bay con fa co hdi dé ching ta xay
dung thé ché, bd méy, céng chirc, cong vumdt cach
chuyén nghiép va thuc thu dé dap img yéu cau hién
dai héa nén hanh chinh... Do véy, viéc don gian hoa
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thi tuc hanh chinh va (mg dung cdng nghé tin hoc
vao viéc trién khai cac thd tuc hanh chinh {xdy dung
m3 sd tinh gon, don gian dé ngudi dan tiép can
nhanh) la yéu cau bat budc.

D& nim bét co hdi tir cudc CMCN fan thir 4,
trong nhimg nam qua, (mg dung cdng nghé thong
tin trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha
nuée duoc xem fa nhiém vy wu tién hang dau. Dén
hét ndm 2017, Viét Nam ndm trong nhom 3 quéc
gia dimg dau ASEAN vé chi s& dich vut cong truc
tuyén {OSl) va chi s6 phat trién Chinh phli dién tir
(EDGN cha Lién hop quéc. Viec thuc hign Chinh phil
dién tr trong thoi gian qua da tao nén nhing thay
ddi quan trong, mang tinh hé-théng hon. Viét Nam da
ct nhimg hé théng mang tinh qudc gia nhur hé théng
hai quan, thué, ding ky doanh nghiép... Doi voi hé
thdng quan Iy van ban - cat 16i clia Chinh phi dién ti,
tinh @én quy k2017, da cb 26/30 bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phli va 63/63 tinh, thanh
phé true thudc Trung wong hoan thanh két ndi lién
théng phan mém quén Iy vin ban véi Van phong
Chinh ph, hinh thanh mét hé théng quan Iy vin ban
dién tr théng nhat, théng suét tr Trung uong dén
dia phuong, cho phép ty dong nhan biét dugc trang
thai xit Iy van ban giita cac co quan. Vé cung cap
dich vu cong truc tuyén, trong téng s6 83 dich wu
cong truc tuyén giao cho 20 bd, nganh, dén nay,
cac bd, nganh da trién khai thuc hién 78/83 dich v
cong truc tuyén; trong tong s 44 dich vu cong truc
tuyén giao cho cac dia phuong, dén nay c6 32/63
dia phurong d3 trién khai thurc hién. Day 1a nhiing déu
higu tich cuc, cho thdy ha thdng thé ché nha nuéc,
hé thdng cac co quan hanh chinh nha nurde, doi ngi
¢bng chuc lam viée trong cac co quan hanh chinh
nha nudc da co sy thay déi.

Thir hai, théch thirc ttr cupc CMCN fan thir 4
a6 voi sur phét trién nén hanh chinh nha nuor.

Cung véi vigc tao ra nhiéu co hdi, CMCN fan
thir 4 ciing tao ra nhiéu thach thirc d6i voi sy phat
trién nén hanh chinh nha nudc. Do 13, hé théng thé
ché nha nurdc, hé thong cac co guan hanh chinh nha
nurée, doi ngili cong chirc fam viée trong cac co quan
hanh chinh nha nudc sé ngay cang phai déi mat véi
nhimg ap lyc thay ddi cach tiép can hién dai frong
hoach dinh va thyc hién chinh sach; trong do, quan
trong nhét 14 1am sao nang cao vai trd clia ngudi dan
trong qua trinh nay. Cling véi d6 13 tbc dd phan img,



l"""/ o

. - =

ra quyét dinh v&i nhimg sy kién ciia hé thing cac co
quan hanh chinh nha nudc; déi ngi cong chire, vién
chirc 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nh
nuéc ciing cin phai dugc nhanh chéng va khan
trwong hon...

Bén canh d6, cugc CMCN 1an thir 4 sé tao ra
nhimg thach thirc gay gét, dic biét I thach thirc an
ninh phi truyén théng; trong dé ¢é an ninh théng tin,
an ninh mang, an ninh kinh t€, an ninh ngudn nudc,
nang long, lrong thue, ti pham xuyén qubc gia, toi
pham sir dung cong nghé cao... BGi vi, Viét Nam 13
mt trong nhimg quéc gia cé téc 46 phat trién
internet nhanh nh&t thé giéi véi ty 18 ngud dan su
dung dién thoai di ddng, internet kha cao. Lgi dung
digu nay, cac thé lyc thu dich, phin dong triét dé st
dung mang vién thong, internet dé tuyén truyén, pha
hoai tu tudng, pha hoai ndi b, kich ddng biéu tinh,
géy ri, bao loan nhdm 14t 4 chinh quyén, thay 4di
thé ché chinh trj & nudc ta. Thod gian qua, da xuét
hién hang nghin trang thong tin dién tr, trang mang
X3 hoi ¢6 ndi dung xdu, dang tai nhimg ndi dung
xuyén tac, ddi truy, bao lyc, phan vin hoa... Hoat
dong tinh bao mang, t6i pham mang ngay cang tinh
vi, x40 quyét, gay hiu qua ngay cang nghiém trong.
Hé thdng mang théng tin quic gia, nhét 1 hé thong
mang thong tin ciia cac co quan, 16 chire trong yéu
van s& 3 myc tidu tin cong, xam nhap clia tin tic
nuée ngodi; nguy co mat an ninh, an toan thong tin,
16, lot bi mat Nha nuéc sé ngay cang nghiém trong
néu khong cb gidi phap phong, chdng hiu higu.

Giao dich ciia nguoi dén tai Chi cuc Thué gudn Ha Bong. Thanh phé Ha No.

Anh: B4 Hoat

Trong khi céc nuéc trén thé giéi da thay déi
hé théng quan tri nha nudc dé ting budc thich
nghi v&i cude CMCN 13n thir 4, thi & Viet Nam, hé
théng cac co quan hanh chinh nha nuée, 8di ngi
cong chure, vién chae 1am viée trong ¢ac co quan
hanh chinh nha nuéc chua cé su chuyén ddi, thich
nghi tich cuc. Cy thé Ia hién dai héa hanh chinh
chua dugc thuc hién dbng bo. Cac quy dinh vé
tiéu chudn va tao két ndi trén moi trudmg dién ti
cla cac co quan hanh chinh nha nude phuc vy
diéu hanh, xt Iy van ban hanh chinh, cung cép dich
vu cong con co nhitng b4t cap. M6 hinh va 16 trinh
xay dung Chinh phi dién tir & Viét Nam cling chua
ré nét. Do 6, da anh hudng dén sy phat trién nén
hanh chinh nha nudc va 1 thach thue khang nhd
ddi véi hé théng thé ché nha nudc, hé thng cac
co quan hanh chinh nha nuéc cing nhu 4 ngi
cong churc 1am viée trang cac co quan hanh chinh
nha nuéc.

Nhu vay, cugc CMCN 1an thir 4 dang dién
ra véi tdc dd nhanh, theo c4p so nhan da lam thay
ddi béi canh toan chu va co tac déng ngay mot
gia ting dén Viét Nam; sé tao ra nhieu co hji va
thach thirc d6i v&i sy phat trién nén hanh chinh
nha nudc. Néu tin dung t6t co hdi to cudc CMCN
lAn thir 4 va vugt qua duge thach thic, Viet Nam
s& thu hep khoang cach phat trién véi cac nudce
tién tién, sém thuc hién duge myc tidu trd thanh
nuédc cong nghiép theo hudmg hién dai.m
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