NHIN RA THE G101

SU THAM GIA CUA CONG DAN
TRONG QUAN TRI DO THI 0 HOA KV VA GO1 ¥ DOI V61 VIET NAM

udn tri dé thi (QTPT) 1 viée sl

dung cdc céng cu chinh trj,

kinh t&€, xa héi vé hanh chinh

d€ quén Iy cdc céng viéc
chung, gidi quyét véin dé ¢oéng, cung Ung
dich vu céng trong pham vi clia mét do thi
nhdt diph, qua dé 18i da héa Igi ich ¢cong
va néng cao chét lugng cudc séng cla
ngudi dan. Cing nhu dd thi cua nhiéu
nudc trén thé gidi, dusi tdc déng cla qud
trinh fodn céu héaq, cdc vdn dé lién quan
dén su phét trién @b thi & Hoa Ky nhu nhan
khdu, 6 nhiém mai trudng, tdc nghén giao
théng, pham téi va phan héa gidiu nghéo..,
tao ra nhiéu théch thic ddi véi QTPT. bé
ndng cao hiéu qud vd néding uc qudn i,
Chinh phi Hoa Ky rat coi trong viéc phat
huy st tham gia cla céng dén trong QTPT.
Nhing kinh nghiém cla Hoa Ky vé phat
huy sy tham gia cda céng dén trong QTBT
c6 gid fri tham khdo nhdét dinh dgi véi Viét
Nam hién nay.

1. Mt s6 vi dy vé sy tham gia cOa céng
dén trong quan tri d6 thi & Hoa Ky

TU thye tién, Chinh phl Hoa Ky thdy rdng
ngay cé khi ¢cé dbng co vi Igi ich cla ngudi
dan, nhung néu trong qudn tri cdng noi
chung, QTET noi riéng, chinh quyén khdng
coi trong sy tham gia clia cong dan thi cac
chinh sach, du an rat khé dam bdo thanh
cdng. Vi thé, nam 1954 1an dau tién Chinh
phd Hoa Ky coi sy tham gia cla cdng dan 13
mot yéu cdu dé thyc hién “phuc hung db thi.
Vi nhiéu hinh thic da dang, sy tham gia cla

(*) Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
khu vue v

m TS. NGUYEN TRONG BiNH (*)

¢bng dan vao qua trinh QTPT 6 Hoa Ky dugc
thé€ hién trong nhiéu linh vyc khac nhau, td
quy hoach dé thi, giao thong dd thi, bao vé
moi trudng dén tri an va van héa gido duc
déu cé su tham gia clia ¢éng dan. Dic biét,
sy tham gia ¢lia cong dén trong QTDT & Hoa
Ky dugc ddm bao bdi hé thdng phap luat day
dll va dong bd.

- Sy tham gia cta cong dan trong QTPT 8
thanh phé Los Angeles. Chinh quyén thanh
ph& Los Angeles da trao cho ngudi dan nhiéu
quyén khac nhau dé tham gia ¢6 hiéu qud
vao qud trinh QTPT. Theo d6, ngudi dan &
khu dan cu bau ra Gy ban dai dién dugc co
quan nha nudc dia phuong phé chudn va cé
dia vi phap Iy rd rang. Nam 2001, thanh phd
d4 phé chudn hon 100 Uy ban khu dan cu do
ngudi dan bAu ra, dugec két ndi vGi chinh
quyén cdp trén théng qua hé théng céng
thdng tin dién 0. Trong xay dung céc dy &n
lién quan dén cudc séng clia ngudi dan, cac
cd quan chinh phi da c6 sy phdi hgp chét
ché vdi cac Uy ban khu dan cu®™. C6 thé néi,
Uy ban khu dan cu déng vai trd “cdu néi" gida
ngudi dan & cd s6 vdi chinh quyén. B&n canh
Uy ban khu dan cu, ngudi dan con thanh tap
cac td cong tac, t6 danh gia dy an. Té cong
tac va t6 danh gia dy an & khu dan cu viia hd
trg cho hoat dong cha Uy ban khu dan cu,
vUa néu cac y ki€n, ki€n nghi v&i cd quan dan
¢l vA ¢d quan hanh chinh nha nudc & dia
phugng vé nhilng vdn dé lién quan dén |gi ich
va cudc sng cla ngudi dan & ¢o s&§. Ngoai
ra, trén ¢Bng théng tin dién td cha chinh
quyén thanh phé Los Angeles con thiét lap
myc “Toa thi chinh” (Town Hall) d€ tao diéu
kién thuan Igi cho ngudi dan néu v kién, kién
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- Su tham gia clia c6ng dén trong vdn dé
tai chinh & tidu bang Minnesota. O tiéu bang
Minnesota, Lién minh lanh dao thanh phd
{League of Minnesota Cities) & kénh quan
trong d& ngudi dan tham gia vao vdn dé
ngan sach cta tiéu bang. Nam 2009, Lién
minh |anh dao thanh phd cho rdng, nguén
lyc tai chinh cho phuc vu cdng cla tiéu bang
dang cé mot s6 van dé khang bén vitng. Vi
thé, Lién minh nay da néu 1&n mot chl dé:
“Tap trung tri tué tap th& nhim tim kiém
phuong an giai quyét t6t hon van dé tai chinh
cho phuc vy céng & dé thi”, tao diéu kién cho
ngudi dan tham gia vao qua trinh hoach dinh
chinh sach cling nhu hién ké gidi quyé&t van
d& tai chinh danh cho phuc vy cdng cla tidu
bang®. Theo dd, sy tham gia cla cdng dan
trdi qua boén giai doan: Giai doan thi nhét:
nghién clfu vdn dé. Cho rang, vdn dé I6n
nhat la néu khdng s dyng bién phap cén
thiét thi ngudn lyc tai chinh danh cho phuc vy
cdng cla tiéu bang s& can kiét trong tudng
lai. Giai doan tht hai: nhan thic vdn dé va
¢dng khai cac bao cdo, thong tin cé lién quan
nh&m thu hat sy quan tdm clia cdng ching
va hb trg cho hoat déng déi thoai & giai doan
sau. Giai doan thi ba: déi thoai khu dén cu.
Theo d6, ¢6 khodng 730 cu dan cla tiéu
bang tham gia ddi thoai d khu dan cu dé thao
luan, trac déi vé cac vdn dé nhu tai chinh
céng, phuc vu ¢dng va phat trién bén viing.
Tai cudc d6i thoai, tdt cd nhirng ngudi tham
gia déu c6 thé ty do, thing thén thé hién
quan diém, ¥ ki€n cla minh. Giai doan thit tu:
chinh quyén tiu bang va dia phuong téng
hgp cac ki€n nghi chinh sach tif ngudi dan
dé dé ra chinh sach t6t hon vé ngudn lyc tai
chinh cho phuc vy ¢céng.

- Sy tham gia cta cbng dan trong dy 4n
khai thdc da phién sat & thi tr&n Brewster
thude ti€u bang New York. Tham v&n va lang
nghe y kién 1a mét trong nhing hinh thic
dugec Hoa Ky s dyung nham tang cudng sy
tham gia cla cdng d&n trong cdc du &n lién
quan dén modi trudng. Do viéc khai thac da
phién sat & Hoa Ky ngay cang phd bién nén
nhiéu ngudi lo ngai s& gay ra 6 nhiém moi
trusng va anh hudng téi sic khde cla ngusi
dan. Trudc thyc t€ dd, nhiéu dia phucng rat

coi trong viéc tham van va lang nghe ¥ kién
cha ngudi dan déi vdi viéc tri€n khai dy an.
Tiéu bang New York da 18 chic tham vin va
lAng nghe ¥ kién cha cu dan thi trdn Brewster
vé anh hudng va tac déng cla dy an khai
thadc da phién sat 8 dia phuong nay déi vdi
sUc khde clia ngudi dan®. Viéc tham vén va
lAng nghe y kién cla ngudi dan do Phéng
Bao vé mdi trudng cla tiéu bang New York t§
chirc. V8i phuong thirc md, bat cif ¢é nhan, t8
chite, doanh nghiép va c¢d quan chinh phu
nao chiu sy anh huéng clia dy an hoéc lién
quan dén dy an déu c6 thé tham gia va néu
Ién céc ¥ kién clia minh. Tai budi tham vén va
Ang nghe y kién, can cu vao thu ty ngudi
déng ky tham gia, Phong Bao vé mdi trudng
da danh cho mdi ngugi 3 phut dé phat biu y
ki€n. Qua tham van va ldng nghe y kién, co
quan quan ly mdi trudng ¢6 dugc nhiéu thong
tin hitu ich d& c6 thé dua ra quyét dinh lién
quan dén viéc trién khai dy an.

2. Pic diém vé sy tham gia cia céng
dan trong quan trj 46 thj

TU thyc tién tham gia clia cong dan trong
QTBT & Hoa Ky, ¢6 thé rat ra mot s6 dac
didm sau:

Thu nhét, sy tham gia cia céng ddn trong
QTOT dugc thé hién & nhiéu linh wuc va duge
dam bdo day di trong ¢4 qua trinh chinh sdch
¢éng. Theo quan diém clia Frank Bennett, &
Hoa Ky, cu dan do thj thong qua viéc tham gia
Va0 qua trinh quy hoach db thi, k€ hoach chi
ti€t phat trién do thi, thiét k& biéu tugng 46 thi
va cac phong trao van dbng (nhu xay dyng
¢dng trinh céng céng, thanh lap co quan diéu
ph8i phat trién, ty phuc vu...) dé8 doéng gép
vao sy phat trién cGa dd thi®. Theo John
Thomas, cac finh vyc tham gia clia c6ng dan
trong QTPT & Hoa Ky bao gébm: béo vé tai
nguyén nudc, quy hoach dé thi, déng gép
phat trién dy an & khu dan cu®. Nhu vay, &
Hoa Ky, cu dan dé thi c6 thé tham gia vao
nhiéu Iinh vy khac nhau, tir quy hoach dé thi,
giao thong do thi, bdo vé moi trudng dén tri
an va van hoéa giao duc, trong dé inh vuc
trong tdm 1a quy hoach dé thi, bdo vé mdi
trugng, dy todn ngan sdch, danh gia hiéu qua
hoat dong cla chinh quyén va cung Ung dich
vy ¢bng & khu dan cu.
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Xét theo chu trinh chinh sach cdng, sy
tham gia clla cdng dan trong QTET & Hoa Ky
dugdc dam bao diy db trong tat c& cac khau
cla qua trinh chinh sach: tir phat hién van dé
chinh sach, tim kiém phuong an giai quyét
van dé dén thyc thi chinh sach va dénh gia
chinh sach. Cu thé, trong phat hién van dé,
chinh quyén dia phuong khuyé&n khich ngudi
dan néu 1&n cac van dé ndi ¢om, blc xuc lién
quan dén phat trién db thi. Sau khi van dé
nao dé cla d6 thi trd thanh vaAn dé chinh sach
thi chinh quyé&n khuyé&n khich ¢éng déan tham
gia hién k&, dé xudt cdac phuong an khéc
nhau dé gidi quyét... B3i vSi nhitng van dé
quan trong cla dia phuong, viéc quyét dinh
chinh sach ¢é thé dugc thyc hién théng qua
phuong thuc trung cau y dan. Trong thifc thi
chinh sédch, chinh quyén dia phudng chu
trong phat huy sy giam sat cla cong dén va
sy déng gop vé nhan lyc, vat lyc, thdi gian va
kinh phi clla ngudi dan trong thyc hién chinh
sach va dy 4n, nhat la cac du an coéng 4 co
86 va khu dan cu.

Thit hai, tinh da dang vé hinh thdc tham gia
cda céng dan. Theo quan diém cda Donald
N.Zillamn, ca¢ hinh thirc tham gia cla cdng
dan trong QTBT & Hoa Ky rat da dang, nhu:
bé phiéu, thinh nguyén, viét thu phan anh tgi
cac ¢o quan bao chi, phan bién, bién luan,
tham gia hodi nghi Idng nghe ¥ kién, yéu céu
chinh phii cung cdp théng tin, thanh lap Gy
ban tu vin cng dan, khiéu nai va t8 cao®,
Theo John Thomas, cac hinh thuc tham gia
cla cong dan trong QTET & Hoa Ky hién nay
gdém®™: mét Ia, chinh quyén chd dong ti€p xic
vdi cac dai biu ctia céng dan. Chinh quyén
¢6 thé ti&p xuc, déi thoai véi cac dai bidu cla
cong dan (ngudi cd uy tin trong cdng dan,
ngudi ditng ddu céc doan thé xa hoi...) dé lang
nghe ¥ kién va tiép nhan y kién tu van caa hg
vé nhiing van dé ¢6 lién quan dén chinh séch
va dy an dd thi. Hai /3, t8 chiic hdi nghi cdng
dan. Viéc t6 chiic dai hoi hodc héi nghj cong
dan mat nhiéu théi gian va kinh phi nén
thudng dugc sif dung trong trugng hgp chinh
quyén mudn lang nghe y kign cha codng dan
vé nhitng van dé |&n, quan trong trong phét
trién dd thi. Truée khi t8 chidc hoi nghi, chinh
quyén can thdng bao mot cach rdng rai vé thgi

gian, dia diém va chi dé cta hdi nghi. Ba /a,
Gy ban tu van. Uy ban tu vdn gém nhiing
thanh vién ¢o uy tin vdi tu cach 1a dai dién cla
céc ting 16p dan cu va cac chi thé Igi ich ¢6
lien quan do cu dan lya chon va suy ton. L’ly
ban ¢6 trach nhiém dé xuét cac tu van va kién
nghi chinh quyén v& nhiing van dé xa hdi va
v8n dé chinh sach lién quan dén phat trién dé
thi. Hién nay, hoat dong cha Oy ban tu vin &
Hoa Ky dugc diéu chinh bdi nhiéu luat khac
nhau, trong d6 cé “Luat Uy ban tu vén lign
bang” ban hanh n&m 1972. BSn /a, diéu tra va
khdo sat tir cong dan. Theo dé, chinh quyén
théng qua bang hodi d€ diéu tra, ndm bat va
tap hgp cac v kién cla ngudi dan vé cac
phugong dién lién quan dén phat trién kinh & -
x& hdi cling nhu phyc vy ¢dng & do thi, qua dd
gop phén néng cao chit lugng chinh sach
cling nhu chat lugng cung ung dich vu cdng.
Néam la, ngudi dan chl ddng ti€p xic va phan
anh v6i chinh quyén. Cé nghia |a théng qua
nhiéu ké&nh khac nhau, ngudi dan chi dong
lién hé, ph&n anh, trao ddi vdi cac ¢d quan
chinh quyén vé nhiing van dé lién guan dén
Igi ich clia minh cling nhu sy phét trién cla dd
thi. Cung véi sy phat trién vé& van héa dan chl
cla cdng dan, hinh thiic nay ngay cang gill vai
trd quan trong trong QTDT 8 Hoa Ky.

Thit ba, sy tham gia cua cbng dan trong
QTPT & Hoa Ky gédn lién véi vai tré 16 chic va
hudng dén cta chinh quyén. Sy tham gia cla
cdng dan trong QTPT & Hoa Ky khdng phai la
hoat dgng mang tinh ty phat ctia ¢bng dan,
ma gén lién vdi vai trd t8 chuc, diéu tidt va
huéng dan clia cdc co quan hanh chinh nha
nudc. Mét trong nhilng khia canh thé hién vai
tré 18 chiic cta chinh quyén la viéc chinh
quyén chi dong két ndi v6i céng dan va cac
td chic cha cong dan. Chang han, dé tang
cudng sy tham gia cha cong dan d&i véi cdc
dy &n cbng, chinh quyén bang Los Angeles
da tao diéu kién d€ ngudi dan bau va thanh
lap cac Uy ban dai dién, t§ cong tac, t8 danh
gia va théng qua céng théng tin dién td dé két
néi v6i cac t§ chic cla céng dan.

Thir tu, sy tham gia cla cbéng dan dugc
dam bdo bdi hé théng phap ludt déng bb va
hoan thién. Day 1a mot ddm bdo quan trong
dé Hoa Ky thic ddy va md réng su tham gia
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cla cong dan trong QTET. Theo dé, sy tham
gia cla cbng dan trong QTBT & Hoa Ky
khéng chi duge dieéu chinh bdi cac luat co
ban, ma con dugc thé ché héa mdt cach ddy
d0, cu thé va thdng nhat trong cac luat
chuyén nganh va cac quy dinh hanh chinh.
Chéng han, sy tham gia clia cdng dan khong
chl dugc diéu chinh bdi Hién phap, Luat ty do
théng tin, Luat trinh ty hanh chinh, Luat Uy
ban tu v@n, ma con dugc quy dinh rd trong
céc luét chuyén nganh, vi dy trong hé théng
luat vé bao vé& mobi trudng (nhu Luat chinh
sdch méi trudng qudc gia ndm 1969, Luét
khéng khi sach ndm 1970, Luat nudc sach
ndm 1972, Luat bdo tdn va phuc héi tai
nguyén va Luat trach nhiém, bdi thudng va
ng phd tdng hop véi mdi trudng). Ngoai luat
cla lién bang, mdt s6 bang con ban hanh
Luat vé sy tham gia clla céng dan®. Dé&n nay,
da ¢6 26 bang clia Hoa Ky ban hanh va thuc
thi Luat bao vé sy tham gia clia cong dan.
Thd ndm, s dung ky thuét théng tin va
truyén théng hién dai dé da dang hdéa hinh
thie tham gia ca c8ng dan. Ngoai cac hinh
thic truyén thdng nhu lang nghe ¢ kién, Gy
ban tu védn, hdi nghi dai dién cdng dan...,
trong diéu kién ky thuat théng tin va truyén
théng phat trién, Hoa Ky ¢dn théng qua “dan
chd dign ti”® dé md rong va tang cudng su
tham gia clta cdng dan trong qua trinh QTOT.
Vi du, chinh quyén thanh phd Los Angeles rat
chu trong viéc sr dung bang dién tir khé I6n
dé cong khai dy thdo quy hoach va chinh
sach; déng théi si dung céng théng tin dién
tl dé ting cudng két ndi véi cdng dan va cdc
t8 chiic clia cdng dan. Trong quy hoach phat
trién do thi, chinh quyén thanh phd Pilsen
(Hoa Ky) da tranh th{l t6i da cac cong cy,
phudng tién thong tin va truyén thong hién
dai dé thic ddy su tham gia cGa cong dan,
thyc hién dan cha héa qué trinh xay dung quy
hoach phat triént®. D&c biét, Chinh phi lign
bang va cac dia phuong rat coi trgng viéc ti€p
nhan y ki€n, kién nghi clia cong dan qua
céng thang tin dién tif va ¢6 sy phan hdi ddy
da, kip thdi d8i vdi cac y kién, ki&n nghi cla
cong dan. Thang 9/2011, Chinh phl Hoa Ky
dd thiét k& trang mang tryc tuyén coé tén
“Chung t8i la nhan dan” nham tao diéu kién

cho ngudi dan tryc ti€p néu cac y kién, kién
nghi d&i véi Chinh ph, giup Chinh phil ¢6 thé
ndm bét kip thdi va ddy dh tiéng noi cha
ngudi dan. Chinh phd Hoa Ky cling ¢6 quy
dinh viéc phan hoi cac y kién, ki€n nghi cla
cdng dan ddi véi cac co quan nha nugc,

3. Mot s6 ggi y 48i v6i Viét Nam

T kinh nghiém clia Hoa Ky, ¢6 thé rat ra
mot s8 van dé cé thé tham khao ddi vai Viet
Nam nhu sau:

Mét 1a, d&i mdi tu duy va quan niém vé
QTBT, tv 18y chinh quyén lam trung tam sang
lay céng dén iam trung tadm. Trong diéu kién
moi trudng QTDT ngdy cang phidc tap va xust
hién nhiéu nhan t6 khdng xac dinh, viéc duy
tri md thiic quan tri 18y chinh quyén 1am trung
tdm da khéng con phi hgp, thay vao dé, cén
chuyén ddi cd ché, thé ché quan tri va mé
thuc quan trji theo hudng 4y cong dan lam
trung tdm. Trong qua trinh QTBT, chinh
quyén, doanh nghiép va xa hoi (cac doan thé,
c4c t6 chic xa hoi va céng dan) déu co
nhitng thyc thé ¢é uu thé cla minh, do do,
can tang cudng sy hdp tdc va phéi hgp cla
ba thyc thé nay trong QTDT. Theo dé, cén
chuy8n ddi mé thic quén tri tf coi chinh
quyén 1a ch( thé duy nhét trong QTDT nhu
trudc day, sang mé thic quan tri c6 sy phdi
hgp, hgp tac ¢é hiéu qud gira chinh quyén,
doanh nghiép va xa hoi. Chinh quyén cén
phéi hgp v6i ¢dng dan, doanh nghiép trong
qua trinh phan bd cac nguén lyc phéat trién,
cung nhau quan ly cadc vdn dé chung va giai
quyét nhifng van dé lién quan dén phat trién
d6 thi. Trong QTOT, chinh quyén dia phudng
¢6 chic nang va vai trd rdt quan trong, vi thé,
hoat dong quan tri cta chinh quyén dia
phuong cdn thé hién ddy di tinh dan chd,
cdng khai, minh bach, ¢6 ddy dd nang lyc
dap ung va tinh than trach nhiém. Chinh
quyén cén tao mai trudng thuan Igi dé phat
huy vai trd cha thi trudng va x& hdi trong
QTOT,; ton trong va bdo dadm thyc hién quyén
lam c¢hli ca cdng dan, tang cudng su tham
gia clia cong dan trong QTDT.

Hai 13, hoan thién hé théng phap luét vé su
tham gia cda cbng dan. Trong cbng cudc déi
mdi, cung vdi nhitng thanh tyu dd dat dugc
trong x&8y dung Nha nudc phap quyén xa hoi
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chi nghia cla nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan, hé thdng phap |uat néi chung, hé
théng phap luat vé sy tham gia clia cdng dan
3 nudc ta khéng nging dudc xay dyng va
hoan thién. Tuy nhién, hé théng phap luat vé
sy tham gia cla céng dén, trong dé cé phap
luat vé sy tham gia clia céng dan trong QTDT
van con mét s6 han ché va bat cap. Do dé,
dé dap Gng doi héi cha thuyc tién, cén tiép tuc
hoan thién hé thdng phap luat vé sy tham gia
clia céng dan, ti€p tuc xay dung luat méi va
stfa d6i mot s6 luat hién cé. TU kinh nghiém
clia mot s& qubc gia, viéc nghién cdiu va ban
hanh mot luét riéng vé su tham gia clia cong
dén {a cén thiét déi vdi nudc ta hién nay.

Ba la, md réng linh vuc tham gia va dam
bado sy tham gia clia c6ng dan trong tat c& cdc
khdu cta qud trinh chinh séch. G nuéce ta,
ngoai mdt s6 linh vuc 1au nay ngudi dan & dd
thi thudng quan tdm va tham gia, can coi
trong hon su tham gia cla cdng dan trong
qua trinh xay dyung quy hoach dd thi, du toan
ngan sach, quan tri mdi trudng va danh gia
chat lugng hoat déng cta chinh quyén. Can
md rdng va bdo dam sy tham gia cha céng
dan trong 14t cd cac khau cla qua trinh chinh
séch theo tinh than cda Van kién Dai héi 1an
thit X1l clia Pang, do 1a: “B4o dam dé nhan
dan tham gia & tdt ca cdc khau cta qua trinh
dua ra nhiing quyé&t dinh li&n quan dén Igi ich,
cudc sdng cla nhan dan, ti néu sang kién,
tham gia thao luan, tranh luan dén giam sat
qua trinh thyc hién"t", Bén canh d6, cdn md
réng sy tham gia danh gia cla ngudi dan dai
vdi chét lugng va hiéu qud hoat déng cla céc
cG quan hanh chinh nha nude, nhit 1a chat
lugng hoat dong clia céc ¢d quan trJc tiép
cung ung dich vu cdng cho ngudi dan.

Bén 13, tang cudng vai trd 16 chic va hudng
dan cida chinh quyén trong qua trinh tham gia
cia cbng ddn. Sy tham gia cla céng dan
trong QTOT cling nhu mé&i quan hé hgp tiac
gitta chinh quyén va ngudi dan trong gidi
quyét cac van dé cdng, ngoai y thuc trach
nhiém cia cong dan, con cdn dén vai tro t6
chic va huéng dan cla chinh quyén. Mt
trong nhiing phuong dién thé hién vai trd clia
cdc ¢d quan hanh chinh nhi nugc chinh la tao
diéu kién thanh lap cdc ban dai dién clGa

céng dan va k&t ndi vdi cac td chiic clia céng
dan. & nudc ta hién nay, dé tang cudng sy
tham gia cta cdng dan trong QTBT, chinh
quyén cac cdp can thuc hién 18t viéc ph8i
hap, k&t ndi véi Mat tran T8 quéc, cac doan
thé nhan dan va cdc t8 chirc x& hdi, ddm bao
tinh ty chi cla céc t8 chuc nay trong hoat
dong néu sang ki€n, phan bién xa hi, giam
sat va danh gia chinh sach. Bén canh dé,
truGc vaAn dé chinh sdch quan trong § dia
phuong va co s8, chinh quyén dia phuong va
cd s6 ¢6 thé hudng dan ngudi dan biu ra Oy
ban, t6 cdng tdc mang tinh tam thai g€ phan
anh tiéng no6i cda ngugi dan cho cac cdp
chinh quyén. Ngoai ra, c4c clp chinh guyén
cén tao moi trudng, didu kién thuan lgi dé
phat huy vai trd va chiic ning clia cac t8 chic
xa hoi, t§ chic phi Igi nhuan, t§ chic phi
chinh phi trong QTET.

N&m 13, van dung céc sach luge nhdm néng
cao hiéu qué tham gia cta c6ng dan. Can cu
vao sy khac nhau vé finh vyc tham gia va cac
giai doan tham gia, cac cép chinh quyén cén
Iya chon phugdng thdc thich hgp dé nang cao
hiéu qua tham gia cda céng dan. Chéng han,
trudc khi ban hanh chinh sach, khi chinh quyén
khéng thé xac dinh duge quan diém ciia ngudi
dén va can trung ciu v kién cla ngudi dan vé
van dé lién quan thi khi d6, chinh quyén c6 thé
st dung cédc hinh thde nhu didu tra céng dan,
ti€p xlc vai dai dién cha céng dan, ti€p nhan
y ki&n gua ¢bng thong tin dién ti, dién dan
c¢Ong dan. Trong qua trinh hoach dinh chinh
sach, tru6c mot s6 van dé con co nhigu y kién
khac nhau, khé dudc sy déng thudn thi chinh
quyén c¢6 thé sif dung cac hinh thic nhu hdi
nghi ban tron, déi thoai, toa dam... dé tim ki€m
sy déng thuan cla cac bén.

3 nudc ta, thdi gian qua, nhiéu dia phuong
va ¢d s& da coi trong viéc tiép xdc, dbi thoai
v6i ngudi dan va lng nghe y kién clia ngudi
dan. Bé& viéc lang nghe y kién, d8i thoai vai
ngudi dan ¢6 hiéu qua hon, cdn quan tam
dén mot s6 vln dé nhu: théng qua céc
phudng thic khac nhau dé théng bao cho
ngudi dan biét v& hoat déng ddi thoai (thdi
gian, dia diém, n6i dung); d&m bdo tinh dai
dién clia ngudi tham gia doi thoai, theo dé
cdn can clf vao don vi hanh chinh, tudi va gi6i
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tinh dé lya chon ngdu nhién s& lugng ngudi
dan tham gia ddi thoai; trong qua trinh d4i
thoai, can s dung ngdn ngi dé hiéu, gan gii
vdi ngudi dan, tranh s dyng cac thuat ngii k¥
thuat chuyén nganh va khoé hiéu; cac y kién
clia ngudi dan cling nhu két luan cia budi ddi
thoai c&n dugc ghi chép trung thuc va day di;
phé&n héi kip thdi, day di va co6 trach nhiém
ddi vdi cac y kién, ki€n nghj do ngudi dan néu
1&n. Nhiing y kién, ki&n nghi hgp Iy cla ngudi
dan cén dugc tiép thu dé diéu chinh chinh
sach. Bén canh hinh thic [&ng nghe y kién,
ddi thoai, chinh quy&n dd thi can coi trong
viéc sl dung cbng nghé théng tin va truyén
théng hién dai d€ tang cudng sy két ndi vdi
ngudi dan, cling nhu m& réng va tang cudng
sy tham gia clia céng dan. Ngoai viéc thiét
lap “dudng day néng”, hdp thu dién tl, trén
cac cbng théng tin dién tr cGa chinh quyén
cdn md ké&nh dé tigp nhan y kién clia ngudi
d4n: thanh lap di&én dan thao luan trén cdng
théng tin dién t.

S&u 14, b6i dudng tinh than va trdch nhiém
céng dan. Trong QTDT, tdm quan trong cla
tinh than va trach nhiém céng dan thé hién &
chd: quan tam mot cdch ty gidc d6i véi cac
vdn dé chung; ty nguyén cong hién tai tii va
sdc hyc clia minh vao viéc gidi quyét cac van
dé cla dia phudng; gép phén thyc hién myc
tiéu va phuc Igi chung; hinh thanh nén & cang
dan nang lyc ty chu, thyc hién viéc ty gido
duc va ty quan Iy, Vi thé, d& dam bao hiéu
qué tham gia clia cdng dan trong QTET, cén
phéi ¢6 nhitng céng déan dé thi ¢é day di tinh
than va trach nhiém céng dan. C6 nghia 12
ngudi d&n d6 thi can phai la nhiing ngudi cé
tinh cAm ménh liét vai dat nude, thanh phd va
khu viic ma minh sinh s8ng; cé y thiic clng
nhau sinh sdng, cling nhau sang tao va cung
nhau bao vé; ¢ sy quan tam va hing thu tich
cyc dBi vdi cdc vdn dé chung, dong thdi ty
thyc hién nghia vy, quyén Igi cda minh vi muc
dich va Igi ich chung; tuan thi phap luat, cang
nhau duy tri trat ty xa& héi; bigt sl dung cac
phuang thic ddi thoai va trao déi ly tinh dé
tim ki€ém su dong thuén, hoa giai sy xung dét.
Do d6, thdng qua cac hinh thiic khac nhau vé
chinh tri, kinh &, van héa, gido duc va xa héi
dé bdi dudng tinh th&n va trach nhiém cong

dan 12 mot ndi dung quan trong dé tang
cudng su tham gia clia cdng dan trong QTBT
& nudc ta hién nay o
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