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SV THAM GIA CUA GONG DAN 

THONG QUiN TR' DO TH' 0 HOA KY VA G(JI Y DOl VOl VI~T NAM 

Q uan tri do thi (QTDT) Ia vi~c sll 
d~:Jng c6c cOng cv chfnh tri, 
kinh te', xd hQi vO hclnh chinh 
d~ qucln IY cOc cOng vi~c 

chung, gidi quyet van d~ cong, cung ling 
dich VI:J cOng trong phQm vi cUa mQt d6 thj 
nhcJt djnh, qua d6 tOi do h6a IQi ich c6ng 
vQ ndng coo chlft ILIQ'ng cuQc sOng cUa 
nglloi dan. Cling nhll do !hi cua nhi~u 
nl.ld'c tren the giOi, dlld'i tOe dQng cUa quO 
trinh loOn cdu h6a, cclc vOn cte nen quan 
den sl,l phat tri~n do !hi a Hoa Ky nhll nhan 
khd'u, 6 nhiem m6i tn.tOng, tclc ngh8n giao 
thOng, phQm tQi vO phdn h6a giOu ngheo ... 
tQo ra nhieu th6ch thUc dOi vdi QTDT. De' 
ndng coo hi~u que] va ndng h,lc qucln trj, 
Chinh phu Hoa Ky rat coi trc;mg vi~c phat 
huy sv thorn gia cUa c6ng ddn trong QTDT. 
Nhllng kinh nghi~m cUa Hoa KY ve ph6t 
huy Sl,l !ham gia cua cong dan !rang QTDT 
c6 gi6 trj thorn khclo nhCt djnh dOi vCU Vi~t 
Nom hi~n nay. 

1. MQt sO vi d1,1 ve sl,l'tham gia cUa cOng 
d8n trong quin trj dO thi CJ Hoa KY 

TU th~c ti~n. Chinh phu Hoa Ky th§y rang 
ngay ca. khi c6 dQng cd vi 1!1i ich cUa ngliOi 
dan, nhling ne'u trong quEm tri c6ng n6i 
chung, QTEH n6i ri9ng, chinh quy€n khOng 
coi trong sl,i tham gia cUa cOng dan thi cac 
chfnh sach, dl,f an rat kh6 d8.m b8.o thi'inh 
cOng. Vl th8, nam 1954 18n d8u tien Chfnh 
phU Hoa KY coi sl,J' tham gia cUa cOng dan Ia 
m¢t y9u c8u d9 thl,fc hi~n "phl,Jc hling dO thj". 
Vdi nhi€u hinh thlrc da d<;mg, sl,f tham gia cUa 
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cOng dan vao qua trinh OTEH CJ Hoa KY dli!1c 
th6 hi~n trong nhi€u linh vl,fc khac nhau, tt:r 
quy ho~ch dO thi, giao thOng dO thj, b8.o v~ 
m6i trliOng de'n tri an va van h6a giao dl,Jc 
d8u cO sl,f tham gia cUa c6ng dan. D~c bi~t, 
sl,f tham gia cUa cOng dan trong QTfH lJ Hoa 
Ky duoc dam bao b6i h$ thong phap lu~t day 
dU va dOng b¢. 

- Sl,l tham gia cua c6ng d~n trong QTDT (J 
th<inh ph6 Los Angeles. Chfnh quy€n th8.nh 
ph6 Los Angeles da trao cho ngliOi dan nhi€u 
quy€n kh8.c nhau d9 tham gia c6 hi~u qua 
vao qua trlnh QTE>T. Theo d6, ngliOi dan 6 
khu dan eli b8u ra Uy ban d~i di$n dli!1C cd 
quan nh8. nlidc dia phlidng phe chu~n va c6 
dja vi phap IY r6 rang. Nam 2001, thanh ph6 
da phe chuan hdn 1 oo Uy ban khu dan eli do 
ngliOi dan b8u ra, dli!1C ke't n6i vdi chfnh 
quy€n c8p tren thOng qua h$ thOng c6ng 
thOng tin di~n tlt. Trong xay dl,J'ng cac dl,f an 
lien quan de'n cu¢c sOng ella ngliOi dan, cac 
cd quan chfnh phU dii c6 sl,f ph6i hQ'p ch~t 
che vdi cac Uy ban khu dan cli< 11 • C6 thB n6i, 
Uy ban khu dan eli d6ng vai trO "c8u n6i" giUa 
ngliOi dan 0 cd sb vdi chfnh quy€n. sen c~nh 
Uy ban khu dan eli, ngliOi da.n cOn th<3.nh l~p 
cac tO cOng tac, tO danh gic\ dl,l' an. TO c6ng 
tac va tO ctanh gia dlJ an o khu da.n eli vlia hO 
tr!1 cho ho~t d¢ng cUa Uy ban khu dan eli, 
vlJa n9u ctic Y kie'n, kie'n nghj Vdi Cd quan dan 
clt va. cd quan h8.nh chfnh nha nlidc 0 dia 
phlidng v€ nhUng v8n d€ lien quan de'n 1!1i ich 
va cuQc sOng ella ngliOi da.n lJ cd sb. Ngoai 
ra, tren c6ng thOng tin di~n til cUa chinh 
quy€n th8.nh ph6 Los Angeles cOn thie't l~p 
ml,Jc "TOa th! chfnh" (Town Hall) dB t~o di€u 
ki~n thu~n 1!1i cho ngliOi da.n neu Y kie'n, kie'n 
nghi va d6i thoq.i vdi chfnh quy€n. 
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- Sl/ tham gia cUa c6ng dc1n trong vffn dB 
tai chinh lJ tidu bang Minnesota. 0 ti8u bang 
Minnesota, Lien minh 18.nh dc;to th8nh phO 
(League of Minnesota Cities) 18 kenh quan 
trqng d9 ngUOi dan tham gia v8o van dB 
ngan sach cUa ti8u bang. N~m 2009, USn 
minh 18.nh dc;to th8nh phO cho r8.ng, ngu6n 
ltJc t8i chfnh cho ph1,.1c v1,.1 cOng ella ti9u bang 
dang c6 mQt sO van dB kh6ng bSn vO'ng. Vl 
the', Li8n minh nay da neu IBn mQt chU dB: 
"T~p trung trf tu~ t~p th6 nh8.m tim kie'm 
phuong an gi8i quyeit tOt hon van dB t8i chfnh 
cho phi,Jc vv cOng 6 d6 th!", t<;~.o diBu ki~n cho 
ngliOi dan tham gia vao qua trinh hof).ch d[nh 
chinh sach cOng nhU hiein kei gi8i quyeit van 
dB t8.i chfnh d8.nh cho pht,~c VI,J cOng cUa ti9u 
bang121. Thea d6, Sl/ tham gia ella c6ng dan 
tr8i qua bOn giai dof;ln: Giai do~n thU nhc1't: 
nghien clru van dEL Cho r8.ng, van c16 ldn 
nhat 18 neiu khOng slt dvng bi~n phap ccin 
thie't thl ngu6n ltJc t8i chinh d8.nh cho ph1,.1c v1,.1 
cOng ella ti8u bang se c<;~.n ki~t trong tuong 
lai. Giai do~n thU hai: nh~n thlrc van dB va 
c6ng khai cac baa cao, thOng tin c6 lien quan 
nh8.m thu hUt sl,l quan tam ella c6ng chUng 
va h6 tr<;i' cho hoc;tt dQng d6i tho<;~.i a giai do<;ln 
sau. Giai do~n th(f ba: d6i tho<;li khu dan eli. 
Thea d6, c6 kho8ng 730 eli dan cUa ti9u 
bang tham gia d6i thoc;ti a khu dan ell d9 th8o 
lu~n. trao d0i vB cac va'n d8 nhU t8i chfnh 
c6ng, phi,JC VI,J C6ng v8 phat tri9n bBn vi1ng. 
Tq.i cuQc d6i thof).i, tat c8. nhUng nguOi tham 
gia deu eo th!i tv do, thang th~n th<i hi$n 
quan di9m, Y kiBn ella min h. Giai do~n thtl tu: 
chfnh quyBn ti6u bang v8 d[a phliong tOng 
hQp cac ki9n ngh[ chfnh sach tU nguOi dan 
d9 dS ra chfnh s8ch tOt hdn vB ngu6n ltJc t8i 
chinh cho pht,~c vv cOng. 

- Sl/ tham gia cila cdng dc1n trong dl/ an 
khai thac c1a phidn sat 0 thi trfin Brewster 
thuQc tidu bang New York. Tham vAn v8 lAng 
nghe y kie'n 18 mQt trong nhUng hlnh thlrc 
dli<;:ic Hoa KY slt dvng nh8.m tang cuOng sl,l' 
tham gia ella cOng dan trong cac dtJ an li€n 
quan de'n mOi truOng. Do vi~c khai thac cta 
phiein sat 6 Hoa KY ng8.y cang phO biein nen 
nhiBu ngUOi lo ng<;~.i se gay ra 6 nhi8m m6i 
trliOng va 8.nh hl16ng tdi sUe khOe cUa nguOi 
dan. Trude thl,l'c te d6, nhiBu d[a phuong rat 

coi trqng vi~c tham vAn va 18.ng nghe Y ki9n 
cUa ngliOi dan d6i vdi vi~c tri9n khai dtJ an. 
Ti8u bang New York d8. tO chUc tham van v8 
lAng nghe Y ki9n cUa eli d8.n thj tran Brewster 
vB Anh hll6'ng v8 tac dQng cUa dl/ an khai 
thac da phiein sat 6 d[a phlidng nay d6i vdi 
sUe kh0e ella ngliOi danPI. Vi~c tham v8n v8 
18.ng nghe Y ki9n cUa nguOi dan do PhOng 
SAo v~ m6i trllOng cUa ti9u bang New York t6 
chlrc. Vdi phuong thlrc mO, b8t eli ca. nhan, tO 
chUc, doanh nghi~p va co quan chfnh phU 
n8.o ch[u Sl/ anh hUOng cUa dl/ an ho~c lien 
quan de'n dtJ an dSu c6 th9 tham gia va neu 
ten cac y ki9n ella mlnh. Tc;ti buOi tham van va 
18.ng nghe y ki€n, can eli v8o thU tl,l' ngUOi 
dang k'f tham gia, PhOng sao v~ m6i truOng 
d8. d8nh cho mOi ngUOi 3 phUt d6 phat bi6u y 
ki9n. Qua tham van va 18.ng nghe y ki9n, cd 
quan quan IY m6i trUOng c6 dLic;fc nhiBu thOng 
tin hUu fch d6 c6 th6 dua ra quye't d!nh lien 
quan d9n vi~c tri8n khai dl,l' an. 

2. f)ijc difim ve S!l tham gia cUa cOng 
dan trong qulm tri d6 thi 

TU thl,fc ti8n tham gia cUa c6ng dan trong 
QTDT 6' Hoa KY, c6 th9 rUt ra mQt sO d~c 
di9m sau: 

ThU nhfft, Sl/ tham gia cila cdng dc1n trong 
QTDT c1Uqc thB hi~n 0 nhiBu 17nh VI/C va dtf(JC 
dlJ.m bllo d8y dil trong ell qua trJnh chinh sach 
c6ng. Thea quan di9m cUa Frank Bennett, 6 
Hoa KY, eli dan dO th[ thOng qua vi~c tham gia 
v8o qua trlnh quy hoq.ch d6 thj, k6 hoq.ch chi 
ti9t phat tri9n dO thj, thiBt kB bi9u tLIQng dO thi 
v8 cac phong tr8o v~n dQng (nhU xay dtJng 
cOng trinh cOng cQng, th8.nh l~p co quan diBu 
phOi phat tri9n, 1tJ phvc vv ... ) d9 d6ng g6p 
vao sv ph8.t tri9n cUa d6 th[l41. Thea John 
Thomas, cac ITnh vl,fc tham gia ella c6ng dan 
trong ann (j Hoa KY bao gOm: b8.o vi;! t8i 
nguy~n nude, quy ho?eh do thi. d6ng g6p 
ph8.t tri9n dl,i an a khu dan ctP1• Nhli v~y, d 
Hoa KY, ell dan dO thi c6 th9 tham gia v8o 
nhi~u ITnh vl,l'c khac nhau, tLt quy ho<;~.ch dOth[, 
giao thOng d6 thj, bAo v~ m6i trLIOng d6n tr! 
an va van h6a giao d1,1c, trong d6 ITnh vl,(c 
trqng tam 18. quy hoq.ch dO thi, bAa vi;! mOi 
trLIOng, dtJ toan ng8.n sach, dBnh gi8 hi~u qua 
hoc;tt dQng ella chfnh quyBn va cung ling d[ch 
vv eong 6 khu dan eli . 
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X8t thea ChU trlnh chfnh sach c6ng, Slj 
tham gia cUa cOng d8.n trong QTDT 0 Hoa KY 
dVQ'c d8m b8.o d8.y dU trong tat ca. cac khau 
cUa qua trlnh chinh sach: tU phat hi~n van d6 
chfnh sach, tim ki9m phUdng an gi8i quy9t 
van cte d9n thl,l'c thi chinh sach va danh gia 
chfnh sach. C1,1 th9, trong phat hi$n van d6, 
chinh quyen d!a phuong khuyen khich ngUCii 
dan neu ten cac van d8 ndi cOm, bUc xUc lien 
quan d6n phat tri8n dO thj. Sau khi van d6 
nao d6 ella d6 thi trd thB.nh van d6 chfnh sach 
thl chfnh quy6n khuySn khfch cOng dan tham 
gia hi9n k9, d8 xuat cac phUdng <in khac 
nhau d8 gi8.i quy6t... D6i vdi nhG'ng van d6 
quan trQng cUa dja phlfdng, vi$c quy6t djnh 
chfnh s8.ch c6 th8 dVQc thl,l'c hi$n thOng qua 
phlldng thltc trvng c8.u y dan. Trang th!,fc thi 
chfnh scl.ch, chfnh quy6n dja phVdng chU 
trQng phcl.t huy Sl,l' gi8.m sat ella cOng dan va 
slj d6ng g6p v8 nha.n ll,l'c, v~t ll,l'c, thOi gian v8. 
kinh phi ella ngl10i dan trong thl,l'c hi$n chfnh 
s8.ch va dl,i an, nhat 18. cac dl,l' an cOng 0 cd 
sO va khu dan cu. 

ThU hai, tfnh da dl{J.ng v8 hinh thUc tham gia 
cila c6ng d@.n. Thea quan di8'm cUa Donald 
N.Zillamn, cac hlnh thltc tham gia cUa c6ng 
dan trong QTElT 6 Hoa Ky rat da dang, nhll: 
b6 phiBu, thinh nguy$n, viSt thv ph8.n anh tdi 
cac Cd quan bcio chi, ph8.n bi$n, bi$n lu~n, 
tham gia h¢i ngh[l8.ng nghe y kiSn, y8u c8.u 
chinh phU cung c8p thOng tin, thB.nh l~p Uy 
ban tv van cOng dan, khi6u nGti va t6 caol61. 

Thea John Thomas, cac hlnh thltc tham gia 
cUa c6ng dan trong ann (j Hoa KY hi$n nay 
g6ml71: mQt 18., chinh quy6n chU d¢ng tiSp xUc 
vdi cac d<;~.i bi8u cUa c6ng dan. Chinh quy8n 
c6 thE! ti6p xUc, d6i thoc;ti vdi cac dc,l.i bi9u cUa 
cOng dan (ngVCii c6 uy tfn trong cOng d8.n, 
ngUCii dUng d8.u cac do8n th9 xa h¢i ... ) di! t8.ng 
nghe y ki8n va ti8p nh~n y ki6n tu van cUa hQ 
ve nhG'ng van d8 c6 li8n quan d6n chinh s8.ch 
va dl,i an dO th[. Hai 18, tO chUc h¢i ngh[ c6ng 
dan. Vi$c t6 chUc dGti h¢i ho~c h¢i ngh[ c6ng 
dan ma't nhi8u thOi gian va kinh phi nen 
thVCing dVQc slr d1,1ng trong trUCing hQp chinh 
quy8n muOn 18.ng nghe y ki6n cUa c6ng dan 
ve nhltng van d8 ldn, quan trQng trong phB.t 
tri8n d6 th[. Trude khi tO chUc h¢i ngh[, chfnh 
quy8n c8.n thOng baa mQt each r¢ng rai v8 thCii 

gian, d[a di9m va chU d8 cUa h¢i ngh[. Ba 18, 
Uy ban tv van. Oy ban tu van g6m nhG'ng 
thB.nh vien c6 uy tin vdi tlf cB.ch 18. d<;~.i di$n cUa 
cac t8.ng lOp dan cv va cac chU th8 IQ'i ich c6 
lien quan do cu dan ll,l'a chon va suy tOn. Oy 
ban c6 trach nhi$m d8 xuat cac tv van va ki6n 
nghj chfnh quy6n ve nhG'ng van d8 xa h¢i va 
vAn d6 chfnh sach li8n quan d6n ph at tri8n d6 
th[. Hi$n nay, ho<;~.t dQng cUa Uy ban tu van 0 
Hoa KY dLJQ'c di8u chinh bOi nhi8u lu~t khcl.c 
nhau, trong d6 c6 "Lu~t Oy ban tll van lien 
bang" ban hB.nh nl:im 1972. BOn 18, di8u tra va 
kh8.o sat tU c6ng dan. Thea d6, chfnh quy8n 
thOng qua b8ng h6i d8 di6u tra, n8m b8t va 
t~p hQp cac y ki6n cUa ngVOi dan v6 cac 
phVdng di$n lien quan d€n pha.t trie'n kinh t8-
xa h¢i cGng nhu pht,Jc vv cOng 0 dOth[, qua d6 
g6p ph8.n nang cao cha't IV<;5ng chfnh s8.ch 
cOng nhl1 chBt lu'<;:lng cung Ung d[ch Vl,J c6ng. 
N~m /8., ngUOi dan chU d¢ng ti€p xUc va ph8n 
anh vdi chfnh quy8n. C6 nghia 18 thOng qua 
nhi6u k8nh khac nhau, ngVCii dan chU dQng 
liEm h$, ph8.n anh, trao dOi vdi cac Cd quan 
chfnh quy8n ve nhG'ng van d6 lien quan d6n 
l<;:li fch cUa mlnh cOng nhV sl,i phat tri8n cUa dO 
th[. CUng vdi sl! phat tri8n v6 van h6a dan chU 
cUa c6ng dan, hlnh thUc nay ngay cang giG' vai 
tr6 quan trong trong QTE>T (j Hoa KY. 

ThU ba, Sl/ tham gia cUa c6ng d@.n trong 
QTDT tJ Hoa KY g8n li8n v(Ji vai trO tO chUc va. 
hUOng d8n cUa chfnh quy8n. Sl,l' tham gia cUa 
c6ng dan trong QTElT 6 Hoa Ky kh6ng ph iii Ia 
ho<;~.t d¢ng mang tfnh tV phat cUa c6ng dan, 
rna g8n li8n vdi vai tr6 tO chUc, di8u tie't va. 
hu'Ong dan ella cac co quan hB.nh chfnh nh8 
nude. M¢t trong nhG'ng khia c<;tnh th8 hi$n vai 
tr6 tO chUc cUa chinh quy6n 18 vi$c chinh 
quy6n chU dQng k€t nOi vdi cOng dan va cac 
tO chUc cUa c6ng dan. ChB.ng h<;tn, di! tang 
cuOng sl,l' tham gia cUa c6ng dan d6i vdi cac 
dl,i an c6ng, chfnh quy8n bang Los Angeles 
dB. t<;~.o di8u ki$n de' ngUOi dan b8.u v8. thB.nh 
l~p cac Oy ban d<;ti di$n, tO c6ng tac, tO danh 
gia va thOng qua cOng thOng tin di$n tlr de' ke't 
n6i vdi cac t6 chUc ella c6ng dan. 

Th(f tlf, sl/ tham gia ciia c6ng d8.n dUc;lc 
dam Mo Mi h~ th6ng phtlp lu~t dong b9 va 
hoBn thi~n. Bfly 18. mQt dAm b8.o quan trc;>ng 
d9 Hoa KY thUc d§y va mlJ rQng Sl,i tham gia 
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ella c6ng dan trong QTDT. Theo d6, sl,f tham 
gia cUa c6ng dan trong QTE>T (J Hoa KY 
kh6ng chi dli{jC di8u chfnh bOi c8.c lu~t Cd 

b8.n, macOn dU<JC th8 ch6 h6a mQt each ctay 
dU, Cl,l thB va thOng nhat trong cac lu$t 
chuyen ng8nh va cac quy djnh h8nh chfnh. 
Ch&ng h~n. sv tham gia cUa c6ng dan kh6ng 
chT dli<Jc di8u chinh bbi Hi6n phap, Luat tt,t do 
thOng tin, Lu~t trlnh tl,f h8nh chfnh, Lu$t Uy 
ban tu van, ma cOn du'c;Jc quy djnh rO trong 
cac lu~t chuyen ng8nh, vf d1.,.1 trong h~ thOng 
lu~t v8 b8o v~ m6i tru'Ong (nhlf Lu~t chfnh 
s8.ch m6i tru'Ong quOc gia nam 1969, Lu~t 
kh6ng khf s~ch nam 1970, Lu~t nu'dc s~ch 
nam 1972, Lu~t b8o tOn va ph1,1c h6i t8i 
nguyen v8 Lu~t trach nhi~m, b6i thlfCing v8 
t1ng ph6 t6ng hc;Jp vdi mOi trLtOng). Ngo8i lu~t 
cUa lien bang, mQt sO bang cOn ban ha.nh 
Lu~t ve Sl,i tham gia ella cOng danl81. 86n nay, 
d8. c6 26 bang cUa Hoa KY ban h8nh va thl,ic 
thi Lu~t b8o v~ sl,f tham gia ella cOng dan. 

ThU nam, sU dvng kj thu~t th6ng tin va 
truy§n th6ng hi~n dt;~.i ae da dt;~.ng h6a hlnh 
thUc tham gia ciia c6ng dtin. Ngo8.i cac hinh 
thUc truy8n thOng nhli 18.ng nghe Y ki6n, Uy 
ban 111 v:ln, hQi ngh! d~i di$n c6ng dcln ... , 
trong di8u ki~n kY thu~t thOng tin va truySn 
thOng ph8.t triSn, Hoa KY cOn thOng qua "dan 
chU di$n tiJ"I91 d8 mO rQng va tang cu'Ong st,t 
tham gia cUa c6ng dan trong qua trinh QTE>T. 
Vf dl,l, chfnh quy8n thB.nh phO Los Angeles rat 
chU trong vi$c sU d1,mg b8ng di$n tU khO ldn 
d8 c6ng khai dl,i thlw quy ho~ch va chfnh 
sach; dOng thOi sU d1,mg cOng thOng tin di$n 
tU d8 tang cuOng k6t nOi vdi c6ng dan va cac 
tO chUc cUa cOng dan. Trong quy ho;;tch phat 
tri9n dO th!. chfnh quy8n th8.nh phO Pilsen 
(Hoa KY) d8. tranh thU t6i da cac c6ng c1,1, 
phliong ti$n thOng tin va truy8n th6ng hi$n 
d~i d9 thUc dliy st,t tham gia cUa c6ng dan, 
thl,r'c hi$n dan chU h6a qua trinh xay dt,tng quy 
ho<;1ch ph8t tri9n(1°1. D~c bi~t. Chfnh phU lien 
bang va cac d!a phu'Cfng rat coi trong vi$c ti6p 
nh~n y kil§"n, kil§"n ngh"! elsa c6ng dan qua 
cOng thOng tin di$n tlt va c6 Sl/ ph8n hOi ctay 
dU, kip thOi d6i vdi cac Y ki6n, ki6n ngh! cUa 
cong dan. Thang 9/2011, Chinh phu Hoa Ky 
d8. thie't k8 trang m~ng tn,Jc tuy6n c6 ten 
"ChUng t6i 1a nhan dcln" nh8.m t~o di8u ki~n 

cho ngu'Oi dan trl,ic ti6p neu eSc y ki6n, kie'n 
nghi d6i vdi Chfnh phU, giUp Chfnh phU c6 thB 
nt\m bttt kip thOi v8 ctay dU ti8ng n6i cUa 
ngLtOi dAn. Chfnh phU Hoa KY cOng c6 quy 
djnh vi$c ph8n hOi cac Y klEin, kiEin ngh! cUa 
c6ng dan d6i vdi cac co quan nh8 nude. 

3. MQt sO gQi y dOi vOi Vi~t Nam 
TU kinh nghi$m cUa Hoa Ky, c6 thB rUt ra 

mQt s6 van d8 c6 th8 tham kh8.o d6i vOi Vi$t 
Nam nhu' sau: 

MQt 18, d& mrJi tu' duy va quan niqm ve 
QTDT, tU Iffy chfnh quyen Jam trung ttim sang 
ltiy c6ng dBn 18m trung tam. Trong di8u ki~n 
m6i trUOng QT8T ng8y c8ng phUc t~p v8 xuat 
hi~n nhi8u nhan t6 kh6ng xac dinh, vi~c duy 
tri m6 thUc qu8.n trj h1y chfnh quySn 18m trung 
tam d8. kh6ng cOn phU hQp, thay vao d6, can 
chuy8n d6i co ch8, thB ch8 qu8n tri v8 m6 
thUc qu8n tri theo hu'dng lay c6ng dan 18m 
trung tam. Trong qua trinh QTE>T, chfnh 
quy8n, doanh nghi$P va xa hQi (c8.c doS.n th8, 
cac tO chUc xa h¢i v8 c6ng dAn) d8u c6 
nhlrng tht,tc th8 c6 u'u the' cUa minh, do d6, 
can tang cuOng sv hQ'p tac va ph6i hc;:1p cUa 
ba thl}c th8 nay trong QTE>T. Theo d6, din 
chuy~n d6i m6 thlic qu:in tri tLt coi chfnh 
quy8n 18 chU thB duy nhat trong QTDT nhlf 
tru'dc day, sang m6 thUc qu8n tr! c6 sl,i ph6i 
h!lp, hqp tac c6 hi$u qua gilra chfnh quy9n, 
doanh nghi$p va xa h¢i. Chfnh quy8n can 
ph6i hqp vOi c6ng dan, doanh nghi$p trong 
qua trlnh phan b6 cac nguOn h,tc phat triSn, 
cling nhau qu8n IY cac van d8 Chung v8 gi8i 
quy8t nhlrng van ct9 lien quan de'n phat triSn 
d6 thi. Trong QT8T, chinh quy9n d!a phlfdng 
c6 chUc nang va vai trO rat quan trong, vi the', 
ho;;tt dQng qu8n tri cUa chfnh quy8n dia 
phlfdng ccin thB hi$n ctay dU tfnh dan chU, 
c6ng khai, minh b~ch, c6 ctay dU nang lt,tc 
d8.p Ung va tinh thcin tr8ch nhi$m. Chfnh 
quy9n can t~o m6i trLtOng thu~n IQ"i d9 ph8t 
huy vai trO cUa thi truOng va xa h¢i trong 
QTE>T; t6n trong va b8o d8m thl,r'c hi~n quy9n 
lam chU cUa c6ng d8n, tang cu'Ong sv tham 
gia ella c6ng dan trong QTE>T. 

Hai 18, hoan thi~n h~ thOng phcip lu~t vB sl,l 
tham gia cUa c6ng dfm. Trang c6ng cuQc d6i 
mdi, cUng v6"i nhUng thftnh tt,tu d8. d~t du'Q"c 
trong xay dl,fng Nh8 nude ph8p quySn xa h¢i 
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chU nghTa cUa nhan dan, do nhan dan, vi 
nhan dan, h$ thOng ph8.p lu~t n6i chung, h~ 
thOng ph8.p lu~t ve Sl/ tham gia cUa c6ng dan 
Ci nude ta kh6ng ngling dlil;1c xay dl,lng v8. 
ho8.n thi~n. Tuy nhi9n, h~ thOng phap lu~t ve 
sl,l tham gia ella c6ng diln, trong d6 c6 phap 
lu~t v9 sl,l tham gia ella c6ng dan trong QTE>T 
v8.n cOn m¢t sO h<;~.n ch8 v8. b8t c~p. Do d6, 
d4 ctap Ung d6i h6i cUa thl,fc ti6n, can ti8p tl,IC 
ho8.n thi~n h~ thOng ph8.p lu~t ve Sl,f tham gia 
ella c6ng dan, ti8p ll,IC xay dl,lng lu~t mdi v8. 
stla d6i mQt sO lu~t hi~n c6. TU kinh nghi~m 
cUa mQt s6 qu6c gia, vi$c nghi9n cUu va ban 
h8.nh m¢1 lu~t rieng ve Sl,i tham gia cUa c6ng 
dan 18. can thi8t d6i vdi nude ta hi$n nay. 

Ba 18., mO rQng /Tnh VI/C tham gia va dJ.m 
bJ.o Sl/ tham gia cUa c6ng d8.n trong ta't cJ. cac 
kh8.u cUa qua trlnh chfnh sach. 6 nude ta, 
ngo8.i mQt s6 ITnh vl,ic tau nay ngUOi dan 0 dO 
thi thUOng quan tam v8 tham gia, can coi 
trQng hdn Sl,i tham gia cUa c6ng dan trong 
qua tr1nh x8y dl,lng quy hO<,iCh dO thi, dl,l toan 
ngan sach, quan trj m6i trUOng vEl danh gi8. 
ch8t IU<;lng ho<,it dQng cUa chinh quy9n. C.9.n 
mO rQng v8 b8.o dam sl,i tham gia cUa c6ng 
dan trong t€lt ca. cite khau cUa qua trinh chfnh 
sach thea tinh thiin cUa van ki~n E><,ii hQi IBn 
thU XII cUa E>Emg, d6 18: "B8.o d8m d8 nhan 
diln tham gia 0 t8t ca cac khau cUa qua trinh 
dua ra nhCing quy8t d!nh lien quan d8n IQ'i ich, 
cu¢c sOng cUa nh8n dan, W neu sang ki8n, 
tham gia thao lu~n, tranh lu~n d8n giam sat 
qua trinh thl,lc hi$n"l11

). Ben c<;~.nh d6, can mO 
rQng sv tham gia danh gia cUa nguOi dan d6i 
vdi ch8t 1Ul;1ng v8. hi$u qua ho<,il dQng ella cac 
cd quan h8.nh chinh nh8. nUde, nh8t 18. ch8t 
IU<;lng ho<;~.t dQng cUa cac cd quan tn,tc ti8p 
cung Ung dich v1,1 c6ng cho nguOi dan. 

B6n /a, tang cuCJng vai trO tO chUc va hUCJng 
d8n ciJa chfnh quyBn trong qua trlnh tham gia 
ciJa c6ng dan. Sl,f tham gia cUa c6ng dan 
trong QTE>T cOng nhu m6i quan h~ hQ'p tac 
giO'a chinh quyen va ngudi dan trong gi8.i 
quy8t cac v8n d8 c6ng, ngo8.i y thUc trach 
nhi$m cUa c6ng dan, cOn can d8n val trO tO 
chUc va hUdng d8.n cUa chinh quy8n. MQt 
trong nhOng phu'dng diE;!n th8 hi~n vai trb cUa 
cac cd quan h8.nh chinh nh8. nude chinh 18. t<;~.o 

di9u ki~n th8.nh l~p cac ban d9-i di~n cUa 

c6ng dan va k8t n6i vdi cac tO chUc cUa c6ng 
dan. 6 nude ta hi$n nay, d8 tang cu'Ong sl,l 
tham gia cUa c6ng dan trong QTE>T, chinh 
quyen cac c8p can thl!c hi$n tOt vi$c phOi 
hQ'p, k8t n6i vdi M~t tr~n T6 qu6c, cac do8.n 
th8 nhan dan va cac tO chUc xa h¢1, d8m bB.o 
tfnh tl,l chU cUa cac tO chUc nay trong ho:;tt 
dQng neu sang ki8n, phan bi~n xa hQi, giam 
sat V8. d8.nh gia chfnh sach. 88n C(,lnh d6, 
trudc van d9 chfnh sclch quan trQng 0 dja 
phu'dng va cd sb, chinh quy8n dja phu'dng va 
cd sO c6 th8 hu'dng d8.n ngUOi dan bau ra Uy 
ban, t6 c6ng tac mang tinh 19-m thdi d8 phAn 
anh tiEing n6i cUa ngUOi dan cho cac cap 
chfnh quyen. Ngo8.i ra, cac c8p chfnh quy8n 
can l<,iO m6J tru'O'ng, di9u ki$n thu~n ll;1i d8 
ph8.t huy vai tr6 va chUc nang ella cac tO chUc 
xa hQi, tO chUc phi IQ'i nhu~n. t6 chUc phi 
chfnh phU trong QTE>T. 

N8m 18., v~n d1,mg c8c s.3ch {Ut;fc nhlJ.m nang 
cao hi~u quJ. tham gia cUa c6ng dan. can ell 
V8.0 Sl/ khac nhau v€ ITnh Vl,lC tham gia v8. cac 
giai do(,ln tham gia, cac c8p chinh quy8n can 
ll,fa chQn phu'dng thUc thfch hQ'p d8 nang cao 
hi$u qua tham gia cUa c6ng dan. ChAng h<,in, 
truOc khi ban h8.nh chfnh sach, khi chfnh quy8n 
kh6ng th8 xclc djnh du'Q'C quan di8m cUa ngUOi 
dan va c8.n trUng cau y kiein cUa ngUO'i dan v€ 
van d€ lien quan thi khi d6, chfnh quy8n c6 th8 
slt d1,mg cac hlnh thUc nhu di9u tra c6ng dan, 
M"p xUc vOi d<,ii di$n cUa c6ng dan, ti8p nh~n 
Y ki8n qua c6ng thOng tin di~n ttl, di9n d8.n 
c6ng dan. Trang qua trinh ho<,ich djnh chfnh 
sach, trUCe mQt s6 van d8 cOn c6 nhi8u y ki8n 
khac nhau, kh6 dU<;lc sl,f dOng thu~n thl chfnh 
quy8n c6 th8 slt d1,1ng cac hlnh thUc nhu hQi 
nghi ban trOn, d6i thot;ii, tQa dam ... d8 tim ki8m 
sl,l dOng thu~n cUa cac ben. 

d nude ta, thdi gian qua, nhi8u dia phu'dng 
va cd sO da coi trQng vi$c ti8p xUc, d6i tho<;~.i 
vdi nguOi dan va lang nghe y ki8n cUa ngUOi 
dan. E>8 vi$c tang nghe y kie"n, d6i tho<,ii vdi 
ngUOi dan c6 hi$u quA hdn, can quan tam 
d9n mQt s6 van d8 nhu: thOng qua c8.c 
phUdng thUc khac nhau d8 thOng baa cho 
nguOi dan bi8t ve ho<,it dQng d0i tho:;ti (thOi 
gian, dia di~m. nQi dung); dAm bcio tfnh do;~i 
di$n cUa ngUOi tham gia d6i thoo;~i, thea d6 
can can elf vao ddn vi h8.nh chfnh, tu6i va gidi 
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tinh dd hJa chon ng8.u nhien s6 IUQ'ng ngUCii 
dAn tham gia d6i tho@i; trong qua trlnh d6i 
tho@i, can sU dt,mg ngOn ngU d9 hi4u, gan gOi 
vOi ngtJOi dAn, tr8nh sU dt,mg cac thu~t ngU kY 
thu~t chuyen nganh va kh6 hi4u; cac y ki8n 
cUa ngtJOi dAn cOng nhli k€t lu~n cUa bu6i d6i 
tho@i can dtJQc ghi ch6p trung thl,ic v8. day dU; 
ph8n h6i kip thOi, day dU va c6 trBch nhi~m 
d6i vdi cac y kie'n, kie'n nghj do ngtJCii dan neu 
len. Nhi1ng y kie'n, kie'n ngh! hQp IY cUa ngtJOi 
dAn can dVQ'c tie'p thu d6 di9u chlnh chfnh 
scl.ch. Ben C@nh hinh thUC lli.ng nghe lj kie'n, 
d6i tho@i, chfnh quy9n dO th[ can coi trong 
vi$c sU dt,mg cOng ngh$ thOng tin va truy9n 
thOng hi~n d~i d6 tang cvOng sl,i k€t n6i vdi 
ngLiOi dAn, cOng nhlf md n)ng va tang clfCing 
sl,l tham gia cUa cOng dan. Ngoai vifi!c thi8t 
1<\ip "dUOng dAy n6ng", h¢p thv di~n tU, tren 
cac cOng thOng tin difi!n tU cUa chfnh quyein 
can md kenh d6 ti8p nh<\in y ki8n cUa ngVCii 
dan; th8.nh l~p di9n dan th8o lu~n tren cOng 
thOng tin difi!n tU. 

Sau 18., b6i dliOng tinh th§n va. trach nhi~m 
c6ng dtin. Trong QTDT, tam quan trong cUa 
tinh thAn va trcich nhi~m c6ng dAn th6 hi~n d 
ch6: quan tam mQt c8.ch tl,f giac d6i vOi cite 
van de! chung; h,i nguy$n c6ng hie'n tai trf va 
sUe ll,lc cUa minh vao vi$c gilii quy8t cac van 
d9 cUa d[a phUdng; g6p phan thl,ic hi$n m1,1c 
tieu vEl phUc IQi chung; hlnh th8.nh nen 6 cOng 
dAn nang ll,lc tl,l chU, thl,lc hi$n vi$c tl,i gJao 
d1,1c va. tl,l qulin llj 112

). Vi the', d6 dlim b8.o hi~u 
qu8 tham gia cUa c6ng dan trong QTE>T, can 
ph8i c6 nhUng c6ng dan dO th! c6 day dU tinh 
than va. trcl.ch nhi$m c6ng dAn. C6 nghTa 18. 
ngtJCii dAn d6 thj can phcii 18. nhUng ngVOi c6 
tlnh cam m8.nh li$t vd'i dat nude, th8.nh ph6 va 
khu vl,lc ma minh sinh sOng; c6 Y thUc cUng 
nhau sinh s6ng, cUng nhau sang t@O v8. cUng 
nhau b8o v$; c6 sl,l quan tam v8. hUng th(J tfch 
cl,lc d6i vdi c8.c vAn d9 chung, dOng thOi tl,i 
tht,lc hi$n nghTa VI,J, quy9n IQ'i cUa mlnh vi m1,1c 
dfch va IQi ich chung; tuan thU ph8.p lu<\it. cUng 
nhau duy tri tr<\it t\,1 xa h¢i; bie't sU d1,1ng cac 
phlldng thuc d6i thooi va trao d5i ly tlnh d~ 
tlm kie'm sl,i dOng thu<\in, h6a gi8i sl,i xung d¢t. 
Do d6, thOng qua cac hinh thUc kh8.c nhau vei 
chfnh trj, kinh t€, van h6a, gi8.o di,IC VEl x8 hQi 
d8 bOi dVOng tinh than va tr8.ch nhi$m cOng 

dcln 18. mQt nQi dung quan trong d8 tang 
cuOng Sl,i tham gia cUa cOng dan trong ann 
d nude ta hi$n nay o 
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