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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 • • 
v6i vi~c xay d\ffig chinh phu di~n tu 

6 nu6c ta hi~n nay 

TS NGUYEN HUY PHONG' 

Han 250 niim qua, th~ gi&i chtffig kiin sg ra 
dill ella ba cuOc c3ch rn{lns- c6ng nghi~p. M.6i 
CUOC each lll(lng dinh dau bu&c pbat trien 

nhity vQt ella tu duy nhfin lo~i trong vi~ kham phi, 
pbat minh nhfrng lo~i hinh, phuang thire san xruit 
m&i, dap Ung nhu cfiu v~ v~t chfit vii tinh thfin ngily 
cAng cao ella con nguOi Si,! xwil hi~n ella cu(K: eAch 
m~ng eong nghiip Ii.n thir tu (thuimg duqc g0i lil 
eu(lc each m~g 4.0) vao th~p nien thir hai clia thi 
XXI v&i nhiing uu th~, d;ic trung vuqt tr(\i, c6 nhi)ng 
tic d(>ng sau sac, toitn di~n den m9i linh cUa d(ri sOng 
chinh tri -kinh ti -xi\ hl)i- viln hoa. 

Khao sa~ danh gia nhiing tic d(ing tich cgc va ca 
nhfrng thach tht'rc ella cu(>c eAch m<;mg 4.0 dBn vi~c 
xay dgng chinh I?hii di.in tir (CPDT) ir nu6c ta hiin 
nay lit vi~c tam can thiSt de hO{lt dQng ella Chlnh phll 
c6 hi~u quit, thiSt thgc, phil hqp v&i xu th€ pMt triSn, 
hQi nh~p qu6c W s<iu r(>ng hi~n nay. 

1. U u th~ d~c trimg ctia cui)c Cach m~ng 4.0 
Niu nhu cu(ic each m~ng c6ng nghiip (CMCN) 

IAn thlr nhfit chll ySu sir dvng nang luqng va hai nu&c 
di co gim hoa san xrnlt; CMCN Ii.n thir hai sir dang 
diin nilng di !;lora san xwit d~i tra; CMCN llin thfr ha 
sir d1,mg cac thiSt bi di~n tlr v{r c6ng ngh¢ thOng tin 
(CNTT) di 1\r. d(\n$ hoa san xwit thi cu(\c CMCN Ii.n 
thlr tu lit sv giin kt':t ch~t che gifra de linh vvc ~t IY, 

• H9c vi?n Chinh tri qu6c gia H6 Chi Minh 

ky th~t s6 va sinh hQc dS s6 hoa va t1,r d{lng hoa cite 
qua trinh san xuAt 

Thl4t ngfr C6ng nghi¢p 4.0 (industry 4.0) xwit 
hi~n vao nhfrng nam rulu fu?p nien thir hai elia thi kj 
XXI !;lj Hoi chg Hannover niim 2011 (H<)i chg han~ 
dilu the gim ve e6ng ngh~ vii eong nghi~p dugc to 
ehirc thuimg nien OOi Deutsch Messe AG - Dire). 
Niim 2012, Chinh phii Dire thOng qua banK~ ho~ch 
hanh d(ing ehiin luqc c6ng ngh~ cao, trong d6 c6 d€ 
c~p din kbai ni~m "CMCN !Jin thir tu''. Cu6i niim 
2,0151 Giao su Kla,us Schymb -. chu ~ch Diin diln Kinh 
te the gi&i cho xuit ban an phfun mang ten CuQc cdch 
mr,mg cfmg nghi?p Jdn thll tu, trong d6 dibl ti mQt 
each h~ th6ng n{li dun.g: cuQc. eAch mr;tng va nhftng 
bien phap, Mnh d(lng can c6 de tffig ph6 vm n6. Ong 
vi~t: "ChUng ta dang ti~n t&:i m{lt cuQc eAch mr;tng 
c6ng ngh~, c6ng nghiiP lam !hay d6i co ba~ !6i s6n& 
phong eAch lam vi~ va eAch thirc giao tiep. Xet ve 
p~ vi, mire d(i va tinh phire !;lp, sg djch chuyin nay 
kh6nf gi6ng v&i b&t ky diiu gi _rna con ngum. tim$ tnii 
qua". Ngay 20- 1 - 2016, Dien diln Kinhte the gim 
Ian thfr 47 !;li Davos (Thny S1) vm chii de Lam chU 
cuQc cdch mgng c6ng nshi¢J? !dn thlf tu ~&i Sl,l tham 
du clia han 2.500 d(li bieu den tir I 00 quoc gia va sv 
gop rniit clia cac CEO n6i tiing nhu Mary Barra (!?p 
doan General Motor), Bill Gates (Microsoft), Satya 
Nadella (Alibaba Jack Ma), Christine Lagarde (IMF), 
Tidjiane Thiam (Credit Suisse) va ca Robot HUBO 
din tir Han Qu6c ... Ki tir thiri diim nay, cu(ic CMCN 
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lin thir tu, C6ng nghi¢p 4.0 nhanh chong trir thanh v~n 
d~ nOng h6i, mang tinh thOi sv toin du. 

Nhu v$y, xit v~ bim ch~t, CMCN lin thir tu Ia 
cu¢c cich m<,lng d~,ra trSn nbn tang c6ng ngh¢ s6 va 
tich hqp tftt ci c<ic c6ng ngh¢ thOng minh d~ tbi uu 
hoi qu3 trinh, phuang thUc san xuit gin vffi cic c6ng 
ngh~ d(it pba nhu internet v~n v~t (loT), tri tu~ nban 
t;~o (AI), thvc ti ao (VR), tuang t\c thvc l;li- ao (AR), 
m~g xa h¢i, di¢n tocln dim miy, ~6ng ngh$ ,di dQng, 
phan tich dii li~u lim ... Tren thuc te, CMCN Ian thir tu 
bao gbm nhiing thanh ttru, phat minh sang chi iJ 
nhibu }inh V\l'C, bao qu<it phi,iill vi rQng, tir mil hoi 
chulii gen cho t&i cOng ngh¢ nano, tU nang luqng tai 
~o d~n tin hqc luqng tir v&i t6c dQ tinh toin g~p hang 
ch\lc nghin lfin siSu miy tinh hi~n nay. 

Trang Jinh vvc san x~t, CMCN lin thir tu gin 
v&i vi¢c ra db'i d.c nha miy thOng minh, trong d6 
mAy m6c du<;Jc kft n6i internet v3 liSn kSt v&i nhau 
qua m(it M t~6ng co thi tu hinh dung toan b(i quy 
trinh san xufit r6i dua ra quySt dinh. Nhfmg sin 
phim cua CMCN lin thir tu nhu b to tu lai, may 
bay. va tau nsfim diSu khi~n ttr xa, c6ng ngh9 in ba 
chieu, h~ thOng nOng nghi~p tu&i tieu tv" dQng, san 
phim n6ng nghi~p bil:n d6i gen ... da minh chlmg 
cho strc m~nh vi nhtmg uu th~ vugt trQi ella cuQc 
each m~ng trong kY nguyen thlr ba ella nh§.n lo~i. 

Nh(in thirc dugc y nghia to liJn cua cu(ic CMCN 
lin thU tu, nbi§u qu6c gia da c6 nhfmg bu&c chuftn bj, 
cac buirc di thich hw va cac bi~n pbap kiP thai di 
diiu chinh chinh s:ich nhim h6 tra, thuc ~y phat 
trien cac ngilnh, linh Vl,tC, cac ngh~ d<)t pha ella C6ng 
ngh1¢p 4.0. 

0 MY, da thanh l~p r6 chiLe chi t[Jo tien ti~n 
(Advanced Manufacturing Partnership - AMP) gbm 
c3c nhit nghi@n ctru, doanh nhfin, chinh trj gia hilng 
d§u nhitm v~ch ra huOng dAu tu va thllc d&y phat 
triin 9on& ngM miJi. Hinh thanh Mgng lum qu6c 
gia ket n6i ccic vi?n nghien dru (National Network 
of Manufacturing Innovation Institutes - NNMII). 
Chinh phu tiing t:li trg cho cac boat d(ing nghien ciru 
phat tribn (R&D), xay dung Cbng thong tin chi tao 
tien ti~n; Thanh l~p Lien minh Internet c6ng nghi¢p 
(I~dustrial Internet Consortium - II C); khiri d(ing lai 
ti@n trinh C6ng nghi¢p hoci (Reindustrialization) gbn 
v6i cOng ngh~ hi~n d~i. 
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6 Dire, xay dung chiin luge C6ng nghi¢p 4.0; 
hinh thanh co quan d~c trach vi C6ng nghi¢p 4. 0 do 
de quan chtrc Chinh phU Lien bang, cic chuyen gia, 
nhil khoa h9c, doanh nban dUng d§u v6i m1,1c tieu 
thtic diy hlnh thanh cac nha may thong minh, CNIT 
vi truyen thOng sO hmi, de xu:it 7 linh VI,I'C uu tien, 
trong d6 c6 tieu ch~n boa, quan ly he th6ng tb hap, 
an toiln va an ninh. 

Trung Qu6c cO chi~n luge nh~p khfiu c6ng ngh¢ 
cao, d~c bi¢t la c6ng ngh¢ robot tU cic nu6c phat tri~n 
nhu BUc; uu ti@n phat tri€n thibt bi sim xuftt th6ng minh, 
h¢ thbng di§u khi~n thOng minh va miy diSu khi€n s6 
tien tifut; thllc dfiy internet kl:t n6i V\lll v*t (loT). 

6 Viet Nam, Dang va Nha nu6c ta r:lt quan t\m 
diu cllQc CMCN lin thir tu thi hien qua cac bai phat 
biiu ctia cUe dbng chi diJng ru\u nha nuirc, Chinh phu va 
d~c bi¢1 Ia H(ii nghi Tnmg uang 5 (khoa XII) da ~n 
~anh m(it tro~g nhiing giai phap guan trgng db thitc 
diiy su phat trien kinh te - xa h9i qu6c gia lil phai "hoan 
thi~n th6 chi v6 phat triin v:i irng dvng khoa hgc - c6ng 
ngh¢, v§ giio ch,ic - dio 4!0, ph<it triSn ngubn nhfin h,rc, 
nhit Ia nban 1\IC cMt Iuvng cao d~ tranh thti nhthig 
thanh tun cila cu(ic each mang cong nghi~ lin thir 4, 
d6i m&i m6 hinh tang tnrCmg, nang cao nling suftt, chit 
luqng va sUe ~nh tranh cUanSn kinh t~"2 . 

Nhu v~y, cu(ic CMCN lin thir tu c6 t\c d(ing 
ffi\}nh me, sfiu sic d~n ffiQi !inh Vl,tC, nhit Ji trong sin 
xuit ciJng nghi~p, nong nghi~, djch VI!, an sinh, an 
toan xa h(ii. T rong linh vvc quan ly nha nu6c, CMCN 
I§n thtr tu c6 vai trO, vi tri ~c bi~t quan trQng, tic 
dQng 16n d@n ca du t6 chlrc, chtrc nang, phuong thlrc 
dibu hinh. V 6i nhfrng uu th@ vb k@t n6i, chia se th6ng 
tin tren nSn tang internet, m~ng xa h<)i, email di~n tfr, 
phAm mfm giao djch, tifp nh~n thong tin ... Ia nhiing 
cOng Cl) hfru ich d€ cac ca quan ban ngilnh ella nhil 
mr6c, Chinh phU cO nhi§u co h<)i, di§u ki~n d€ xay 
dung thanh cong mo hinh CPDT, thong minh, tinh 
gian, ggn nhe, hi~u qua, nh~t Ia trong i>\i canh h(ii 
nbap va phat tribn hi~n nay. 

2. Xay d\l'llg chinh phu difn tfr trong bili ciinh 
cuQ<: each m,ng cong nghi~p m~ thoi' tu 

Xay dung CPDT Ia xu the t\t yeu tru6c sv phat 
tribn nhanh CUa internet va CNTT. Nam 1997, Vi~t 
Nam tham gia m~ng internet vi & giai do~ 1997 -
2003 miJi chi C<\ khoang I ,8 trie~ nguiri sir d\lllg 
internet (chiem khoang 4% dan so h\c bay giiJ) thi 
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dbn nay (nii.m 2016) VietNam hi~n c6 khoang 52 
tri~u nguCri dUng internet, clll~m 54% diin s6, dlmg 
th~ 5 ,& cbau A- Thai Binh D~<mj; v€ cy I~ dan s6 c6 
kSt nOi internet sau Trun~ Qu6c, An D,Q, ~~t Bitn vi 
Indonesia. Nhilng con s6 trin cho thay, t6c d\i phat 
triSn, tang t6c m1.1nh me ciia internet trong d(ri s6ng 
cQng d6ng - xa hQi; nhu du trao d6i, chia se th6ng 
tin, k~t n6i vi trinh dQ nh~n tht'rc ciia nguffi dan 
kh6ng ngimg du0' nang cao. Day Iii m(\t trong nhilng 
lgi the de vi~e trien khai xay d\ffig, v~ hanh CPDT 
thanh cong. 

Trn6c nhfrng yCu du pbat triSn <ffit nu&c va hi~n 
d;!i h6a n€n hanh chinh, Vi~t Nam da timg bu&c xay 
d\ffig CPDT va dii dat du0c nhiing kbt qua quan 
trong. Vi~ tribn khai, img d~ng CNTT trong boat 
d9ng ctia c<ic oo quan Mph chinh duqc triSn khai 
dong b6 tir !rung uang den dja phuang v&i nhilng 
chlnh sich C\1 the nhu vi¢c trien khai cai each himh 
chinh mot cua lien thong, mo hinh !rung tam hilnh 
chinh c6~g; xic l~p h6 sa di¢n tlr ella c6ng diin, doanh 
nghiep trong giao djeh. Theo chi s6 pbat tribn CPDT 
(E-Govenment Development Index - EGDI) c6ng b6 
tluing 7 nam 2016 (th~c trang 2013- 2015) ella Lien 
Hgp Qu6c, Vi~t Nam xbp thir 89/193 nu&c tren th€ 
gi&i, tang 10 bae so v&i xbp hang naryo2014; xbp thtr 
6 trong kh6i cic nu6c DOng Nam A, dUng sau c<ic 
nu&c Singapore, Malaysia, Tiuii Lan, Philippines vi 
Brunei, trong d6 3 nh6m chi s6 thanh phi.n gdm dich 
~ eong ~ tuybn dimg thu 74; ha lling vi&n thong 
thu 11 O; ha ti.ng nhan lve thu 127. 

Qua trifn khai Nghi quyit s6 36a/NQ-CP ngay 14-
10-2015 ella Chinh phu v& CPDT, "dbn nay c6 29/30 
bQ, ca quan ngang bQ, ca quan thuQc Chinh phii va 
59/63 tinh, thanh ph6 true thu<)c trung uang da laP k€ 
hoaeh hinh d<)ng xay d\ffig CPDT; 19/30 b<), ca quan 
ngang bQ, co quan thuQc Chinh phll va 63/63 tinh, thitnh 
ph6 trvc thuQc trung uang dii c6ng khai ti~n dQ xU l:Y 
h6 sa tren c6ng thOng tin di~n tU Chinh phU"3

. 

Tieh eve tribn khai m6 hinh CPDT, chinh quyfn 
di~n tir, nhiiu dia phuang da ban Mnh nhilng d€ :in 
hanh dQng cv thS, thi diSm 6 mQt s6 CO' quan- C\1 thS 
nhfun Ung dl)llg, triSn khai vi nMn rQng nhftng rn~t 
tich c~c ctia CPDT, vi du thanh ph6 Hai PhOng da phe 
du~t d€ 1m, chi dao UBND cac quan Ngo Quyin, 
Hdng Bang triin khai th\OC bien thi diim m6 hinh 
chinh quySn di¢n tt'r v&i ml)c tieu 3 giAm: gi<im thU 
tvc, giitm thiri gian, gifun chi phi nhfun niing cao hi~u 

qua cai each hanh chinh. Tinh Quang Ninh ellng da 
tich eve triSn khai Dv an xiiy dlJII.g chinh quySn di¢n 
tfr, nang cao hi¢u quA ho<;tt d(>ng ella cac trung tam 
hanh chfnh c6ng qll c<ic huy¢n, thj xii, thanh ph6; 
"tri@n khai chlmg thu s6 ella t6 chlrc t&i 42 ca quan, 
dan viva 2187 chimg thu s6 ella ca nhan thu<)e 36 oo 
quan, dan vi. Thanh ph6 Hd Chi Minh triin khai he 
th6ng mang do thi bang thong r<)ng (Metro Net) ~<~i 
683 dibm kit n6i cac sa, nganh_ ~n, huy~n, phuimg, 
xii va thi Wn, phvc Vl,l hi¢u qui vl¢c v~n hanh, lien 
thong he th6ng thong tin chi d;!o, di€u banh cac cip'". 
Thitnh ph6 Dit N~ng m6 rQng m6 hinh "phuOng, xa 
di~n tfr'' va hoan thi~n m6 hinh "q~n. huy~n di~n 
tir" ... BO Ia nhfrng tin hi~u tfch eve trong vi~c xiiy 
d\ffig m6 hinh CPDT, nha nu&c kibn tao, t;ln d\ffig m<)t 
cac t6i da nhO'ng uu thS ella CNTI trong vi~c quito Jy, 
diSu hclnh nSn hitnh chinh nha nu&c, dem l~i nhfrng ca 
h<)i thuan lgi cho ngu&i dan, t6 chirc, doanh nghi~ 
trong vi~c kSt n6i, giao dich, chia se v&i cac ca quan 
c6ng quySn, ~o hi~u lmg, hi~u qui trong c6ng vi~c. 

Trong nhfrng n3m qua, v&i sv quan tfun chi d<;1o ella 
Dang (Chi thi s6 58/CT-TW, ngily 17- 10-2000 ella 
B<) Chinh tri vb dfty manh img dung va phat tri6n 
CNTT phve ~ s~ nghi~p c6ng nghiep h6a - hl~n dai 
h6a dAt mr6c), S\1 diu tu ella nhi mr6c vS ca s6 ~ tkg, 
mang lu&i CNTT dii tao nin tang oo b:in, ck thibt di 
xay d\ffig thilnh e6ng m6 hinh CPDT. Theo th6ng ke 
chua d~y du, hi~n c6 khoing 90% c:in bQ, c6ng chin: 
trong cac ca quan nhi nu&c duqc trang bi may tinh 
phgc vg c6ng vi~; h¢ th6ng m{lllg nQi bQ duqc triSn 
khai a uit ca cae b<), nganh_ dia phuang. Cu th€, "I 00% 
cac ca quan nhil nu&c cO rtl{lllg n9i bQ (IAN, Intranet, 
Extranet), 84% cic sir, ban ng<lnh, Ql$1, huy~n 4ti cic 
tinh, thanh tn,rc thu{lc tnmg uang dliQ'C k6t n6i TII?Tig 
truySn s6Ii¢u chuyen dUng ella cic ca quan Bimg, Nhi 
nu&c. I 00% c3c bQ, oo quan ngang bQ, oo quan thuQc 
Chinh phu va .eac tinh, thanh ph6 troc th~iic lrun)l uang 
dii c6 tranglc6ng thong tin di~n tir''. ve h~ thong thu 
di~n tir, dbn nay hftu hit cac b6, ngilnh dia phuang da 
tribn khai h~ th6ng thu di~n tir chinh thirc (ten mi€n: 
gov.vn, chinhphu.vn). Cv thi, "30 b<), ca quan trung 
uang da triin khai he th6ng thu di¢n tLr chinh thuc; 62 
tinh th:inh ph6 troe thu6c trung uang dii tribn khai h~ 
th6ng thu di~n tir ehinh thin: ddng b<) cho uit a\ ale ca 
quan, d0'11 vj. H¢ th6ng ph<in mSm quin IY van ban vi 
hb sa c6ng vi¢c duqc cic bQ, ngAnh, dja phu0'11g tri~n 
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khai 111<1nh me (nfun 2011 d\lt iin 1600 dan vi thi dbl 
niim 2015 dat g&n 2600 dan vi, !ling khoong 62,5%)"'. 

Vi¢c tang cuCmg sir d\lllg van ban di¢n tU trong ho11-t 
d9ng ciia ca quan nhil nu&c theo Chi thj sb 15/CT-TTg 
ngay 22-5- 2012 ciia Thu tu&ng Chinh phu dugc !ling 
cuOng. Hien cO 80% s6 lm;mg van b<in h<inh chinh dugc 
cic ca quan trao d6i du6i c4mg di¢n tlr. "S6 ca quan hinh 
chinh cac dp sir dang mang n9i b9 (mang LAN) di trao 
dbi niim 2011 dat g&n 2900 d()l1 vj, din niim 2015 dat g&n 
3500 dan vi, !ling khoimg 20,67%"7 

Vi¢c triSn khai chit kY s6 da dugc c<ic b9, ng3nh, dja 
phuang quan tam thuc hi~n theo quy djnh t(li Nghj djnh 
si\170/NIJ-CP ngay 13- 11-2013 vi vi~c sira diii, bii 
sung m9t sb diiu ciia Nghj djnh 26/2007/ND-CP quy 
djnh chi tibt thi hanh Luat Giao djch di~n tir vi chfr kY si\ 
vi djch V1,l chlmg th~c chft kY s6. Bi~u nay ~o ra S\1' ti¢n 
lgi trong giao dich, tiSt ki~ thOi gian, dAy nhanh ti~n d9 
c:Ong vi¢c, ti@t ki¢m chi phi cho c;lc t6 chlrc, ci nhan, rUt 
ngin c<lng doan, trinh tu thu tvc trong hilnh chinh. 

C6 thb n6i, v&i nhiing n6 h,rc, quy~t tfun elm ca h¢ 
thi\ng chinh trj, vi~c xay dung m6 hinh CPDT a nu!Jc ta 
trong nhfrng nam gin day da dat du0c nhfrng kit qua 
quan trgng giup cho b9 may co quan himh chinh chinh 
ho11t dQng tich qrc, hi~u qua, ~o svlien thOng, ktt n6i 
giiia cac ban ngihnh tic trung mmg t&i dja phuang; gop 
pruln ~o sv thay dbi trong phucmg thlrc tifp c~n ella 
nguOi ,dan v6i chinh q~y€n, gi<im b6t ginh n~g v@ thU 
tvc giay til philp ly; kiem soot dugc vi~c thuc thi phap 
l~t, tcinh S\f ~Ung nhi~u, tham nhiing trong mQt s6 ca 
quan c6ng quyCn. 

Hien nay trong bbi cimh cila cu<)c CMCN 4.0, vi~c 
xay dung, holm tMn m0t each diing bQ mo hinh CPDT 
li yCu du cAp thi~t trong IQ trinh hQi nh~p, giao luu qu6c 
tb, trong vile xay dung, hinh thimh chinh phil di~ tir, 
thong minh, dAy nhanh qua trinh cong nghi~p h6a - hi~n 
¢ti h6a d§t nu&c, s6m dua nu6c ta tr& thinh nu&c c6ng 
nghi~ theo hu&ng hi~n d~i. Mu6n v~y, dn phii t4n dl)ng 
nhfrng lill th~ cUa CNTT va nhfrng thlmh u,ru ella cuQC 
CMCN Jan thir tu trong diiu hilnh, qw\n ly nha nuiJc, t(lo 
S\l' th6ng tpo~g, nhanh ch6ng1 thl$1 ti~n vil than thi~n 
trong S\l' ket n6i gifra chinh quyCn va nhrln dan. 

Tuy nhien, do nhiing di@u ki~n v@ ljch slr, van h6a, 
xa h9i cimg nhu trinh d9 nhan thirc ciia ngu&i dan chua 
cao nCn vi~c vfm hanh CPDT cOn g~p nhibu kh6 khan. 
Vi~ triSn khai CPDT m&i dlrng l~i & vi~c thf di~m & mQt 
sii tinh, thimh phb c6 diiu ki~n kinh tb, ca sa h< dng philt 
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triln dbng b9, nhim luc du manh db khai thac, &ng dung 
c6 hi~u qw\ CNTT. Con v&i nhiiu tinh, thanh, huyen thj 
miSn nUi, vllng cao, vllng sftu, hii dio, bien gi6i, vi¢c xrly 
dung CPDT con gip nhiiu kh6 khan, thach thirc. M9t 
rn~t li do ca s& h~ ffi.ng, ngubn v6n diu tu cho h~ ffi.ng 
CNTI cOn thi~u; dQi ngli can lx) cOn ySu vS CNTI; tfun 
IY quen v&i nSp giao tiSp, Jam vi¢<: truySn th6ng ella 
nguiri dim (qua lao truyin thanh, van ban giAy, nhiJ nguiri 
tam thay viSt hQ, van ban mi~ng ... ) 4to nhUng rio can 
khibn cho vi& van hanh CPDT chua dugc dbng diu, 
chua c6 S\f k~t n6i lien thOng. M~t khic, trong b6i c:lnh 
bimg n6 elm rn~ng internet, vi~c dim bio dfr li¢u, thOng 
tin bio rn~t qu6c gia, dlr li~u, tai khoful ngiln hilng lu6n bj 
de dQa, tftn c6ng b6i c<ic hacker, cic lo~i virus dn cOng 
nhfun true loi, gay nhiiu, tuyen truyin nhfrng thong tin 
thAt thiit, gay nhimg hj.u qw\ nghiem tr9ng vi an tw\n 
thOng tin vi sv 6n djnh ella nSn chinh tri qu6c gia. 

Mac dU, ch6ng ta c6 nhfrng loi thi vi tbc d9 va sb 
nguffi sll: dl)ng internet vi m~ng xa hQi, nlurng chU y@u 13 
6 tftng l&p thanh thi~u nif\n, cOn ting l&p trung niCn vi 
nguiri cao tubi sir dung CNTT ci>n han chb. Chinh sach 
cii d.ch hanh chfnh mQt clra lien thOng cOn nhi@u bit ~p, 
chua dip Ung duqc nhu du da ¢mg elm nguOi dan; 
m<p1g k6t n6i, truy c~p thuCmg xuyen nghen. Vi~ dfulg 
k:Y hlm vi~c qua rn~ng trong vi~c giii quy6t cic thU tl)c 
hilnh chinh cim han chi ... gay ra nhfrng phan irng kh6ng 
tbt cUa nguffi dan vS m6 hinh CPDT. 

Tnr<lc tinh thb d6, viec phlit triin l11<lnh m6 hinh 
CPDT trong bbi canh xay dang nha nuac kibn 4!o, quik 
gia kh6i nghi¢p trong kY nguyen hQi nh~p hi¢n nay, cic 
co quan ban ngilnh cfin quySt li¢t th1Jc hi~n tbt mQt s6 giii 
ph:ip nhu: 

Thtr nhdt. dn c6 kS ho~ch, chiSn luqc Cl) thb vi dii 
h~ trong vi¢c di tru&c, d6n diu nhlmg thinh u,ru ella 
CUQC CMCN lin thir tu. Hoc taP m6 hinh, kinh nghi~m 
trong thvc thi CPDT cila cac nu&c tien tiin (nhu Thuy 
Diin, Dan Mach, Anh, Dire, Phap ... ) trong vi(c qw\n ly, 
dibu hilnh mit nuac. Thuc ru\y hgp tac va kY kbt nhfrng 
bim hi¢p u6c, ghi nh6 trong vi¢c thOng tin, tnlnh nhfrng 
rill ro, de dQa vb b3o m~t, an toan thOng tin ~g. 

ThU hai, phat tri~n gi<io dl,lC va dao ~0, khoa hQC vi 
c6ng ngh0. Diu tu _xirng dan~ cho phat triin, ha dng 
CNTT, m{lng lu&i vien thOng dOng bQ, nhiit lil dOi v&i c<ic 
tinh thlmh kh6 khan, mi@n nUi, hii dao, ~o sv kSt nbi, 
lien thOng gifra de ca quan ban nginh tU: tnmg ucmg d~ 
dja phuong. C6 nhfrng chinh sach Cu thb trong vi~c dao 



NGHIEN CUU • TRAO DOl 

~o, ning cao ngubn nhin h,rc, can bQ hlmh c!Unh: ngoii 
chuyful ~On, n~hi~ V\1 cOn phiii c6 nhfmg tri thlrc, kinh 
nghi~ can thiet de v!n hinh mo hinh CPDT trong qua 
trinh phuc vu nhin din. Nhin r0ng mo hinh CPDT thi 
diim 6 cac tinh, thanh phi\ (nhu Da Ning, Qruing Ninh) 
dfn cic tinh thinh khat:. Th\I'C hi¢n quySt li~t c6ng cuQc 
cAi dch thU tvc himh chinh qua vi¢c lmg d\111g CNTT vi 
th§nh 1\llJ cila khoa hQc kY th~t t;w nen nin hinh chinh 
thOng mirth, khoa h9c, tien ti&t. 

Thlr ba, nfing cao nh~n tht'rc, trinh dQ ella ngm'ri dan 
trong vi~ 13m quen, ti~p c~ v&i chinh quy@n thOng qua 
ci\ng thong tin di~ tir di bay to nguy1n VQng, nhfrng di 
d~t, yeu du ki~n nghj, cling chinh quy6n ~o ra m6i 
trubng s6ng va lim vi¢<; than thi¢n, nh§.n van, tufin thU 
Hiin phap va phat lu¥. 

TOm 1~, cuQc CMCN J§n tht'r tu da vil dang t<ic 
dQng sfiu sAc t&i mQi linh Vl,!C ella dOi s6ng kinh t6 -
chfnh tri -xa hQi toiln nh3n lo~, ~o nhiing chuy~n bi€n 
sfiu sAc nMm ph\)c V\1 tbt han cu(>c s6ng ella con nguffi. 
DS s6m dua nu6c ta tr& thanh nu6c c6ng nghiep theo 
hu&ng hi¢n d~i thi vi¢c dfiy m{lnh, lmg d1,1ng c6 hi~u qua 
nhfrng thanh 1\llJ cila cuoc CMCN 4.0 Ia yeu cku dp 
thi€t, trong d6 c6 vi~c triSn khai thinh c6ng m6 hinh 
CPDT phai dugc tiin hanh d6ng b9 tr<\n ca nu&c. Biri 
CPDT dong vai tr9 Ia ken~) giao di1n chinh yiu cua nha 
mr&c trong vi~c d6i n(>i, d6i ngo~i, giai quyet nhfrng bfit 
~P nay sinh, thi hi~n nang lvc canh tranh, thu hut diu 

tu nu&c ngoiti. Mu6n v~y, dn phai d<\u tu dbng b¢ vS 
hating ky th~t, CNTT va nhit Ia nang cao trinh do, tay 
nghS ella d(>i ngii can b¢ c6ng chlrc, vien chlrc. C6 nhu 
viy miri dip frng dugc nhfrng kY v0ng cila nhan din 
trong vi~c xfiy dvng nhft nu&c ki~ t{lo, qu6c gia kh6i 
nghi1p trong b6i canh hien nay. 
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HQC T~P rAe PHAM "SUA DOl 101 LAM VI~C" ... 

Thvc hi~n t6t nhfrng vfin dS nay nhfit dinh se 
tr& thanh nguCri can bQ vlra "h6ng" vlra "chuyen". 
Mu6n v~y, m6i can bQ, dang vien ph<ii kien tri thvc 
hi~n va thvc hi~n m(>t dch d6ng bQ. DU vi~c to 
d~n vi~c nhO lu6n phai c6 g~ng holm thinh v&i k€t 
qui cao nhfit. 70 niim dii tr6i qua, thvc ti~n c6 
nhiSu thay dbi nhung nhlrng tu tuOng ca biin vS 
d<!-O dire each m~ng ella ngmJi cin b(>, d<ing vien, 
vS tu dch nguOi cin b(> ... ella ChU tjch H6 Chi 
Minh vftn gifr nguyen y nghia thOi sv. HQc t~p 
NguOi bing deb t6t nhfit Ia thfim nhufin, quin tri~t 
tren thvc t~ nhfrng tu tu&ng niy cUa NguOi. 
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