KINH NGHIEM Qudc TE

O :ﬁ@m'u;l‘a NYPHAN LA

VA CAC GIA TRI THAM KHAO DOI VOI VIET NAM'

DO Qui Hoang *
Thai Thi Thu Trang **

*Ths, GV Khoa Luét Qudéc t& Bai hoc Luat Ha NAi.

®* ThS, GV Khoa Hanh chinh - Nha nudc, Bai hoc Luat Ha Néi.

Théng tin bai viét:

Tir khéa: Thanh tra Qudc hdi, co
quan nhan quyén, kiém sodt quyén
lre, Ombudsman, NHRIs.

Lich sir bai viér:

Nhén bai: 11/06/2017

Bién tép: 19/07/2017

Duyét bai:  26/07/2017

Article Infomation:

Keywords: Parliamentary
Ombudsman, human right agency,
power control, Ombudsman, NHRIs.

Article History:
Received: 11 Jun, 2017
Edited: 19 Jul. 2017

Appproved: 26 Jul. 2017

Tom tﬁt

Bai viét phan tich m6 hinh Thanh tra Québc hoi (Parliamentary
Ombudsman) & Thuy Dién va Phan Lan, néu 1én mét sb gid tri ma
Viét Nam ¢6 thé tham khao.

Abstract:

The article provides analysis of the model of the Parliamentary
Ombudsman in Sweden and Finland, and points out the values as
reference for Vietnam.

1. M hinh thanh tra Quéc hdi Thuy Pién  nhu 1a “cai néi” ctia mé hinh Thanh tra Quéc

va Phin Lan

hdi. Theo lich s, vao ndm 1697, khi Charles

1.1 M6 hinh thanh tra Quéc hgi Thuy  Dai dé X1 trér thanh Québc vuong cia Thuy

Dien

Dién, m6 hinh Thanh tra Ombudsman 1an

Thuy ién 1a quéc gia dugc biét ¢én  diu tién d& dwoc hinh thanh. Tir d6, co s&

1 Bai viét duge thuc hién trong khudn khé Dé tai cép ca s& "Vj tri, vai trd ciia Thanh tra Quéc héi trong co ché kiém soat
quyén luc & mot s6 nha mrde phap quyén hién dai".
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phap ly cho viéc thanh 1&p va hoat dong
cua mé hinh Thanh tra Quéc héi coa Thuy
Dién duge ghi nhén tai nhiéu vin ban phap
ly. Péu tién, md hinh nay dwoc ghi nhén tai
Hién phap Thuy Pién. Theo d6, Quéc hoi
b quyén thiét 1ap mét hodc nhidu Thanh tra
Quéc hdi va quy dinh thdm quyén cho thiét
ché nay’. D& cu thé héa cac quy dinh cua
Hién phap, mé hinh Thanh tra Quéc hdi con
dugc diéu chinh trong mét dao luét chuyén
biét: Pao luit vé Qubc hoi (The Riksdag
Act). Trong dao luat riéng biét nay, thim
quyén ctia Thanh tra Qudc hdi di dwoc dé
cap kha chi tiét’. Dao Iuit da lam rd thém
cac nhiém vy, cach thirc hoat déng, phurong
thire & chire va nghia vu béo cdo ciing nhu
mot loat cac hudng dan quan trong khac cho
Thanh tra Quéc hoi Thuy Bién. Ngoai ra,
thiét ché Thanh tra Quéc hdi con duge quy
dinh tai mot s& viin ban khac nhe Huéng dan
hanh chinh danh cho Thanh tra Quéc héi;
Pao ludt vé truy cip cong dbi véi cac théng
tin va bi mat, v.v. Nhur vy, 6 thé nhan thiy,
co s& phap 1y cho sir tdn tai va hoat déng
ctia m6 hinh Thanh tra Quéc hoi Thuy Pién
twong d6i toan dién va dng b, gilp cho
thiét ché Thanh tra Quéc hoi 1am viée ding
dan, hiéu qua, tranh duge nhimg sai sot, lam
quyén hay céc vi pham khén g dang c6 trong
qua trinh hoat dong. '

Vai tro ciia Thanh tra Quéc hpi

Thanh tra Qudc hdi cda Thuy Pién
doéng vai tro nhu mét try cét trong vin dé
kiém soat quyén lie ciia Qudc hi ciing nhu
cac co quan khac. Kiém soat quyén Iye duge
coi 1a nhiém vu Ién nhét, quan trong nhit ma
Thanh tra Quéc hoi thuc hién. Vai tro kiém

sodt quyén luc ciia Thanh tra Quéc hoi thé
hién & nhitng diém sau:

Thir nhdt, xem xét, danh gia lai nhimg
hoat dong ctia Quic hdi va Chinh phu.
Theo dé, Thanh tra Quéc hoi c6 quyén dat
ra nhitng cdu héi chit van dbi véi toan thé
Chinh phii, Uy ban Hién phép cia Qudc
héi...; kiém tra lai nhitng viéc lam cia céc
Bé trudmg ciing nhu cdc quyét dinh xir 1y
cong vigc cia Chinh ph...; thim chi, trong
nhiéu trudmg hop, Thanh tra Qube hdi con
c6 thé tién hanh mét cude bo phiéu bét tin
nhiém d6i véi cac Bé trudng trong Noi céc;

Thir hai, Thanh tra Qudc hdi c6 quyén
kiém soat cac hoat dong tir phdp nhim dam
bao ring céc co quan cia Chinh phu noi
chung va céc co quan tu phap néi riéng dbi
xir binh ding vé&i cong din theo ding cic
quy dinh cua phap luit;

Thir ba, kiém todn cic hoat dong tai
chinh ciia Nha nuéce. Nhi€m vy nay duge
tién hanh bdi mét Van phong Kiém toan
qudc gia riéng biét ¢6 sir tham gia cla cac
Thanh tra vién véi chirc nang danh gia hiéu
qua nhitng ngudn vén ma Chinh phil da st
dung ciing nhu cich thic ching duge sir
dung nhir thé nao... C6 thé thiy, thim quyén
ctia cac Thanh tra Quéc héi cia Thuy Dién
twong d6i rong, bao trim 18n ca ba nhanh
14p phép, hanh phdp va tu phap ciing nhur
trén toan bd hé théng chinh quyén & ca trung
uong va dia phwong. Hon nira, chinh vi cac
Thanh tra duge chi dinh true tiép bai Quée
h6i nén ho hoan toan déc 1ap trong cic quyét
dinh cha minh va chi phai bio cao, chiu trach
nhiém truce tiép trude Qudc hoi.

2 Chuong 13, Dién 6, Myc Kiém soat Nghi vién, Hién phap Thuy Dién.
3 Chueng § Bidy 11, Chuong 9 Didn 8 cia Pao ludt v& Nghi vién.
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Nhiém vy, quyén han ciia Thanh tra
Qubc hji

Thir nhat, Thanh tra Quéc héi Thuy
bién tiép nhan va giai quyét cac don thu
khiéu nai, phan nan vé nhﬁng van dé, nhimg
quyét dmh khéng céng bang ctia cic co quan
cong quyén tir trung wong dén dia phucmg
Bit cir c4 nhan cong din nao cdm thiy ring
minh bi xir 1y sai hay bj d6i x{r bét binh ding
déu c6 thé d¢ trinh don khiéu nai t6i Thanh
tra Quéc hoi {Complaint Letter - Thu phan
nan). Diém thu vi 14 bt cir ai cling ¢6 quyén
khiéu nai t6i Thanh tra Quéc hdi ma khdng
nhét thiét phai 1a céng dan ciia Thuy Dién.
Day 1a mét quy dinh rit tién bo va hiéu qua,
gop phan ngan chin va xir 1y triét dé At ca
nhimg sai sot, vi pham phat sinh trén thuc
té. Bén canh viéc tié‘p nhan thy dong céc don
thu khiéu nai, Thanh tra Quéc hoi ciing c6
thé chi déng khéi xudng mot thy tuc didu
tra khi thdy ¢6 van @ phat sinh.

Thir hai, Thanh tra Quéc hdi ¢ quyén
khéi t6 nhitng vu an vi pham thd tuc truy
ctru trach nhiém déi véi céc quan chirc vé
mot t01 khdng nghiém trong. Tuy nhién,
cac két ludn, ¥ kién tu vin cia Thanh tra
Quéc hdi khéng mang tinh rang budc vé mat
phap Iy mé chi c¢6 tinh khuyén nghi. Thanh
tra Qudc hdi con ¢6 quyén 1ap bdo cdo vé
hanh vi hay quyét dinh cia cic co quan cong
quyén khéng ph hop hoic trai véi phép luat
hién hanh. Thanh tra Qubc hoi ciing c6 thé
d& xuét y kién tr vdn nhim bao dam su ap
dung théng nhit va dung ddn céc quy dinh
cta phép luat; dé nghi thay di quy ché hoat
déng cha Chinh phi hodic Qubc héi... Co
thé thiy, mac du quyén han cita Thanh tra
Québc hdi twong ddi rdng, tuy nhién, da phéan
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nhitng két Tuan, y kién cia Thanh tra Quéc
héi chi mang tinh tham vén va khuyén nghi.
Diéu nay khéng ¢é v nghia ring, nhimg két
juin cta Thanh tra Quéc hoi khéng dua Jai
gia tri gi trén thire t&. B&i 1& chinh nhiing
v kién, két luan cda Thanh tra Qudc hji sé
déng vai tro va la co sé& vO cung quan trong
cho Quéc héi cling nhir cic co quan cé thim
quyén khdc tién hanh phitng tha tuc t8 tung
tiép theo vé sau.
Vé 16 chike clia Thanh tra Quic hji

Thanh tra Qubc hoi s& do Qubc hoi
bau ra véi nhiém ky bén nim va cé thé
duge biu lai. Mic di khéng c¢6 quy dinh
chinh thtre rang thanh vién Thanh tra Québc
héi phai 1a mét ludt gia nhung trén thyc té,
cac Thanh tra Qudc hoi 1a nhimg ngudi da
duge dao tao bai ban vé phap luit. Trudce
nhitng nam 1940, luat phap Thuy Dién quy
dinh chi ¢6 dan éng méi c6 thé dugc biu
Jam Thanh tra Quéc hgi. Tuy nhién, cho dén
nam 1941, quy dinh nay chinh thirc duge
bai bé va phu nit ¢6 thé tré thanh Thanh tra
Quéc hét. Hién nay, Van phong Thanh tra
Quéc hé1 cia Thuy Dién co bbn nguoi, hai
Thanh tra vién la nam va hai Thanh tra vién
la nir*. M&i Thanh tra vién phy trach riéng
tirng mang linh vuc cia minh vd mdt trong
bén Thanh tra vién s& cé mét ngudi git chire
vu Trudng Thanh tra. Trudng Thanh tra chiu
trach nhiém quan 1y, dua ra quyét dinh va
phén b6 cac linh vyc hoat dong cho cac
Thanh tra vién khac. Tuy vay, Trudng Thanh
tra ciing khéng thé can thiép vao hoat dong
trong linh vuc cu thé ctia mét Thanh tra vién
khéac. Thém vao d6, mdi Thanh tra vién hoat
déng tuong d6i doc 1ap va chju trach nhigm
¢é nhan true tidp tnrée Qudce hoi vé hanh vi

4  Trudng Thanh tra Quéc hoi Elisabet Fura, Thanh tra vién Lars Lindstrom, Thanh tra vién Cecilia Renfors, Thanh tra

vién Stefan Holgersson.
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ctia minh. Mi nim, cac Thanh tra vién sé
phai dé trinh bao cdo thudng nién 1én Québc
héi ciing nhu Uy ban thudng trye vé Hién
phéap. Sau do, cac Thanh tra vién ciling cé
thé phai dua ra nhimg bao cdo bang vin ban
riéng cta minh néu nhu Quéc hdi ¢6 yéu cau
trong timg trrdmg hop cu thé®,

Thyee tién hogt dpng

Thanh tra Qudc hoi Thuy Pién 1a mé
hinh lau d34, do dé, thiét ché nay 33 trd nén
than thudc voi ngudi ddn Thuy Bién. Trén
thire té, Thanh tra Quéc héi Thuy Pién ludn
phat huy durgc vai trd ctia minh, da gép phan
khéng nhé trong co ché kiém soat quyén lyc
nha nudc va bao vé& quyén It;ri chinh déng
cho ngum dén. Trung binh méi nam, Thanh
tra Quoc hoi tiép nhén lugng vy viée 16m,
v&i khoang trén 5.500 khiéu nai khic nhau
trén nhidu linh vuc. Trong nim 2014 - 2015,
¢6 7.358 trudng hop duge bao cdo t&di Thanh
tra dé giai quyét, trong d6, 7.143 trudng hop
la do cac cd nhén giri dén; 78 trudmg hop
duge tu khéi xudng bdr Thanh tra va 137
trudng hop lién quan dén linh vuc 1ap phép
mdi - linh vire ma Thanh tra Québc hoi dugc
trao co hoi dé thé hign y kién, quan diém
ctia minh ddi véi cac dao ludt cia Chinh
phu. Sang ndm 2015 - 2016 ¢6 8.040 trudng
hop moi d3 duge giri 161 Thanh tra Quoc hdi
(ting so voi ndm trude 4o 1a 682 trudng hop
(9,3%)".

Ké tir 01/7/2011, Thanh tra Québc
hdi c¢é thém mét don vi dic biét truc thude
voi tén gol 1a don vi OPCAT v&i nhiém vu
giam sat dé dam bao cho cac dbi twong 1 ¢4
nhan dang bj tuée doat quyén tw do than thé

khéng bj d6i mat véi cac hinh phat di man,
tra tin hay cdc bién phép trirng phat phi nhan
dao khac. S& di ¢6 sy phét sinh nay trong co
cdu ciia Thanh tra Qudc hoi 12 do yéu ciu tir
Nghi dinh thw coa Céng wéc vé Chéng tra
tan ciia Lién hiép quc nam 2002. Nghi dinh
thur nay yéu céu cac qudc gia thinh vién c6
nghia vy trién khai mdt co ché quoc gia dé
theo doi vé van dé nay. Trén thuc té, thay
mét cho cac Thanh tra vién, don vi OPCAT
thudng xuyén cd nhitng chuyén viéng thim
dén cac co s& c6 ca nhan bi tude doat quyén
tir do dé kidm tra va bdo céo vé vin dé co
hay khéng viée sir dung nhuc hinh, tra tan tir
phia ¢cac ¢o quan nha nudc. Nhu viy, trong
¢o cau cua Thanh tra Quéc hoi da duoc tich
hop thém mét don vi thanh vién, hoat déng
ddc 14p nhung c6 chirc ning fuong tw voi
cac Thanh tra vién. Day cling 1a mdt diém
md&i thudng thiy trong cac md hinh thanh tra
hién dai ngay nay.
1.2 Thanh tra Quic hpi Phin Lan

Thiét ché Thanh tra Quéc hdi ciia Phin
Lan bat nguon tryc tiép tir Thuy Dién va la
thiét ché Thanh tra Qubc hdi 14u ddi thir hai
trén thé gi6i (chi dimg sau Thuy Dién)y’. M6
hinh Thanh tra Quéc hdi ctia Phin Lan duoc
thiét Iap tir Hién phap nam 1919 ngay khi
quéde gia nay gianh lai duge ddc 1ap sau hon
100 ndm cai tri cua dé ché Sa hoang Nga.
Thanh tra vién cua Qubc héi Phin Lan diu
tién dwoc lya chon vao ngay 19/12/1919,
14 6ng Erik Alopeus. V& td chirc, trong thoi
gian diu, nhiém ky cia Thanh tra vién Ia
mot nim. Sau d6, quy dinh v& nhiém ky da
thay @i thanh ba nim vao nim 1933. Vaké
tir nim 1957 dén nay, nhiém ky nay duogc

5 Xem thém tai hitps://www jo.se/en/About-JO/Annual-reports/

L=

Xem thém bidu db tai https://www jo.sefen/About-JO/Statistics/; truy cap 25/5/2017

7  Xem thém tai hitp://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/coa‘english/ombudsman/othercountries/index.htx; truy cép

20/4/2017

su |uomtn cuu
LAP PHAP_/S6 16(344) T8/2017



quy dinh 13 bén nams®,
Co sé phdp Iy

Thanh tra Quéc héi Phin Lan duge
Hién phap nim 1999 quy dinh tai Diéu 38,
Chuong 4 {chuong vé& hoat dong cia Qubc
h6i). Ngoai Diéu 38, Thanh tra Qubc hgi
con duge dé cip téi tal mot s6 didu khoan
khac nhu Diéu 27, Diéu 109, Diéu 112, Piéu
113... Theo d6, Quéc hoi Phan Lan ¢6 quyén
chi dinh mét Thanh tra Quéc hdi va hai Pho
Thanh tra v&i nhiém ky bén nam?®. Québc hsi
¢ thim quyén lya chon Trudng Thanh tra
va hai Phé Thanh tra. Truéc khi dua ra cho
Québc héi lya chon, cac tmg cir vién cho chire
vu Thanh tra Qudc hoi s& phai trai qua mét
dot sang loc dudi hinh thirc b6 phiéu kin do
Uy ban Hién phap tién hanh.

Thiét ché Thanh tra Qudc héi Phén
Lan con duoge cu thé hoa trong mét vin ban
riéng biét, do 1a Pao lujt vé Thanh tra Quéo
héi (the Parliamentary Ombudsman Act).
Pao luit nay quy dinh thim quyén gim sit
tinh hgp phap trong cac hanh vi ciua bd may
cong quyén; vin dé khiéu nai t6 céo va viéc
didu tra giai quyét khiéu nai t& cdo; cong tac
thanh tra, kiém tra; quyén dwa ra sang kién
riéng, v.v...

Nhu vdy, gibng nhu mé hinh Thanh
tra Qudc hodi Thuy Pién, viée thanh 1ip va
hoat d6ng ciia Thanh tra Quéc hdi Phin Lan
c6 thé duge quy dinh tai nhiéu vin kién phép
ly khac nhau; tuy nthién, vé co ban, thiét ché
nay ludn phai duge hién dinh tai van kién
phap 1y ¢6 gia tri cao nhat, d6 12 Hién phép.
Diy ciing 13 diém twong ddng d& ding nhan
thay d6i v&i Thanh tra Quéc héi tai cac quéce
gia 4p dung md hinh nay. Ciing voi dé, dé
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thé ché hoa cac quy dinh trong Hién phap,
mé hinh Thanh tra Qubc hoi tai ca Thuy
Pién va Phin Lan con duge diéu chinh trong
mét (hay mét s6) dao luat chuyén biét.

Vé vai tro

Thanh tra Qudc hdi ciia Phan Lan 13
€O quan cua Quéc hoi, hoat dong doc lap
dé thuc hién chirc ning gidm s4t, thanh tra
va danh gia cac hoat ddng ciia bd may cong
quyén. Khac voi Thuy Dién, mac du khong
duge phép tién hanh cic cude bo phiéu bét
tin nhiém d6i véi cic Bo trdng trong ndi
cdc, nhung vi tri, vai tré va chirc ning clia
md hinh Thanh tra Quéc héi Phan Lan con
duge mé rong sang linh vure kiém soat cic
hoat déng tu phdp ctia Toa an nham han ché
hanh vi lam quyén cfing nhu nhimg sai pham
clia gidi ¢dng chirc nganh Toa 4n ddi vai céc
quyén va nghia vu co ban cila cong dén.

Nhi¢m vu, quyén han

Thir nhat, Thanh tra Quéc hdi Phén
Lan ¢6 nhiém vu gidm sit tinh hop phap
trong hoat déng cia cac co quan cdng quyen
va cac cong chlc trong bd may nha mroc
bao gdm: Chinh pht, ngudi ding ddu Chinh
phu, cac B trudng, Toa an cac cdp... Vige
giam sat nhim dam bdo ring cac co quan
va cén bd cong chirc tudn thu phap ludt mét
cach triét dé va thue hién ding din nhiém
vy cila minh, Khac véi Thuy Pién, ngoai cac
co quan trong bd may nha nuéce, quyén gidm
sat ctia Thanh tra Quéc hdi con mé rong dén
nhimng Iinh vire hay nhimg ¢4 nhan khac khi
ho dang thuc higén cac nhiém vu c6 tinh chét
¢ong'® (vi dy nhu cac nhin vién hoat dfng
trong nha thd, cic quy tro cip that nghiép,
luong huu hay cdc dich vi phite lgi x4 hét,

&  Xem thém tai http://www.oikeusasiamies.fi/Resource. phx/coa/english/ombudsman/history.hix
9  Xem thém tai www.finlex.fi/filaki/kaannckset/ 1999/en19990731.pdf
10 Xem thém tai http.//www.cikeusasiamies.fi/Resource. phx/eoa/english/lawlinks/act-ombudsman. htx
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bao hiém...).

Thir hai, dé dat duoc hiéu qua giam
st, ciing gibng véi Thuy Dién, phép ludt
Phin Lan trao cho Thanh tra Quéc hodi
quyén duoc tiép nhin va giai quyét cac don
thu khiéu nai vé hoat ddng cac co quan cong
quyén tir trung wong dén dja phuong. Theo
quy dinh cta Piéu 2 Dao luit vé Thanh tra
Qudc hoi, bt ky ¢ nhan nao cling déu co
thé nop don khiéu nai t6i Thanh tra Quéc
hoi d¢ phan anh v& hanh vi vi pham phap
ludt clia co quan ¢dng quyén hay mot quan
chirc nao 44, c6 thé 1a khiéu nai cho chinh
ban than minh nhung ciing ¢6 thé thuc hién
khiéu nai thay cho ngudi khac holic cling vai
nhirng ngudi khic (khiéu nai tap thé). Ngudi
glri don khidu nai khong nhat thiét phai 1a
céng dan Phéan Lan.

Thir ba, ngoai nhiém vy, quyén han
néu trén, Thanh tra Quéc hdi Phdn Lan con
nhiém vu giam sat viéc dam bao thuc hién
chc quyén co ban cla con ngudi. Didu nay
di duge chinh thirc ghi nhan ké tir khi Phan
Lan sira 361 Hién phéap vao nam 1995. Ciing
gidng nhr Thuy Pién, Thanh tra Qudc hoi
Phén Lan ciing dam nhan vai trd clia co quan
bao vé qudc gia theo quy dinh ciia Cong ude
vé Chéng tra tin cha Lién hiép qubc. Néu
nhu tai Thuy Pién, co quan nay la mét don
vl ddc bigt (don vi OPCAT) truc thude co
chu td chirc cia Thanh tra Quéc hdi, thi &
Phén Lan, Thanh tra Quéc hoi tryc tiép dam
nhén nhiém vy nay. Pé thyc hién nhiém vu,
Thanh tra Quéc hdi thuéng xuyén t6 chire
cac chuyén viéng thim, kiém tra tai nhiing
noi ¢ cic ddi tuong bi twde doat quyén tu
do vé than thé nhim dam bao cho cic dbi
twgng nay khong bi d6i mat véi céc hinh

phat di man, tra tin, bic cung, nhuc hinh
hay cac bién phép trimg phat phi nhdn dao
Kkhac. Thanh tra Quéc hodi ¢6 quyén truy cip
vao tat cd hd so, hé théng théng tin dir liéu
ctia noi giam giit, ké c4 nhitng dit liéu bi mat
vé chc cude thdm vin pham nhan; cé quyén
yéu cdu su hd trg tdi tir phia cac chuyén gia,
bac i, cdc nha chuyén méon dic thu dé 1hd tro
cho cong tac diéu tra... Cung vai do, tr két
qua giam sét cia minh, Thanh tra Qubc hi
cling ¢6 quyén dura ra nhitng kién nghi nhim
cai thién tinh hinh!.

Vé t6 chirc

T chire ctia Thanh tra Québc hdi Phin
Lan kha tuong ddng v6i mé hinh ciia Thuy
Dién. Cac Thanh tra v Pho Thanh tra déu
phai do Quéc héi lya chon véi nhigm ky
bén nam va ¢6 thé dugc tii bd nhiém khi
két thic nhiém ky. Trong truong hop ¢6
cin o rd rang cho ring, cdc Thanh tra da
thyc hién nhitng hanh vi vi pham phap luit,
vuot qué thim quyén giam sat, lgi dung
chirc vu quyén han dé truc loi, Quéc héi cé
quyén diéu tra, khoi t6 va bai midn Thanh
tra Qudc héi trude thoi han trong nhiém ky
duong nhiém.

Thire tién hoat dbng

Giéng v6i mé hinh cia Thuy Dién,
Thanh tra Quédc héi cha Phan Lan hang nim
cling gidi quyét mot luong cdng vige rit 16n.
Nim 2016, sb lwong khiéu nai gtri t61 Thanh
tra la 4.919 vy viéc. Ngoat khiéu nai, Thanh
tra Quédc hoi da nhan duoc khoang 300 yéu
cau cac loai va cac thong tin khéc tir cong
ching. Day khéng phéi 12 nhitg khiéu nai
va ching di duge cdc chuyén gia phip ly
chiu trach nhiém cung cép dich vu tu van

1T Xem thém tai http://www.oikeusasiamies fi/Resource. phx/eoa/english/ombudsman/tasks/opcat.htx
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cho thanh vién ciia ¢ong ching'?, Nhu vay
chirng td nguoi dan da kha tin tudng vao co
ché bao vé quyén con ngudi cliia Thanh tra
Québec hai, dbng thoi thdy duge tinh hidu qua
ctia md hinh nay trén thuc té.

Trong linh vyc 1&p phap, Thanh tra
Quéc hoi Phan Lan ciing déng gop khéng
nhé. Theo s6 lidu ndm 2014, trong hoat déng
clia cac co quan cia Qudc hoi Phan Lan, c6
tGi 29 phién diéu trn dugc cdc Uy ban cla
Quéc hdi tién hanh c6 sy tham gia ciia cac
Thanh tra. Trong d6, Uy ban Hién phap thuc
hién 6 phién, Uy ban Phap ché thuc hién 8
phién, Uy ban Hanh chinh 5 phién, Uy ban
Y t& - Xa hoi 4 phién, Uy ban Tai chinh 1
phién'®. Thanh tra Qubc héi cé quyén dé
Xuét cac y kién vé viéc sua dbi, bd sung hodc
ban hanh m&i phap luat, trong dé tip trung
vao cac mang thugc pham vi gidm sat caa
minh, dic biét Ia cdc van dé trong hoat déng
ctia bd may nha nude va linh vie quyén con
ngudi...

2. Mét sb gia tri Viét Nam cé thé tham
khio

C6 thé néi, kiém soat quyén lyc nha
nude va bao vé nhan quyén 13 nhimg vén
dé cbt 16i clia mdt nhi nwéc dan chi. Db
v&i Viét Nam - v6i khing dinh 13 Nha nude

phép quyén cia Nhan din, do Nhén dén, vi .

Nhan dén thi dam bao kiém soat quyén luc
va ning cao, thic day quyén con ngudi 14
mdi quan tim hang ddu cta Pang va Nha
nuée ta. Nghién ciru v& m6 hinh Thanh tra
Qudc hoi cha Thuy Pién va Phin Lan trén
day cb thé rit ra mot sb 01 md ma Viét Nam
¢6 thé tham khao sau day:

KINH NGHIEM Quoc TE

Thie nhét, Thanh tra Quic hdi la thiét
ché kiém sodt quyén lwe doc lap, ho tro hidu
qua cho co ché kidm sodt quyén hyc truyén
thong

Thanh tra Quéc hdi 12 mét trong nhimg
thiét ché kiém soét quyén luc cé chirc nang
mang tinh chuyén biét (thanh tra) chir khong
nam trong cac nhanh quyén lyc truyén théng
(14p phap, hanh phap, tr phap). Trong qua
trinh thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
Hién phép trao, Thanh tra Qudc héi dua trén
nguyén tic dde 1ap, do d6 dam bio dugc tinh
khéch quan, vén 14 mét yéu t6 quan trong
dé kidm soat quyén Iue mét cach hidu qua.
Do vy, Viét Nam c6 thé tham khao mé hinh
nay nhim diy manh co ché kiém soat quyén
lure trong giai doan hién nay,

Thit hai, Thanh tra Quéc hoi gitip
nguoi dan phat huy kha ndng thuc hién
guyén dan chu truc rz'élo

Théng qua quy dinh vé t& chirc va
hoat ddng ctia Thanh tra Quéc héi Thuy
Dién va Phin Lan c6 thé thiy, phap luat da
tao ra co ché tiép nhdn va giai quyst céc
khiéu nai, t& cao cha ngudi dan tuong dbi
dé dang, thuan loi. Didu nay da giap ngudi
dan phan anh duge nhitng bire xuc, vudng
mic cia minh di voi nhitng hoat déng cha
co quan chinh quyén nhiéu hon so v&i viée
ngudi dén giri khiéu nai, t6 céo truc tiép
cho céc co quan nha nudc, dic biét la trong
khiéu nai hanh chinh, dong thoi néu Thanh
tra Qubc hoi di tiép nhén va tién hanh diéu
tra thi d6 Ia mgt dp lyc 10n cho cac co quan
chinh quyén ¢6 lién quan, budc ho phai dua
ra cau tra 101 kip théi, thoa dang. Nhu vy,

12 Xem thém tai hup:/fwww.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/work/complaints.htx; truy cép

2515120017

13 Xem thém tai http:/Awww.oikeusasiamies.fi/Resource phx/eoa/english/ombudsman/work/hearings.htx; truy clip

257572017
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KINH NGHIEM QuOC TE

hoat ddng cta Thanh tra Quéc hdi da nhu
mdt “cdy cAu nbi” giip ngudi dan lai gan
hon véi chinh quyén, gop phin ning cao
vai trd clia ngudi dén trong viéc kiém soét
quyén lyc nha nude. O Viét Nam, hoat dong
giai quyét khiéu nai, té cdo ciia ngudi dan da
duge ghi nhdn, nhung chiing ta chua ¢6 mét
¢o quan riéng, hoat déng mét cach chuyén
nghlep, chuyen tiép nhan va giai quyet cac
khiéu nai, t6 c4o ctia ngudi dan, ma co rét
nhiéu co quan nha nude ¢6 nhidm vu nay.
Diéu nay din dén tinh trang ngudi din con
“gdp nhidu khoé khan khi xac dinh co quan
¢ thAm quyén tiép nhan khiéu nai, t§ cdo
dbi v tirng loai vu viéc. Ngoai ra, ban thin
cac co quan nha nude cling dang bi qua tai
hodc cham tr& trong giai quyét khiéu nai, to
cao vi khdng du nhén lyc, co s& vat chit va
thim quyén dé thuc hién'. Do vay, dé tang
cuong hinh thire dén chu tryge tiép, Viét Nam
can 14p thiét ché Thanh tra Qudc hdi nhur 13
mét co quan chuyén tiép nhan giai quyét cac
khiéu nai, 5 cdo ciia ngudi dan va td chire,
trang bi mdt d6i ngii cAn bd ¢d ning luc,
duge cung cip co s vat chit cin thiét aé
thure hién hoat dgng nay.

Thir ba, viéc thanh Igp Thanh tra Quéc
héi s& gop phan néng cao ndng hec gidm sdt
ciia Quéc héi doi voi hoat déng ciia cde co
quan nha mede, ddc biét la hé thdng co quan
hanh chinh nha nuéce

Thanh tra Quéc héi cia Thuy Pién va
Phén Lan d8u do Quéc hoi thanh 1ap, chiu
trach nhiém béao cdo hoat ddng cia minh
trude Quéc hoi, sin sang tién hanh diéu tra
cée vu vide cu thé theo yéu chu ciia Qube
héi. Pitu nay s& gitp Qubc hdi ndm bit kip

théri va xir 1y cac sai pham hay han ché trén
thue té cla cac co quan nha nude nédi chung
va hé théng co quan hanh chinh néi riéng.
Bén canh d6, théng qua cac phat hién cua
minh, Thanh tra Quéc hoi con kién nghj
véi Quéc hdi cac vaAn dé nham hoan thién
quy dinh cGa phdp luat hay nang cao chat
lirgng hoat ddng ciia cac co quan nha nurde.
Do véy, Thanh tra Qubc hai 1a mot thiét ché
kha phil hgp v&i nhu céu ning cao hiéu qua
hoat d6ng giam sat cla Quéc hoi Viét Nam
hién nay.

Thir e, Thanh tra Québc hdi la mot
thiét ché bdo vé quyén con ngudi duwa trén
co ché gidm sat quyén e cong

Thanh tra Qudc héi Thuy Dién va
Phan Lan déu la nhirng thiét ché mang tinh
hén hop - vira 1a thiét ché kiém soat quyén
lue dbng thoi déng vai trd nhir mét co' quan
bao vé quyén con ngudi. Hai chirc ning nay
hé trg cho nhau, hoat dong cua Thanh tra
Quéc hai gitip cho bd may coéng quyén hoat
ddng tét hon, han ché nhimg hanh vi xam
pham dén quyén con ngudi, qua d6 bio vé
quyén con ngudi hidu qua hon. Vi viy, Viét
Nam ¢6 thé tham khao mé hinh nay véi vai
trd 14 co quan bao vé quyén cho ngudi dua
trén co ché giam sat quyén luc cong thay vi
tach bach hai chirc nang ndy cho hai co quan
dé tranh cdng kénh b may nha nuée. Mit
khéc, Thanh tra Quéc hoi 13 mét thiét ché
nhin quyén ¢6 tinh qudc té, “thiét ché nay
c¢6 quan hé qudc té rong rai trong linh vuc
nhén quyén. Piéu nay cho phép Thanh tra
Qudéc hdi phat trién hoat dong cia minh ra
ngodi pham vi quéc gia”s

14 Vi du: Ban Dén nguyén ctia Uy ban thurémg vu Quoc hii 06 nhiém vy tiép nhan ¢on thu khiéu nai, t6 céo cla cong din
nhung chi giri lai cho cic g quan nha nuée c6 thim quyen gidi quyét va tiép nhan bao cio gidi quyét cia céc co quan

dé chir khéng c6 thim quyén tién hanh didu tra,

15 Mai Vin Thing, Tap chi Khoa hoc Pai hoe Quéc gia Ha N&i, Luét hoc tip 31 s 2/ 2015, tr. 57, 58
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