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TOm tilt: 
B<'ti viet phin tich m6 hinh Thanh tra Qu6c hQi (Parliamentary 
Ombudsman) a Th1,1y Dien vii Phfin Lao, neu ten mQt s6 gi<i tri rna 
Vi¢t Nam c6 thi: tham kh3o. 

Abstract: 
The article provides analysis of the model of the Parliamentary 

Ombudsman in Sweden and Finland, and points out the values as 

reference for Vietnam. 

1. MO hinh thanh tra Qu6c hQi Thvy Di~n 
vit Ph:in Lan 

nhu Ia "c8i nOi" ella mO hinh Thanh tra Qu6c 

hQi. Theo ljch sU, v:lo nftm 1697, khi Charles 

D{li d~ XII tr& th~mh Qu6c wang ella Thvy 

Di~n, mO hinh Thanh tra Ombudsman Ifin 

dfiu tien da duqc hinh thimh. Tlr d6, ca s& 

1.1 MO hinh thanh tra Qu6c hPi Th1Jy 
DiJn 

Thl)y E>i~n 13 qubc gia duqc biSt d6n 

Biii vi~t duqc thgc hi~n trong khu6n kh6 D~ tiii dp CO' si':t "Vi tri, vai trO ella Thanh tra Qu6c h(>i trong ca ch~ kitm soat 
quy~n il!c & mQt s6 nha nu&c pMp quy~n hi~n d\1-i". 
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phcip IY cho vi~c th<'mh l~p va ho;;tt d(lng 

ella m6 hinh Thanh tra Qu6c hQi ella Th~y 
Di~n duqc ghi nh~n t;;ti nhiSu van bin phip 
Iy. Dfiu tiCn, m6 hinh nay duqc ghi nMn t;;ti 

Hi~n ph.ip Thl)y Di~n. Theo dO, Qu6c hQi 

c6 quy€n thi6t l~p mQt ho~c nhi€u Thanh tra 

Qu6c hQi va quy d!nh thfim quy€n cho thi6t 

ch6 n3.y2. D~ Cl) th~ h6a cac quy d!nh ella 

Hi6n ph<ip, m6 hinh Thanh tra Qu6c hQi cOn 
dm;rc diSu chinh trong mQt dl).o lu~t chuyCn 

bi~t: D;;to lu~t v€ Qu6c hQi (The Riksdag 
Act). Trong d1;1o lu~t riCng bi~t m\y, thfim 

quySn ella Thanh tra Qu6c hQi da duqc d€ 

c~p khi chi ti6t3. D<;to Iu~t da lam r5 them 

c:ic nhit;m vv, cich thlrc ho:;tt dQng, phuang 

thlrc t6 chlrc va nghia v1,1 bio cio cling nhu 

rnQt lo;;tt ccic hu&ng d~n quan trQng kh<ic cho 
Thanh tra Qu6c hQi Th1,1y Di~n. NgoAi ra, 

thi6t ch6 Thanh tra Qu6c h01 cOn dugc quy 

djnh tl,li mOt s6 van ban kh<ic nhu Hu6ng dfrn 

hclnh chinh dinh cho Thanh tra Qu6c hQi; 

f>l,lo lu~t v~ truy c~p cOng d6i v&i c<ic thOng 

tin vi bf m~t, v.v. Nhu v~y, cO th6 nh~n thfiy, 

co s& ph<ip IY cho S!J t6n tl,li vit hol,lt dQng 

ella mO hinh Thanh tra Qu6c hOi Th1,ly Di~n 
tuang d6i toin di~n vel d6ng bO, gillp cho 

thi6t ch6 Thanh tra Qu6c hOi litm vi~c dUng 

d:in, hi~u quit, tninh dugc nhiing sai s6t, ll,lm 

quy~n hay de vi phl,lm khOng d:ing cO trong 

qua trinh hol,lt dOng. 

Vai trO cUa Thanh tra Quiic h{ii 

Thanh tra Qu6c hQi ella Thvy Di6n 

dOng vai trO nhu rnQt tr1,1 cOt trong vfin d6 

ki6m soat quy~n ll,rc elm Qu6c hOi ciing nhu 

de co quan kh<ic. Ki6m soat quy~n h,rc dugc 

coi li nhi~m Vl,llOn nhfrt, quan trQng nhfit mel 

Thanh tra Qu6c hOi thvc hi¢n. Vai trO ki6rn 

so:it quy~n Ivc ella Thanh tra Qu6c hOi th6 

hi~n a nhfrng di~m sau: 

Thlr nhdt, xem x6t, d:inh gi<l ll,li nhfrng 

hol,lt dOng ella Qu6c hQi vit Chfnh phll. 

Thco d6, Thanh tra Qu6c hOi cO quy6n d~t 
ra nhfrng diu hOi chfit vfin d6i v6i toin th6 

Chinh phll, Uy ban Hi6n ph<lp ella Qu6c 

hOi ... ; ki6m tra ll,li nhfrng vi~c litm ella c:ic 

BO tru<'mg ciing nhu c:ic quy6t djnh xlr IY 

cOng vi~c ella Chinh phll ... ; th~m chi, trong 

nhi6u tru<'mg hgp, Thanh tra Qu6c hOi cOn 

cO th6 ti~n hclnh mOt cuOc b6 phi6u bfit tin 

nhi~m d6i v&i de 80 truCmg trong NOi c<lc; 

Thir hai, Thanh tra Qu6c hOi cO quy6n 

ki6m so:it c:ic hol,lt dOng tu ph<ip nhim dam 

bito r~ng c<lc co quan ella Chinh phll nOi 

chung vit c:ic ca quan tu ph<ip nOi rieng d6i 

xlr binh d~ng v&i cOng dan theo dUng de 

quy djnh ella ph<ip lu~t; 

Thlr ba, ki6m tmin de hol,lt dQng tai 
chinh ella Nhcl nu&c. Nhi~m V\1 ncly dugc 

ti6n hclnh b&i mOt Van phOng Kiem to<in 

qu6c gia rieng bi~t cO SIJ tham gia ella c<ic 

Thanh tra vien v6i chlrc nang d<inh gi3. hi~u 

qua nhfrng ngu6n v6n mel Chinh phil dft sir 

dl)ng cling nhu each thirc cht'i.ng duqc slr 

d1,1ng nhu th~ nito ... CO the thfiy, thAm quy~n 
ella de Thanh tra Qu6c hQi ella Th1,1y Dien 

tuang d6i r0ng, bao tritm len ca ba nhinh 

l~p ph3.p, hclnh philp va tu philp cling nhu 

tren toan bO h~ th6ng chinh quy6n a cit trung 

uang va dja phuang. Han nfra, chinh vi de 

Thanh tra duqc chi djnh tn,rc ti6p b&i Qu6c 

hQi nen hQ hoan toan dOc l~p trong ca.c quy~t 
djnh ella minh va chi phiti bao cao, chju tr3.ch 

nhi~m trvc tiep tru&c Qu6c hQi. 

2 Chucmg 13, Di~u 6, Mvc Ki~m soat Nghj vio;n, Hi~n philp Thvy Di~n. 
3 Chucmg 8 8i€u 11, Chuang 9 Di~u 8 ella D\IO lu~t vb Nghi viO:n. 
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Nhifm V{l, quyin hpn cila Thanh Ira 
Qu6c h{Ji 

ThU nhdt, Thanh tra Qu6c hQi Th~,ty 
Dien ti~p nh~n va giii quySt cac don thu 
khi~u n~i, phin nin v€ nhfrng v~n d€, nhfrng 
quy6t djnh kh6ng c6ng b~ng ella cac ca quan 
c6ng quySn ttr trung uong d~n dja phuong. 
Bfrt cU d. nhfin c6ng dan n3.o cam thfty r~ng 
minh bi xlr IY sai hay bj d6i xU bfit binh dfing 
d~u cO the d~ trlnh don khiSu n:;ti t&i Thanh 
tra Qu6c hQi (Complaint Letter - Thu ph3.n 
n3.n). f>i€m thU vi 13. bfit ctr ai ciing cO quy~n 
khi@u n~i t&i Thanh tra Qu6c hQi rna kh6ng 
nhfrt thiSt phii 13. c6ng dan ella Thvy Di~n. 
f)fty 13. mQt quy djnh dt tien bQ va hi~u qua, 
gOp phcln ngan ch~n va xU IY tri~t cte tftt ca 
nhiing sai sOt, vi ph:;tm phit sinh tn3n thvc 
tl~. Ben qnh vi~c ti~p nh~n thv dQng cac don 
tlm khieu n<;~i, Thanh tra Qu6c hQi ciing cO 
th6 chU dQng kh&i xu&ng mQt thU We di~u 
tra khi th~y cO vfin d€ phat sinh. 

ThU hai, Thanh tra Qu6c hQi cO quySn 
kh&i t6 nhfrng V\l cin vi ph:;tm thll tl)c truy 
clru trich nhi~m d6i v&i cac quan chUc vi: 
mQt tQi kh6ng nghiem tn;mg. Tuy nhi6n, 
cac ket lu~n, y kiSn tu vftn ella Thanh tra 
Qu6c hQi kh6ng mang tinh ring buQc v~ rn~t 
phcip IY rna chi cO tinh khuySn nghj. Thanh 
tra Qu6c hQi cOn cO quy€n l~p b<io c<io v€ 
h3.nh vi hay quy~t djnh cUa cac ca quan c6ng 
quy~n kh6ng phll hqp ho~c trcii v&i phcip lu~t 
hi~n h3.nh. Thanh tra Qu6c hQi ciing cO the 
d~ xu:it Y kien tu v:in nh~m bio dim sv cip 
dvng th6ng nhfit va dUng din cic quy djnh 
cUa phip lu~t; dS nghj thay d6i quy ch~ ho:;tt 
dQng ella Chinh phU ho~c Qu6c hQi ... CO 
th~ tMy, m~c dll quySn h~n ella Thanh tra 
Qu6c hQi tuong d6i rQng, tuy nhien, da phdn 
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nhilng kSt lu~n, y ki~n ella Thanh tra Qu6c 
hQi chi mang tinh tham v:in va khuySn nghj. 
f>i~u nay kh6ng c6 y nghia rimg, nhilng k~t 
lu~n ella Thanh tra Qu6c hQi kh6ng dua J~i 
gici trj gi tren th\fc te. B&i Ie chinh nhfrng 
y ki~n, ket lu~ ella Thanh tra Qu6c hQi se 
dOng vai trO va 13. ca s& vO cUng quan tn;mg 
cho Qu6c hQi cUng nhu cac ca quan cO thim 
quy~n khic ti~n h3.nh nhfrng thU ti)C t6 t1,mg 
ti~p thea v~ sau. 

VJ t6 chli'c cila Thanh tra Qu6c h{Ji 

Thanh tra Qu6c hQi se do Qu6c hQi 
bftu ra v&i nhi~m ky b6n nam va cO th~ 
duqc bdu l~i. M~c dU kh6ng cO quy djnh 
chinh thlrc r~ng th3.nh vien Thanh tra Qu6c 
hQi phii 13. mQt lu~t gia nhLmg tren thvc H~, 
cic Thanh tra Qu6c hQi 13. nhfrng ngmJi da 
duqc dilo t~o hili biln vS phip lu~t. Tru&c 
nhfrng nam 1940, lu~t phap Thl)y Di~n quy 
djnh chi cO din Ong m&i cO th~ duqc b~u 
Jam Thanh tra Qu6c hQi. Tuy nhi€:n, cho d~n 
nam 1941' quy djnh nay chinh thtrc duqc 
bai bO vii phi) nii cO th~ tr& th3.nh Thanh tra 
Qu6c hQi. Hi~n nay, Van phOng Thanh tra 
Qu6c hQi ella Th\ly f>i~n cO b6n nguGi, hai 
Thanh tra vien 18. nam va hai Thanh tra vi en 
13. nil". M6i Thanh tra vien ph\-1 trcich ri€:ng 
tUng ming linh VIJC ella minh va mQt trong 
b6n Thanh tra vien se cO mQt nguCri gifr chtrc 
V\-1 TruOng Thanh tra. TruOng Thanh tra chju 
trach nhi~m quan l'f, dua ra quy~t djnh va 
phan b6 de Jinh Vl,IC ho~t dQng cho c3.c 
Thanh tra vi€:n khac. Tuy v~y, TruOng Thanh 
tra ciing khOng th~ can thi~p vao ho:;tt dQng 
trong linh VIJC cv th~ elm mQt Thanh tra vi en 
khcic. ThCm vao dO, m6i Thanh tra vi en ho~t 
dQng tuong d6i d¢c l~p va chju trich nhi~m 
ci nhan tll!C tiep tru<'rc Qu6c hQi V~ h8.nh vi 

4 Tnr&ng Thanh tra Qu6c hQi Elisabet Fura, Thanh tra vien Lars Lindstrom. Thanh tra vien Cecilia Renfors, Thanh tra 
vien Stefan Holgersson. 
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elm mlnh. M6i nam, C<ic Thanh tra vien se 
ph<li d~ trlnh b<io do thuCmg nien len Qu6c 
hQi cling nhu Uy ban thm'mg tf\!c v~ Hi@n 
ph<ip. Sau dO, cic Thanh tra viCn cling c6 
th€ phiti dua ra nhfmg b<io do b~ng van bin 
rieng ella minh nSu nhu Qu6c hQi c6 yeu d.u 
trong tlrng truOng hqp cl,l th~5 • 

Th¥c tiin ho(lt il{mg 

Thanh tra Qu6c hQi Thvy Di~n lit m6 
hinh Hiu dOi, do d6, thi€t ch& nity da tr6 nen 
than thuQc v&i nguOi dan Thl,ly Di&n. Tren 
thl,Tc te, Thanh tra Qu6c hQi Th\ly f>i~n lu6n 
phit huy duqc vai trO ella minh, da g6p phfin 
kh6ng nh6 trong cache ki6m soat quy~n 1\J'c 
nha nu&c vi bito v~ quyen lgi chinh d:ing 
cho nguOi dan. Trung binh m6i nam, Thanh 
tra Qubc hQi tiep nh~n lm;mg vv vi~c IOn, 
v6i khofulg trCn 5.500 khieu n<:~-i kh:ic nhau 
trCn nhi~u linh V\fC. Trong narn 2014 ~ 2015, 
c6 7.358 truOng hgp duqc bio cio t6i Thanh 
tra d~ gi<li quy~t, trong d6, 7.143 tmOng hgp 
Ia do cic ca nhiin gtri d~n; 78 tnr<'mg hgp 
duqc tv kh&i xu&ng h&i Thanh tra va 137 
tru<'mg hqp lien quan d@n linh vvc Iap phip 
m6i - llnh vvc rna Thanh tra Qubc h¢i duqc 
trao ca h¢i d~ th~ hi~n Y kien, quan di€m 
ella minh dbi v&i cic d~o lu~t ella Chinh 
phil. Sang nam 2015-2016 c6 8.040 truimg 
hqp m&i da duqc giri t6i Thanh tra Qu6c hQi 
(tang so v&i nam tru&c dO lit 682 tru<'mg hqp 
(9,3%)'. 

Ke tir 01/7/2011, Thanh tra Qu6c 
hQi cO them mQt dan v! d~c bi~t tn;rc thu¢c 
v6i ten gQi lit dan vi OPCAT v6i nhi~rn v1,1 
giim sit d~ d:im hio cho eac dbi tuc;mg Ia ca 
nhan dang bl tu6c do~t quy~n tv do thiin th~ 

kh6ng hi dbi rn~t v&i eac hinh phc:tt da man, 
tra t~n hay cac bi~n ph<ip trimg phc:tt phi nhan 
d<:tO kh<ic. S& dT cO sv phat sinh nay trong CO' 

du elm Thanh tra Qubc h¢i Ia do yeu du tir 
Nghi dinh thu ella C6ng u&c ve Chbng tra 
tfin ella Lien hi~p qubc nam 2002. Nghj djnh 
thu nay yCu du cae qube gia thanh vi€:n cO 
nghia V\1 tribn khai rnQt ca ch€: qu6c gia db 
theo dOi vb vin db nay. Tr€:n thvc te, thay 
m~t cho de Thanh tra vien, dan vi OPCAT 
thuCmg xuyen c6 nhfrng chuyen vieng tham 
d~n cic CO" s& c6 c<i nhful hj tu6c dO<:tt quytf:n 
tv do d~ ki~m tra va b<io do ve vin de cO 
hay kh6ng vi~c slr d1,mg nhl,lc hlnh, tra t~n tlr 
phfa cac ca quan nha nu&c. Nhu v~y, trong 
ca du ella Thanh tra Qubc h¢i da duqc tich 
hgp them m¢t dan vi thanh viCn, hoc:tt d¢ng 
dQc Iap nhqng cO chlrc nang tuang tv v&:i 
cite Thanh tra vien. Day cling lit mQt dibm 
m&i thuOng thiy trong eac m6 hinh thanh tra 
hi~n dc:ti ngay nay. 

1.2 Thanh tra QuJc h{U Phim Lan 

Thi~t eh~ Thanh tra Qube h¢i ella Phin 
Lan b~t ngubn tn;re ti€:p tlr Th1,1y Dibn va 13. 
thi6t ch6 Thanh tra Qu6c h¢i 18.u dCri thU hai 
tren th6 gi6i (chi dUng sau Thl,ly Di~nY M6 
hinh Thanh tra Qubc hQi ella Phin Lan duqe 
thiet tap tir Hi6n phip nam 1919 ngay khi 
qube gia nay gianh lc:ti duqe d¢e tap sau han 
100 niim cai trj cti.a d@ eh6 Sa hoang Nga. 
Thanh tra vien ella Qube h¢i Phin Lan diu 
tien duqc l\fa chQn vao ngay 1911211919, 
18. 6ng Erik Alopeus. V€: t6 ehlre, trong thCri 
gian diu, nhi~m k.Y ella Thanh tra vi€:n 13. 
m¢t nam. Sau d6, guy d!nh v6 nhi~m k:Y da 
thay dbi thanh ba nam vao nam 1933. va k~ 
tlr nam 1957 cten nay, nhi~m k.Y nay duqc 

5 Xem thCm tl).i https://www.jo.se/en/About-JO/Annual-reports/ 
6 X em them bi~u db tl).i https://v.'ww.jo.se/en/About-JO/Statistics/; truy c~p 25/5/2017 
7 Xem them tl}.i http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/coa/english/ombudsman/othercountries/index.htx; truy c~p 

20/4/2017 
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quy djnh 18 b6n niim8• 

Cu su phtip ly 
Thanh tra Qu6c hQi Phin Lan duqc 

Hi@n phip nam 1999 quy djnh t~i Di€u 38, 
Chuang 4 (chuang v€ ho~t dQng ella Qu6c 
hQi). Ngo8i Di€u 38, Thanh tra Qu6c hQi 
cOn duqc d€ c~p t&i t~i mQt s6 di~u khoin 
kh<ic nhut>i€u 27, Dibu 109, Di€u 112, Di€u 
113 ... Theo d6, Qu6c hQi Phin Lan c6 quy€n 
chi djnh mQt Thanh tra Qu6c hQi va hai Ph6 
Thanh tra v&i nhi~m k)r b6n n§.m9

. Qu6c hQi 
c6 thfrm quySn tva chon TruOng Thanh tra 
va hai Ph6 Thanh tra. Tru&c khi dua ra cho 
Qu6c hQi IJ!a chon, cac lrng clr vi en cho chlrc 
\1l,l Thanh tra Qu6c hQi se phii trii qua mQt 
dqt sang Joe du&i hinh thlrc b6 phi6u kfn do 
Dy ban Hi~n phip ti~n hanh. 

Thi~t ch6 Thanh tra Qu6c hQi Phin 
Lan cOn duqc C\1 th~ h6a trong mQt van bin 
riCng bi~t, d6 Ia D~o lu~t vS Thanh tra Qu6c 
hQi (the Parliamentary Ombudsman Act). 
D~o lu~t nay quy djnh thAm quySn gifun sat 
tlnh hqp phip trong de hanh vi ella bO may 
c6ng quySn; v.in ctS khi&u n~i t6 do va vi~c 
dibu tra gifti quy&t khi~u n~i t6 cao; c6ng tic 
thanh tra, ki~m tra; quySn dua ra sing ki~n 
rieng, v.v ... 

Nhu v~y, gi6ng nhu m6 hinh Thanh 
tra Qu6c hQi Th1,1y Di~n, vi~c thilnh l~p va 
ho~t dQng ella Thanh tra Qu6c hOi Phin Lan 
c6 th~ duqc quy dinh t~i nhi€u van ki9n ph<ip 
IY kluic nhau; tuy nhien, vS cabin, thi~t cbS 
nay lu6n phfti duqc hi~n djnh t~i van ki~n 
phcip lY c6 gii trj cao nhlit, d6 Ia Hi~n phip. 
Dfiy cling Ia di€rn tuang d6ng d~ dang nh~n 
th.iy d6i v&i Thanh tra Qu6c hQi t~i c<lc qu6c 
gia cip d1,1ng m6 hinh nity. CU.ng v&i d6, d~ 
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th~ cbS hoci de quy dinh trong Hi6n phap, 
m6 hinh Thanh tra Qu6c hQi t~i eft Th1,1y 
Di~n va Phin LancOn duqc dibu chinh trong 
mOt (hay mQt s6) d~o lu~t chuyen bi~t. 

v€ vai trO 

Thanh tra Qu6c hQi ella Phftn Lao lit 
ca quan ella Qu6c hQi, ho~t dQng dQc l~p 
d~ thvc hi~n chlrc nang giim sit, thanh tra 
va d<inh gia cac ho;;tt dQng ella bQ may c6ng 
quyl:n. Khic v&i Thvy Di~n, m~c dU kh6ng 
duqc phep ti&n hinh de cuQc bO phi~u bit 
tfn nhi~m d6i v&i c<lc BQ tru6ng trong nQi 
cic, nhung vi tri, vai trO va chlrc nang ella 
m6 hinh Thanh tra Qu6c hQi Phin Lan cOn 
duqc m& rQng sang ITnh vve ki~rn soat cac 
ho~t dQng tu ph<ip ella TOa in nh~m h~n ch6 
hilnh vi l;;tm quy€n cling nhu nhfrng sai ph{lm 
elm gi&i c6ng chlrc nginh TOa cin d6i v&i de 
quy€n va nghia V\1 CO' bin ella c6ng d<'in. 

Nhifm V{l, quy€n h~n 

Thlr nhdt, Thanh tra Qu6c hOi Phfm 
Lao c6 nhi~m Vl,l giam sat tinh hqp phip 
trong ho;;tt dOng ella cac CO' quan c6ng quybn 
va cac c6ng chlrc trong bQ may nha mr&c 
bao g6m: Chinh phll, nguCri dUng diu Chinh 
phil, ccic BO tnr&ng, TOa in de c.ip ... Vi9c 
giim scit nh~m dam bio r~ng de co quan 
va ccin bO c6ng chlrc tuan thU phip lu~t mQt 
dch tri~t d6 va thvc hi~n dUng din nhi~m 
VlJ- ella minh. Khic v&i Thvy :Di6n, ngoii de 
co quan trong bQ may nha nu&c, quyi:n giarn 
sat ella Thanh tra Qu6c hQi cOn m& rQng d&n 
nhfrng Jinh Vl,l'C hay nhfrng c<i nh3n khic khi 
ho dang thvc hi~n ccic nhi~m V\1 c6 tinh chfit 
c6ngw (vf d1,1 nhu ccic nh<'in vien ho{lt dQng 
trong nha thCr, de quy trq dp th.it nghi~p, 
luang huu hay cac dich \1l,l phllc lqi xa hQi, 

R X em them ~i http :1/'I'.'Ww.oikeusasiamies. fi/Resourcc. phx/coalengli sh/om budsman/history.htx 
9 Xem them ~i www.finlex.fi/fillakilkaannokset/1999/en 19990731.pdf 
I 0 X em them 4>i http ://'W'Ww.oikeusasiamies. fi/Resource.phx/eoalenglish/lawlinks/act -ombudsman. htx 
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KINH NGHIEM QUOC TE 

bao hi~m ... ). 

Thir hai, d~ d~t duqc hi~u qua giilm 
sit, ci.1ng gi&ng v6i Th1,1y Dien, phap lu~t 
Ph~n Lan trao cho Thanh tra Qu6c hQi 
quy6n duqc ti~p nh~n va gi3.i quy~t c<ic dan 
thu khi~u TIO;li v€ h00;1t dQng de CO' quan c6ng 
quy€n tir trung uang d@n dja phuang. Thco 

guy djnh ella Di6u 2 D0;1o lu~t v€ Thanh tra 

Qubc hQi, b~t k:Y ca nhiin nio cling d6u c6 
th~ nQp dan khi6u n0;1i t6i Thanh tra Qu6c 
hQi d6 phfm inh v€ hfmh vi vi ph0;1m ph<ip 
lu~t ella ca quan c6ng quy6n hay mQt quan 

chlrc niw d6, c6 th€ 13. khieu n<:ti cho chinh 
bim than minh nhung cilng c6 th~ thl,l'c hi~n 
khieu n(;li thay cho nguOi kh:ic ho~c cUng v6i 
nhfrng nguOi kh<ic (khiSu n{li t~p th6). NguOi 
glri dan khi~u n0;1i kh6ng nh§t thi~t ph<li Ia 
c6ng din Phfin Lan. 

ThU ba, ngo<li nhi~m Vl,l, quy6n hO;ln 
neu tren, Thanh tra Qu6c hQi Phfin Lan cOn 
nhi<;m vv gi<im sat vi~c dam b<io thvc hi~n 
cic quyen ca bin ella con nguOi Dieu nay 
dil dugc chfnh thlrc ghi nh~n k~ tir khi Phfin 
Lan sUa d6i Hi~n phap vito n3m 1995. Cling 
gi6ng nhu Thl)y Di~n, Thanh tra Qu6c hc)i 
Phfin Lan cling d<im nh~n vai trO ella caquan 
him v~ qu6c gia thco quy djnh ella COng u&c 
ve Ch6ng tra tfin ella Lien hi~p qu6c. N~u 
nhu t~i Thl)y Di~n, ca quan nity lit mc)t dan 
vi d~c bi~t (dan vi OPCAT) tn,rc thuQc ca 
cfiu t6 chlrc ella Thanh tra Qu6c bQi, thi & 

Phfin Lan, Thanh tra Qu6c hc)i tn,rc ti~p dam 
nh~n nhi~m Vl,l nity. f)~ thl,l'C hi~n nhi~m Vl,l, 

Thanh tra Qu6c hc)i thuOng xuyen t6 chUc 
c<ic chuy~n vi~ng tham, ki~m tra t;;ti nhfrng 
nai cO cic d6i tw;mg hi tu&c do~t quyen tv 
do vb than th~ nh~m dim bio cho cac d6i 
tugng nity khOng bi d6i m{it v&i cac hinh 

ph;;tt da man, tra tin, blrc cung, nh1,1c hlnh 
hay cite bi~n phitp trlrng ph;;tt phi nhiin d;;to 
khic. Thanh tra Qu6c hQi cO quyen truy c~p 
vito tit d. h6 sa, h~ th6ng thOng tin dfr li~u 
ella nai giam gifr, k~ ca nhfrng dii li~u bi m~t 
vb cite cuc)c thfim vin ph;;tm nh§n; cO quyen 
yeu du sv h6 trq t&i tir phia cite chuyen gia, 
bite sT, cite nhit chuy6n m6n d~c thUd~ h6 trq 

cho c6ng tile dibu tra ... CUng v&:i dO, tir k~t 
qua giam sat ella minh, Thanh tra Qu6c bQi 
cling c6 quyen dua ra nhfrng ki~n nghj nhAm 
cai thi~n tinh hinh ]] . 

vi tJ chti'c 

T 6 chUc ella Thanh tra Qu6c hQi Phfm 
Lan kh3 tuang d6ng v&i m6 hinh ella Th\ly 
Di~n. Cite Thanh tra va PhO Thanh tra deu 
phii do Qu6c hc)i Iva ch9n v&i nhit;m k)' 
b6n narn va cO th~ duqc tai b6 nhi~m khi 
k~t thUc nhi~m k)r. Trong truCmg hqp cO 
can cU rO ritng cho rAng, c<ic Thanh tra da 
thvc hi~n nhfrng hitnh vi vi ph;;tm phitp lu~t, 
vugt qui th.im quy6n giftm sat, lqi dvng 
chlrc Vl,l quybn h~n d~ tn;tc lqi, Qu6c h()i cO 
quyi:n dibu tra, kh6i t6 va bai rni~n Thanh 
tra Qu6c hc)i tru&c th(ri h~n trong nhi~m k)r 
duang nhi~rn. 

Th¥c tiJn hopt iiVng 

Gi6ng v&i rnO hinh ella Thl,ly Di~n, 
Thanh tra Qu6c h()i ella Ph.in Lan hitng nam 
cling gi<li quy~t m()t luqng cOng vi~c rfit l&n. 
Nam 2016, s6Iuqng khi~u n;;ti glri t&i Thanh 
tra lit 4.919 vv vi~c. Ngoai khi~u n;;ti, Thanh 
tra Qu6c hQi da nh~n duqc khoing 300 yeu 
cfiu cac lo;;ti vit c<ic thOng tin khic tir cOng 
chllng. Diiy kh6ng phii lit nhfrng khi~u n;;ti 
va chtmg da duqc cite chuyen gia phip IY 
chju tr<ich nhi~rn cung dp djch Vl). tu vfin 

11 Xem them t;:~i http:/1\\'\\oW.oikeusasiamies.fi/Rcsource.phx/eoa/english/ombudsman/tasks/opcat.htx 
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cho thimh viCn ella cOng chllng12
• Nhu v~y 

chlmg tO ngm'ri dan da khi tin tuOng vao co 
ch~ bio v~ quy~n con ngu<'ri ella Thanh tra 
Qu6c h()i, d6ng th<'ri th:iy duqc tfnh hil$u qui 
ella m6 hinh nay tren thgc t~. 

Trong linh vgc l~p phip, Thanh tra 
Qu6c hi)i Phfin Lao ci1ng dOng gOp kh6ng 
nh6. Theo s6Ii~u nilm 2014, trong ho~td()ng 
ella cic co quan ella Qu6c h9i Phfin Lao, cO 
t6i 29 phiCn di~u trfin duqc cic lly ban ella 
Qu6c h(li ti~n h:lnh cO sv tham gia ella cic 
Thanh tra. Trong dO, Dy ban Hi~n phip thgc 
hi~n 6 phiCn, Dy ban Phip ch~ thvc hi~n 8 
phiCn, Uy ban Himh chinh 5 phiCn, Dy ban 
y t~ - xa h()i 4 phien, Dy ban T<li chinh 1 
phiCn 13 • Thanh tra Qu6c h(li cO quy~n d~ 
xu:it cite y ki~n v~ vi~c sUa d6i, b6 sung ho~c 
ban h:lnh mOi phip lu~t, trong dO t~p trung 
v:lo cite m:ing thu(lc ph~m vi giim sit ella 
minh, d~c bi~t Ia cie vAn d~ trong ho~t d(lng 
ella b9 miy nh:l nuOc v:l linh v~,tc quyen con 
nguOi ... 

2. MQt sA gi3 tri Vi~t Nam cO th~ tham 
khiio 

CO th~ nOi, kiem soitt quy~n h,re nh:l 
nu6c va bio v~ nhan quy€n 18. nhfrng vim 
d~ c6t 15i ella m(lt nhi nu6c dful ehll. D6i 
vOi Vi~t Nam - v6i khing dlnh ta Nhi nuOc 
phitp quy~n ella Nhan dan, do Nhan dan, vi 
Nhan dan thi dim bJ.o ki~m soat quy~n h,rc 
va nang cao, thllc d~y quy~n con nguai Ja 
m6i quan tam h<lng d:iu ella D3.ng va Nh3. 
nuOc ta. NghiCn clru v~ m6 hinh Thanh tra 
Qu6e hi)i ella Thvy Dien va Ph:in Lan trCn 
day cO th~ rUt ra m9t s6 gqi m& rna Vi~t Nam 
cO th~ tham khio sau day: 

KINH NGHIEM QU6c rf 

Thlr nhdt, Thanh tra Qu6c h(Ji lG thidt 
ch~ kidm soOt quydn hrc d(Jc /(ip, h6 tr(f hifu 
qua cho ca ch~ kidm soil! quy6n /1fc truydn 
thimg 

Thanh tra Qu6c h(li Ia m(lt trong nhfrng 
thi6t ch~ ki~m soat quy~n h;c cO chlrc nang 
mang tinh ehuyen bi9t (thanh tra) chlr kh6ng 
n~m trong cic nh<inh quy~n l~,tc truy~n th6ng 
(l~p phap, hanh phap, tu phlip). Trong qua 
trinh thvc hi~n nhi~m V\1, quy~n h<;1n duqe 
Hi~n phip trao, Thanh tra Qu6c hQi dga tren 
nguyen t~c dQc l~p, do dO dim b:io duqc tinh 
khich quan, v6n l:l mQt y~u t6 quan tn;mg 
d~ ki~m smlt quy~n lgc mQt deb hi~u qui. 
Do vay, Vi~t Nam c6 th~ tham kh3.o m6 hinh 
nay nh~m d~y m(;lnh co ch~ ki~m soat quy~n 
Ivc trong giai do<;1n hi~n nay. 

Thir hai, Thanh tra Qu6c h(h giUp 
nguGi d{m phil! huy khG niing thl;fc hi~n 
qu_y~n dan chU tt'1;l·c ti~p 

ThOng qua quy dinh v€ t6 ehlrc v:l 
ho<;1t dQng ella Thanh tra Qu6c hQi Thvy 
Di~n vR Phb.n Lan cO th~ th~y, phcip lu~t da 
t(;lo ra ca eh~ ti~p nh~n va giii quy~t ccic 
khi~u n~i, t6 ccio ella ngu<'Yi d<in tuong d6i 
d~ d:lng, thu~ lqi. Di@u nRy da giUp nguOi 
dan phin :inh dm;rc nhling blrc xUc, vu&ng 
m~e ella minh d6i v6i nhfrng ho<;1t dQng ella 
ca quan chinh quy6n nhi€u hon so v6i vi~c 
ngu<'ri dfm gUi khi~u n(;li, t6 ccio t[\lC ti~p 
cho c:ic co quan nh:l nu6c, d~c bit$t l:l trong 
khi~u n~i h:lnh chinh, dbng thOi n~u Thanh 
tra Qu6c h()i da ti~p nh~n va ti~n h<lnh di@u 
tra thi dO ta mQt cip Ivc ](m cho cac CO' quan 
chinh quy~n c6 liCn quan, buQc hQ ph<li dua 
ra cau tri l<'ri kip thOi, th6a d:ing. Nhu v~y, 

12 Xem them t?i http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/cnglish/ombudsman/worklcomplaints.htx; truy c~p 

25/5/2017 
13 Xem them t\li http://www.oikeusasiamies.fi/Resourcephxleoa/englishlombudsman/work/hearings.htx; truy c~p 

25/5/2017 
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KINH NGHI~M QUlic rt 
ho<;tt dQng ella Thanh tra Qu6c hQi da nhu 
rnQt "diy diu n6i" giUp ngu(ri dfin l~i glin 
han v&i chinh quySn, gOp ph:ln nang cao 
vai trO clia ngu(ri d<in trong vi~c ki~m soit 
quy6n h,rc nhit nu&c. d Vi~t Nam, ho<;tt dQng 
giii quy~t khi€u n<;~.i, t6 cao ella nguOi dan da 
duqc ghi nMn, nhung chllng ta chua cO mOt 
ca quan rieng, ho;;tt dQng mQt dch chuyen 
nghi~p, chuyen tiep nMn vit giiti quy~t de 
khi~u n<;ti, t6 do ella nguCri dfrn, mit cO rfit 
nhi6u ccr quan nhit nu&c cO nhi~m V\1- oily. 
DiSu nity d~n d€n tinh tr<;~.ng nguOi dfin cOn 
g~p nhi6u kh6 khiln khi XiC dinh CO' quan 
c6 thAm quySn tiep nh~n khiSu n<;~.i, t6 do 
d6i v&i tirng lo;;ti v1,1 vi<;c. Ngoai ra, ban than 
c:ic ccr quan nhil mr6c cling dang bj qui tai 
ho~c ch~m tr€ trong giii quych khi~u n<;~.i, tb 
c:io vi khOng dU nhan h;rc, ccr s6 v~t ch~t va 
thim quy6n d& th1,1c hi~n 14 • Do v~y, d~ ti'ing 

cuCmg hlnh thllc dan chll tn;rc ti~p, Vi~t Nam 
cfrn l~p thi~t ch~ Thanh tra Qu6c hQi nhu l:l 
mQt ca quan chuyen ti~p nh~n gi:li quy~t de 
khi~u n<;ti, t6 cao ella nguCri d§n va t6 chlrc, 
trang hi mQt dQi ngil can bQ c6 nang lgc, 
duqc cung dp ca s& v~t chit dn thi~t de 
tht,rc hi~n ho<;~.t dQng nay. 

ThU: ba, vi?c thimh l(lp Thanh tra Qu6c 
h(H se gOp phdn niing cao niing l{rc giilm silt 
cita Qu6c h()i diJi viti hogt d(jng clw cdc ca 

quan nhii nu{rc, d(lc bi?t lii h? thdng ca quan 
hiinh chinh nhii nuitc 

Thanh tra Qu6c hQi elm Thl).y DiSn va 
Phfrn Lao d&u do Qu6c hQi thimh l~p, chiu 
trach nhi~m bao do ho<;tt dQng cUa minh 
tru&c Qu6c hOi, s&n sang tiSn hanh di&u tra 

de VI). vi9c Cl). th~ theo yeu du ella Qu6c 
hQi. Dil:u nay se giUp Qu6c hQi nim bih kip 

thCri va xlr IY cac sai ph<;tm hay h<;tn chS tren 

thvc t6 cUa de ca quan nhit nu&c n6i chung 
va h~ th6ng ca quan hanh chinh n6i rieng. 
Ben qmh d6, thOng qua de phat hi~n ella 
minh, Thanh tra Qu6c hQi cOn ki~n nghj 
v&i Qu6c hQi cac v~n d& nhim hoan thi~n 
quy djnh ella phip lu~t hay n§ng cao chit 
luqng ho<;~.t dQng cUa de ca quan nhit nu&c. 

Do v~y, Thanh tra Qu6c hQi ta mQt thi~t ch~ 
khci phU hqp v&i nhu du n§ng cao hi~u qui 

ho<;tt dQng giam sat ella Qu6c hQi Vi~t Nam 
hi~n nay. 

Thir tu, Thanh tra Qu6c h(jj til m(jt 
thi~t ch~ bGo v? quyJn con nguiri dlfa tren 
ca chi giilm silt quydn [lfc c6ng 

Thanh tra Qu6c hQi Th1,1y Di€n va 
Phfrn Lan d&u Ia nhiing thiSt cbS mang tinh 
h6n hqp - vlra ta thiSt chS kiSm soat quy6n 
lvc dbng thCri d6ng vai trO nhu mQt ca quan 
bilo v~ quy&n con nguOi. Hai chlrc ni'ing nily 
h6 trq cho nhau, ho<;~.t dQng cUa Thanh tra 
Qu6c hQi gilip cho bQ miy c6ng quySn ho<;~.t 
dQng t6t han, h<;tn ch~ nhfrng hanh vi x§m 
ph<;tm dSn quybn con nguOi, qua d6 bilo v9 
quybn con nguOi hi~u qui han. Vi v~y, Vi9t 
Nam c6 thS tham khilo m6 hinh nity v&i vai 
trO lit ca quan bilo v~ quybn cho nguCri dva 

tren ca ch~ giim sat quySn Ivc c6ng thay vi 
tach b:;tch hai chile nang nay cho hai ca quan 
d€ trinh cbng k&nh bQ may nha nu&c. M~t 
khic, Thanh tra Qu6c hQi lit mQt thiSt ch~ 
nh§n quy6n c6 tinh qu6c t6, "thi6t ch6 nity 
c6 quan h~ qu6c tS rQng rai trong linh VIJC 

nh:in quy6n. Di6u nity cho phip Thanh tra 
Qu6c hQi phit trien ho<;~.t dQng cUa minh ra 

ngoiti ph<;trn vi qu6c gia"15 
• 

14 Vi dw Ban oan nguyen ella Oy ban thm'mg vv Qu6c hQi c6 nhi~m v1,1 ti~p nh~ doo thu khibu n;ti, t6 do ella c6ng ddn 
nhung chi gfri h,li cho dew quan nhit nu6c c6 thlim quybn giiti quy~t va ti~p nh(i.n bito do giiti quy~t ella cite ca quan 
d6 chfr kh6ng c6 thdm quybn ti~n hi\nh dibu tra. 

15 Mai V1in Th~ng, T~p chi Khoa hqc D;ti hqc Qu6c gia Hit NQi, Lu(i.t hqc t~p 31 s6 2/ 2015, tr. 57, 58 
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