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Tren C(J siJ khdo sdt 185 du khdch, k(t qua phtin tich cho tht[y, c6 5 y(u tff anh huiJng d(n ST,( 

hili long v~ du itch huyfn Cdu Ke, tlnh Tra Vinh g6m: (I) Huong d!tn vien du Itch; (2) Phuong 
ti?n v(in chuyin; (3) Co slJv(it chfft hg, tllng kj thu(it du ljch; (4) Tai nguyen du ljch; (5) Cia 
cd cam nh(in. Trang d6, y(u to' Hu(Jng dJn vien du ltch c6 tdc dqng [(Jn nht[t din Sf! hili long 
cua du khdch. 

T ii kh6a: du khdch, sf! hai long, du l.ich huy?n Cllu Ke, y(u to: dnh hulJng 

Summary 
From the actual survey of 185 visitors, the study points out 5 factors that affect their sati~faction 
with travel in CauKe, Tra Vinh, which are (1) Tour guide; (2) Means of transport; (3) Technical 
infrastructure fvr tourism; (4) Tourism resources; (5) Price perception. In particular, Tour 
guide creates the greatest impact. 
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GIOI THI~U 

Huy~n Cfru Ke nam each TP. C~n 
Tho 50 km, TP. Soc Trang 65km va 
tiep giap vdi huy~n Tra On, Vung Liem 
(tlnh VInh Long). U. vung song mtdc, c6 
nhieu song ngoi chang chit, di;ic bi~t Ut 
nam ven song H~u co kinh te v11on phat 
tri~n va dieu ki~n tien quyet d~ phat 
tri~n dulich, trong d6 c6 c6n Tan Quy va 
c6n An Loc nam giua song H?u. 

B~u Ke con d11<;1c mqi ngtfoi biet 
den l~"Yung dfft giau truyen thO'ng each 
m(!.ng, Hi vung din c6' cua Tlnh uy Tdt 
Vinh, mi~n Tay Nam B9 va d11<;jc ghi 
vao l!ch sU' ve vang cua Bang C()ng san 
Vi~t Nam vdi chien dich Cfiu Ke 1949. 
C~~ Ke con la noi san. sinh ra nguoi con 
anh hung, giau tinh thfrn yeu nU'dc, kien 
trung: Nu anh hung lt;tc ht<;Jng vu trang 
nhan dan Nguy€n Thj Ot la tfim guong 
tieu bi€u cua ph~;~ nu Vi~t Nam "Anh 
hung, ba:'t khufft, trung h~u, dam dang". 

Ben q.nh nhung net d~p v€ truy€n 
thO'ng Jich Slr cua dan tQC, tren dia ban 

huy~n Cffu Ke ngay nay v§:n con bao t6n d11Qc nhi€u 
kien true c6, nhung gia trj ve van h6a phi v~t th~ vdi 
nhung 1~ hQi mang d~m net bin s~c van h6a nh11 hang 
nam tren dia ban Huy~n di~n ra 1~ hQi "Vu Lan Th~ng 
H()i ", la mot trong nhung ho~t d()ng van h6a dU'<;jC t6 
chU'c keo dai tl! ngay 08-2817 Am Itch, thu Mt tren 
30.000 khach den tham quan 1~ hQi. 

Trong bO'i canh nhu du ve du lich ngay ding cao, 
vi~c nghien c6'u c~'ic yeu tO' anh h116ng de'n s~t hai long 
cua du klukh den huy~n C~u Ke Ut m()t vi~c dn thiet, 
d~ tlt do M xufft cac giai phap phu h<;ip, thuc d~y Sl;f 
phat tricin nganh cong nghi~p ciia Huy~n. 

PHUONG PHAP NGHIEN c(fu 

Cd slf ly thuye't va m6 hlnh nghi~n cuu 
sv thoa man la qu~'i trlnh nh?n xet, danh gia cua 

kbach hang ve San phllm hay dich VI;! ma san phffm hay 
dich Vt;l nay C6 dap 6'ng d11<;jC cac nhu du Va Sl;iky VQng 
cua hQ hay khong (Zeithaml & Bitner, 2003) . 

Theo Cronin va Taylor (1992), Sl;f hai long la ket 
qua CUa chfft 111<;Jng dich Vt;t, chfft 111Qng dich Vt;l tO't se 
t~O ra Sl;f hai long cua khach hang, kich thlch y djnh 
quay tn'3 l~i va khuyen khich cac gidi thi~u. Do v~y, 
cac doanh nghi~p dn pbai tlm ra nhi€u each dci san 
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HJNH: MO HiNH NGHIEN cuu E>E XUAT 

Tai nguyen du lich 

Ca so v~t ch§t h~ tAng 
k,)' lhu@l d u ljch 

Phutmg ti~n v$n clmy~n 

Hu&ng d~n vicn 

Cu s& hru lrt• 

Gia ca ciim nh~n 

Ngu6n: Nh6m tac gia t6ng h<;Jp va Cle xu6t, 2017 
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BANG 1: DIEN GIAI CAC BJEN THANH PHAN 

SIT Cac ve'u t<i 0"' 
Thanh h~n tai n l!:uven du Hch 
TN I C<inh auan da dana, doc duo 

I 
TN 2 DiSm de'n an toan 
TN 3 Nguoi dan dia ohtiCin!! thlin thien me'n khach 
TN 4 Truv~n tho'ng van h6a dia phttong mdi la, doc d<lo 
TN 5 Cac rn6n lin ohong phu da dang. hai san ttic1i n~ron 

Thanh [>hfin cd siJ v~t cha't ha tAn£ ky thu~t 
HT l Ccf sd lttu tn1 da dang, thuan tien cho du khach 

2 HT 2 Chit Iuong dtt?Jno xa to't 
HT 3 Dich vu internet to't 
HT 4 Cung ca'o dien, nude t6t 
Thanh phi\n phu'on£ tien van clJUvin 
PT l Ghe' n!!6i ron!! dii. thoai rnai vii sach se 

3 PT 2 Phttong tien an toan va tien l<1i 
PT 3 0 6 nga tMn ohe'. tau rat to't 
PT 4 Nem "he' rilt em 
T hanh hfin hu&nl! d!ln vien du lich 
HD I Thai a() than thien 

4 
HD 2 Luon nha nhan lich stt khi " iao tie'o 
HD 3 Nhiet tlnh, chu dao ohuc vu du khach 
HD 4 Luon dun!! oio 
HD 5 Cuno cao cac thOna tin kio thoi khi du kbach veu du 
Thanh bfio co sCJ Iuu tru 
LT 1 Luon dam bao an ninh vA an toan 

5 
LT 2 C6 dh du cac tien ich: internet. g.iat ui .. . 
LT 3 Chil't lu6ng ohOn" tot 
LT 4 Ve s.inh, sach se, thoa ng mat, yen tinh 
LT 5 Tao th~ nhitn vi en nha n!!'hi lui)n th§n thien va men khach 
T hanh Plta n gia d cam nhan 

6 
CP I Chi phi cho ha d ng k9 thuat Hi hop lv 
CP 2 Chi phf htrdng dlln vien la Mo lv 
CP 3 Chi ohi cho co sa Ittu tru J~ h<1o lv 
Thanh 1 h~n d6 hili lone 

7 
SHL l Ban c6 auav rn.11ai huven C~u Ke trong ttiono lai 
S HL 2 Ban se ci& thieu huven C~u Ke cho moi ngtti'Ji 
S HL 3 MU'c d6 hai lono cua ban v~ du lich huven Oiu Ke 

Nguon: Tong h<;jp til cac nghien cltu tn.tdc d6 va kih qua thao lu~n nh6m. 2017 
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phffm dich V\1 cua hQ n6i b~t hdn nhung san pb§rn djch 
vt) ttl'dng tt;( c{1a nhung d6i thu qnh tranh khac. 

Nam 1985, Parasuraman va c9ng slf da dU'a ra 10 
nhan t6 ca-:u thanh cha't hr<;)ng dich v1,1, d6 la: truy€n 
thong, nang h!c phvc v ~,~ , I~ch Slf, tin nhi~m. an toan, 
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tfnh tie'p c~n, hi~u bie't kba.ch hang, 
tin ch, cicip U'ng, tinh huu hlnh. Nam 
1988, hQ thlfc hi~n nhung nghien cU'u 
thlfc ti~n va kMi guat thanh 5 nhan t6 
ca'u thanh cha't lu'<;)ng dich v9 (roo h!nh 
SERVQUAL) bao g6m: Slf tin c~y; KM 
nang dap U'ng; Nang Ivc ph~c v~; D6ng 
cam; Tlnh hii'u hl nh. 

Tren cd sd cac nghien c(fu tren, 
cung voi v i~c thao lu~n nh6m trlfC tie'p 
voi 5 chuyen gia va 5 du khach c6 kinh 
nghi~m di du Jlch tr~n dja ban huy~n C§u 
Ke, tac gia da xay cllfng mo hlnh nghien 
CUU ccl.C y~u t{) anh hU'Ong Slf hai long ella 
du khach c16i vdi du l[cb huy~n C~u Ke 
bao g6m 6 ye'u tO': (1) Hliong dfin vien du 
lich; (2) PhU'<1ng ti~n v?n chuy~n; (3) Cd 
sCJ luu tru ; (4) Ca sCJ v~t cha't h? ting ky 
thu~t du lich; (5) Tai nguyen du ijch; (6) 
Gia ca dm nh~ n . Mo hlnh nghien cU'u d~ 
xua't du'<;)c th~ hi~n nh11 Hinh. 

Dii' li~u nghien cU'u du'<;)c thu tMp 
theo phu'ang pbap chQn m~u thu~n ti~n 
trong khoang thai gian tu 01/12/2016 de'n 
30/02/2017. £>~ dam bao tinh d? i di~n. 
tac gia da pha.t phie'u di~u tra cho 200 
du khach. S6 phie'u d?t yeu du nghien 
cU'u la 185. Sau d6, tac gia sU' dt,mg ki~m 
dinh th ang do anh htiCJng de'n sv hai long 
cua du khacb dO'i voi du lich tren dia ban 
huy~n Otu Ke, tinh Tra· Vinh b~~g h~ 
sO' Cronbach's Alpha; phan tich ye'u tO' 
kbam pha (EFA) ke't h<;1p voi pban tlch 
h6i quy da bie'n. 

!SET QUA NGHIEN CUU vA 
THAO LU~N 

Ke't qua kii m djnb d() t in ~y thang 
do htong stf h ai long 

Theo Hoang T rqng, Chu Nguy~n 
M()ng NgQc (2008), thang do c6 h~ sO' 
Cronbach's Alpha tu 0,6 trCJ len Ia co 
th~ sU' dt,mg t6t va h~ sO' tl1dng quan bie'n 
t6ng pha i JOn han 0,3, thl moi d;;tt yeu 
c~u. Tac gia tiC'n banh ki~m djnh d9 tin 
c~y cua thang do bang h~ s6 Cronbach' s 
Alpha nhi~u lh d~ tim dU'<;)c thang do 
c6 d9 tin c~y cao nha't. Ke't qua kii m 
dinh Cronbach's Alpha cho tba'y, ta't ca 
cac bi~n d~u c6 h~ s6 tl1clng quan bie'n 
t6ng JOn hdn 0,3 va h~ s6 tU'clng quan 
bie'n t6ng d~u ldn hdn 0,6. f)i~u d6 d6ng 
nghi'a voi vi~c thang do c6 y nghi'a va 
cac bie'n thanh phfin trong tha ng do la 
dang tin c~y trong vi~c danh gia sv hai 
long cua du khach v€ du lich tren dja ban 
huy~n Cffu Ke, tlnh Tra Vinh. 
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Danh gia thang do stf hai long ciia 
dukhach 

Thang do dttQc sU' dvng la thang cto 
Likert 5 di~m, vai 1 la hoan to~m khong 
ddng y de'n 5 la hoan toan d6ng y. 

Thang do sv hai long du khach n(>i dia 
khi di du ijch ~i huy~n Cffu Ke g6m 7 th~mh 
phan, voi 29 bie'n guan sat nhtt Bang 1. 

Thvc hi~n phan tich EF A sau 2 vong, 
cac ki~m dinh dttac dam bao nhtt sau: 

(1) D9. tin c~y cac bie'n quan sat 
(factor loading> 0,55); 

(2) Ki~m dinh t!nh thich h<;5p .cua mo 
hlnh (0,5 < = KMO = 0,717 < = 1); 

(3) Ki€m d1nh Bartlett's v~ ttWng 
quan cac bie'n quan sat c6 gia tri Sig. = 
0,000 < 5% chung to ca.c bie'n quan sat 
ch~tche; 

(4) Ki€m dinh pluwng sai c(>ng d6n = 
34,959% cho tha'y, cac bie'n d(>c l?p dtta 
vao mo hlnh giai thich dU'QC 34,959% S\1' 
bai hong cua du khach v~ dulich tren d1a 
ban huy~n C~u Ke, dnh Tdi. Vinh. 

Ke't qua phan tich EF A sau 2 vong 
hlnh tbanh nen 6 nh6m ye'u to va 24 bie'n 
thanh ph~n. nhttng khong c6 slf xao tr(>n 
giua c<k bie'n th~mh ph~n ngo~i tru bie'n 
"Thai d(> than thi~n" va "Ce1 sa htu tn1 
da d?ng, thu~n ti~n cho du kMch" bi 
lo?i, nen cac ye'u to v~n duQc gill' nguyen 
(Bang 2). 

Ph~n tich cac nhan tO' anh hlidng 
Ke't qua cho tha'y R2 = 39,8%, nghia 

la tbay d6i CUa bie'n phl;l thUQC dtfQC giai 
thich bai cac bie'n OQC l~p dtfa vao mo 
hlnh nghien cliu 39,8% (Dinh Phi H6, 
2014). Biln LT (C<1 sa htu tru) khong c6 
y nghia thong ke do c6 mlic y nghla > 
10%. Con l~i cac bie'n: TN (Tai nguyen 
du lich), HD (Httdng d!n vien), CP (Gia 
ca cam nMn), PT (Phttang ti~n v~n 
chuy€n), HT (CC1 sd v~t cha't h<,t thg ky 
thu~t) c6 y nghia Sig. < 1% (Bang 3). 

Tit d6 ta c6 phttc:mg tdnh h6i quy c1a 
bie'n nhtf sau: 

Y = 01274 + 0,196*X
2 

+ 01272*X~ + 
0 138*X + 0 136*X + 0 176*X 

I 4 I 5 I 6 

TU' ke't qua cua mo hlnh h6i quy, 
xac dinh dtfQC ye'u to Huang d~n vien 
du lich c6 h~ s6 ~ = 0,272, la c6 mlic 
d9 anh httdng Wn nhift de'n S\1' hai long 
cua du khach khi di du lich tren dia ban 
huy~n C~u Ke, tinh Tra .Vinh. Tiip de'n 
Tai nguyen du l!ch CM s6 ~ = 0, 196); 
C<1 s<3 v~t cha't h~ t~ng ky thu~t (h~ s6 
~ = 0,176); Gia ca cam nMn (h~ s6 ~ = 
0,138) va cuoi cung la Phuang ti~n v?n 
chuy€n (M s6 ~ = 0, 136). 
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BANG 2: KET QUA EFA L.$..N CUOI 

BANG 3: KET QUA H~ s6 HOI QUY 

Hling s6 0,274 0,333 0,823 
X 0,014 0,105 0,012 0,137 
X 0,196 0,091 0,166 2,162 
X 0,272 0,073 0,262 3,729 
X 0,138 0,073 0,130 1,893 
X 0,136 0,070 0,134 1,934 
X, 0,176 0,079 0,169 2,243 

Nguon: Ket qua xlt Jy so li~u khao sat cua nh6m tac gia 

KET LU~N vA KtEN NGHI 

H~ so tin c~y Cronbach's Aalpha cth tung thang 
do d(,lt tu 0,793 de'n 0,862 cho tha'y, cac thang do d~u 
dam blw. Trong phan tich EFA, phttang sai trich dttQc 
Ul 34,959%, M s6 tiii cua cac 111\}C hoi len cac ye'u t6 
d~i di~n ttfong ling dao d(>ng tu 0,508 de'n 0,830 cao 
hon gia tii cho phep. Ke't qua rut ra dttQc 24 111\}C hoi 
trong 6 ye'u to co d() tin c~y va d() gia tri bao dam do 
dung cai din do. 

Ke't qua khao sat cling cho tha'y, S\1' hai long cua du 
khach khi di du Iich t~i huy~n C~u Ke duQc danh gia 
0 mlic kha cao (M=3,91) va ke't qua h6i quy da cho 
thft'y ring, cac ye'u to anh httdng de'n S\1' hai long CUa 
du khach n(>i dia khi de'n du lich t?i huy~n C~u Ke bao 
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g6m 5 nban t6: Huang dfin vien du ljch; Phuong ti~n 
v~n chuy€n; Co sd v~l chilt h<:t tfing ky thu~t du Itch; 
Tai nguyen du ljch va Gia ca cam nh~n. 

D~ nang cao s~f hai long cua du kMch cac co s(j 
kinh doanh du ljch ~i dia ban Huy~n, tac gia d~ xuilt 
mot s6 giih phap nhll' sau: 

vi phat triin ngu6n nhfin lt;tc: 
- ch tang cuong nang h,tc cho can bQ quan ly du 

Jjch thOng qua cac Chlfdng trinb dao t<:J,O trong va ngoai 
nuac, cac lOp b6i duong ng~n h<:tn trong mfac v~ trinh 
d() gwln ly chuyen mon, trlnh dQ ngo~;t i ngil'. 

- Ph6 bie'n, tri~n khai chuang trlnh giao dl,lc cho 
ngU'di dan kie'n thiJc Cd ban v€ du lich va ]<;Ji 1ch trong 
vi~c tham gia lam du lich; a6ng thoi, nang cao y thilc 
v~ bao v~, ton t~;to tai nguyen du ljch, v~ sinh moi 
trU'ong du lich g6p ph~n xay dl,l'ng moi tntong du lich 
Ianh m<,mh, xanh, s~ch, d~p xung dang tra thanh cli~m 
de'n an toan, than thi~n va hilp dfin. 

Vi ddu til phat triln phllctng ti~n ph¥-c v~t du ljch: 
Vai djnh huang pbat tri€n du lich sinh thai ke't h<;Jp 

voi tham quan, tlm hi€u nhil'ng net van h6a tJ·uy~n th6ng 
cua nguoi dan s6ng t;;ti c6n Tan Quy cua huy~n C§u Ke, 
thl dn c6 chinh sach huy c19ng v6n dftu tu c16ng nhil'ng 
chie'c taU du ljch vai dft y du ti~n nghi, pbl;IC Vt,J CaC djch 
v~1 an u6ng, ca nh(!.c tai tU', dan ca tlm thuy~n, ho~c cho 
nguoi dan tham gia tr~c tie'p lam dich v~,~. 

Rieng cac phll'ong ti~n v~n chuy€n dttong bQ, thl 
can khuye'n khlch d§u tu cac Io~i xe chilt lu<;Jng cao, vai 
trang bi dn thi e't phl,lc v1,1 khach du ljch. 

Vi phdt triln C(J s(J w;lt chdt h(L tdng kji thuQ.t: 
Hi~n nay, m<;tng luoi giao thong dlfong bQ de'n cac 

di€m tham quan du ljch tren d!a ban Huy~n nhi~ u noi 
con chua t6t. Ct,~ th~, vi~c v~n chuy€n khach dulich de'n 
c6n Tan Quy dang g?p kh6 khan do M th6ng duong 
thuy con h<:tn che'; M th6ng giao thOng duang b9 huy¢n 
ch Ke de'n c6n Tan Quy cling chua dap tl'ng nhu d u, 
tMm chi co nhung khu chua c6 duong giao th6ng di 
de'n do. Vl v~y. Huy~n dn uu tien d§u tu, nang ca'p 
ban d§u va khi CO hi~U qua kinh te' tit du ljch se tie'p tl)C 

tai dfiu ttt md r9ng. Tnfoc mat, nen cta'y nhanh tie'n dQ 

' A ? 

TAILI~U THAM KHA..O 

xay d\fng nhung con duong nh\fa d€ ph1,1c 
vi.J du k:hach di l~i de dang. 

v~ phdt triln tai nguyen du /ich: 
- Chu tn,mg c6ng ui.c xuc tie'n, qmlng 

ba du ljch, t~o l~p va nang cao hlnh anh 
du l!ch sinh tha i Oiu Ke thong qua cac 
chttong trlnh quang cao co tinh cha't 
chuyen nghi~p b~ng hlnh anh; da d~ng 
hoa cac hlnh thtl'c th6ng tin tuyen truy~n 
theo cac kenh khac nhau, co cha't ltt<;Jng 
ct€ phan anh, gioi tbi~u v~ du }ich Cfiu 
Ke, lily du lich sinh thai c6n Tan Quy, 
nha c6 Huynh Ky (la san pha'm chu lt,tc 
mang tfnh d?c thu cua Huy~n). 

- Cffn c6 chie'n Ju<;Jc quang ba ha'p elfin 
thu hUt trong cac dip he, 16, te't, cttai hoi 
trong nam, nhlf: tour he, tour httdng tufin 
trang m~t... voi chi phf tour h<;Jp ly va 
chilt ltt<;Jng clam bao dem I~i sg bai long 
cho du kMch. dac biet dn nh~m de'n 
thi tntong kMch du [ich cac tinh (j B6ng 
b~ng song Citu Long. 

- Ph6i h<;Jp v6'i ca.c nganh cac cilp tang 
cuong hi~u }\l'c quan ly nha mtac v~ tEd 
nguyen du ljch, moi truong du ljch tu' 

trttoc va sau khi dU'a vao khai thac; t~o ra 
moi tniong du l!ch U1nh m~nh, trong s~ch 
dam bao phat tri€n theo huang b~n vil'ng. 

- Thttong xu yen t6 chuc tuyen truy~n, 
giao dl,lc y thtl'c, k.ie'n tht.Ic v~ tai nguyen 
du l jch, moi tnrong du ljch va v~ h~ sinh 
thai dn cllf<;Jc bao v~, to n t<,to, g1n giil' 
cho c9ng c16ng dan ctt sinh s6ng t~i c6n 
Tan Quy. 

- B~u ttt h~ th6ng thu gom, xU' Iy nk 
thai tai cac di €m du lich va cac khu dan 
ell'; bo' tri h<;Jp ly cac th.ung rae cong CQng; 
tr6ng cay xanh t<:to ciinh quan duong ph6 
d<,tt chu~n Ia khu du ijcb sinh thai cha't 
ht<;Jngcao.O 
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