Su hai long cia du khach dén
du lich tai huyén Cau Ke,
tinh Tra Vinh

Tém tit

MA HOAI THANH"
BdI VAN TRINH"'

Trén co s& khdo sdt 185 du khdch, két qud phan tich cho thdy, cé 5 yéu 16 anh hudng dén su
hai long vé du lich huyén Cdu Ke, tinh Tra Vinh g(fm.' (1) Hudng dén vién du lich; (2) Phuong
tién van chuyén; (3) Co sé vit chdt ha tang kv thudt du lich; (4) Tai nguyén du lich; (5) Gid
cd cdm nhan. Trong do, yéu 16" Hudng dan vién du lich ¢6 tdc dong l6n nhdr dén su hai long

cita du khdch.

Tit khéa: du khdch, sy hai long, du lich huyén Cau Ké, yéu 16, dnh hudng

Summary

From the actual survey of 185 visitors, the study points out 5 factors that affect their satisfaction
with travel in Cau Ke, Tra Vinh, which are (1) Tour guide; (2) Means of transport; (3) Technical
infrastructure for tourism,; (4) Tourism resources; (5) Price perception. In particular, Tour

guide creates the greatest impact.
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GI01 THIEU

Huyén Cdu K& nim cach TP. Cin
Tho 50 km, TP. Séc Tféng 65km va
tiép gidp véi huyén Tra On, Viing Liém
(tinh Vinh Long). La vung song nude, cd
nhiéu sdng ngdi ching chit, dic biét 1a
nim ven song Hau c6 kinh t€ vudin phat
trién va diéu kién tién quyét d€ phat
trién du lich, trong dé ¢6 c¢on Tan Quy vi
con An Loc nim gitta song Hau.

Ciau K& cdn duge moi ngudi biét
dén 1a viing dat gidu truyén théng cdch
mang, 1a viing cdn cd cda Tinh uy Tra
Vinh, mién Tdy Nam Bo va dugc ghi
vao lich st vé vang cia BPang Cong sin
Viét Nam v6i chién dich Ciu K& 1949.
Cau Keé con 13 noi sin sinh ra ngudi con
anh hiing, giau tinh than yéu nudc, kién
trung: N anh hung luc lugng vil trang
nhin dian Nguyén Thi Ut 12 tim guong
tiéu biu cta phu nit Viét Nam “Anh
huing, bat khuat, trung hiu, dim dang”.

Bén canh nhitng nét dep vé€ truyén
thong lich st cta dén toc, trén dia ban

*UBND huyén Cau Keé, tinh Tra Vinh |
PGS, TS., Trudng Bai hoc Can Tho
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huyén Ciu Ké ngay nay vain con bdoe tdn duge nhiéu
kién tric ¢d, nhitng gid tri vé vin héa phi vit thé véi
nhitng 1€ hoi mang ddm nét ban sdc viin héa nhu hing
nim trén dia ban Huyén dién ra 1€ hdi “Vu Lan Thiing
Hdi”, 1a mdt trong nhitng hoat déng vin héa dude to
chitc kéo dai tir ngay 08-28/7 Am lich, thu hit trén
30.000 khdch dén tham quan 1€ hdi.

Trong béi canh nhu ciu vé du lich ngay cing cao,
viéc nghién cttu cdc y&u t§ dnh hudng dén sy hai long
cta du khdch d&n huyén Céu Ke 14 mot viéc can thiét,
dé tir d6 dé xuit cc gidi phdp phl hop, thic diy su
phét trién nginh céng nghiép clia Huyén.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Cd s6 1y thuy&t va mo hinh nghién ciu

Sy théa min 14 qud trinh nhin xét, ddnh gid cta
khach hang vé sdn pham hay dich vua ma sdn phdm hay
dich vu nay ¢6 ddp dng dudc cdc nhu cau va suky vong
ctia ho hay khong (Zeithaml & Bitner, 2003).

Theo Cronin va Taylor (1992), sy hai long 13 két
qud cta chit lugng dich vy, chit lugng dich vu tot sé
tao ra su hai long cta khach hang, kich thich y dinh
quay trd lai vi khuyén khich cdc gidi thiéu. Do viy,
céc doanh nghiép c¢in phai fim ra nhiéu cdch dé sin
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HINH: MO HINH NGHIEN cdu PE XUAT

[ Tai nguyén du lich

Cor 56 vt chéit ha thng
& thudt du lich

H1(+)

Sur hii 1ong cia

b 5 du khéch ndi dja

Phuong tién van chuyén

| Huémg dn vién

l Cor sd lura tri

l Gif ¢ cém nhan

khi di du lich huyén

HA (+) Chiu Ké

Naudn: Nhém tac gia téng hgp va dé xudt, 2017

BANG 1: DIEN GIAI CAC BIEN THANH PHAN

STT = Cécyéuts :
Thanh phin tai nguyén du lich
TN_1 |Canh guan da dang, doc¢ ddo
| TN_2 |Piém dén an toan
TN_3 |Ngu®i din dia phudng thin thién, mén khich
TN_4 |Truyén théng vin héa dia phudng mdi la, dde ddo
TN_5 |Cdc mén an phong phii, da dang, hai sdn tudi_ngon
Thanh phén co sé vt chdt ha ting k§ thuat
HT | |Cd sé luu tri da dang, thufin tién cho du khdch
2 HT 2 |Chal lugng duding xd 16
HT 3 [Dich vu internet tot
HT 4 |Cung cip dién, nudc tot
Thanh phan phuong tién vén chuyén
PT_I __ |Ghé& ngdi réng rai, thodi mdi va sach s&
3 PT_2 |Phudng tién an toin va tién ldi
PT_3 |P6 ngd thin ghé, tau rdt 6t
PT_4 |Ném ghé rit ém
Thanh phéin hiéng din vién du lich
HID | |Thdi d6 thian thién
4 HD 2 |Luén nhid nhin, lich su khi giao tiép
HD 3 |Nhiét tinh, chu ddo phuc vu du khach
HD 4 |Ludn ding gig
HD_5 [Cung ciip cdc thong tin kip thii khi du khdch véu ciu
Thanh phin cd s& luu tri
LT_1 |Luénddm bdo an ninh vi an toin
5 LT 2 |C6 day du cdc tién ich: internet. giat i
T LT 3 |Chétludng phong tot
LT 4 |Vé sinh, sach sé&, thodng mdt, yén tinh
LT 5 |Tdp thé nhin vién nhi nghi luén thin thién vd mén khéch
Thanh phin gii ca cim nhin
¢ |CP_I_|Chiphicho ha ting k¥ thudt 1a hop 1y
CP 2 |Chi phi hwéng din vién 13 hop 1y
CP_3 |Chi phi cho ¢d sd luu tri 14 hap 1§
Thanh phin d hai long
- SHL_1 [Ban cé quay trd lai huyén Cﬁu Ké trong wong lai
SHL_2 |Ban sé gidi thiéu huyén Cau Ké cho moi ngui
SHL_3 |Mifc d6 hai long ctia ban vé€ du lich huyén Cau Ké
Nguén: Téng hop i cac nghién cifu trude dé va két qud thao luan nhém, 2017

phéfrn dich vu

ctia ho ndi bt hon nhitng sin phim dich

vu tuong tu clia nhitng déi thi canh tranh khéc.

Nam 1985, Parasuraman va cong sy da dua ra 10
nhéin t6 cdu thanh chét lugng dich vu, d6 la: truyén
thong, nang luc phuc vy, lich su, tin nhiém, an toan,
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tinh ti€p can, hi€u bi€t khich hang,
tin cdy, ddp wng, tinh hitu hinh. Nam
1988, ho thuc hién nhitng nghién ctiu
thyc tién va khdi quat thanh 5 nhan t6
cAu thanh chit lugng dich vu (md hinh
SERVQUAL) bao gom: Sy tin cdy; Kha
ning dap dng: Ning luc phuc vu; Pdng
cam; Tinh h@tu hinh.

Trén co s cdc nghién ciu trén,
cung v6i viéc thdo ludn nhém tryc ti€p
v6i 5 chuyén gia va 5 du khdch c6 kinh
nghiém di du lich trén dia ban huyén Ciu
Ke, tic gia dd xay dung mé hinh nghién
cttu cdc y€u t§ dnh hudng sy hai long cla
du khéch d6i v6i du lich huyén Ciu K
bao gbm 6 yéu 16 (1) Hudng dan vién du
lich; (2) Phuong tién van chuyén; (3) Co
s& Iuu trd; (4) Co s vat chét ha tang k¥
thudt du lich; (5) Tai nguyén du lich; (6)
Gi4 c4 cdm nhin. M6 hinh nghién citu dé
xuét dudc thé hién nhu Hinh.

Dt liéu nghién citu dudc thu thip
theo phuong phdp chon miu thudn tién
trong khodng thdsi gian tir 01/12/2016 dén
30/02/2017. BE dam bdo tinh dai dién,
tdc gid dd phat phi€u diéu tra cho 200
du khdch. S6 phi€u dat yéu cau nghién
cttu 12 185. Sau d6, tdc gia sit dung kiém
dinh thang do dnh hudng dén sy hai long
ctia du khdch d6i véi du lich trén dia ban
huyén Cau Keé, tinh Tra Vinh bing hé
s6 Cronbach’s Alpha; phén tich yéu
kham phd (EFA) két hop v6i phan tich
hdi quy da bién,

KET QUA NGHIEN cUU VA
THAO LUAN

K&t qua ki€m dinh d tin cay thang
do ludng sy hai long

Theo Hoang Trong. Chu Nguyén
Méng Ngoc (2008), thang do c6 hé so
Cronbach’s Alpha tr 0,6 ud lén la c6
thé sir dung tGt va hé sd tuong quan bién
téng phdi 16n hon 0,3, thi méi dat yéu
cdu. Té4c gid tién hanh ki€ém dinh dd tin
cdy ctia thang do biing hé s6 Cronbach’s
Alpha nhiéu 1an dé€ fim dugc thang do
c6 do tin ciy cao nhit. Két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha cho thdy, tat céd
cdc bi€n déu ¢6 hé sd tuong quan bién
tong 16n hon 0,3 va hé s& twong quan
bi&n téng déu 16n hon 0,6. Diéu d6 dong
nghia vdi viéc thang do c6 ¥ nghia va
cde bién thanh phan trong thang do 1a
dang tin cdy trong viéc ddnh gid sy hai
1ong ctia du khdch vé du lich trén dia ban
huyén Cau K&, tinh Tra Vinh.

Kinh t& va Du hdo



P4nh gid thang do sy hai long cia
du khach

Thang do dudc st dung 1a thang do
Likert 5 diém, vdi 1 12 hoan toan khéng
ddng ¥ dén 5 12 hoan toan déng ¥.

Thang do sy hai 1ong du khéch ndi dia
khi di du lich tai huyén Cau K& gom 7 thanh
phan, v6i 29 bién quan sat nhu Béng 1.

Thye hién phin tich EFA sau 2 vong,
cdc ki€m dinh duge ddm bao nhu sau:

(1) PO tin ciy cdc bi€n quan sdt
(factor loading > 0,55);

(2) Ki€m dinh tinh thich hop clia mo
hinh (0,5 <= KMO = 0,717 < = 1);

(3) Kiém dinh Bartlett’s vé twong
quan cac bi€n quan sat c6 gid tri Sig. =
0,000 < 5% chiing t6 cdc bi€n quan sit
chit ché;

(4) Kiém dinh phuong sai cong don =
34,959% cho thdy, cdc bién doc 1ip dua
vao md hinh gidi thich dudc 34,959% su
hai hong ctia du khdch vé du lich trén dia
ban huyén Cau Keé, tinh Trd Vinh.

Két quéd phéan tich EFA sau 2 vong
hinh thanh nén 6 nhém y&u t6 va 24 bién
thanh phan, nhung khéng ¢6 sy x40 tron
gitfa cdc bién thanh phan ngoai trir bi€n
“Théi dé thin thién” va “Co sd luu trd
da dang, thuin tién cho du khiach” bi
loai, nén cdc yéu to vin dugc giif nguyén
(Bing 2).

Phan tich c¢dc nhin t0 anh huéng
. K&t qud cho thidy R*= 39,8%, nghia

13 thay ddi clia bién phu thudc duge gidi
thich bdi cdac bién déc lap dura vao md
hinh nghién ctiu 39,8% (Pinh Phi HE,
2014). Bién LT (Cd s4 luu trid) khéng c6
¥ nghia théng ké do ¢6 mic y nghia >
10%. Con lai cdc bién: TN (Tai nguyén
du lich), HD (Huéng dan vién), CP (Gid
cd cim nhén), PT (Phuong (ién vian
chuyén), HT (Cd s8 vit chét ha tang k§
thuét) ¢6 ¥ nghia Sig. < 1% (Béng 3).

Tir d6 ta ¢6 phuong trinh hodi quy da
bi&n nhu sau:

Y = 0,274 + 0,196*X, + 0,272%X, +
0,138%X, =+ 0,136*X_+ 0,176*X

Tu k&t qui clia md hinh hoi quy,
xdc dinh duge y&u t6 Huéng dan vién
du lich ¢é hé s6 p= 0,272, la ¢6 mic
d6 4nh hudng 16n nhit dén sy hai long
cuia du khéch khi di du lich trén dia ban
huyén Cdu K&, tinh Tri Vinh. Tiép dén
Tai nguyén du lich (hé s6 B = 0,196);
Co sG vat chat ha tang k§ thuit (hé s6
B =0,176); Gi4d c4 cam nhin (hé s6 B =
0,138) va cudi cting 1a Phudng tién vén
chuyén (hé s6 B = 0,136).
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BANG 2: KET QUA EFA LAN CU0I

|1 0,699

LT 1 0.674

L5 0,574

LT 4 0,535

ET 2 0,534

PT 4 0.508

TN_4 0,732

TN_3 0,690

TN_2 0,667

TN_1 0,655

TN_S 0,560

HD_3 0,830

HD 5 0,775

HD_4 0,638

HD_2 0,626

cr 2 0,809

GE 3 0,766

CP_1 0,742

PT_1

0,822

BL 3

0,796

PT_3

0,765

HT 2

0,761

HT_3

0,702

HT_4

0,677

KMO =0,717

T511g phuong sai trich 34,959%

Miic § nghia kiém dinh Bartlett = 0,000

BANG 3: KET QUA HE SO HOI QuY

hua 6a [HE i

Hing s6 0,274 0,333 0,823 0411
X, 0,014 0,105 0,012) 0,137 0,891

X, 0,196 0,091 0,166] 2,162 0,032

1 X 0,272 0,073 0,262] 3,729 0,000
X, 0,138 0,073 0.130] 1,893 0,060

X 0,136 0,070 0.134] 1,934 0,055

X, 0,176 0,079 0,169] 2,243 0,026

Nguon: K&t qua x by 88 ligu khae sat cta nhom tac gia

KET LUAN VA KIEN NGHI

Hé s6 tin cdy Cronbach’s Aalpha cla ting thang
do dat tir 0,793 dén 0,862 cho thdy, cdc thang do déu
dam bao. Trong phédn tich EFA, phudng sai trich dugc
12 34,959%, hé s6 tai ca cdc muc hdi 1én cic y&u t&
dai dién tuong tng dao dong tr 0,508 dén 0,830 cao
hon gia tri cho phép. K&t qua rit ra dudc 24 muc hoi
trong 6 yéu to ¢6 do tin ciy va do gid tri bio dim do
diing cai cdn do,

K&t qud khao sét cling cho thdy, sy hai 1ong cia du
khdch khi di du lich tai huyén Cau K¢ dudc danh gia
& mitec khd cao (M=3,91) vi ké&t qui hdi quy da cho
thay ring, cdc yéu t6 dnh hudng dén sy hai long cla
du khéch noi dia khi dén du lich tai huyén Ciu Ké bao
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gdm 5 nhan t8: Hudng din vién du lich; Phuong tién
vin chuyén; Co sG vit chit ha tang k¥ thudt du lich;
Téi nguyén du lich va Gid ca cdm nhén.

DPé nang cao sy hai 1ong cia du khdch céc cd s¢
kinh doanh du lich tai dia ban Huyén, tdc gid dé xuft
mot s6 giai phdp nhu sau:

Vé phdt trién nguon nhan lc:

- Cin ting cudng ning luc cho cdn bd quin 1y du
lich thong qua cédc chudng trinh dao tao trong va ngoai
nude, cdc 16p bdi dudng ngdn han trong nude vé trinh
dd quan 1y chuyén mon, trinh d§ ngoai ngfl.

- Phé bién, trién khai chuong trinh gido duc cho
ngudi dan kién thite cd ban vé& du lich va Igi ich trong
viéc tham gia 1am du lich; dong thdi, nang cao y thic
vé bdo vé, ton tao tai nguyén du lich, vé sinh méi
trudng du lich gép phin xiy dung méi trudng du lich
lanh manh, xanh, sach, dep xiing dang trd thanh diém
dén an toan, thin thién va hip din.

Vé ddu i phdt trién phiong tién phuc vu du lich:

Véi dinh hudng phat trién du lich sinh thii két hap
v6i tham quan, im hiéu nhitng nét viin héa truyén thong
clia ngudi din song tai cdn T4n Quy cla huyén Cau Ke,
thi ¢dn ¢6 chinh sdch huy dong vén dau tu dong nhitng
chiéc tau du lich véi ddy di tién nghi, phuc vu cde dich
vu &n uéng, ca nhac tai tif, dan ca tau thuyén, hodc cho
ngudi dan tham gia trye G€p lam dich vu.

Riéng cdc phudng tién van chuyén duding bo, thi
can khuyén khich ddu t cdc loai xe chit lugng cao, véi
trang bi cin thiét phuc vu khach du lich.

Vé phat trién co sé vat chdt ha tdng ky thudt:

Hién nay, mang IuGi giao thong dudng bd dén cdc
di€m tham quan du lich trén dia ban Huyén nhiéu ndi
con chua t6t. Cu thé, viéc van chuyén khéch du lich dén
¢6n Tan Quy dang gip khé khan do hé théng duding
thiiy con han ché; hé théng giao thong duting bo huyén
Céu Ké dén con Tan Quy ciing chua ddp (ng nhu ciu,
tham chi ¢6 nhiing khu chua ¢6 dudng giao thong di
dén dé. Vi viy, Huyén cin uu tién diu wr, ning cip
ban d4u va khi ¢6 hiéu qud kinh t€ tir du lich sé ti€p tuc
tdi dau tw m3 rong. Trudc mit, nén ddy nhanh tién do

TAI LIEU THAM KHAO

xdy dung nhitng con dudng nhya dé phuc
vu du khéch di lai dé dang.

Vé pht trién tai nguyén du lich:

- Chu trong cong tdc xdc tién, quing
bd du lich, tao ldp va ning cao hinh dnh
du lich sinh thdi Cdu Ké théng qua céc
chuong trinh qudng cdo c6 tinh chit
chuyén nghiép bang hinh dnh; da dang
héa cdc hinh thifc thong tin tuyén truyén
theo cdc kénh khédc nhau, ¢é chit lugng
dé phan dnh, gidi thiéu vé du lich Ciu
Ke, 14y du lich sinh thdi con Tan Quy,
nha ¢6 Huynh Ky (la sdn phim chii Iyc
mang tinh dgc thu ciia Huyén).

- Can ¢6 chién luge quang ba hip din
thu hiit trong cdc dip he, 1&, tét, cudi hoi
trong nam, nhu: tour he, tour hudng tuin
tring mit... vdi chi phi tour hgp 1y va
chit lugng dim bdo dem lai sy hai 1ong
cho du khich, dic biét cin nhim dén
thi trudng khdch du lich cdc tinh & Pong
biing song Citu Long.

- Phéi hop vdi cde nginh cédc cap ting
cudng hiéu lyc qudn 1y nha nude vé tai
nguyén du lich, moi trudng du lich
trude va sau khi dua vao khai thdc: tao ra
moi trudng du lich lanh manh, trong sach
dam bao phat trién theo huéng bén viing.

- Thudng xuyén té chifc tuyén truyén,
gido duc ¥ thiic, ki€n thiic vé tai nguyén
du lich, mdi trudng du lich va vé hé sinh
th4i cin dugc bao vé, ton tao, gin giif
cho cong ddng din cu sinh séng tai con
Tén Quy.

- Biu tu hé thong thu gom, x& 1Y rdc
thdi tai cdc diém du lich va cdc khu dén
cw; bo tri hgp 1y cdc thing rdc cong cong;
trdng ciy xanh tao cdnh quan dudng phd
dat chuan 13 khu du lich sinh thdi chat
ludng cao.ld
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