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;:::::/>Jya cJilm du lfch truyen thong ta m9t yeu to quan trQng giup thu hUt du khach dung chan tf,li m9t 
f:Vclta phuong, tuy nhien gia trt kinh te cua cac cfiem du l!Ch truy§n thong 6 Vi~t Nam chua cJuqc 

tinh vao gia tour. Bai vie't nay su dt,mg phUOng phap thu nghi~m /lja chc;>n de? IUqng gia tht hieu va Sl/ (lja 
chQn cua du khach 66/ voi cac tour tham quan chq n6i Cai Rang, m(jt O{a oie?m du (JCh van h6a mie'n 
Tay song nU6c 6 Ca'n Tho. Ke't qua nghien c(Ju cho thay, du kh8ch san long tra 900. 000 VNEJ cho tour 
tham quan Chq noi, 1.225.000 VNEJ cho tour trai nghi~m Chq n&, va 1.400.000 VNEJ cho tour m(jt ngay 
cung Chq n& Giai ph8p de? khai thac tiem nang du fJCh cua Chq noi Cai Rang bao g6m: (i) Thier ke' tour 
cfa d?ng; (ii) Tich hqp cac IO?i hinh dtch VI,J nhU CUa hang mua sam, dtch VI,J an uong cung VOi tour tham 
quan; va (iii) Gan ket nguoi dan ota phuo·ng voi cac tour ·trai nghi~m nh8m gop ph fin nang cao gia trt 
CUa hO?f dpng d[Ch VI,/ CUa ngUoi dan clf8 phUOng. 

Tit kh6a: Phuong phap thu nghi~m chQn 11/a, MOe san long tra, fJie?m du /Jch, Chq n& Cai Rang 

1 . f)~t van de 
Du l!ch tra thanh m('>t trong nhung nganh phat 

tri~n nhanh nhat cua nen kinh te toan cau. Cac d1a 
diem du ,·,ch sinh thai thu hut IU<;Jng Jon du khach 
trong va ngoai nl]ck Du l!ch sinh thai c6 xu the 
phat trien nhanh va ngay cang Chiem dLJ<;lc Slj 
quan tam cua nhieu ngUoi boi gia tq cua du I!Ch 
sinh thai gan lien voi cac mL,Jc tieu bC:w v$ m6i 
truong. bao ton cac gia tr! van h6a truyen thong 
ban d!a. phat trien c('>ng dong, dong thOi dem l <;~i 
ngu6n l<;li kinh te to ion cho d!a phLJdng. Herliczek 
(1996) uoc tinh du l!ch van h6a truyen thong d<;~t 
muc tang truong 25% trong g iai do<;~n 1996 - 2005. 
Tong thu tU du l!ch quoc te d<;~i di$n cho khoang 
6% kim ng<;~ch XUat khau hang h6a Va d!Ch Vl.,f cua 
toan the gioi trong nam 2013. 

Du l!ch sinh thai o cac nLJoc phat trien Ia m('>t 
nganh kinh doanh sinh l<;li va nhieu trien v<;>ng. Chi 
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tinh h$ thong vuon quoc gia cua My hang nam 
d6n khoang 270 tri$u ILJ<;lt khach va a Canada 
cOng c6 khoang, 30 tri$u khach voi doanh thu hang 
chvc ty USD. o nhieu nuoc dang phat trien, du 
Itch sinh thai cOng dong vai tr6 quan tr<;>ng trong 
vi$c thu hut ngo<;~i t$. Vf dL,J nhu Costa Rica thu 
nh~p tU du l!ch sinh thai hang nam d<;~t muc 509 
tri$u uso. dung thu hai sau xuat khau chuoi. o 
Vi$t Nam. du l!ch sinh thai cOng dong m('>t vai tr6 
rat quan trong. Hang nam khach du llch tU cac 
nuoc Tay Au, Sac My va Uc dang ky v~o cac tour 
du l!ch sinh thai ngay cang nhieu. trong d6 c6 
khOElng 5-8% khach du i!Ch tham gia VaO cac tour 
du l!ch sinh thai W nhh~n va khoang 40-50% tham 
gia vao cac tour tham quan cac diem du I!Ch van 
h6a truyen thong (Le Van Minh. 2008). 

M~c du dong vai tr6 quan tr<;>ng trong nen kinh 
te, du l!Ch sinh thai vah con nhieu van de dang 
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quan tam nhv m6i trvong, da d~ng sinh hQc va thu 
nh~p cua ngUoi dan d!a phVdng. Cau hoi d~t ra Ia 
lam each nao de du IJCh phat huy dVQC toi da IQi 

· the cua minh doi voi nen kinh te Ia mot van de luon 
dliejc cac nha kinh te quan tam. C~.,t.the da c6 rat 
nhieu nha kinh te nghien CUU ve du IJCh tim each 
dva ra nhQng phVdng an toi vu nhat cho du IJCh 
sinh thai. Vf dl,l nhV nghien cuu ve danh gia tac 
d(lng cua du IJCh va giao th6ng den moi trliong 
bien cua Davenport va Davenport (2006), nghien 
cuu cua Bascomb va Taylor (2008) ve du IJCh sinh 
thai va phat trien ben vung trong c¢ng dong ngvoi 
Qeqchi Maya o Gutamela, ho~c Dixit va Narula 
(2010) nghien cuu ve nh~n thuc cua du khach 
tham quan ve tac d(lng m6i trliong t<;~i khu du IJCh 
sinh thai VUon quoc gia Madhav. 

8oi voi vung dong bang song Ctiu Long n6i 
chung va Can Tho n6i rieng, du 11ch sinh thai chu 
yeu Ia hinh thuc du IJch mi~t vvon song nvoc. Cac 
tour du IJch dvqc thiet ke gan nhv giong nhau nen 
thvong gay cam giac nham chan cho du khach. Du 
khach khi tham quan m¢t tour du IJch sinh thai t~i 
Can Tho thuong bat dau b~ng chuyen tham quan 
Ch(l nBi vao buBi sang SOm trong m¢t ho~C hai 
tieng, sau d6 Ia tham vvon trai cay roi thvong thuc 
vai m6n di;lc san va nghe don ca tai tu. Phan lon du 
khach deu khong chon quay tro l~ i voi du I!Ch Can 
Tho, vi theo hQ chi can di m¢t lan Ia da biet het. 
Trong khi d6 chq n6i o Can Thd, dien hinh Ia chej 
n6i Cai Rang Ia m¢t net van h6a d~c sac cua vung 
song nvoc dong bang, nhvng cac tour tham quan 
chQ n6i chi keo dai w m¢t den hai tieng. Dieu nay 
cho thay chUng ta van chua khai thac dLICIC het tiem 
nang cua chc;l nBi trong du I!Ch nen can c6 nhung 
nghien cuu ve th! hieu cOng nhV nhu cau. cua du 
khach de phat huy het tiem nang d6. ~ 

Bai viet nay nham nghien cuu Sl/ chon ll,la cua 
du khach doi vdi cac tour tham quan chc;l n6i Cai 
Rang va Vdc ltlc;lng muc san long tra cho m(lt tour 
tham quan chQ n6i Cai Rang dl!a vao cac ll!a chQn 
cua du khach. Ket qua nghien cuu hVdng toi m~.,tc 
tieu phat trien cac tour cho d!a diem du IJch chQ 
nBi Cai Rang- net di;ic trllng cua du I!Ch song nvoc 
mi~t vvon. N¢i dung con l ~i cua bai viet g6m: Mvc 
2 trinh bay phvong phap nghien cuu, Ml,lc 3 trinh 
bay ket qua va thao l u~n. va M~.,tc 4 ket lu~n va de 
xuat m¢t so kien ngh! giup khai thac tiem nang 
cua d!a diem du I!Ch ChQ nBi Cai Rang. 

2. Phudng phap nghien cuu . 
2. 1. Phl.lcJng phap thu nghi~m llfa ch9n 
Ly thuyet llfa chQn (discrete choice) dlfa tren 

nen tfmg ly thuyet hanh vi ngtJoi tieu dung cua 

Lancasters (1966) va ly thuyet thoa d~.,tng ngau 
nhien cua Thurstone (1927). Lancasters (1966) 
gia d!nh rang d¢ thoa d~.,tn~ cua ngvoi tieu dung 
khi M u dung m(>t san pham Ia do di;ic tfnh san 
pham mang l <;~i thay vi ban than san pham nhll gia 
d!nh trong kinh te hQc c6 dien. Chang h<;~n, d(> thoa 
dt,mg khi an m(lt trai cam phl,f thUQC vao di;\C tinh 
·ngQt, tLioi, cam nh$n an toan, muc gia cua trai cam 
d6. TLidng tl,l, d¢ thoa d~.,tng khi an m(>t m6n ca 
dV<;lc quyet d!nh bdi cac yeu to nhV loai ca (ca hoi, 
ca trlch hoi;lc ca tra}, d¢ !Vdi cua ca va ~ia ca. 
Ngvoi tieu dung h<;!p ly se ll,la chon san pham dl,la 
vao nguyen tac toi da h6a d¢ thoa dt,mg. Nguoi 
lieU dung llfa ChQn ca hoi, ca !rich, hay ca tra ChO 
bua an gia dlnh Ia tuy thu(lc vao dQ thoa dl,lng ma 
ho cam nhan dtldc tU m6i loai va ho se chon san 
pham mang lc;ti d.¢ thoa d~,Jng cao n·hat. Ly ·thuyet 
tieu dung chi ra rang d¢ thoa d~.,tng cua nguoi tieu 
dung g6m hai thanh phan: phan c6 the quan sat 
dtl<;JC va ph§n kh6ng the quan sat dV<;IC. Phan c6 
the quan sat se dV<;IC do ltJong dl,la tren Sl/ danh 
gia cua ngLtoi tieu dung doi voi cac di;ic tinh cua 
san pham. Phan khong the quan sat c6 tinh ngau 
nhien va tuy thu(lc vao Sd thfch cua ca nhan. Ky 
hi¢u ph an c6 the quan sat Ia V va ph an kh6ng the 
quan sat Ia e, ham thoa dl,mg (Uni) cua m(>t ca 
nhan n khi tieu dung san pham i c6 dc;~ng: 

Uni = Vni + Eni (1) 
Trong dieu ki~n d(l thoa d~,Jn g c6 quan h~ tuyen 

tfnh voi di;lc Unh san pham, phan c6 the quan sat 
Vni cua san pham i doi voi ca nhan n c6 dc;~ng: 

Vni =<Xni+ 2:1;:1 fJnkXnik (2} 

Trong d6 a.i Ia hang so doi voi san pham i va 
phan anh gia tq tiem an cua san pham i sau khi 
loc;ti tru tac d(lng cua nhung yeu to quan sat dLIQC. 
Trong ITnh vvc marketing, hang so ani do Iuong gia 
tq tlldng doi cua thVCing hi~u trem th! truong. Xnik 
Ia muc d¢ di;ic Unh k cua san pham i ma nglloi tieu 
dung n nh$n dV<;lc va l3nk Ia thong so can Voc 
ltJQng the hi~n gia tq bien cua d~c tfnh k cho d¢ 
thoa d~.,tng cua ngLtoi tieu dung i. Thong so l3nk c6 
the am hoi;lc dtldng va phl,l thu(>c vao di;ic tfnh cua 
mol san pham va dVc;lc "d!nh gia" theo so thich chu 
quan cua m6i ca nhan n. Khi phai ll,la ChQn m(>t 
trong nhieu san pham cung loc;ti, ngvoi tieu dung 
se chQn san pham nao c6 d¢ thoa d~.,tng (Uni) cao 
nhat. Xac suat de ca nhan n chQn san pham i thay 
vi bat ky san pham i i j nao tVdng ung voi xac suat 
(Pnj)de Un?Unj· cv the, xac suat (Pni) de ChQn i 
cua ca nhan n se Ia: 
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Pni = P(Uni>Unj, tfi =f.}) 
= P(Vni + £ni>Vnj + £nj, 'r:fi =f.}) 
= (£ni- £nj>Vnj- Vni, 'r:fj i- i) 

(3) 

tJoc lu'Qng f3k Ia giong nhau cho mQi ca nhan 
(kh6ng c6 ky hi~u n trong Ct, va f3 a phL!dng trinh 4). 

2.2. Soli~u . 
So li$u su dt,mg cho m6 hlnh hoi quy logit da 

thuc (MNL) du'Qc thu th~p bang each phong van 
Trong thtJc te chung ta kh6ng the biet dl!c;Jc du khach n¢i d!a va du khach nuoc ngoai khi tham 

phan nga-u nhien c:ni ngay ca phEm phoi xac suat quan Chc;J noi Cai Rang cua Thanh pl1o Can Tho. 
cua chung. Vi$c gia d!nh d<.mg phan phOi xac suat Theo Louviere va c¢ng stj (2000), ky thu$t thiet ke 
phan nga-u nhien se quyet d!nh den d~ng ham thl nghi$m ho~c mo hinh ky thu$t ltfa chQn dl!Qc 
du'c;lc SU dt,mg cho bai toan nghien cuu. Trong ap dt,mg de tc;~o ra 16 to hc;lp trtjc giao (orthogonal 
truong hc;Jp co ban nhat phan ngau nhien dtJc;lc gia combinations) va dua vao hai phien ban cau hoi 
dtnh tuan theo phan phoi Xac SUat CljC bien d6ng khac nhau, m61 phien bim bao gom 8 ltja ChQn. 
nhat va d¢c l?p (identical & independent distribu- Tong so mau thu du'c;Jc Ia 200 voi 150 Ia du khach 
tion, iid) cho mQi ll.,la chQn i (Petrin va Train, 2003; trong nuoc va 50 Ia du khach nude ngoai. 
Louviere va c¢ng slj, 2000; Khai va Yabe, 2014) . Trong bang cau hoi cua m6 hlnh th l nghi~m ltfa 
Gia d!nh nay cho rang phan ngau nhien cua cac chQn (CE), cac tour tham quan ch<;l noi dU<;Ic gioi 
lija chon khong c6 tuong quan voi nhau va chung thi$u voi du khach voi cac d~c tinh cua mol tour Ia 
c6 cling phuong sai. Tuc Ia neu c6 sv tang them khac nhau. Nhung tour gia d!nh duc;Jc de xuat voi 
ho~C giam bot SO ltja ChQn trong t$p lija ChQn thJ du khach de khao sat muc d¢ yeu thlch CUa du 
ty I~ xac suat lija chQn giua 2 san pham (Pi !Pj) khach doi vdi tour tham quan ch<;l noi Cai Rang. 
nao d6 trong t$p lija chQn Ia kh6ng doi (Petrin va N¢i dung ban cau hoi Ia gioi thi$u dap vien cac 
Train, 2003). Khi thoa man gia d!nh phan ngau tour tham quan chc;J noi Cai Rang va cac ho~t 
nhien c6 phan phoi xac suat eve bien d6ng nhilt d¢ng trong m61 tour tang dan theo thu tlj cac tour. 
va d¢c l?p thl ham xac suat lija ChQn san pham i Ho<;~t d¢ng trong cac tour se du'c;JC mo ta trong 
theo McFadden (1974) nhlf sau: bang 1. 

V n'x. Sau khi thiet ke cua CE da du'Qc hofm thanh, 
. e j el' 1 (4) CaC g6i thong tin va cau hoi da dl!c;JC phat trien. 

Pnj = ~~- e vi' - ~J 11' xi' Tong s616 ll.,la chQn se dl!<;lc chi a thanh hai b¢ cau 
'""J'=l """/-=J. e · hoi, m61 b¢ cau hoi se gom c6 8 ltfa chQn khac 

Bang 1: Ho?f d¢ng cua cac tour tham quan ch(j noi Cai Rang, 

M6 hinh (4) dl!<;IC thimh pho ca·n Thd 
gQi Ia m6 hinh logit c6 -H--t-,-A--------------T--l--T-o-u-.r -?_--T--3-
dieu ki$n (conditional....::..::.0:::..o~=-=c':.:.:.0:.:.Jngtl...' --------------=-o~u:.:.r_.::__....::...::=...=---..::...::.o.::.:m:....:· ::....__ 
logit mod_el), doi khi Tham quan vii an uong X X X 

dllc;lc gQi Ia m6 hinh DU'ng chan va thu'Cing thuc cac m6n a.n d~c san 
log it da lt,(a chQn Sinh ho<.tt cung thl(dng l<li 

X X 

X 

(multinomial legit , 
model viet tat Ia Ghi chtJ: x the hi~n sl,l c6 m$t cua ho?t d¢ng <16 trong tour; Tour 1 Ia tour hi~n 
MNL) ~a Ia m6 hinh f?i cua cac c6ng ty du Itch dang thl,lc hi~n, trong khi d6 Tour 2 va 3 Ia cac tour cai 
cd ban nhat trong lien dU(jc xay dl,lng dl,la tren cac y kien kha thi CUa cac chuyen gia trong c6ng ty 
nghien cuu hanh vi du Itch. 
ILia chon. M6 hlnh 
MNL c6. d<;mg ma, We Ia c6 the dua them cac bien 
(d$c tfnh san pham) vao phan quan sat dllc;Jc (Vi) 
tuy theo mt,~c tieu nghien cuu. Mo hinh MNL c6 
d9ng vi phan dong (closed-form) We Ia c6 the tim 
ra t<;tp hQp nghi$m (cac gia tn ~\) bang giai ttch. 
NgllQC l<;~ i neu ham kh6ng thuqc d<;mg vi phan dong 
thi phai dija vao m6 phong de tim t$p h<;lp nghi$m. 
H<;~n che cua m6 hinh MNL Ia ngam gia d!nh rang 
sd thlch ca nhan Ia dong nhat. Do v$y cac thong so 

nhau (ban cau hoi thu nhat (version 1) bao gom 8 
ltja ChQn dau va b~m cau hoi thu hai (version 2) 
gom ll.,la chQn thu 9 den ll.,la chQn thu 16) (xem 
phan v i dt,~ a pht,~ lt,~c A). Cac g6i phan mem trong 
cac ban cau hoi bao gom cac thong tin hinh anh 
giup ngu'oi dU<;IC phong van CO mqt hinh anh CUa 
chQ noi va cac tour du I!Ch dllc;Jc de xuat, tiep theo 
Ia b¢ ltja chQn. Cac cau hoi thong tin ve (i) d~c 
diem kinh te xa h¢i (vi dl.,l nhu gidi tinh, tu6i tac, 
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gia trong c6ng ty 

ion 1) bao gom 8 
u hai (version 2) 
~Qn thU 16) (xem 
phan mem trong 

tong tin hlnh anh 
n(lt hinh anh cua 
de xuat, tiep theo 
mg tin ve (i) d~c 
Jloi tfnh , tuoi tac, 

G? 
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QUOC l!Ch va thu nh~p) cua nglldi dllc;IC hoi ; (ii) 
hanh vi cua khach du I!Ch (vi dl,l nhll hQ h,ta ChQn 
tour nao); (ii i) gia san long tra chi phi tham quan 
chQ noi cua khach du I!Ch. Ca hai g6i thong tin va 
cac cau hoi da dvc;~c ph at trien bang tieng Anh va 
Mng Vi$t. 

.JOiH m vi"' qW ii I 
2 ho~c 3, Ia 0 neu du khach ll.,Ja ChQn tour 1 ho~c 
khong ll,la chQn bat ky tour nao. 

- Thu(>c tfnh sinh ho<;Jt cung thuong lai: bien 
d¢c l~p cua mo hinh, dLJc;lc ma h6a Ia 1 neu du 
khach llja chQn tour 3, Ia 0 neu du khach kh6ng 
chon tour 3 hoac du khach chon tou r 1 va 2. 

Cu(lc phong van dV<;Jc lien h~mh nhll sau: 8au 
lien, ngvoi duqc hoi deu av<;~c cung cap m<?t g6i 
thong tin. Sau khi hQ hieu dliQC mvc dfch cua CUQC 
khao sat nay va cac n(>i dung cua tour du I!Ch gia 
dmh, CE dUde bat dau. Sau khi tra loi mot van de 
ttit,tc te, cac b¢ h/a chon se dliQc trao cho ·nguoi tra .. 
l?i, v~ nglloi t~~ lo~ dU<;Jc hoi de 1 1,1~ c~Qn phlldng MWT pi = _ !5non- monetm·y (lttt·i!Jute 

·Muc san lo.ng chi Ira bien (MWTP) cho cac 
thu¢c tfnh du l!ch dLJ<;lc uoc tinh tL! ty I~ thay the 
bien giua tham so cua thu¢c tinh kh6ng bang tien 
(f3non-monetary attribute) va h~ so chi phi 
(f3monetaty attribute) theo c6ng thuc sau: 

an t01 l1U nhat cua hQ trong mo1 t<;Jp h<;lp lt,ta Prnonetcn·y attribute 
ChQn.Vdi m6i ban CaU hoi nglloi dl/<;lC phong Van 

(9) 

dUc;lc hoi theo thlt tl/ tU tren xuong den het bQ llfa Mo hlnh hoi quy logit da thuc (MNL) dl1Qc su 
chQn cua ban cau hoi d6. d1,1ng ae Uoc ILJ<;Jng cac yeu to anh hLJOng den Sl,l 

Bai nghien cuu ap dl,Jng m6 hlnh MNL de xac h.,Ja chQn cua khach du I!Ch doi voi cac tour tham 
d!nh cac m6i quan h$ cua dQ li$u thu nghi$m llfa quan Ch<;l noi Cai Rang , Thanh ph6 Can Thd. 
chQn. Cac thong so cua mo hinh dLJQC l10C ILJ<;Jng 3. Kat qua va Thao lu~n 
bang ph an mem NLOGIT 6.0. Ham huu d1,1ng cua 3.1. ThOng tin kinh te xii hf)i cua du khach tham 
tUng lt,ta chQn co d<;Jng nhLJ sau: quan chCJ neii 

V1 = ASC + fJ1Cost + fJ2 * tquanvaan + (33"' ThOng tin d~c di~m cua du kMch tham quan 
dchanvan + (34 * sinhhoat (5) chc;l noi dllc;lc tong h<;lp 0 Bang 3, 4 va 5. Trong do, 

V2 = ASC + (J1Cost + /32 "' tquanvaan + (33 * ty 1$ nam va nQ hau nhLJ kh6ng c6 chenh l~ch 
dchanvan + j34 * sinhhoat (6) trong 200 quan sat. Ket qua cho thay rang dQ tuoi 

V:r ASC + f3tCost + fJ2 * tquanvaan + /33 • trung binh cua dap vien Ia 28,52 tuoi, trong do dQ 
dchanvan + j34 * sinhhoat (7) tuoi cao nhat Ia 60 tuoi va thap nhat Ia 18 tuoi. Tat 

V4 = 0 (8) · ca cac dap vien deu c6 tuoi tU 18 tro len, Ia nhQng 
Trong d6 ~ Ia ham huu dl,mg g€m voi thay the j. nguoi c6 quyen W quyet nen thong tin dieu tra 

Cac bien dLJa vao m6 hlnh dLJ<;lc d!nh nghla o bgmg 2. dV<;jc se dam bao dV<;lc slj tin c~y (Bang 3). 
Bang 2: Cac-bien thu6c tinh su dung trong m6 hinh MNL Bang 4 trinh bay ty 1$ du 

. . khach theo trinh do hoc van. 
Bie'n Dinh nghia Trong so 200 Clap ·vien , ty 1$ 

·, , ~ "" hdn 90% c6 trinh dq tU trung 
Tquanvaan Th,lm quan van an uong hQc pho thong tro len, dieu 

Dchanvan Dung chan va thu'ong thU'c m6n an d~c san nay cho thay kien thuc cua 

Sinhhoat Sinh hoat cung tht1C1ng lai cac .~ap v}en I~ cao v~ k~t q~a 
· ngh1en cuu se di;it dQ ttn C<?Y 

Cost Chi phi cua tour du'<;Jc chQn cao. C1,1 th~ chi c6 duy nhat 1 

Ngu6n: Tong h(Jp tu soli~u dieu tra 
Bang 3 : ThOng tin tu6i cua dap vien 

tham quan chq n6i Cai Rang 

Cac thu(lc tfnh dll<;lc rna hoa trong cac Tho'ng ke Tu6'i cua dap vien 
tour nhLJ sau: T . b' 1 28 52 

- Thu¢c tfnh tham quan va an u6ng: bien rung m 1 • , 

dqc l~p cua mo hinh, dLJc;lc rna h6a Ia 1 n~u E>o l~ch chuan 7,27 
du khach ll,la chQn tour 1, 2 ho~c 3, Ia 0 neu Min 18 
du khach kh6ng ll.,la chon bat ky tour nao. M ax 60 

- Thu(lc tinh dung chan va thuong thuc ~!.::,,:..:.':.......--,---------------'---
man !:in d~c san: bien d(lc l ~p cua m6 hinh, So guan sat 200 

dU</C ma h6a Ia 1 neu du khach llja ChQn tour Ngu6n: Tong h(Jp tu so li~u dir§u tra. 2015-2016 
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I 
Bang 4: Trinh a¢ hQc van cua aap vien tham quan 

chc;J no'i Cai Rang 
dap vien c6 trinh dQ van h6a Ia tieu hoc 
chiem ty I ~ 0,5%, 7 dap vien c6 trinh do 
tr.~ng ~<;>c. co so voi ty I~ 3,5%, 10 dap 
Vlen CO tnnh dQ !rung hQC pho thOng voi Trinh dQ So' hta chon T:v tro ng (%) 

ty I~ 5,0%, c6 den 82% dap vien c6 trinh Ti~u hoc 1 0,5 
dQ h<;>c van Ia cao dang, d<;~i h<;>c tuong Trung hoc Cd so 7 3,5 
dlldng VOi 164 dap Vien va CO 18 dap vien Trung hQc phG tho ng 10 5,0 
c6 tri~h dQ tren d<;~i h<;>c voi ty I~ 9,0%. Cao d~ng, d~i hoc 164 82,0 

Bang 5 cho thay, ty I~ dap vien tham Tren d~i hoc 18 9,0 
quan ChQ noi Cai Rang Ia hoc sinh sinh T6ng 200 100,0 
vien chiem ty I~ cao nhat vci75 dap vien Ngu6n: To'ng hc;Jp tu s6ti~u aie'u tra, 2015-2016 
chiem ty I ~ 37,5%. Tiep den Ia can b6, 
c6ng nhan vien nha nUde voi ty 1 ~ 25,5% Bang 5: NgM' nghi~p cua ciap vien tham quan 
t~dn~ ern~. voi_51 dap vien tham gia tra loi. Ty chc;J no'i Cai Rang 
I~ dap v1en Ia c6ng nhan, nhan vien va tv Ngh~ nghi~p So' hta chQn 
kinh doanh c6 ty I~ gan nhu nhau vdi 19% H<;>csinh, sinh vi~n 75 
day vi en Ia c6ng nhan , nhan vi en (38 dap C6ng nhan, nhan vien 38 
Vlen) va 17% dap vien lam nghe tl,f kinh Can b(\. cong nhan vien niHimrdc 
doanh (34 dap vien) . Chi c6 2 dap vien lam 

51 

Ty trQng (%) 

37,50 

19.00 
25,50 

17,00 c6ng vi~c n(>i trQ t<;~i gia chi em ty I~ 1 ,0%. Tt! kinh doanh 34 
Hinh 1 trlnh bay phan bo cua du khach theo ....:N~o:..:..i..:.:.trel:.:_. --"-7"--------~2~ ___ _.!_1~.()(~) 

muc thu nMp. Ket qua cho thay thu nhap cua Tfing 200 100,00 
cac dap vien t~p trung nhieu nhat Ia kho~ng tl! ---~ -.- .• ~~--. -~-.-.--. -.. -~!!..._--~~~ 
3 den 7 tri~u dong vdi s6 dap vien c6 thu nhap Nguon. Tong hc;Jp tu so llf?U cJ1eu tra, 2015-2016 
trong khoang 3 den 7 tri~u Ia 89 dap vien chiem tY d6i vdi cac tour tham quan ch<;l noi Cai Rang vdi 
I~ 44,5%. Tiep theo Ia tY 1~ dap vien c6 thu nhap tU muc Y nghi a 5%. Dieu nay cho thay dUde Ia du 
13 den 15 tri~u voi 34 dap vi€m Chiem ty h~ 17oio. Ty khach thich dllc;IC tham quan eM noi thucing thuc 
I~ dap vien c6 thu nh~p tU 11 den 13 tri€lu c6 ty le cac. m6n an o chQ noi va dUc;lc dli~g chan nghi 
thap nhat Ia 6% tUdng dlldng 12 dap vien. . n~OI ngay tren chc;l noi hdn Ia dllc;lc d l~i qua dem 

Ben cc;~nh d6, phan theo loai khach du llch va sinh ho~t cung thudng lai. Ly do c6 the Ia du 
trong s6 200 dap vien dllc;lc ph~>ng van, c6 1.50 khcich ng~i vi~c phai ngu l<;~i tren thuyen hoac lo 
dap vien Ia khach du l!ch n()i d!a chiem ty le 75% sQ vi~c d l~i sinh ho~t cung thlldng lai kh6ng an 
va 50 dap vien Ia khach du I!Ch nUde ngoai chiem toan dol VOi he;>. 
ty I~ 25%. S61i~u dieu tra dvqc thu thap d6i 
voi khach du I!Ch n(>i d!a va khach. nlloc 60 . 

ngoai ~~ ~~0 _ket qua nghien. cuu khach 40 ., 
quan do1 vo1 each nhln nhan cua kh<kh du 
I!Ch trong nuoc va nuoc ngoai. 20 • 

16 

3.2. Ke1 qua cua m6 hlnh thu nghi~m n 
/tfa chqn (CE) o -/ ·U 

52 

8B 
34 

~ 15 g 12 

0 
Ket qua Udc IUQng cua m6 hinh MNL d6i , ... ~~"' ~~::."? · '~ -'v"' ~~<:.o.'> ••• -v .·.__v .,...... Thu 

voi cac thu(>c tinh cua cac tour tham quan .·, ~ -, :-;" '-)':'-'<::' "';~'<::' . ~ .... :-..' " ,..,~ ......... ~ >'-:'<::' . .:._-; .... ~"" 
ChQ noi Cai Rang sLI dl,mg cac c6ng thuc 0~6 , , -;-. , ., "-~"~ 
(5), (6), (7) va (8) va SO lieu thu thap dVCJC •. ·' 
tU 20~ d~ khach dl/Qc trinh bay a b~ng 6.· Nguon: Ton? hqp tr) sO' li~u cii~·u tr:~· 2015-2016 

Tat ca cac tham s6 cua m6 hlnh deu Hlnh 1. Thu nh~p cua aap v1en tham quan 
khac o va c6 ket qua nhu mong dc;li 0 muc y chc;J no'i Cai Rang 
nghi a 5%. Cac tham s6 cua bien Tqvaan va 
Dchanvan c6 tac d(>ng dlldng den sl,l ll,fa ch<;>n cac 
tour tham quan chQ noi cua du khach voi muc y 
nghTa 1%. Tham s6 cua bien Sinhhoat lai c6 tac 
dQng lam giam kha nang ll,fa ch<;>n cua du khach 

Ket qua lloc IUQng muc san long tra trung binh 
cua du khcich doi voi cac thu6c tinh va cac tour 
tham quan chQ noi theo c6ng .th(Jc (9) dUde trinh 
bay a bang 7. · 
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DQc dcio hO kho 

Bic'n 
ASC 
Cos/ 

Tqvaan 

DcfiU//I'U/1 

Sinh/war . 
Log-ltkt:l ihood 
Prob>chi2 

S6 l unn sal 

GhichU: 
Ngu6n: t 

Bang 7: N 

Thu()C tinh 

Tqvaan 
f)c/rmmm 

;::::·, I 
va Robb (19 

Ngu6n: 71 

Bang 7 tG 
tra bien (M\1 

. tham quan < 
long tra 908 
Va an UOng I 

nay dao d¢ 
1.365.790 
quan san 
thu6c tinh 
budi tham 
nghia 1% v, 

c~y 95% tU~ 
dong. Doi v 
thuong lai 
cua du khal 
am, va kh61 
muc gia cu< 
tinh cua ca< 
Rang, mucl 
cua du khac 
chc;l noi dll . 

Bang at 
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n tham quan 

Tv trong (%) 

5-2016 

0,5 
3,5 
5,0 

82,0 
9,0 

100,0 

1 tham quan 

n Ty trQng (%) 

:s 37,50 
18 19,00 

25,50 
4 17,00 
2 1,00 
0 100,00 

2015-2016 

16! Cai Rang voi 
thay dl1Qc 1<3 du 
noi, thllong thuc 
dung chan nghi 
/C 0 l9i qua dem 
do c6 the Ia du 

1 thuyen ho$c lo 
1ng lai khong an 

I 15 

/ ' 
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" • ,<:'· I 

'"" -<._<!-~ 

5-2016 
mquan 

g tra trung binh 
'nh va cac tour 
; (9) duc;;c trinh 

f:2 
S6107/2017 

/ 

Bang 6: Ke't qua uac M;Jng m6 hin~ lo9it cJa thuc cho cac tour san long tra \Y.VTP)_ ch~ cac tour tha~ 
tham quan cha noi Cai Rang quan ch<;! no1 Ca1 Rang. Theo do, 

----- ---- ----·:--, -------:--:-. ---:;-, -:-,;-., -- khach du I !Ch san long tra 908.870 
Bic'n He so Sm so chuan dong cho tour tham quan ch(J noi (Tour 
ASC 1,24714 *** 0·23056 1) voi muc y nghia 1%, gia san long tra 
Cost -0,00153 ::: 0•00037 cua du khckh dao dQng trong khoang 
Tqvaan 
Dchw1van 
S inlllwat 
Log-likelihood 
Prob>chi2 

So guan saL 

t ,J86
48 

· 
0

·
12989 w 560.030 dong den 1.257.720 dong a 

075154 *** 012250 
_0'27005 ** 0' 13679 muc tin c~y 95%. Khach tham quan 

-1 489,46402 ' san sang tra 1:401_-530 don~ •. cho tour 
· o'00000 du I!Ch m¢t ngay cung ch<;! no1 (Tour 2) 

' 1 624 voi muc y nghia 1% va gia san long tra 
. cua du khach dao dong trong khoang 

Ghi chu: .... va *** Tuang ung voi muc y ngh/a 5% va 1% tu 950.830 dong den 1 . .852.230 dongo 
Ngu6n: tSng hr;ip tu so li~u die'u tra, 2015-2016 muc tin c~y 95%. Khach du l!ch cOng 

Bang 7: Nhu cfiu cua du khach dOi, voi thuoc tinh cua cac tour s~n long tra ,cho tour trai ~ghi$~ c~Q 
tham quan chc;J noi Cai Rang n6i (Tour 3) Ia 1.224.51 o dong VCJI mvc 

Dan Vf tinh: ngan c16ng y nghia 1%. 
4. Ket luan va kien ngh1 

. , Khoan tin ciiv 95% Chd noi . Cai Rang Ia mot diem 
frung bmh qn du'Oi C~n tren tham quan du I!Ch hap dan va Ia mot 

Thu<)c tinh 

Tqvaan 
DclwnFccn 

Sinhlwat 

908,87*** 451,96 1365,79 net van h6a d~c sac cua vung dong 
492,66*** 325,35 659,96 bang song Cuu Long n6i chung va Ia 

-117,02 -499.56 145,51 mQt net d~c trling rieng cua du I!Ch 
Thanh pho can Tho. Ket qua voc 

Ghi chu: ** va *** ~rfcJng (!ng .. voi muc Y ngh!a 5:0 va_ 1%; IUCJng dl,(a vao m6 hinh llja chQn de 
Khoang tin c~y c1Ur;ic rfac lrfr;ing bang phrJOng phap cua Krmsky xa·c dmh nhu cau cua khach du IJch 
va Rob~, (19~6). , ,, " " ' doi vo'i cac tour cua chQ noi Cai Rang 

Nguon: Tong hc;Jp (U so lit}U d!eU tra, 2015-2016 cho thay du khach san long chi tra cho 
Bang 7 tong h<;ip ket qua L16c tinh muc san long cac thu6c trch bo sung cho tour tham quan ch(J noi 

tra bien (MWTP) cho mol thuQc tfnh trong cac to~r Cai Rang. Cl,l the, du khach san long tra 908.780 
. tham quan ch<;! noi Cai Rang. Khach du IJCh san dong cho t~UQC tinh tham quan va an uong , 

long tra 908.870 dong ChO thUQC tfnh tham quan 492.750 dong doi voi thUQC tfnh dung chan nghi 
va an uong (Tqvaan) v6i .muc ~ nghTa 1 °(o , ~Lie g_~a ngoi giua buoi va thuong thuc cac m6n an d~c~ 
nay dao dQng trong khoang tu 451.960 dong den san. Du khach san long tra cho tour du IJCh tham 
1.365. 790 dong vdi dQ tin c~y 95%. Khach tham quan ChCJ noi Ia 90.8. 780 dong; san long tra 
quan san sang tra 492.660 dong cho • ' >?. , • • ' ,,, '. 

thUQC tinh dung chan va an uong giQa Bang 8: Muc san long tra cu~_ du,~ha_ch QOI VOl tour 
buoi tham quan (Dchanvan) voi muc y tham quan chc;J no1 Ca1 R_ang , ,, 
nghia 1% va dao dQng trong khoang tin Dan VJ tmh: ngan c1ong 
c~y 95% w 325.350 dong den 659.960 

dong. 8~i. v6i_ thuQc tinh _si nh_,...ho~t cun~ Tour Trung b'inh ~ . , . ~ A 

thliong la1 (Smhhoat) mvc san long tra C~n dlicJ1 C~n tren 
cua du khach doi vdi thUQC tinh nay Ia 1 . 908,87*** 560,03 1.257,72 

a~. v~ . kh?ng c6 ~ nghi~ t~?n~ ke. ~u 2 l.401,53*** 950,83 1.852,23 
mlfc g1a cua du khach do1 vCJ1 cac thuQc "'** 
tinh cua cac tour tham quan chQ noi Cai 3 1.224,51 · · 979,94 1.469,07 

Kho~in tin c~ 95% 

R~ng , mu~ san ~n~tra ~WTP) trung binh Ghi chU: *** Tuang ung voi muc y ngh/a 1%; Khoang tin 
cua d~. khach ~01 Vdl, m?,l t?ur tham quan c?y drJc;Jc rfOc frfc;Jng bfing phrJOng phap cua Krinsky va Robb 
chc;J ~o1 dli<;!~ tnnh_ ba~, o b~ng_ .8. , . (1986). 

Bang 8 tong hQp ket qua Lloc tmh mac Ngu6'n: Tong hr;ip tr1 so' ti~.u aie'u tra nam2015-2016 
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1.224.510 dong cho tou r trai nghi~m cung ch~ noi 
va san long tra 1.401.530 dong cho tour m¢t ngay 
cung ch<;j noi. 

M¢t so de xuat d~ khai thac tiem nang cua 
diem du I!Ch cht;J noi Cai Rang baa gom: (i) thiet ke 
tour du l!ch hap dan hc:Jn doi voi du khach, cung 
cap da d<?ng cac ho<?t d¢ng tham quan thay vi cac 
tour hien t<;~i chi Ia ngam canh, Chl,Jp hlnh va 
thuang thllc nhung m6n an cua ch<;j noi trong thai 
gian chi W m¢t den hai tieng nhll hi~n t<;~i. Cac 
c6ng ty du I!Ch nen ma them tour du I!Ch trai 
ngh i~m va tour tham quan m¢t ngay cung ch<;j noi 
vi du khach thich va san long tra cao hdn cho cac 
tour tham quan nay; (ii) tfch h<;Jp da d~ng hdn cac 
IO<;li hinh "d!Ch VI) du I!Ch" nhl.l xay dljng them cua 
hang mua sam, ket noi tour v6i cac di~m tham 
quan khac, xay dl!ng them nha hang gan ch<;J nOi. 
Xay dlfng cac di~m dung chan ngay tren ch~ noi 
cte khach tham quan c6 th~ nghi ngdi gilla buoi 
tham quan g6p phan t(ilo them m¢t di~m h8p dan 
trong Chuyen du I!Ch ch<;J noi; (iii) gan ket va t<;!O 
clieu ki~n cte nglloi dan sinh song (j ch<;J noi tham 
gia vao ho~t d¢ng du l!ch d~ g6p phan nang cao 
doi song cua ell dan ndi day. Ngoai ra, chlnh 
quyen d!a phudng can tang cuCing c6ng tac baa v~ 
m6i trl.ldng, canh quan song nt16c, my quan cua 
ch<;J noi; quEm ly va khuyen kh ich cac ho9t d¢ng 
mua ban cua nguoi dan; dong thOi phat huy tinh 
hieu khach cua nguoi dan ban d!a doi v6i du 
khach trong va ngoai nu6c. + 
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Summary 

Traditional tourism sites are an important factor 
to attract tourists to a locality, however the eco
nomic value of traditional tourism sites have not 
been included in tour pricing. The paper uses the 
approach of choice experiment to price the tastes 
and choices of tourists for tours to Cai Rang float 
market, a famous cultural tourism site in the West 
province of Can Tho. Research findings indicate 
that tourists are willing to pay VND900,000 for a 
visit to the float market, VND1 ,225,000 for an 
experience tou r to the float market and 
VND1 ,400,000 for a one-day accommodation tour 
in the float market. Solutions to exploiting tourism 
potentials of Cai Rang float market include: (i) 
diversify ing tours; (ii) integrating different forms of 
services to the tours such as shopping and cater
ing; (iii) including local people in experience tours 
to raise the value of local services. 
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