Tinh Lam Dong: Phat trién du lich
hudng téi bén viing, tré thanh
nganh kinh té dong luc

DOAN VAN VIET*

Dia danh Lam Péng - Pa Lat di di vao tim tri cda nhiéu ngudi nhu mot
ving d4t cua mién du lich véi dat troi hién hoa, khi hdu mat mé, ngan hoa
khoe séc, cong chiéng 4m vang, con ngudi mén khach... Véi nhiing tiém néng,
lgi thé d6, nganh “céng nghiép khéng khéi” dd cé nhiing déng gép nhat dinh
vao phat trién kinh té, chiém ty trong ding ké trong téng san pham cia dia
phuong (GRDP). Song, dé du lich thuc su tré thanh nganh kinh té déng luc,
Dang b, chinh quyén va nhin dan Lam Dong khéng nhiing can c6 quyét tam
cao, xac dinh ding trong tam, trong diém ma con phai thue hién nhiéu gidi
phép sat hgp véi thue tién, danh ngudn luc théa ding dé phét trién bén viing.

Du lich phét trién, nhung
con nhiéu tran tré

Vét dan s6 hon 1,2 triéu
nguol thudc 43 dén téc anh
em khip cac viing mién ca
nude hoi tu vé, LAm Péng 4n
chita trong minh nhitng di
san van héa dic séc va nhidu
phong tuc, tap quan t6t dep.
Cung vdi diéu kién dia ly da
dang, tyd nhién sinh thai
phong phi - diém nhan 13
thanh phd Da Lat - ¢6 nhiéu
tiém ning, ldi thé vé tai
nguyén ty nhién, nhin van
dé phat trién du lich. Vi vay,
trong nhiédu nim qua, Ping
b6, chinh quyén tinh LAm
Déng tap trung phat trién du
lich, xem day la méot trong
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nhitng doéng lye chinh phat
trién kinh t& clia tinh, nh4t la
giat doan 2011 - 2015 d3 cb
bude phat trién kha quan,
khéng dinh duge thuong hiéu
trén thi trugng du lich trong
va ngoal nudc.

Nhiéu dia phuong quan
tam x4y dung, trién khai quy
hoach phat trién du lich pha
hgp v6i diéu kién, tiém ning,
thé manh cta minh. Dién
hinh, thanh phd Da Lat timg
bude xdy dung thanh phéd
sinh thai, vin minh, than
thién, huéng dén trd thanh
médt trong nhiing trung tAm
du lich cua ca nude v6i hé
théng cd sé vat chat ky thuat
ngay cang hoan thién, chat

ludng san pham dich vy du
lich dugc cai thién, cd ban dap
ting dude nhu cau, thi higu
ctua du khach trong va ngoai
nude;, Co ché, chinh sach dic
thu phat trién thanh phd Da
Lat theo Quyét dinh 1528/
QD-TTg, ngay 3-9-2015, clia
Thu tuéng Chinh phu da va
dang md ra cho Da Lat nhieu
¢o hoi thu hit cae dif 4n dau
tu xay dung khu du lich quéc
gia, khu du lich trong diém,
“lang d6 thi xanh”, néng
nghiép Gng dung cdng nghé
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cao... Thanh phd Bao Lic
cling da xiy dung va ting
budc thye hign phat trién du
lich trong quy hoach chung vé
phét trién kinh t& - xa héi cha
dia phuong...

Hoat dong tuyén truyén,
quéang b4, xiic tién vé du lich
duge chi trong trién khai, ndi
dung da dang va phong phi
dudi nhiéu hinh thitc. Phat
hanh nhiéu n phdm; t5 chic
tham gia nhiéu héi chg, trién
lam du lich quéc t€ 16n; d6n
ti€p va giéi thigu sdn phdm
du lich véi nhiéu doan khao
sat du lich trong ciing nhu
ngoal nude. Du lich Lim
Dong 4a nhén duge sy quan

thinh phS 03 Lyt

tdm, danh gia cao cia mit s6
tap chi, kénh truyén hinh
quéc té uy tin.

Tinh ¢6 nhiéu chinh sach
uu ddi, tao diéu kién thu hut
cAc nha dAu tu phat huy
ngudn Iyc xa hi dé phat trién
da dang cac loai hinh, san
phém, dich vu du lich nhim
dap tng nhu cfu ngay cang
cao cua du khach. Bén canh
nhitng san phim du lich
truyén théng nhu sinh thai,
tham quan nghi dudng,
MICE... &4 ¢6 nhiéu loai hinh
du lich méi duge hinh thanh
nhu canh néng, mao hiém,
cong ddng, van héa, tdm
linh... Cdng véi rit nhiéu
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hoat dong, su kién van héa 18
hoi, cac giai thé thao, hoi
nghi, héi thao mang tAm quéc
gia va qubc té& duge t8 chic
thanh ¢dng da g6p phén thu
hit du khach dang ké dén
Lam Déng nhu Festival Hoa
Da Lat, Tun Vin héa Tra
Lam Ddng, Nam du lich quéc
gia - Tay Nguyén - Da Lat, L&
hdi mua he, Giai dua xe dap
dia hinh qudc té&, Giai
Marathon quéc té...

Théng qua chinh sach hé
trg vé dao tao nghé cho ngudi
lao d9ng trén dia ban tinh va
ngudn vén hd trg tit Trung
uong, cac té chitc quéc té...,
Tinh 3 chic duge nhiéu khéa
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dao tao ning cao chit lugng
ngudn nhan Iye cho céce cd s§
kinh doanh trong nganh du
lich. Nha vay, Lam Déng cé
khoang 75% ngudi truc tiép
1am du lich duge dao tao, boi
dudng nghiép vu chuyén mbn
va ngoai ng.

N&m nim gln day, Lam
Déng d6n hon 20 triéu lugt du
khach, trong ¢6 c6 hon 1 triéu
hugt khach quéoc té€. Hing
nim, toc d4 ting trudng trung
binh vé khach du lich dat
9,65%, ngay luu tri binh
quéin dat 2,45 ngay, thu nhép
xa hoi tir du lich dat khoang
38.250 ty ddéng. Tinh dén
thdng 6-2016, Lam Déng c¢6
1.007 ¢o 88 Juu tri du lich (véi
16.355 phong, trong d6 335
khéach san ti 1 dén 5 sao); 34
khu, di€m kinh doanh du lich,
3 sén golf va trén 60 diém
tham quan mién phi; 42
doanh nghiép kinh doanh 1@
hanh. Du lich d3a thu hit va
giai quyét vige lam cho hdn
10.500 lao ddng tryc tiép va
khoang 25.000 lao déng gian
tiép ¢6 lién quan dén hoat
dong du lich.

Nhitng két qua dat duge
thé hién sy cd ghng cia
chinh quyén, céng ddng
doanh nghiép du lich, nhén
dan Lam Déng da chung
sic¢, déng 1dng thye hién cha
truong phat trién du lich.
Tuy nhién, con dudng dén
véi du lich phat trién theo
huéng bén ving trong thJi
gian qua ciing con nhiéu
tran trd. D6 1a:
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1- Du lich chua thé hién
duge vai trd cia mdt nganh
kinh té& dong luc. Cong tac
1anh dao, chi dao, ph& hgp
trién khai thuc hién nhiing
nhiém vy, giai phap phat
trién du lich & mét s& dia
phuong, ¢d quan, ddn vi chua
duge quan tam didng miec,
thi€u tinh chl ddng va chua
thudng xuyén.

2- Viéc thuc hién chuong
trinh trong tam va cac ebng
trinh trong diém vé du lich
trién khai kha cham. Két ciiu
ha téng giao thong tuy duge
quan tim dAu tu nang cap
nhung vin chua dap ng duge
yéu cdu phat trién cua nén
kinh t& dia phuong néi chung,
phét trién du lich néi riéng.
Cong tac thu hit ddu tu vao
linh vyc du lich ¢6 chuyén
bién, lugng vén ding k¢ dau
tu 16n nhung 8 dy 4n trién
khai chi€ém ty 1é riit thép.
Trong 56 nhitng dy 4n diu tu
duoe trién khai vAn con nhiéu
dy An chim tién 49, thdi gian
trién khai kéo dai, 1am anh
hudng dén viéc da dang héa
san phém du lich.

3- San phém du lich tuy
phong phd nhung tinh canh
tranh chua cao. Nhiéu chuong
trinh du lich con don diguy,
tring 14p, chua dap tng nhu
cu da dang cha cac d8i tugng
va thi trudng khach du lich.,

4- Nguén nhén Iye du lich
van chua dap dng duge yéu
cAu ngdy cang cao cua phét
trién du lich bén vitng va hoi
nhép québc t&; déi ngh ngudi

lam du lich chuyén nghiép ¢6
trinh d6 chuyén mon nghiép
vy, ngoai ngili vin con thiéu.

5- Céng téc tuyén truyén,
quang b4, xic tién du lich d&
vdi thi trudng nude ngodl con
yéu. Su phdi hgp giila cc sd,
ban, nganh va dia phuong
trong hoat dgng tuyén truyén,
quang ba xie tién du lich va
t& chiic cic chuong trinh, sy
kién tai dia phuong chua duge
chiit ché.

Nhimg bai hockinh nghiém
quy

Thit nhAt, cac dia phuong
trong tinh &3 biét chl déng
trong xay dung va thyc hign
quy hoach, ké hoach phat
trién du lich theo dinh huéng
chung cta tinh; Su diéu hanh
phd hgp véi thuc tién cua
chinh quyén cac cip; su phéi
hdp, lién két giita céc doanh
nghiép, ¢o sé kinh doanh dich
vu du lich, ngudi 1am du lich
dé phat trién du lich chuyén
nghiép, c6 trong tam, trong
diém; Chu trong phat trién
theo chiéu séu, bao dam chét
lugng va hiéu qua, khing
dinh thuong hiéu va kha
néng canh tranh 13 co sd dé
bdo dam phat trién du dich
bén viing.

Thit hai, co ché, chinh sach
phat trién du lich dugc ban
hanh kip thdi. Nhiing vuéng
méc trong diu tu, t chitc
hoat déng du lich duge nhanh
chéng giai quyét; Cong tac
kiém tra, gidm sat, xit 1y vi
pham trong du lich duge ting
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cuong 1a nhiing didu kién bao
dam du lich phat trién nhanh,
manh va ding dinh hudng.

Thit ba, 44 xem cong tac
truyén théng, quang ba, xuc
tién du lich 13 rat quan trong
dé phat trién du lich trong
diéu kién kinh té& thi trudng,
x4 hot thong tin va cude cach
mang cong nghiép 4.0.

Thit tu, cai cach manh mé
tha tuc hanh chinh. Thao gd
nhiing nit thit, diém nghén
trong thua tuc hanh chinh, thi
tuc dau tu, hoat ddng du lich,
xuét nhap canh... Tao diéu
kién thuan lgi thic ddy du
lich phat trién.

Phét trién du lich hugng téi
bén viing, trd thanh nganh
kinh t& ddng luc

Véi quan diém: “Xay dung
du lich tr¢ thanh nganh kinh
té dong luc 1a trach nhiém
chung ctia ca hé théng chinh
tri dudi su linh dao ciia cac
cdp uy Pang; su diéu hanh
cua chinh quyén dia phuong,
su tham gia tich cyc cua nhéan
din va cong déng doanh
nghiép”, Dang bd, chinh
quyén tinh Lam Déng dé ra
muc tiéu phat trién du lich
trén nén tang khai théac cé
hiéu qua cac tiém n#ng, thé
manh, phat huy Igi thé cua
dia phucng vé khi hau, canh
quan, mdi trudng, vian héa...
Tang ty trong nganh du lich
trong GRDP cila tinh dén
nim 2020 dat khoang 35%,
dén nam 2025 dat trén 37%.
S& Iugng du khach tang 9% -

10%/mim, khach quéc té&
chi€ém 11% - 12%. Phat trién
hé théng c¢¢ s¢ luu tri du lich
cao cdp. Dén nam 2020 thu
hit khoang 13.000 lao dbng
truc tiép phuc vu du lich,
trong dd c6 80% lao déng duge
qua dao tao nghiép vu du lich,
ngoai ngid.. Dé dat duge
nhiing mue tiéu trén, trong
thoi gian t61 Dang b, chinh
quyén, cdng ddng doanh
nghiép va nhin din Lam
Déng can tap trung thuc hién
mét 56 giai phap co ban sau:

Mét la, ti€p tuc thic hién
da dang héa cac sdn phidm du
lich. Xac dinh cac loai hinh
du lich dac thu, ¢6 tinh canh
tranh cao, ¢6 nét dic trung
khac biét mang thuong hiéu
du lich Da Lat, Lam Déng,
phu hgp véi diéu kién cua dia
phuong va nhu ciu cta du
khach dé wu tién phat trién
nhu sinh thai, tham quan
nghi dudng, MICE... Chu
trong dén nhiing loai hinh du
lich méi dé d4u tu, nhanh
chéng trién khai quy hoach
phét trién néng nghiép céng
nghé cao gén véi du lich; xay
dung cd ché, chinh sach phit
hop dé hé trg va phat trién
mdé hinh du lich canh néng.
Dau tu thich dang cac dy an
khu vui choi gidi tri téng
hop, giai tri vé dém 6 trung
tdm thanh phd Da Lat va
mét s§ dia ban trong diém.
D4y nhanh ti€n 45 ddu tu
cac du an dang trién khai dé
tao ra san pham du lich méi,
h&p dan.

Hai la, phat trién thi
trudng khach du lich. Khing
dinh, khach trong nudc giii
vai tro quyét dinh, khach
qudc t&€ giit vi tri quan trong
trong chién luge phat trién
nganh du lich. Chd trong
phat trién thi trudng khach
du lich truyén théng ti
Thanh phé Hé Chi Minh, cac
tinh mién DPong Nam b6, dong
bing séng Citu Long, duyén
hai Nam Trung bd; md rong
thu hit thi truong céae tinh
khu vyc Bic Trung bd, mién
Bic. Khai thac thi trudng
khach du lich quéc t& trong
diém & Chau A; dic biét quan
tAm thi truong Nhat Ban,
Han Qudc, Thai Lan, Xin-
ga-po, Trung Qudc...

Ba 13, xAy dyng moéi trudng
du lich bén vitng. Xay dung
Da Lat - Lam DPéng thanh
diém dén hap din, tao an
tugng tot cha du khéach, ¢6 méi
truong ty nhién “Xanh - Sach
- Dep”; méi truong xa héoi an
todn, thin thién, van minh.
Van déng céc don vi kinh
doanh du lich tham gia cac
chudng trinh bao vé méi
trudng, phat trién du lich bén
vitng. Xiy dung tiéu chi xét
ting, cong nhan cac danh hiéu
“Du lich than thién mé1
truong”, “Du lich cé trach
nhiém” trong hoat déng du
lich. Tang cudng kiém tra,
giam sat nhdm dam bao duy
tri chit lugng san phiam, dich
vu du lich tao méi trudng canh
tranh lanh manh trong hoat
ding du lich. Xy dung va ban
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hanh Bj quy tic ing xi van
héa trong hoat dong du lich,
phat huy hinh anh con ngugt
DPa Lat - Lam DPdng “hién hoa,
thanh lich, mén khéach”.

Bén Ia, phat trién dong bd
két cdu ha tang phuc vu du
lich. Viée phat trién dong bd
két ciu ha tang vita phuc vu
cho nhu cau xa hdi, vita dap
iing yéu cAu phat trién du
lich. Can cht déng va tranh
tht cac ngudn hyc trong xa
hoi dé d4u tu ddng bg, hién
dai hé théng ha tang phuc vu
phat trién du lich nhu hé
théng giao thong ndi thanh,
néi tinh, lién tinh; phat trién
hé théng biai 46 xe, nha vé
sinh c¢déng cong; xay dung
dong bb hé théng cap thoat
nude va xu 1y nudc thai, rac
thai; ha tang thoéng tin,
truyén théng, dién lyc va
chiéu sang cbng cdng; cac
thiét ché& vin héa; quy hoach,
x4y dung céc trung tim mua
sdm, tap trung vao cac san
phdm truyén théng dic
trung, d#c san.chat lugng cao,
c6 thuong hiéu cua dia
phuong dé phuc vu du khach.

Uu tién dau tu tuyén dudng
cao toc DAu Giay - Lién
Khudng, cac tuyén quéc 19,
tinh 16, dudng tranh 86 thi
thanh phéd Da Lat, Bao Loc va
dudng ndi vae khu du lich
quéc gia, khu du lich trong
diém. Nang cao chit lugng,
ting tAn sudt cac tuyén hién
dang khat thac tai Cang hang
khong Lién Khuong. Diu tu
x4y dung ha ting du lich tai
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cae khu du lich quéc gia, khu
du lich trong diém, lang nghé
¢6 tiém nang phat trién du
lich 6 cac lang hoa, lang rau,
cac tram ding chin trén
tuyén quéc 16.

Nim I3, ndng cao chit
Iugng ngudn nhan lye nganh
du lich. Xay dung chién luge
dao tao va phat trién ngudn
nhin luc phue va hoat ddng
du lich bao dam vé hugng va
cht. Khuyén khich thc hién
%8 hoi hoa gido duc, cha dong
lién két véi cAc cd sd gido duc,
dao tao cd uy tin trong thuc
hién chién luge xay dung LAm
Déng trd thanh mét trong
nhiing trung tAm phéat trién
ngudn nhan lde cho nganh du
lich nhéim dap ting cho céng
tac hoach dinh chinh séach,
chién luge phat trién du lich
bén vitng.

S4u la, nang cao hidu qua
trong cong téac quan ly Nha
nudc vé du lich. P4y nhanh
tién @6 trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac chién luge, quy
hoach, k& hoach phat trién du
lich phu hgp véi quy hoach
phat trién ctia cac dia phuong.
Quan tim giai quyét to6t mol
quan hé hai hoa giiia phat
trién du lich véi phat trién
thuong mai, cong nghiép,
ndng nghiép; phat trién du
lich gén véi bao toén va phat
huy cac gia tri van héa die
sic dan toc, gén vdi bao vé tai
nguyén thién nhién, méi
trudng. Cu thé héa céc co ché,
chinh sach wu didr dic thi
trén linh vue du lich nham

thu hiit va diy nhanh tién d6
d4u tu tai cac khu du lich. Uu
tién cac ngudn hye, ddy manh
thu huat khach du lich tix
nhiing thi trudng tiém nang.
Thu hidt cac nha dau tu c6
tiém lge, kinh nghiém va
thudng hiéu dau tu, phat
trién céc san phdm du lich
dic trung, ¢6 chat lugng. Tao
diéu kién cho cac doanh
nghiép du lich, co s6 du lich
cong dbéng, du lich néng
nghiép d4u tu nang cao chat
lugng san pham, dich vu hién
¢6. Pa dang héa va néng cao
chat lugng céng tdc tuyén
truyén, quang ba, xic tién du
lich, tham gia cac chudng
trinh xtic tién du lich phit hgp
vil muc tiéu cua tinh, Ting
cuong hop tac qude té, tranh
tha sy hd trg cha cac nude,
cac td chifc qudc t& gép phin
dfy nhanh su phat trién va
hdi. nhap cua du lich Lam
Déng. Tang cudng sy linh
dao, chi dgo ciia céc cAp uy va
néng cao hiéu lyc, higu qua
quan ly nha nudc vé du Iich.
Chi trong xdy dung cd ché
phéi hgp dong bo gilta nganh
du lich va cic nganh chiac
n#ng trén linh vuc quan 1y du
lich, dich vu; tao diéu kién
thun lgi cho doanh nghiép
kinh doanh du lich; bao dam
an ninh trat ty, an toan vé
sinh thuc pham, méi truéng
canh quan, méi truong xa hoi
tai cac cd s6 kinh doanh du
lich, tao 1ap méi trudng kinh
doanh lanh manh va thic day
dich vu du lich phat triénll



