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TOm t~t: 
Nghiin Cliu ndy st( dlJng dir li¢u cUa 996 doanh nghi¢p ddn doanh tham gia trong dl! tin khcio srit 
doanh nghi¢p niim 2015 cUa Ngiin himg thi gi6'i l(Ji Vi¢1 Nam di dtinh giri eric ho(Jt d{mg diJi m6'i 
trong doanh nghii;p. K&t qud nghien ciru chi ra rling, eric doanh nghifp ddn doanh Vift Nam aa c6 
khuynh hurYng ddi m6'i & tdt cd eric hinh thUc, nhtmg vii;c dJi m&i chti yiu diin ra du6'i hinh thlrc 
JJi m&i srin phdm. dfch V/j; trong khi d6, dJi m6'i trong tJ chUc quim lj vdn diin ra ch{lm. Nhin 
chung, c6 nhi~u yiu td dnh hu(mg din ho(Jt d{ing dJi m6'i cUa doanh nghi¢p, baa g6m cdc yiu tJ 
ben ngodi vd cdc yriu td ben trong, phim rinh dijc didm cUa doanh nghii;p. Khi cdc doanh nghii;p 
nhO chirfm ita sd trong t6ng sJ doanh nghi¢p cUa cd nwYc thi vii;c h9 it cO eric ho(Jt d()ng dJi m&i Iii 
thir thach d6i v&i c{ing d8ng doanh nghii;p Vii;t Nam n6i chung trong bJi cdnh todn du h6a dang 
diin ra m(Jnh me. 
Tlr khOa: d6i m&i, doanh nghi~p, toan du h6a, R&D, logistic. 

Innovation of Vietnam private enterprises in the context of globalization: Prospects and 
challenges 

Abstract: 

This stUdy used the datafrom 996 private enterprises participating in the 2015 enterprise survey by 
the World Bank in Vietnam to assess the innovation activities in the enterprises. The results indicate 
that there are all forms of innovations in Vietnam enterprises, however; most of innovation forms 
are directly related to products and services while innovation in organization and management 
has been slam There are many factors affecting the innovation of the enterprises including both 
external and internal features of the enterprises. While small enterprises account for the majority 
of the country S enterprises, their few innovation activities are challenging for Vietnam business 
community in the globalization context. 

Keywords: Innovation; enterprise; globalization; R&D; logistics. 

1. D~t vAn d@ nghi¢p Hen t1,1c c6 bien dQng l&n, chi tinh riCng thimg 

Trong b6i c<inh hQi nh~p va toan d.u h6a, ho;Jl 6/2016, s6 doanh nghi~p dugc thanh l~p m&i ella ca· 

d(lng ella doanh nghi~p & Vi~t Nam trong nhfrngniim nu6c 18. 9, 761 doanh nghi~p; d6ng th&i, s6 doanh 

g§.n day d:'i c6 bu&c phit tti~n m(;Ulh me, g6p phiin 

buy dQng va phflt buy n9i ]l,rc vao phat tri~n kinh 

tS xii hQi, tiing kim ng:;tch xufit kh<iu, tiing thu ngan 

s<ich va gi<ii quy~t vi~c lim. Tinh d~n 31/12/2015, 

d. nu6c c6 khollilg 5 !3 nghin doanh nghi¢p dang 

ho:;tt dQng (VCCL 201 6). Tuy nhien, s6 hrQ'Ilg doanh 
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nghi~p ho8.n tfit thU tJ,Ic giiii th~ trong thing 6 cUa ci 
nu6c 18. 864 doanh nghi~p, s6 doanh nghi~p diing k)' 

t:;tm ngimg kinh doanh c6 thOi h:;tn li !.621 doanh 

nghiCp va s6 doanh nghi~p t:;tm ngirng ho<)t dQng 

khOng diing k)' ho(lc chO giiii thb 1:1 3.744 doanh 

nghi¢p (0,1c Quitn I}' diing ky kinh doanh, 2016). 
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Vi~c s6 1m;mg doanh nghi~p lien t~,~-c bi@n dQng mQt 
m~t phll hgp v(Ji nhjp tiing truCmg ella nbn kinh tS 
nhung cling d6ng thOi th@ hi¢n tinh kern 6n djnh 

trong phftt tri8n doanh nghi~p n6i chung. 
Nh;pt tht'rc vai trO quan trQng ella doanh nghi~p 

ct6i v&i nbn kinh t€, Bl,li h<)i Bing toin qu6c IAn 

tht'r XII (2016) dii chi rO Vi~t Nam ph<ii ct5.y m<)nh 
tfti ca du nbn kinh t6, n§.ng cao chfit 1m;mg tiing 
tru&ng, phUt tri8n theo chibu sau dl,l'a trCn tri tht'rc 
d6i m&i, sUng t<)o, khoa hQc vi cOng ngh~ cao, trong 

d6 doanh nghi~p, nhftt li doanh nghi¢p tu nhan 1i 
d(mg ll,l'c n§.ng cao st'rc C<)nh tranh va tinh t\J chll ella 

nbn kinh t~. Ti~p thco d6, Chinh phll (20 16) d1i ban 
hinh quy djnh vb vi~c h6 trq va phat tri~n doanh 
nghi~p d@n niim 2020 nh~.m thllc d§.y d.c ho<)t dQng 

d6i m&i chinh sUch, t<)o m6i trnOng th~n lQi ct8 phat 
triSn doanh nghi~p. Tru&c d6, Thll tu&ng Chinh phil 
(2011) cling dii ban hinh quy6t djnh vb vi¢c t6 cht'rc 
vi ho<)t dQng ella Ban Chi d<)o D6i m&i vi Phfl.t tri~n 

doanh nghi~p nhfim thllc ctdy cUe ho<)t dQng ct6i m&i 
d6i v&i doanh nghi~p nhi mr&c n6i ri@ng vi ciic 
doanh nghi¢p ho<;lt dQng theo Lu~t doanh nghi¢p n6i 
chung. 

Trang ti@n trinh phat triSn doanh nghi¢p & Vi~t 

Nam, d~c bi¢t sau khi Hi¢p djnh D6i tic xuyCn Thiii 
Binh DuC1Ilg (TPP) duqc kY kSt, nhu d.u dbi m&i 
doanh nghi¢p cing tr& nen cfip thi@t. Tuy nhiCn, de 
ct6i m&i nay chll y@u thS hi¢n rO net thOng qua de 
chuang trinh tii ca d.u doanh nghi¢p nha mr&c -
nai mi ap 1vc ct6i m&i d1i tr& thinh dibu ki¢n tiCn 
quy@t dS hQi nh~p qu6c t@ thOng qua de hi¢p djnh 
thuang mg_i t\J do. Trang khi d6, d6i m&i trong d.c 
doanh nghi¢p d§.n doanh chll y6u xudt phat tlr nhu 

cfiu ella chinh doanh nghi¢p theo yCu cfiu ella thi 
truOng. Theo m~,~-c tiCu ella Chinh phU (2016), dSn 
niim 2020, hang niim, Vi¢t Nam c6 kho3ng 30% d@n 
35% doanh nghi¢p c6 hog_t dQng d6i m&i, s<ing tg.o. 

Tuy v*y, van bin niy chua m6 tirO cUe ho<)t dQng 
ct6i m&i nilo sC duqc can nh~c nhu ho<)t dQng dbi 
m&i, sing 10;1.0. Vi¢c thi~u de djnh nghla phU hgp 

_c6 thb d~n ctSn cac kh6 khan trong viCe xac d!nh vi 
d<)t m1,1c tieu d@ ra. Ngoili ra, ti@n trinh ct6i m&i trong 

doanh nghi¢p lu6n dilin ra liSn tv,c, nhung rftt kh6 do 
hrOng do thiSu cae dU li¢u dibu tra quy m6. 

NghiCn ct'ru nay sir d1,1ng dU 1i¢u tir cuQc khilo sat 
doanh nghi¢p ella Ngin hang th6 gi6i t<)i Vi¢t Nam 
vao niim 2015 ct6 dua ra cite mQt s6 djnh nghia vb 
ct6i m&i doanh nghi¢p, ditnh gia ho<;lt dQng ctbi m&i 
va cite y~u t6 Unh hu&ng d~n hog_t dQng ct6i m6i 
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ella doanh nghit;p trong ba nl'im g~n day. cac k@t 

qui nghiCn ct'ru dugc kY VQng sC d6ng gOp vao de 
nghiCn ct'ru thl,Tc cht'rng vb ctbi m6i va nhfrng thlr 

th<lch dbi m&i d6i v&i doanh nghi~p Vi¢t Nam, t*p 
trung cho kh6i dan doanh, nhlim th6c ctdy sv ph<lt 
tri~n chung ella doanh nghi¢p Vi¢t Nam trong b6i 
c<inh toan du h6a. 

2. PhU"ong phiip va dfr li~u 
Trang ti€n trinh ph<lt tribn doanh nghi¢p, dbi m&i 

(innovation) d6ng vai trO quan trQng nhlim t:;to ra 

nhil"ng chuySn biJn tich eve, thUc dfty doanh nghi~p 
phit triSn vb s6 lm;mg va quy mO. Nhibu nghiSn clru 

thvc cht'rng da eht'rng minh rikg ctbi mOi tg_o ra lgi 
th~ e<)nh tranh cho doanh nghi¢p, bao g6m ci c<ie 
lqi th~ vS doanh thu vi lqi nhu*n (Bakan & Yildiz, 

2009; Bhaskaran, 2006; Johannessen & cQng Sl,l', 

2001; Verhces & Meulenberg, 2004). Dbi m&i, theo 
Bhaskaran (2006) vi Damanpour (1991), Ia khiti 

ni¢m bao him cac hinh vi sang tg.o va chip nh*n nli 
ro nhlim ddn d~n nhil"ng thay d6i nhu hinh th3nh nen 
siln phdm, djch Vl,l m&i, phuC1Ilg phUp san xudt m&i, 

thi tru&ng m&i, sir d~,~-ng cac ngu6n Ivc m&i hay t6 
ehlre quiln I:Y doanh nghi~ theo phuang thtrc m6i. 

Ngin hang th~ gi6:i (2015) dinh nghTa cite hog_t 
dQng d6i m&i trong doanh nghi~p bao g6m d6i mOi 
sin phftm, dbi m&i phuang ph<'ip, dbi m&i t6 cht'rc, vi 
dbi m&i hog_t dQng marketing. D\l'a tren citch ti6p c~n 
nay, tir niim 2005 d~n nay, Ngiin h3ng th~ gi&i t;;ti 
Vi¢t Nam dii thve hi¢n ba dqt khito sat doanh nghi¢p 
v&i quy m6l6n &Vi~t Nam vao eac niim 2005,2009 
v8 2015. M1,1c tiCu elm cii.c khito s~t niy nhfim ghi 
nh~n ph3n h6i ella doanh nghi¢p din doanh vb nhlmg 
thay d6i ella m6i truOng kinh doanh va ditnh gia t<'ic 

dQng ella nhfrng thay dbi d6 ct6i v&i sv d6i mOi ella 
doanh nghi¢p. Cic doanh nghi¢p dugc }l,Ta ChQn theo 
phuang phap chQn m~u ngfiu nhiSn phfin tfing theo 
hai linh Vl,I'C sin xufit va dich Vl,l, d<)i di¢n eho cac 

vUng trong ca nu&c. Dfr li¢u duqc thu th*p thOng 
qua hlnh tht'rc ph6ng vdn trvc ti~p. Trong dQt khUo 
sat niim 2015, c6 996 doanh nghi¢p tham gia td Uri 
khio sat, phan b6 theo b6n vUng ella ci nuOc bao 
g6m khu Vl,I'C Ddng bfutg sOng H6ng, Ric Trung BQ 
vi Duyen hii mibn Trung, DOng Nam BQ vi D6ng 
bling sOng Clru Long. Theo dinh nghla ella khilo sat 
nay, quy m6 doanh nghi¢p duqe sing IQc vi phan 

log_i & mt'rc sieu nM (du<'ri 5 lao dQng), nhO (tir 5 d~n 
19 lao dQng), vira (tlr 20 d~n 99 lao dQng) va l&n 
(tren 99\ao dQng). TY I¢ cac doanh nghi¢p dugc Iva 
chQn theo quy mO trSn tuang lmg 13 0,2%, 29,32%, 
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40,46% vii 30,02% trong t6ng s6 996 doanh nghi~p 
duqc ph6ng viin. 

SU dvng d.c dinh nghia v6 d6i m&i !Urn trung 

Him cUa c:ic phin tich, nghien elm niy ch9n IQc i(li 
nhfrng doanh nghi~p cO dU li~u dfiy dU. ct€ phiin tich. 
B<inh gii ho\lt dQng ct6i m&i ella doanh nghi~p duqc 

ghi nMn b&i cac diu hOi v&i hai phuang an tr:i ICri 
C6/Kh6ng ct6i v&i m6i hinh thlrc ct6i m6i B€ d<inh 

gii cac ySu t6 quySt ct\nh ct6n cac hinh thtrc ct6i m&i, 
nghien cl'ru mly slr dvng m6 hinh h6i guy binary 
logistic duqc ilp d1,lng cho tUng hinh thirc ct6i m&i. 

G9i 1:1 xac suftt ella mQt ho\lt dQng d6i m&i duqc thvc 
hi~n trong doanh nghi$p trong vOng 3 ni'im giin diiy, 
(1- 1:1 x<ic suftt kh6ng c6 ho(lt dQng ct6i m&i tmmg 

Ung; i Ia c8.c hinh thlrc ct6i m&i trong doanh nghi~p, 
c6 ciic gia tti tlr I ctSn 4 nrang lrng v&i b6n hlnh thlrc 
d6i m&i ella doanh nghi~p bao g6m: (I) d6i m&i san 
ph§.m (trong vOng ba niim qua, doanh nghi¢p c6 gi&i 
thi~u san ph~m, djeh Vl,l m&i kh6ng?), (2) d6i m&i 
phuang phap (trong vOng ba niim qua, doanh nghi¢p 

c6 bfit k:Y cdi thi~n dang k~ niio vb phuang phap san 
xufit ho~c cung ling dich vv?), (3) d6i m&i t6 chlrc 
(trong vOng ba niim qua, doanh nghi~p c6 bAt k:Y Sl,l' 

cdi thi¢n dang k~ nao vb d.u trUe t6 cht'rc ho~c thvc 
ti8n quan l)l!), (4) d6i m&i marketing (trong vOng ba 

nfun qua, doanh nghi¢p c6 bfit k:Y cdi thi¢n dang k~ 
nilo vb phuang phap marketing kh6ng?) va bao him 
them tiCu chi thlr niim Ia (5) chi tiCu cho ho:;tt dQng 
nghien clru phat tri6n (R&D) (trong vOng ba niim 
qua, doanh nghi~p c6 khoim chi phi ehinh tht'rc nao 
eho de hooilt d<)ng nghien elm phUt triSn, bao gbm t\]" 
nghien elm ho~c d~t bing rir bCn ngoiii?). 

Khi d6, m6i lien h¢ gilra cac bi~n d(lc l~p (de ySu 
tb duqe kY v~;mg i"mh huCmg dSn d.c hinh thlrc dbi 
m&i neu tren) va bi8n phl,l thuQc e6 th€ di&n d~t du&i 

d(lng phuang trinh: 

log (___!l_) =oc +{31X1 + c 
1 Pi 

V&i Xj l<l. biSn dQc l~p va j3j 1:1 de h¢ s6 h6i quy 
cUa biSn d()c l~p thir j, <. 1;1 phhn du. 

cac biSn dQc i(l.p dm;rc dua vao m6 hlnh db xiic 
djnh m6i lien h¢ elm nhfrng ySu t6 niy den x<ic su§.t 
cUa tUng hlnh thirc d6i m&i trong doanh nghi¢p duqc 

trinh biy chi ti6t trong ph&n Ph\1 il,lc. 
Ciic bi~n dQc l~p du'qc k:Y v<.mg c6 iinh hu6ng dSn 

ho:;tt dQng d6i m6i elm doanh nghi¢p chU ySu xoay 
quanh cac d~c di6m theo quy m6 doanh nghi~p, 
eh~ng h(ln khii niing tiSp c~n tin d1,1ng, nQp thuS. 

sa 241 thfing 712017 33 

tuy~n d1,1ng lao dQng m&i, quy m6 thi tru&ng, ... nhu 
duqc m6 ta trong Phvlvc. Mbi quan h¢ gilra quy m6 

doanh nghi¢p va ho~t dQng d6i m&i cU.a doanh nghi¢p 
nh(in duqc mQt s6 quan diSm tuang d6i th6ng nhftt 
tlr ciic nghien elm thJ,rc chlrng. CUe nghiSn ct'ru cU.a 
Ayyagari & cQng SJ! (2007), Cohen & Levin (1989) 
chi ra dng doanh nghi¢p 16n c6 nhibu lqi thS trong 
vi¢c tiSp c~n cUe ngu6n h,rc, thOng qua d6, thUc dfiy 

Sl.J d6i m&i d~ dilng han so v&i doanh nghi¢p nhO. 
Trang khi d6, Rothwell (1989), Rothwell & 

Dodgson (1994) da chi raring, so v6i cUe doanh 
nghi¢p 16n, ciic doanh nghi¢p vim va nhO c6 nhi6u 
!qi thS trong vi¢c d6i m6i b5ng c<ich sir d1,1ng linh 
ho:;tt cUe d~u vio; tuy nhien, ciic doanh nghi¢p nhO 
thuOng it c6 khuynh hu&ng d6i m&i so v&i doanh 

nghi~p l&n b&i nhfrng h:;tn ch~ trong vi¢c tiSp c~n 
c<ic k)l thu~t h6 trq cho ti~n trinh d6i m&i (Bougrain 
& Haudeville, 2002). Ben e:;tnh d6, khii niing tiSp 
c~n tin d1,1ng vi chfit hn;mg ngu6n lvc 1:1 nhfrng ySu 
t6 chinh thUc dil.y ciic ho:;tt dQng d6i m&i cUa doanh 

nghi¢p nhO va vlra (Oum & ci)ng sv, 2014), trong 
khi nang l~,rc c6ng ngh¢ va marketing ella ngu6n 

nhii.n h,rc ella doanh nghi~p cilng Ja nhlrng ySu t6 
g~n Ii6n v&i ho:;tt dQng d6i m6i (Baldwin & cQng 
sv, 2000). Trong nghien elm niiy, ben c:;tnh viCe xac 
djnh c<ic ySu t6 iinh huimg d~n cUe hinh thlrc d6i 

m&i nhu dl'i nCu, nghien clru cling k:Y vqng cung dp 
mi)t vi d1J tht,rc chlrng vb m6i quan h¢ gilra quy mO 
doanh nghi¢p vii ti~n trlnh d6i m&i d6i v6i cac doanh 

nghi~p & Vi~t Nam. 
3. K€t qua ,.a thiio Iu~n 
Biing I m6 tii ciic ho:;tt dQng d6i m&i trong doanh 

nghi¢p phdn theo b6n vllng cUa Vi¢t Nam. Theo d6, 
xftp xi 30% s6 doanh nghi~p c6 cUe ho(lt dQng d6i 
m&i vb: Gi&i thi¢u m6i ho~c cii thiCn diing k~ sfm 
phftm ho~c dich Vl,l; Ap dvng m&i ho~c cUi thi¢n dUng 
k€ phuang phiip siin xu~t ho~c cung Lrng dich Vl,l; 

Ap dl,lllg m&i ho~c ciii thi~n dUng k€ phuang phap 
marketing. Chi c6 khoiing 17% doanh nghi~p c6 d6i 
m&i ho~c ciii thi¢n diing k€ du trUe t6 chlrc ho~c 
phuong thlrc quiin IY vil xip xi 22% doanh nghi¢p 
c6 chi tieu cho ho(lt dQng R&D, bao g6m cii thuC 
ngoii. N6i ciich khac, c<ic ho:;tt dQng d6i m&i ella 
doanh nghi~p t~p trung a d6i m6i siin phil.m, dich 
Vl,l va ban bing, nhung h~n che trong d6i m6i vS t6 

chlrc quiin trj. 
Trong s6 996 doanh nghi¢p duqc kh<io sat, ciic 

doanh nghi¢p phia Nam bao gbm nhlrng doanh 
nghi~p a DOng Nam BQ vii vUng D6ng bfing s6ng 



Biing 1. D3i m6i trong doanh nghi~p ttuvc phan lo:;ti theo vUng 

D6ng 
bfug 

SiJ hrqng doanh nghif~ 
Biic trung DOng DOng 

Hinh thii'c d3i mOi 
bQ va Nam bling 

sOng 
H6ng 

DuyCn h<ii 
miSn 
Trun 

bQ 

Gi&i thi~u m&i ho~c c<ii thi~n d<ing ke san Kh6ng 189 141 229 
J!hfim ho~c djch V\1 C6 112 95 75 
Ap dl,lllg rn&i ho~ cfu thi~n d3ng ke phuong Kh6ng 200 123 240 
Rh<ips:inxufitho~cunglmgdichV\1 , C6 100 116 63 
Ap dvng m&i ho~c c<ii thi~n d3ng ke cau Kh6ng 233 190 274 
trUe t6 chlrc ho~c phuang thlrc quan IY C6 69 49 3 I 
Ap d1,1ng m&i ho~c c<ii thi~n d<ing ke Kh[mg 202 118 257 
phuang ph<ip marketing CO 98 121 45 
Chi tieu cho ho?-t d(mg R&D, bao g6m t\T KhOng 222 171 246 
th!Jc hi~n hoi:J.c thuS ngo<li C6 79 68 58 
r"J TOng s6luQ'ng doanh nghifp c6 thOng tin trci tai 6' m6'i hinh thUc 10 khac nhau; 
Ngu6n: ThOng kC tit dit li¢u cUa Ngiin hi'mg thd gi&i (2015j 

sOng 
Ciru 
Lon 
125 
22 
107 
40 
122 
25 
119 
28 
131 
16 

TOng 
cQng 

684 
304 
670 
319 
819 
174 
696 
292 
770 
221 

Clru Long c6 tY 1¢ d6i m&i. thftp nhit trong bdu h~t 
d.c hinh thlrc d6i m&i. Trong khi d6, c<ic doanh 

nghi~p a khu vvc phia bfic bao g6m vUng D6ng bling 

s6ng H6ng, Bfic Trung BQ v<l DuySn h<ii mibn Trung 

l~i cO de ho\lt dQng d6i m&i dang di@n ra m\lnh me. 

Trang m6i lien h~ gifra vllng vii cac hlnh thlrc lt6i 

m&i, Bfic Trung BQ vii Duyen hiii miSn Trung Iii khu 

VIJC di dfiu trong vi¢c <ip d\tng m&i bO~C c<ii thi~n 
d<ing k6 phuang phiip marketing nhfim thllc diiy ho?-t 

dQng ban h<lng v&i xip xl 50% doanh nghi¢p dugc 

h6i c6 th\fc hi¢n hol;lt d(mg d6i m&i niiy trong v6ng 

ba n3m glin dfiy. 6 chibu ngugc l~i, chi c6 khmlng 

I 0% doanh nghi~p dugc khiio sat a DOng Nam BQ 

c6 thvc hi~n d6i m&i vS t6 chlrc qmln 1)', k~ dSn Ia 
c<ic doanh nghi~p a D6ng bling s6ng Clru Long v&i 

17% doanh nghi~p thvc hi~n d6i m&i vS t6 chlrc 

quii.n l)r. 

Ngoiii ra, trong b:'mg 2, cac s6 li~u th6ng ke chi 

ra dng cac ho:;tt dQng d6i m&i t~p trung nhibu a cac 

doanh nghi¢p c6 quy mO vira va ICm. X§p xi 40% 

doanh nghi¢p l&n duqc hOi c6 th!Jc hi~n gi&i thi~u 

m&i ho~c ciii thi~n d<ing k~ sii.n phftm ho?c dich \f\l. 

T uang tv, kho<ing 40% doanh nghi~p 16n <ip d\mg 

m&i ho?c cai thi¢n dt'mg k~ phuang phlip san xu~t 
ho~c cung Lmg djch Vl,l. Dbi v&i die doanh nghi¢p 

nh6, ho:;tt dQng d6i m&i t~p trung &d6i m&i s:'m phfim, 

Biing 2. D6i mOi trong doanh nghi~p d1r9"C phftn lo~;~i thco quy mO ella doanh nghi~p 

So hrqng doanh nghi~Il 1 

Hinh thlrc d6i mOi 
Nh6 Vir a Lim 

TOng 
cQn 

G1&1 th1eu m&i ho*c ciii thi¢n dling kC sii.n Kh6ng 231 272 180 684 
gh<1m ho?c djch v1,1 , co 59 127 117 304 
Ap d~g rn&:i ho{tc dti thi~n dang ke phmmg ph<ip KhOng 226 267 176 670 
s:in xuit ho{ic Cllllg lmg dich V\1 co 64 134 120 319 
Ap d1.1ng m&i ho?c cii.i thi~n d<ing ke d.u trUe t6 Kh6ng 2 271 334 209 819 
chlrc ho?c ~huang thUc gu<in li co 0 17 67 90 174 
Ap d1,1ng m&i ho?c cUi thi¢n dling ke phuong Kh6ng 2 219 274 201 696 
Qh<ip marketing co 0 70 128 94 292 
Chi tieu cho ho\lt dQng R&D, bao g6m flJ th1,1c Kh6ng 2 259 312 197 770 
hi¢n ho~c thue ngm\i co 0 30 91 100 221 
r•; T6ng s6!u(fng doanh nghifp c6 thOng tin trd 107 {r m6i hinh thtfc til khtic nhau; 

Ngu6n: Th6ng kC ti.i: dii· lif.u cUa Ngfm hOng thd giiri (2015j 
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djch VlJ. D~c bi~t, chi c6 6% c:ic doanh nghi~p nh6 

c6 d6i m&i vb t6 chlrc qu:in IY vi 10% doanh nghi$p 

nh6 c6 chi tieu cho ho~t dQng R&D. 

TiSp theo, nghi€:n clru ti~p h,1c kh<im pba C<ic ySu 

t6 :inh hu&ng ctSn ho~t dQng ct6i m&i ella doanh 

nghi~p. Trang b:ing 3, cac c{lt duqc dfmh s6 tlr (2) 

d6n (6) tuong irng v&i ni'im hlnh thlrc dbi m&i; trong 

khi d6, cQt d:inh s6 ( 1) bao gbm b5t k)r ho\lt dQng d6i 

m&i nio trong s6 nam hinh thlrc tr€:n. K~t qua u&c 

1uqng tlr m6 hinh hbi quy logistic cho thdy, nhfrng 

ySu t6 sau c6 <inh hu6ng d6n c<ic ho;:tt dQng dbi m&i, 

bao gbm: 
Sl,f xudt hi$n cUa nhfrng doanh nghi$p thuQc nh6m 

doanh nghi$p vlra vi nh6 trong m6 hinh hbi quy se 

13m gi3m cac ho~t dQng dbi m&i. N6i c<ich kh<ic, c:ic 

ho\}t dQng d6i m&i, d~c bi$t hi d6i m&i t6 chlrc chU 

ySu dien ra 0 cite doanh nghi$p c6 quy m6 16n. CO 

thb phftn 1o{li de y~u t6 imh hu6ng d6n ho{lt d(mg 

d6i m&i cUa doanh nghi~p theo hai nh6m: C<ic nhiin 

t6 ben trong ella doanh nghi$p va C<ic ap ll,fc ct6i m&i 
tlr m6i tnr(mg bCn ngoili. 

D6i v&i nh6m nhfrng ySu t6 bCn trong, ph<in <inh 

nang il,fc ella doanh nghi$p, nhfrng doanh nghi¢p c6 

t)' 1$ doanh thu tlr san phdm, djch V\1 chinh trong 

t6ng doanh thu cing cao thi d.ng c6 t)' 1~ d6i m&i 

thip. B~c diSm niy ng\1 y dng, nhfrng doanh nghi~p 
C6 Sful phim, djcb Vl,l da d~ng se C6 khuynh hu&ng 

d6i m&i nhibu hem. Ngo<ii ra, vi$c doanh nghi$p s(r 

dvng website riCng nhu mQt k€:nh qu::lng ba c6 tac 

dQng & mlrc '; nghTa cao trong tit c<i C<ic ho{lt d{lng 

d6i m&i. YSu t6 nay cftng c6 y nghTa khi mi)t nghi€:n 

clru cUa VCCI (2009) cho thiy, c6 d6n 73,70% C<ic 

doanh nghi¢p vlra vi nh6 duqc kh::lo s:it & Vi$t Nam 

chua c6 website ri€:ng. MQt kSt qua nghien elm ella 

Bang 3. u·ac hrQllg t:ic dQng bien (marginal effects) ci'Ia mO hinh hili quy logistic 

(1) (2) .(3) (4) (5) (6) 
Bftt kY B6im&i D6i m&i D6i m&i D6im&i Chi ti€:u 

ho~t di)ng s:in phftm phuong t6 chlrc Marketing choR&D 
d6i m&i phil 

City_size 0.161 *** 0.134*** 0.113** 0.123*** 0.174*** 0.072 
Share traded 0.073 0.082 0.099 0.045 0.132 0.274*** 
Share nottraded 0.049 0.033 0.037 0.040 0.072 0.094* 
Sole 0.011 -0.002 0.026 -0.041 0.001 0.1 00** 
Limited 0.035 0.014 0.027 -0.010 -0.069 0.107** 
Employee_ start 0.000** 0.000** 0.000 0.000 0.000 0.000 
topmanager _experience 0.003* 0.003* 0.002 -0.002 -0.002 0.004*** 
Website 0.151*** 0.064** 0.071 ** 0.110*** 0.153*** 0.108*** 
Salc_main -0.001 -0.003*** -0.001 -0.002*** -0.002*** -0.002*** 
National 0.112*** 0.157*** 0.120*** -0.002 0.095*** 0.066** 
International 0.070 0.069 0.027 -0.002 -0.015 -0.019 
Compete 0..11 0*** 0.084*** 0.108*** 0.015 0.075*** 0.028 
Purchase_ credit 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001 ** 0.000 
Buy 0.146*** 0.078*** 0.119*** 0.051** 0.077*** 0.117*** 
Overdarft _facility 0.051 0.112*** 0.005 0.030 0.060 0.020 
Credit 0.087*** 0.014 0.075** -0.005 0.073*** 0.055** 
Tax 0.056* -0.006 0.058* 0.055** 0.062** 0.010 
Employee_ current 0.000* 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000** 
Training 0.178*** 0.163*** 0.136*** 0.105*** 0.149*** 0.119*** 
Vacancies 0.070* 0.041 0.066* 0.074*** 0.097*** 0.061 *** 
SME -0.012 -0.027 -0.034 -0.100*** 0.048 -0.010 
N 809 811 812 812 812 813 
-2 Log likelihood 802.406 842,923 534,617 730,045 613,173 806,600 
Cox & Snell R Square 0.196 0.195 0,2Jl 0,267 0.240 0,324 
Nagelkerke R Square 0.279 0.273 11,357 0.381 0,373 11,433 
*, ** vd *** ik;tf nghfa rY miLe sai hi¢! thOng kf: 10%, 5% vd 1%; Y nghla ella ccic bif:n du(Yc diJn giili 
trong PhZJ {1Jc. 
Ngur5n: Kit qud phiin tich 
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VECOM (2017) cho thfiy, d6n ni'im 2016 chi c6 45% 

doanh nghi¢p (kh6ng phiin bi¢t quy m6) s& hi.Iu 

website rieng, 

Phat tri6n ngu6n nh<ln lt,rc ella doanh nghi¢p cling 

Ja mQt trong nhlrng y~u tb thllc d§.y cic ho<;Lt dQng 

dbi m6'i. Nhfrng doanh nghi¢p c6 sb lm;mg lao dQng 

16n (tU lllc m&i thanh l~p va hi¢n ~i) va dQi ngi1 can 

bQ quan 1)' nhi6u kinh nghi¢m cO khuynh hu&ng dbi 

m&i nhi6u hem. Ngoai ra, de ho<;lt dQng dbi m&i ella 

doanh nghi~p cUng gftn li~n v&i nhi.hlg doanh nghi¢p 

c6 cic ho<;lt dQng tuy~n d1,1ng v:l dio t~O nhfin S\f di~n 

ra phb bi~n hem. 

Ben qnh cic y6u tb ben trong ella doanh nghi¢p, 

cic tic d(lng tU m6i tnrOng ben ngo:li ella doanh 

nghi¢p cllng c6 tac dQng y nghia dbi v&i cic ho<;Lt 

dQng dbi m&i ella doanh nghi¢p, CI.J th6: 

Quy m6 dfin sb ella thi truCmg dng \On va ph<;Lm 

vi thj tnr(mg ella doanh nghi¢p cimg rQng (tTong d. 

mr&c ho~c qubc th doanh nghi¢p c;lng c6 khuynh 

hu&ng dbi m&i nhi6u hem. Ngoiti ra, nhihlg doanh 

nghi~p c6 nhii;u dbi thU qnh tranh kh6ng chinh 

thlrc (kh6ng c6 dfing k)' nhu doanh nghi¢p) sC c6 

khuynh hu&ng dbi m&i nhi~u hem tnr&c d.c ip life 

C<;Lnh tranh n;ly. 

Ngml.i ra, cUe ho<;Lt dQng tin d1.1ng, bao gbm nhfrng 

doanh nghi¢p hi¢n t~J.i c6 kho3n tin d~,Lng tir d.c t6 

chlrc tai chinh, mua nguyen li¢u bfiug tin dvng, c6 

ho<;Lt dQng thiu chi se c6 tic dQng tich clfc dbi v&i 

cflc ho~t d(lng dbi m&i. MQt k~t qua kha thU vi duqc 

xic djnh 18. d.c ho<;Lt dQng ki~m tra cUa ca quan thu~ 
ciing c6 tUc dQng cllng chi6u d~n ho<;Lt dQng dbi m&i. 

D~c di~m nay c6 th~ lit mQt t<ic dQng giin ti~p, xuit 

phat tU vi~c cflc doanh nghi¢p c6 quy m6 \On, ho\lt 

d(lng dbi m&i da d~J.ng se ph<it sinh d.c nghi~ "11 

thu~ nhi@u han d.c doanh nghi~p nh6. 

Tit eft nhfrng y€u tb tren d6u tUc di)ng d~n dbi m&i 

trong doanh nghiep thea chi~u hu&ng duqc khfmg 

dinh b&i nhif?u nghiCn clru th\rC chlmg tru&c d6. Dbi 

v&i de doanh nghi~p ViCt Nam n6i chung, k6t qua 

ella nghiCn clru nay kh~ng djnh l<;Li de k~t lu~n ella 

d.c nghien c{ru thvc chlrng tnr&c d6 (Ayyagari & 
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cQng Slf, 2007; Cohen & Levin, 1989; Rothwell, 

1989; Rothwell & Dodgson, 1994); theo dO, quy m6 

doanh nghiep th~ hi¢n tn;rc ti€p ho.\ic giin tiSp qua 

nhi€u bi@n dQc \~p trong cUe m6 hinh m3u trCn va tile 

dQng tich qrc d~n ti6n trlnh dbi m&i n6i chung trong 

doanh nghi¢p Viet Nam. Ngo<l.i ra, kSt qua nghien 

clru v@ mbi lien h¢ tich c~rc giila mQt sb d.c yi:u tb 
bCn trong ella doanh nghi~p (liSn quan d€:n ngu6n 

nhfm l\fC), kha ni'ing ti~p C~O tin d1,mg vi hOIJ.t dQng 

d6i m&i ella doanh nghi~p cling khing djnh sv phU 

hgp v&i k6t qua nghien elm ella Oum & cQng sv 

(2014). 

4. K~t lu~n 
Dva trCn kh8.i ni¢m d6i m6i rQng v&i nhi6u djnh 

nghia vS ho<;1t d(lng d6i m&i, cUe doanh nghi¢p Viet 

Namda th6 hi~n Slf sfin sUng d6i m&i tnr&c ip h;rc ella 

thi tnrCmg va hQi nh~p. Tuy nhien, d.c ho:;:tt dQng d6i 

m6i t~p trung eM ySu a dbi m6i san phfim, dich VIJ. 

va guy trlnh ban hUng trong khi c6 it doanh nghi~p 

d6i m&i v~ tb chlrc quii.n I)'. C6 Sl,T khic bi~t giUa cac 
vU.ng mi@n trong ca nu&c trong cac ho<;~t d(lng d6i 

m&i ella doanh nghiep. Trang khi de doanh nghi¢p 

phia Bic c6 xu hu&ng tich eve trong dbi m6i thi die 

doanh nghi~p 6" D6ng bftng sOng Ciru Long cO it d.c 

hinh th(rc d6i m&i. 

Nghien ctru nay Ja mQt tinh hubng thvc chtmg 

tir cUe doanh nghi¢p Viet Nam vi kft quii. nghien 

clru tiep fl,lc xic nhi).n \qi th€: ella cic doanh nghi~p 
l&n trong ti~n trlnh d6i m&i. C1,1 th€:, cUe hinh th\rc 

d6i m&i t6 chli"c v~n chll y~u di~n ra 6 nhfrng doanh 

nghi~p c6 quy m616n, hoiJ.t dQng san phftm, djch VI.J 

da d<;~ng, thi tnrCmg rQng. M9t s6 cUe y€u tb khic 
cling tiic dQng dSn ho<;lt d(lng dbi m&i ella doanh 

nghi~p vii phU hQ1J v&i ciic nghien clru tnr&c d6, m~c 

dU c6 S\f khic bi¢t ve d.c tiic d(lng nay dbi v&i cac 

hlnh thUc d6i m&i khic nhau. Nhin chung, v&i tY I~ 
da s6 trong tbng s6 doanh nghi~p ella cii nu&c, viec 

cic doanh nghi¢p nh6 it c6 d.c ho<;Lt dQng d6i m6i 

t6 ch\rc ti@p t1,1c hi thli th<ich n6i chung d6i v6i cQng 

dbng doanh nghi~p Vi~t Nam trong b6i dnh toan 

d.u h6a dang di6n ra m<;~nh me. 
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Phy ll}C 

Biing 4. MO tii clic thOng s6 th6ng ke mO tii ciia clic bit~n trong mO hinh 

sa 
Trung 

Ten bi~n Oi~n gi:ii thul}c tinh cUa bi~n quan 1>1} l~ch Tili Tili 

sat 
binh chuin thi@u da 

C6 b~t k:Y m(lt ho\lt d(lng d6i m6i 

Innovation 
(Product, Process, Or~anization, 996 0.538 0.499 0 1 
Marketing, R&D) (bi6n gi:'t: 1 c6 d6i 
m6i, 0 kh6ngc6)~ 

C6 san ph.1m m6i ho~c san phAm/djch 
988 0.308 0.462 0 I 

Product VI,J dtrqc cai thi~n dang k€ (biSn gia: I 
c6 dbi m6i, 0 kh6ng cO) 

Process 
C6 dbi m&i phtrang phap san xufit ho(lc 
cung lmg dich V1J. (biSn gia: I c6 dbi 

989 0.323 0.468 0 1 

m&i, 0 khi'H!g_c6) 

Organization 
C6 dbi m&i cfiu trUe t6 chlrc ho(ic quan 993 0.175 0.380 0 1 
I)' (biSn gia: 1 c6 ct6i m&i, 0 kh6ng c6) 

Marketing 
C6 ct6i m&i phuang phap marketing 
(biSn gi:'t: 1 c6 d6i m&i, 0 kh6ng c6) 

988 0.296 0.457 0 1 

R&D 
C6 chi tiCu cho nghi6n clru va ph<lt 
triSn (bi6n gia: I c6 d6i m6i, 0 kh6ng 

991 0.223 0.416 0 1 

c6) 

Quy mO dan sb ella thllnh phb nai 

City_size 
doanh nghi@ kinh doanh c6 tren ml)t 
triCu diin (bi6n gi<i: I n6u dUng, 0 nSu 

995 0.809 0.393 0 1 

khong dung) 

Th~;~9c nh6m t;~oanh nghi~J? vlra vii nh6 996 0.700 0.459 0 1 
SME (biCn giii.: 1 neu dUng, 0 neu kh6ng 

dli"£)' 

Share traded 
C6ng ty cb ph~n c6 niCm ySt trCn thj 
tnn'mg chlmg kho<in (biSn gi:'t: 1 nSu 

996 0.039 0.194 0 I 

dUng, 0 nSu kh6ng dUng) 

C6ng ty c6 ph<ln kh6ng c6 niem,y6t 996 0.180 0.384 0 1 
Share nottraded trCn thi tnrCmg chlrng khoim (biCn giU: 

1 nSu dUng,, 0 nSu kh6ng ditng) 

Sole 
Doanh nghi~p tu nhfut (bi6n gi<i: I nSu 996 0.438 0.496 0 1 
dUng, 0 nSu kh6ng dUng) 

C6ng ty tdch nhi~m hfru h{ln (biSn gi<i: 996 0.230 0.421 0 1 
Limited 

I nSu dUng, 0 n6u kh6ng dUng) 

Employee_ start 
T6ng s6 lao dQng niim thii.nh l<)p 

I (nguOi) 919 74.596 224.973 I 2500 

Employee current Tbng s6 lao d(lng niim hi¢n t\li (nguOi) 
991 201.655 I 003.349 2 1700 
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Kinh nghi~m d!eu hanh ella ngui'ri 976 17.749 9.490 2 60 
Manager_ exp qmin lY cao nh::lt trong linh V\fC ho(;lt 

dQng hi¢n t~i ella doanh nghi¢u (niim) 

Website D?anh n$hi~p c6 'Ycbsite (bi6n gii: I 
neu c6 biit kY, 0 neu kh6ng c6) 

990 0.485 0.500 0 1 

Sale_main 
Doanh thu ella sin phfim/dich V\1 chinh 982 91.445 159.534 5 100 
trong tbng doanh thu (%) 

Doanh nghi~p bi¢n dang kinh doanh 996 0.341 0.474 0 1 
National tren thi truCmg cii mr&c (bi~n giii: 1 n~u 

dUng, 0 n~u kh6ng dUng) 

Doanh nghit;p hi¢n dang kinh doanh 
996 0.159 0.366 0 1 

International tren thi tnri'rng quAe t~ (bi6n gii: I nSu 
dUng, 0 n~u kh6ng dUng) 

Doanh nghi~p c6 d6i thU c;;tnh tranh 1,3 962 0.466 0.499 0 1 
Compete cac doanh nghi¢p kh6ng diing kY (bien 

giii: 1 n~u dUng, 0 n6u kh6ng dUng) 

Purchase credit TY 1~ mua chju diu vUo (%) 
963 38.740 34.903 0 100 

Mua tai San, miy m6c, thi6t bj m&i 
Buy (bd~n gii: I n6u dUng, 0 n~u kh6ng 988 0.478 0.500 0 1 

dung)-

Thgc hi¢n thftu chi tir hli khoin doanh 
Ovcrdarft nghi¢p (bi6n gi<i: I n6u dUng, 0 nSu 971 0.124 0.329 0 I 

kh6ng_dll!_1g) 

Credit 
Hi¢n t?i, doanh nghi¢p dang c6 vay 
vAn tir d.c t6 ch\:rc t<ii chlnh (biSn giit: 

973 0.493 0.500 0 1 

I nSu dll~, 0 nSu kh6ng dlli_!g) 

Tr~mg niim qua, doanh n~hi¢~ duqc 986 0.488 0.500 0 1 
Tro< kiCm tra b&i co quan thue (bien gi<i: l 

nSu dU.!!&_ 0 nSu kh6ng ctu.!iru_ 
Trang niim qua, doanh nghi¢p c6 cac 

Training 
chuang trinh ddo t;;to, hu~n luy~n chinh 985 0.250 0.433 0 1 
thirc cho nhan vien (bi~n gii: 1 n6u 
dUng, 0 nSu kh6ng dUng) . 

Vacancies 
Trang 2 mim qua, doanh nghi¢p c6 
tuy~n d1,1ng nhiin SIJ m&i (bi6n giii: I 
nSu dUng~ 0 nSu kh6ng dllngl_ 

972 0.223 0.417 0 1 

- - - . - - ' - ... 
Nguon. Thong ke tudulwu cua Ngan hang the gtm (2015) 

sa 24Jthting 712017 38 Kinh lt\J1hat tlicn 



Uri cam 011: 

Tac git't cam an Ng§.n hang th6 gi&i t\1-i Vi~t Nam da cho phep tac gii sir dvng dfr li~u tlr d.c cuQc Kh:io sat 

doanh nghi~p Vi~t Nam do Nglin h3ng th€ gi&i t\li Vi¢t Nam thvc hi~n. 
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