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Tém tit:

Nghién ciru nay str dung dir liéu cua 996 doanh nghiép ddn doanh tham gia trong di dan khdo sat
doank nghiép ndm 2015 ciiq Nedn hang thé gidi tai Vit Nam dé danh gia cdc hoat dong doi moi
trong doanh nghiép. Két qua nghién ciru chi ra rdng, cdc doanh nghiép dan doanh Viét Nam di cé
khuynh huomg d6i mdi 6 tdt cd cdce hink thirc, nhung viée d6i méi chii yéu dién ra dudi hink thire
Aot moi san phcfm. dich vu; trong khi 6, dot moi trong 16 chire quan by van dién ra chidm. Nhin
chung, c6 nhiéy yéu t6 anh hionmg dén hoat dong déi méi cia doank nghiép, bao gém cdc yéu 16
bén ngodi va cdc yéu 16 bén trong, phan dnh dic diém cia doanh nghigp. Khi céc doanh nghiép
nho chiém da sé trong 1ong s6 doanh nghiép cia cd nude thi viée ho it c6 cdc hoat dong ddi moi Ia
thir thach doi véi cong déng doanh nghiép Viét Nam ndi chung trong béi cdnh todn cau héa dang
dién ra manh mé.

Tir khéa: dbi méi, doanh nghiép, toan cAu hoa, R&D, logistic.

Innovation of Vietnam private enterprises in the context of globalization: Prospects and
challenges

Abstract:

This study used the data from 996 private enterprises participating in the 2015 enterprise survey by
the World Bank in Vietnam to assess the innovation acuivities in the enterprises. The results indicate
that there are all forms of innovations in Vietnam enterprises, however,; most of innavation forms
are dirvectly related to products and services while innovation in organization and management
has been slow. There are many factors affecting the innovation of the enterprises including both
external and internal features of the enterprises. While small enterprises account for the majority
of the country’s enterprises, their few innovation activities are challenging for Vietnam business
community in the globalization context.

Keywords: Innovation; enterprise; globalization; R&D; logistics.

1. Dit vén dé

Trong bdi canh héi nhip va toan ciu hoa, hoat
d6ng ciia doanh nghiép & Vigt Nam trong nhitng nim
gan day di cé bude phat trién manh ma, gop phan
huy ddng va phat huy ndi Juc vao phat trién kinh
t& x4 hdi, ting kim ngach xudt khau, ting thu ngin
sach va gidi quyét viéc 1am. Tinh dén 31/12/2015,
ca mrdc o khoang 513 nghin deanh nghi¢p dang
hoat ddng (VCCL. 2016). Tuy nhién, sé hrong doanh

nghiép lién tyc cé bién ddng 16m, chi tinh riéng thang
6/2016, 0 doanh nghiép duge thanh 1ap méi cla ca
nuée 1a 9.761 doanh nghiép; déng thai, sé doanh
nghiép hodn tat thii tuc giai thé trong thang 6 cla cd
nurée 12 864 doanh nghip, sb doanh nghiép ding ky
tam nging kinh doanh c¢6 thoi han 1a 1.621 doanh
nghigp va s6 doanh nghiép tam ngimg hoat dong
khéng dang ky hodc chd giai thé 1a 3.744 doanh
nghiép (Cuc Quan ly dang ky kinh doanh, 2016).
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Viée sé lugng doanh nghiép lién tuc bién déng mét
mat phu hop véi nhip ting trudng cla nén kinh té
nhung ciing déng thdi thé hién tinh kém én dinh
trong phét trién doanh nghiép noi chung.

Nhin thie vai tro quan trong ctia doanh nghiép
d6i voi nén kinh t€, Dai hdi Pang toan qudc 1an
thir X1I (2016) d4 chi 6 Viét Nam phéi diy manh
tai co céu nén kinh té, ning cao chét lrgng ting
truéng, phat trién theo chiéu siu dia trén tri thirc
dbi mai, sang tao, khoa hoc va cdng nghé cao, trong
d6 doanh nghiép, nhit 14 doanh nghi¢p tr nhan 13
déng luc ning cao sire canh tranh va tinh tw chil cia
nén kinh té. Tiép theo do, Chinh pht (2016) di ban
hanh quy dinh vé viéc hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nim 2020 nham thic déy cac hoat dong
d&i méi chinh sach, tao moi trrémg thudn 1o dé phat
trién doanh nghiép. Trudce d6, Thi tudéng Chinh phi
(2011) ciing da ban hanh quyét dinh vé viée td chire
va hoat ddng clia Ban Chi dao D&i méi va Phat trién
doanh nghiép nham thuc dy cic hoat dong d6i méi
dbi v6i doanh nghiép nha nudce nédi ridng va cac
doanh nghiép hoat ddng theo Luit doanh nghiép ndi
chung.

Trong tién trinh phéat trién doanh nghiép & Vist
Nam, dic biét sau khi Hiép dinh Déi tdc xuyén Thai
Binh Duong (TPP) duge ky két, nhu cdu d6i mai
doanh nghiép cang trd nén cép thiét. Tuy nhién, cic
461 mai nay chit yéu thé hign 16 nét thang qua cic
chuong trinh tai co cdu doanh nghiép nha nudc -
noi ma ép luyc d&i mai da trd thanh diéu kién tién
quyét dé hdi nhap qubc té thong qua cac hiép dinh
thuong mai tr do. Trong khi d6, ddi mai trong céc
doanh nghié¢p din doanh chi yéu xuat phat tir nhu
ciu cia chinh doanh nghiép theo yéu ciu cua thi
trudng. Theo muc tidu ciia Chinh phi (2016), dén
ndm 2020, hing nim, Viét Nam c6 khodng 30% dén
35% doanh nghiép c6 hoat dong ddi méi, sdng tao.
Tuy viy, viin ban nay chua mé ta rd cac hoat déng
ddi moi nao s& dugc can nhic nhu hoat dong ddi
méi, sing tao. Vige thidu cac dinh nghia phi hop
0 thé din dén cac khé khan trong vide x4c dinh va
dat myc tiéu dé ra. Ngodi ra, tién trinh déi mai trong
doanh nghiép luén din ra lién tuc, nhung rit khoé do
ludng do thiéu cac dit lidu diéu tra quy mé.

Nghién ciru nay str dung dit liéun tir cudc khao sat
doanh nghiép clia Ngan hang thé giéi tai Viét Nam
va0 ndm 2015 d¢ dua ra cac mdt ) dinh nghia vé
ddi méi doanh nghigp, danh gid hoat ddng ddi méi
Vv Ccac yéu 6 anh hudng dén hoat déng ddi mai

cla doanh nghiép trong ba nim gan day. Cac két
qua nghién ciru duge ky vong s& dong gop vao cac
nghién ciru thye chimg vé& d6i méi va nhitng thir
thach ddi méi dbi voi doanh nghiép Viét Nam, tap
trung cho khdi dan doanh, nhim thac day sy phat
trién chung ctia doanh nghigp Viét Nam trong bbi
canh toan cdu héa.

2. Phirong phap va dir licu

Trong tién trinh phat trién doanh nghiép, déi méi
(innovation) déng vai trd quan trong nhim tao ra
nhimg chuyén bién tich cuc, thic diy doanh nghiép
phit trién vé s6 lugng va quy mé. Nhiéu nghién ciru
thue chimg da chimg minh ring ddi méi tao ra loi
thé canh tranh cho doanh nghiép, bao gbm ca cic
1oi thé v& doanh thu va 1gi nhugn (Bakan & Yildiz,
2009; Bhaskaran, 2006; Johannessen & cQug su,
2001; Verhees & Meulenberg, 2004). Ddi méi, theo
Bhaskaran (2006) va Damanpour {1991), 13 khai
niém bao ham cdc hanh vi sang tao va chép nhén roi
ro nhiim din dén nhitg thay d6i nhw hinh thanh nén
san pham, dich vu m&i, phwong phap san xuit mai,
thi tradmg mai, sir dung cac ngudn luc mdi hay td
chirc quan ly doanh nghiép theo phuong thitc mai.

Ngén hang thé giéi (2015) dinh nghia cac hoat
dong d8i méi trong doanh nghiép bao gbm ddi méi
san phim, 481 méi phuong phép, dbi méi té chue, va
d6i méi hoat dong marketing. Dira trén cach tiép can
ndy, tir ndm 2005 dén nay, Ngin hang thé gidi tai
Vigt Nam d3 thue hién ba dot khao sit doanh nghiép
v&i quy mé 1on & Viét Nam vao cac nm 2005, 2009
va 2015, Muc tiéu ca cac khao sit ndy nhim ghi
nhén phan hdi cia doanh nghiép dan doanh vé nhing
thay ddi cia méi trudng kinh doanh va danh gia tic
dong clia nhirng thay déi d6 dbi véi su ddi mai caa
doanh nghiép. Cac doanh nghiép dugc Iya chon theo
phuong phép chon mAu ngin nhién phin tang theo
hai linh vire sdn xudt va dich vu, dai dién cho cac
ving trong ca nudc. Dir ligu duge thu thip thong
qua hinh thirc phong van tnrc tiép. Trong dgt khao
sat nim 2015, c6 996 doanh nghiép tham gia tra 1o
khéo sat, phan bd theo bén viing ctia ¢a nudc bao
gdm khu vye Ddng bing séng Hong, Bic Trung Bo
va Duyén hai mién Trung, Déng Nam B va Pdng
béng séng Ciru Long, Theo dinh nghia ciia khio st
ndy, quy md doanh nghiép duyc sang loc va phan
loai & mirc siéu nho (dudi 5 lao déng), nho (tir 5 dén
19 lao déng), vira (tir 20 dén 99 lao déng) va lon
(trén 99 lao dong). Ty I¢ cdc doanh nghicp dugc lira
chon theo quy mé trén tuong (g 1a 0,2%, 29,32%,
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40,46% va 30,02% trong téng 56 996 doanh nghiép
dugce phang van.

Sir dung cic dinh nghia vé dbi méi lam trung
tdm cua céac phén tich, nghién cimu ndy chon loc lai
nhitng doanh nghiép ¢é dit liéu ddy da dé phan tich,
Pinh gia hoat déng d6i méi cia doanh nghiép duge
ghi nhin béi cde cdu hdi véi hai phuong an trd i
C6/Khédng dbi véi mdi hinh thae ddi moi. Bé danh
gia cac yéu t& quyét dinh dén cac hinh thirc ddi mdi,
nghién clru nay sit dung mé hinh hdi quy binary
logistic dugc ap dung cho timg hinh thire ddi mai.
Goti la xdc suiit ciia mot hoat déng ddi méi duoe thue
hién trong doanh nghiép trong vong 3 nim gan day,
(1- 1a xac sudt khong co hoat déng ddi méi twong
tmg; i la cac hinh thie déi méi trong doanh nghiép,
b cac gia tri tir 1 dén 4 twong émg voi bon hinh thire
d6i mai ctia doanh nghiép bao gbm: (1) dbi méi sin
pham (trong vong ba nim qua, doanh nghidp ¢6 giGi
thiéu san pham, dich vu méi khong?), (2) ddi méi
phuong phép (trong vong ba nadm qua, deanh nghiép
¢6 bét ky cai thién ddng ké nao vé phuong phap san
xudit hodic cung tmg dich vu?), (3) déi méi té chirc
(trong vong ba nim qua, doanh nghiép cé bat ky sy
ci thién dang ké nao vé cAu trac 16 chirc hodic thyuc
tién quan Ly?), (4} ddi méi marketing (trong vong ba
nim qua, doanh nghiép ¢ bit k¥ cai thién dang ké
niao vé phuong phap marketing khéng?) va bao ham
thém tiéu chi thit ndm 14 (5) chi ti€u cho hoat déng
nghién ciru phat trién (R&D) (trong vong ba ndm
qua, doanh nghiép cd khoan chi phi chinh thie nio
cho cac hoat ddng nghién ciru phat trién, bao gém tu
nghién ctru hodc dat hang tr bén ngoai?).

Khi d6, mdi lién hé giita cac bién déc 1ap (cdc yéu
t6 duoe k¥ vong anh huémg dén cac hinh thirc déi
mdi néu trén) va bién phu thude co thé didn dat dudi
dang phuong rinh:

log (1 p[pi) = +8;X; + &

Vi Xj 14 bién doc 1ap va Bj 1a cée hé sb hdi quy
clia bién doc 1ap thir j, & 1a phan du.

Céc bién doc lap duoe dura vao mé hinh dé xéc
dinh mbi lién hé cha nhitng yéu té nay dén xdc sudt
clia timg hinh thire d6i méi trong doanh nghiép dwgc
trinh bay chi tiét trong phén Phu Iuc.

Céc bién doc lap dwrge ky vong ¢é dnh hudng dén
hoat dong ddi méi cua doanh nghigp chi yéu xoay
quanh cac dic diém theo quy md doanh nghiép,
ching han kha ning tiép can tin dung, ndp thué,

tuyén dyng lao ddng méi, quy md thi truomg,. .. nhur
dugc md ta trong Phy lyc. Mdi quan hé giira quy md
doanh nghiép va hoat déng d6i mai cua doanh nghiép
nhan diwgc mdt sb quan diém trong dbi thdng nhat
tir cac nghién ciru thue ching, Cac nghién cu cua
Ayvagari & cdng su {2007), Cohen & Levin (1989)
chi ra ring doanh nghiép 16n c6 nhiéu lgi thé trong
vide tiép cén céc nguén lye, thong qua d6, thic déy
sy d6i méi dé dang hon so véi doanh nghigp nhd,

Trong khi d6, Rothwell (1989), Rothwell &
Dodgson (1994) di chi ra ring, so véi cic doanh
nghiép 1&n, cic doanh nghigp vira va nhod co nhiéu
lgi thé trong viée dbi moi bing cach sir dung linh
hoat céc dau vao; tuy nhién, cdc doanh nghi¢p nhod
thuomg it ¢6 khuynh huéng déi méi so véi doanh
nghiép 1én béi nhimg han ché trong viée tiép cén
cée k¥ thuat hd trg cho tién trinh d6i méi (Bougrain
& Haudeville, 2002). Bén canh d6, kha nang tiép
cn tin dung va chiit Irong ngudn lyc 1a nhimg yéu
16 chinh thue ddy cac hoat déng ddi m&i clia doanh
nghiép nho va vira (Oum & cong sir, 2014), trong
khi ning Iuc ¢éng nghé va marketing cia ngudn
nhén lyc cta doanh nghiép ciing 14 nhimg yéu tb
gin lidn vl hoat déng ddi moi (Baldwin & céng
s, 2000). Trong nghién ¢ru nay, bén canh viée xac
dinh ¢dc yéu t6 anh huong dén cic hinh thirc doi
méi nhir da néu, nghién etru cling ky vong cung cip
mét vi du thyre chimg vé méi quan hé gira quy mé
doanh nghi¢p va tién trinh déi mé6i déi v6i cac doanh
nghiép & Viét Nam.

3. Két qua va thio luin

Bang 1 md ti cac hoat déng dbi méi trong doanh
nghiép phén theo bdn ving ctia Viét Nam. Theo do,
xip xi 30% sb doanh nghiép cé cac hoat dong ddi
mai v&: Gigi thidu méi hodc cai thién ding ké san
phim hoac dich vy; Ap dung méi hodic cai thién dang
ké phuong phap san xudt hofic cung tmg dich vu;
Ap dung méi hojic cai thién déng ké phuong phap
marketing. Chi ¢ khodng 17% doanh nghigp c6 déi
méi hodc cii thién dang ké cdu tric td chirc hodc
phuong thirc quan 1y va xip xi 22% doanh nghi¢p
¢ chi tidu cho hoat dong R&D, bao gém ca thué
ngoai, Néi cach khic, cic hoat déng dbi méi cta
doanh nghiép tp trung & d6i méi san phim, dich
v va ban hang, nhung han ché trong d6i méi vé td
chire quan tri.

Trong sé 996 doanh nghiép duge Khao sat, cc
doanh nghiép phia Nam bao gém nhiing doanh
nghiép & Béng Nam B3 va ving Ddng bing song
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Bing 1. P6i méi trong doanh nghi¢p dugc phin loai theo ving

$6 hrgng doanh nghiépf“

Déng Bictrung Déng Bong Téng
Hinh thirc 46i méi bang  bova = Nam  bing  cOng

séng  Duyén hdi bd sbng

Hong mién Ciru

Trung Long
Gi6i thidu moi hodc cai thién dang ké san  Khéng 189 141 229 125 684
pham hoic dich vu Cé 112 95 75 22 304
Ap dung mégi hodc cai thién déng ké phwong  Khdng 200 123 240 107 670
phép sin xuft hojic cung tmg dich vu Co 100 116 63 40 319
Ap dung mdi hoac cdi thién ddng k& cau Khong 233 190 274 122 819
triic t chirc hogc phirong thirc quéan 1y Co 69 49 31 25 174
Ap dung mdi hoic cdi thién déng k& Khdng 202 118 257 119 696
phuong phap marketing Co 98 121 45 28 292
Chi tiéu cho hoat dong R&D, bao gbm ty Khéng 222 171 246 131 770
thue hién hodic thué ngodi o 79 68 58 16 221

“ Tong 56 lwong doanh nghiép co théng tin traloi ¢ moi hinh thire lg khac nhau;
Neudn: Thong ké tir dit liéu cia Ngdn hing thé gici (2015)

Ciru Long ¢6 ty 1¢ di mdi thép nhit trong hiu hét
cac hinh thie déi mdi. Trong khi d6, cic doanh
nghiép & khu vuc phia bac bao gém viing Pdng bang
song Hong, Bic Trung Bd va Duyén hai mién Trung
lai co cac hoat dong ddi mdi dang dida ra manh mé.
Trong méi lién hé giira viing va cdc hinh thirc di
méi, Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung la khu
vuc di ddu trong viée 4p dung méi hodc cai thién
dang ké phuong phap marketing nham thiic ddy hoat
dong ban hang véi x:ﬁp xi 50% doanh nghiép duge
hoi co thure hidn hoat dong ddi méi niy trong vong
ba nam gan day. O chidu nguoc lai, chi cé khoang
10% doanh nghiép dugc khio sat & DPdng Nam B§

¢6 thyc hién ddi méi vé td chire quan 1y, ké dén 12
c4c doanh nghiép & Pdng bing song Clru Long véi
17% doanh nghidp thuc hién ddi méi vé td chirc
guan ly.

Ngoai ra, trong bang 2, cac b lidu théng ké chi
ra ring cdc hogt dong d6i méi tip trung nhiéu & cac
doanh nghiép c6 quy md vira va 16n. Xép xi 40%
doanh nghiép 16n dugc hoi ¢ thye hién gioi thiéu
méi hodc cii thién dang ké san phim hodc dich vi.
Twong ty, khodng 40% doanh nghi§p 16m dp dung
méi hodc cai thién déng ké phuong phdp sin xudt
hodic cung (mg dich vu. Ddi voi cac doanh nghiép
nho, hoat déng ddi méi tap trung & d6i méi sin phim,

Bing 2. Déi méi trong doanh nghi¢p dwge phin logi theo quy mé ciia doanh nghigp

$b hwgng doanh nghigp"”

Hinh thirc d6i méi Nho Vira Lén T§ng
cong

Gioi thién mdi hodc cai thién dang k& san  Khdng 1 231 272 180 684
phim hogc dich vy Co 1 59 127 117 304
Ap dung mdi hojic cai thién dang ké phuomg phap  Khéng 1 226 267 176 670
sén xuft holic eung img dich vy Co 1 64 134 120 319
Ap dung méi hoge cai thién déng ké cau trac td  Khong 2 271 334 209 819
chirc hodc phirong thire quan ly Co 0 17 67 90 174
Ap dung méi hodc cdi thién dang ké phuong  Khéng 2 219 274 201 696
phap marketing Co 0 70 128 94 292
Chi tiéu cho hoat dong R&D, bao gom tw thue  Khdng 2 259 312 197 770
hién hojc thué ngoai Cs 0 30 91 100 221

™ Téng s6 lwgng doanh nghiép cé théng tin tra Ioi ¢ méi hinh thire 1a khac nhaw,

Nguon: Thong ké tie dit liéu ciia Ngén hang thé gioi (2015)
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dich vu. Pidc bigt, chi c¢6 6% cac doanh nghiép nho
c6 dbi méi vé td chire quin 1y va 10% doanh nghiép
nho ¢o chi ti€u cho hoat déng R&D.

Tiép theo, nghién ctru tiép tuc kham pha céc yéu
t6 anh huéng dén hoat dong dbi méi cua doanh
nghiép. Trong bing 3, cac cbt duge danh sb tir (2)
dén (6) twong {mg v&i nam hinh thie 86t mai; trong
khi d6, c{t ddnh sb (1) bao gém bit ky hoat déng dbi
méi ndo trong sb nim hinh thirc trén. Két qua wdc
lugng tir md hinh héi quy logistic cho thiy, nhiing
yéu tb sau ¢6 anh hudng dén cac hoat déng dbi méi,
bao gom:

Sy xudt hién ciia nhitg doanh nghiép thude nhom
doanh nghiép vira va nhé trong mé hinh hdi quy s&
lam gidm cac hoat dong dbi mai. Noi cach khac, cac
hoat dong déi méi, dic biét 1a d6i mai td chire cha
yéu dién ra & cac doanh nghidp ¢6 quy mé Ién. Co

thé phan loai cac yéu td anh huémg dén hoat dong
d6i méi ctia doanh nghiép theo hai nhom: cac nhan
t6 bén trong ciia doanh nghiép va cac ap huc dbi méi
tlr méi treong bén ngoai.

Pbi v6i nhém nhimg yéu 16 bén trong, phin anh
ning lyc cia doanh nghiép, nhitng doanh nghiép ¢
ty [& doanh thu tir san pham, dich vu chinh trong
tong doanh thu cang cao thi cang c6 ty 16 déi méi
thip. Pic diém nay ngu y ring, nhimg doanh nghiép
¢d sén phém, dich vu da dang s& c6 khuynh huong
ddi mai nhidu hon, Ngodi ra, vi¢c doanh nghiép st
dung website riéng nhu mgt kénh quing ba co tac
dong & mirc ¥ nghia cao trong tit ¢ céc hoat déng
d6i moi. Yéu té ndy cang 6 ¥ nghia khi mét nghién
ctru ciia VCCI (2009) cho théy, c6 dén 73,70% cac
doanh nghiép vira va nhé dugc khao sat & Vigt Nam
chira c6 website riéng. Mét két qua nghién ciru cua

Bing 3. U'éc lwgng tic dgng bién (marginal effects) clia mé hinh héi quy logistic

) @) [6) @ ) (©)
Batky boimsi D6i méi Boi méi Boi méi Chi tiéu
hoatdong sanphdm  phuong to chirc Marketing  ¢ho R&D
dbi mé&i phap
City_size 0.161%%x  (),134%%* 0,113%*%  (.123%** 0.1 74%%* 0.072
Share traded 0.073 (.082 0.099 0.045 0132 0.274%**
Share nottraded 0.049 0.033 0.037 0.040 0.072 0.094*
Sole 0.011] -0.002 0.026 -0.041 0.001 0.100%*
Limited 0.035 0.014 0.027 -0.010 -0.069 0.107**
Employee_start 0.000** 0.000** 0.000 0.000 0.000 0.000
topmanager_expcrience 0.003* 0.003* 0.002 -0.002 0.002  0.004%*=*
Website 0.15]1%** 0.064** 0.071%% (. 110%** 0.153%%* 0.108%**
Sale_main -0.001  -0,003%%* -0.001  -0.002%%%  _0.002%**  _0.002%**
National Q. 112%*%  Q157%*% (. 120%** -0.002 0.055%** 0.066%*
International 0.070 0.069 (0.027 -0.002 -0.015 -0.019
Compete 0.110%%%  Q084%*% [ |Q8*** .015 0.075%%% 0.028
Purchase_credit 0.001 0.000 0.000 0.000 0.001** 0.000
Buy 0.146%%% Q. Q78%%%x ()] |9F** 0.051%* 0.077%** 0. 117%%*
Overdarft_facility 0.051 Q. 1]2%%* 0.005 0.030 (0.060 0.020
Credit (.O87*** 0.014 0.075%* -0.005 0.073%%* 0.055%*
Tax 0.056* -0.006 0.058* (.055%* 0.062%* 0.010
Employee_current 0.000* 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000%*
Training 0.178%%% () 163*** (. 136%** (. 105%** (0, 149%** 0.119%**
Vacancies 0.070* 0.041 0.066%  0.074%** (0.097*** 0.06]***
SME -0.012 -0.027 -0.034  -0.100*** 0.048 -0.010
N &0G9 811 812 812 812 813
-2 Log likelihood 802,406 842,923 334,617 730,045 613,173 806,600
Cox & Snell R Square 0,196 0,195 0211 0,267 0 240 0324
Nagelkerke R Square 0270 1273 0357 0,381 0,373 0433

k¥ ya W% Joy § nohla & mikc sai bidt thong ké 10%, 5% vd 1%, Y nghia ciia cdc bién dwoc dién gidi

trong Phu luc.
Nguon: Két qua phin tich
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VECOM (2017) cho thiy, dén nim 2016 chi ¢6 45%
doanh nghiép (khéng phan biét quy md) s¢ hifu
website riéng,

Phdt trién ngudn nhin lye cia doanh nghiép cling
14 mét trong nhimg yéu té thic ddy cac hoat dong
461 m&i. Nhitng doanh nghiép c6 sb lugng lao dong
Iém (tr 1ic mdi thanh 14p va hién tai) va d6i ngil can
bd quan 1y nhitu kinh nghiém c6 khuynh hiséng dbi
mdi nhidu hon. Ngoai ra, cac hoat dong d6i méi ciia
doanh nghiép cling gén lién v&i nhimg doanh nghiép
c6 cic hoat ddng tuyén dung va dao tao nhan sy dién
ra phé bién hon,

Bén canh cidc yéu t& bén trong ciia doanh nghiép,
cac tac dong tr mdi trudng bén ngoai cua doanh
nghiép ciing c6 tac dong ¥ nghia ddi véi cac hoat
ddng d6i moi cua doanh nghiép, cu thé:

Quy md din sb chia thi truéng cang 16m va pham
vi thi tnzong cua doanh nghigp cang réng (trong ca
neée hodc quéc té), doanh nghiép cang ¢6 khuynh
hudng 46i méi nhidu hon. Ngodi ra, nhitng doanh
nghiép c6 nhi¢u déi thi canh tranh khéng chinh
thirc (khéng c6 dang ky nhu doanh nghiép) s& co
khuynh hwéng ddi méi nhiéu hon truéce céc dp luc
canh tranh nay,

Ngoai ra, cac hoat dong tin dung, bao gbm nhimg
doanh nghiép hién tai co khoan tin dung tir cic tb
chirc tai chinh, mua nguyén lidu bang tin dung, co
hoat dong thiu chi s& ¢6 tdc déng tich cyc dbi voi
cac hoat dong ddi mai. Mot két qua kha thit vi duoe
xdc dinh 1a cdc hoat déng kiém tra ciia co quan thué
cling c6 tac dong ciing chi¢u dén hoat dong déi mdi.
Pic diém ndy ¢ thé 1a mét tic ddng gian tiép, xut
phét tir viéc cdc doanh nghiép co6 quy md lén, hoat
déng d6i méi da dang s& phat sinh cic nghiép vu
thué nhiéu hon cic doanh nghiép nha.

Tét ¢4 nhimg yéu té trén déu tac ddng dén ddi méi
trong doanh nghiép theo chiéu hwéng dugc khang
dinh béi nhidu nghién ciru thie chimg trude do. Péi
voi céc doanh nghiép Viét Nam néi chung, két qud
chia nghién ctru nay khiing dinh lai cdc két ludn coa
cac nghién cuu thye chitng trude d6 (Ayvagari &

céng sy, 2007; Cohen & Levin, 1989; Rothwell,
1989; Rothwell & Dodgson, 1994); theo do, quy mé
doanh nghiép thé hién tryc tiép hosc gian tiép qua
nhiéu bién déc lap trong cdc mé hinh néu trén va tdc
dong tich cuc dén tién trinh d6i méi néi chung trong
doanh nghlep Vigt Nam. Ngodi ra, két qua nghnen
ctru v& mbi lién hé tich cue gilta mgt sb cac yéu to
bén trong cua doanh nghigp (lién quan dén nguon
nhan lyc), khd ning tiép can tin dung va hoat dong
ddi mai ctia doanh nghiép ciing khing dinh su phi
hop voi két qua nghién ciru cia Oum & cdng sw
(2014).

4. Két ludn

Dua trén khai niém dbi méi réng véi nhidu dinh
nghia vé hoat déng dbi mai, cic doanh nghiép Viét
Nam d3 thé hién sy sin sang d6i mai truede 4p hye ciia
thi trudmg va héi nhap. Tuy nhién, cic hoat ddng ddi
méi tap trung chi yéu & déi méi san phim, dich vu
va quy trinh ban hang trong khi ¢6 it doanh nghiép
d6i mai vé 8 chite quan 1y. C6 sy khéc biét gifra cic
vilng mién trong cd nuéc trong cac hoat ddng ddi
mé&i ctia doanh nghiép. Trong khi cdc doanh nghiép
phia Bic c6 xu hudng tich cuc trong ddi méi thi cac
doanh nghiép & Péng bang sdng Ciru Long ¢6 it cac
hinh thirc d6i méi.

Nghién ciru nay la mét tinh huong thye chimg
ar cac doanh nghi¢p Viét Nam va két qua nghién
clru tiép tuc xdc nhin loi thé ciia cac doanh nghiép
Iém trong tién trinh déi méi. Cu thé, cac hinh thirc
d6i m&i td chire van chii yéu didn ra & nhitng doanh
nghiép ¢6 quy md lém, hoat déng san pham, dich vu
da dang, thi trudng réng. Mot s6 céc yéu td khac
cling tic dong dén hoat déng ddi mdi ciia doanh
nghiép va phu hop véi cac nghién cu trude d6, méc
dit ¢6 sw khic bigt vé cac tac dong ndy di véi cac
hinh thitc d6i méi khac nhau. Nhin chung, vdi ty 18
da s6 trong tdng sé doanh nghiép ciia ca nude, viée
céc doanh nghiép nho it co cic hoat ddng ddi méi
td chirc tiép tuc la thir thdch néi chung déi vi cong
ddng doanh nghidp Viét Nam trong bdi canh toan
ciu hoa dang dién ra manh mé.
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Phu lue

Bing 4. Mé ta cic thing so théng ké md ti ciia cac bién trong md hinh

. ) [
Tén bién Din giai thuge tinh ciia bién | quan T{)‘f“g D lgch | Toi| Toi
sat inh chuin |[thiéu | da
C6 bat ky mdt hoat ddng dbi méi
Innovation (Product, Process, Organization, 996 (.538 0.499 0 1
1o Marketing, R&D) (bién gia: 1 c6 ddi
méi, 0 khong c6)
C6 san phiam méi hoiic san pham/dich I
Product vu duroc cai thién dang ke (bién gia: 1 988 | 0.308 0.462 0
¢h ddi méi, 0 khong cb)
€6 d6i méi phwrong phdp sdn Xt hoic 980 0.323 0.468 0 1
Process cung g dich vy (bién gid: 1 c6 d6i ’ '
moi, O khong ¢b6)
Organization Co dé,i méi ciu triic t6 chure hodc quan | 993 0.175 0.380 0 1
ganizah Iy (bién gid; 1 ¢6 ddi méi, 0 khong co)
. C6 dbi méi phurong phap marketing 988 0.296 0.457 0 1
Marketing | (140 0ia: 1 ¢6 ddi m6i, 0 khong co)
C6 chi tiéu cho nghién clru va phat
R&D trién (bién gia: 1 6 déi mei, 0 khong | o0 | 0223|0416 0 !
co)
Quy md déan so clia thinh phd noi
City size doanh nghiép kinh doanh ¢6 trén mt 993 0.809 0.393 0 1
ty_siz triéu dén (bicn gia: 1 néu dang, 0 néu
khong diing)
’— Thl;(’_:‘»c nhom c}oanh nghiép vira va nhd |
SME (bien gia: 1 néu dimg, 0 néu khdng 996 0700 0459 0
ding)
Cong ty cé phan cé niém yé trén thi |
Share_traded trudmg chimg khoan (bién gid: 1 néu 996 0039 0.194 0
| dung, 0 néu khéng dung)
Cong ty cb phan khong ¢6 niémlyét 1
Share_nottraded | trén thi trudng chimg khoan (bien gi: 96 0.180 0.384 0
1 néu ding, 0 néu khong ding)
Sole Doanh nghiép tw nhan (bién gia: 1 néu | 996 | 0438| 0496 | 0 1
diing, 0 néu khdng dung)
Limi Cong ty trach nhiém hitu han (bién gia: | 996 0.230 0421 0 1
imited £ , 1 " .
1 néu ding, 0 néu khong dang)
Employee_start g:;“lrgof;’ lao dong nam thinh lap 919| 74.596| 224.973 1] 2500
. . 1. 3. 70
Employee_current | Tong 0 lao déng nam hi¢n tai (ngudi) 991 1 201.655 | 1003.349 2 | 1700
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Manager exp

Kinh nghiém diéu hanh cia nguoi
quan ly cao nhidt trong linh vic hoat
ddng hién tai ctia doanh nghiép (ndm)

976

17.749

9.490

60

Website

Daoanh nghi¢p c6 website (bién gid: 1
néu cé bit ky, 0 néu khéng c6)

990

0.485

0.500

Sale_main

Doanh thu ciia sin phim/dich vy chinh
trong tong doanh thu (%)

982

91.445

159.534

100

National

Doanh nghiép hién dang kinh doanh
trén thi trudmg ca nude (bien gia: 1 néu
ding, 0 néu khong dung)

996

0.341

0.474

International

Doanh nghiép hién dang kinh doanh.
trén thi truong quéc té (bién gia: 1 néu
ding, 0 néu khong ding)

996

0.159

0.366

Compete

Doanb nghiép cé déi tha canh tranh 13
cac doanh nghigp khong ding ky (bien
gid: 1 néu ding, 0 néu khdng ding)

962

0.466

0.499

Purchase_credit

Ty 18 mua chiu dau vao (%)

963

38,740

34.903

100

Buy

Mua tdi san, médy moc, thlct bi mdi
{bién gia: 1 néu dang, 0 néu khong
ding)

938

0.478

0.500

Overdarft

Thure hién thiu chi tir tai khoan doanh
nghiép (bién gid: 1 nén dang, 0 nén
khéng dung)

971

0.124

0.329

Credit

Hién tai, doanh nghiép dang c6 vay
von ar cac t6 chire tai chinh (bién gia:
1 néu diing, 0 néu khong diing)

973

0.493

0.500

Tax

Trong nam qua, doanh nghiép dugc
k.lCITl tra boi co quan thué (bién gia: 1
néu ding, 0 néu khdng ding)

986

0.488

0.500

Training

Trong nam qua, doanh nghiép c¢é cac
chirong trinh ddo tao, huan luyén chinh
thirc cho nhan vién (bién gia: 1 néu
dung, 0 néu khdng ding)

985

0.250

0.433

Vacancies

Tropg 2 nim qua, doanh nghiép c6
tuyen dung nhén sy méi (bicn gia: 1
néu dung, 0 néu khéng dungl

972

0.223

0.417

Nguon: Thang ké tir dit liéu ciia Ngdn hang thé gii (2015)
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Lai cam om:

Tic gia caim on Ngin hang thé gi¢i tai Viét Nam da cho phép tac gid sit dung dir lidu tir cac cude Khio sat
doanh nghiép Viét Nam do Ngan hang thé gidi tai Viét Nam thyc hién.
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