
Kinh nghi~m phat tri~n thanh pho thong minh 

' . TRAN THJ MAl THANH 

1!!IJil' 0 hinh thdnh phif thlJng minh dang dlt(lc ri£t nhilu thdnh ph({ tren the' giUi thea dudi 
~/{if trong thiJi gian gdn ddy, trong d6 c6 Xd-un vd Dubai. Bdi viet nhd'n manh hai khia 

C(!.nh: chllc nii.ng va cdu trUe d¢a tren Cd sd h{L tting ld c{Jng ngh~ thOng tin va iruyin thOng 
(ICT). 

Tit khba:kinh nghi~m phftt triin, thltnh ph({ thOng minh, Xd-un, Dubai. 

I. KhB.i ni~m chung v~ thAnh ph6 
thOngminh ' 

Theo ITU (2013). m(lt thimh phi) thong 
minh c6 th~ dl!Oc djnh nghia cv. th~ nhu 
"mf?t thAnh phO c6 chi€n luqc tOl uu h6a 
nhi~u nhdn tO th6ng minh nhu cOng ngh~ 
thOng tin vA truy~n thOng d~ gia tAng st;t: 
philt tri~n bCn vilng ella thRnh ph6' va tang 
cudng cii.c chU:c n8.ng ella thimh ph6, trong 
khi dRm biio s~ h~nh phUc vA sUe khoe ciia 
cite cOng d8n." 

Thea djnh nghia tren, thitnh phO thOng 
minh c6 nhUng d~c tinh sau: 

- COng ngh~ thOng tin va truy~n thOng 
18. cd sb hlil t~ng din bB.n ella mQt thB.nh phO 
thOng minh, khOng chi dUQ'c aU: dv.ng trong 
khOng gian fto rna cOn 18. ye'u tO giao tie'p 
ella cd sO h:;t t~ng cUng, truyen d~itt dU li~u 
thOi gian thl;ic v~ tht;ec trlilng ella th8.nh phO. 
Ph~itm vi da dlilng ella chUc nAng vA c8.c dlch 
vv. dttQc cung cap bbi thB.nh phO thOng minh 
phtJ. thuQc vao oo sb hlit t~ng cOng ngh~ 
thOng tin va truy~n thOng. 

- V@ m~t ca'u trUe, m()t thilnh phO thOng 
minh 13. m()t h~ thOng nhieu ca'p b~c. Nhieu 
h~ thOng dl}c 1!).p, rieng Ie dttQc ke't hQp vOi 
nhau d~ tlilo nen mQt h~ thOng kh6ng 16, r6i 
de'n 1uqt, h~ thOng kh6ng 16 nay l~iti Ia hqp 
ph~n ella mQt h~ thOng to ldn hcJn. St;e tUcJng 
tac ella vO s6 cac h~ thOng dQc l~p tren yeu 
cAu tinh md va tieu chuAn trO thilnh quy tAc 
trung tam trong ca'u trUe ella mQt th3.nh 
phO th6ng minh. Cho nen, b mUc dQ hqp 
phAn, ne'u tinh md bi khie'm khuye't se h~,tn 
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che' quy mO ella mQt thilnh phO thOng minh 
V3. S\1 khie'm khuye't trong tfnh chu~n h6a se 
gia tang chi phi cUa vi~c x§y dl;ing th3.nh 
phO. Do d6, vOi h~ thOng cd sO h~,t t~ng ph8.t 
tri~n dl;ia tren ITC, quan h~ ella mQt thAnh 
phO thOng minh vO:i ctt dan ella n6 13. di~m 
phlin bi~t iOn nha't vO:i thB.nh phO truyen 
thOng. NhO dUQc hfi trQ bbi ITC, thB.nh phO 
thOng minh c6 th~ Ung ph6 dttQc vOi sl;i thay 
d5i cUa hOi cftnh kinh te', van h6a va xii h()i 
t6t hdn th8.nh phO truyen th6ng. KhOng chi 
c6 v~y, thB.nh phO thOng minh c6 th~ d8.p 
Ung nhanh nh~,ty hdn vOi thi hie'u va sd 
thich ella ctt dan th3.nh phO, d6ng thOi lu6n 
c6 nhUng dieu chinh thich hc;lp dOi vdi d!ch 
vq. ella th3.nh phO dt;ta tren nguy~n vqng cUa 
chinh ctt dtin th3.nh phO d6. C6 3 lo~,ti hinh 
thilnh phO thOng minh: nh6m 1 13. thB.nh 
phO mO:i, dttQc x§.y dl;ing thOng minh ngay tU 
dfiu: nh(ing th/mh phi) nay dUQC thie't ke' d~ 
thu hUt c8.c doanh nghi~p va ctt dan vOi ke' 
hol,\ch t6ng th~ sU: dQ.ng ICT d~ cung ca'p 
hi~u qu8. cac lQi fch vA djch vv. cho ctt dAn; 
nh6m 2 la cac thanh phO hi~n t~,ti da Ia 
thilnh phfi thOng minh, dang trong qua 
trinh tie'p tl)c hoRn thi~n: eRe tie'p c!).n tUng 
ph~n (tUng bttdc, vdi st;t dieu trinh va n§.ng 
ca'p) dang dUQc tiCn hB.nh bbi hiiu .hCt eRe 
th3nh phO; nh6m 3 lB. eRe th3.nh phO d!nh 
hUOng: nhUng thAnh phOnily dttQc thie't l~p 
vdi mQt ffilJ.C dich d~c bi~t (th3.nh- phO c6ng 
nghi~p. th8.nh phO khoa hQc ... ). 

Tr4n Thj Mai Thanh, ThS., Vi¢n Kinh tl! Vi¢t Nam. 
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Trang quit trinh tie'n tOi mO hinh "th8.nh 
phO thOng minh", cite th8.nh phOse thu duqc 
mQt sfi th8.nh quB. bao g&m: 

- TAm nhin htdng lai (trong kinh te', con 
ngttOi, qu8.n Iy, giao thOng, mOi trudng va lOi 
sOng) duqc xay dlfllg dt;ra tren st~ ke't hqp 
thOng minh giila cac phlin d~ l~i (cho the' h~ 
tie'p thea) va ho!;lt dQng hi~n t!;Li ella cite cOng 
dan c6 khB. n!'ing tt;t quye't dinh, nh~n thU:c 
va dQc l~p. 

- Khii nang gi8.m sat va tich hqp c8.c dieu 
ki~n ella tift c3. cd sO h!;L tling quan trQng bao 
g6m duOng bQ, d.u, hiim, dudng ray, tau 
di~n nglim, siin bay, be'n cB.ng, giao thOng, 
m.:lOc, niing luqng, th*m chi 18. eRe toa nha 
Ibn; c6 th~ tal uu h6a vi~c sit dv.ng ngu6n 
h;tc; len ke' ho~ch cite ho!;lt dQng bB.o dudng 
d\1 phOng; va d8.m b8.o khia C!;lnh an ninh, 
tR't d dlfa tren s1;1- t6i Uu h6a cite dlch vv. cho 
cOng dan cUa thB.nh ph6 d6. 

Tie'n trinh tie'n tdi mO hinh "thB.nh ph6 
thOng minh" can dttQc len ke' ho~ch kY cB.ng. 
Trang giai do~n dliu, sl,:t d6ng thu~n cUa ta't 
ca cite ben, bao g6m chinh quy~n qu6c gia, 
chinh quy~n dia phttdng, ctt dan va cite ben 
tham gia ve n~i ham khtii ni~m "thB.nh ph6 
thOng minh" rna hq dang thl;(c hi~n lB. dieu 
rat can thie't. MQt n~i ham va chie'c lttQc rO 
rB.ng phili gi3.i quye't dttQc hai ye'u tO' chinh: 
cite chUc nAng va mv.c dich mong muO'n cU.a 
thB.nh ph6. ChUc nAng lien quan tOi bQ m~t 
va ho~t d~ng cU.a thB.nh ph6 d6, va mv.c dich 
lB. nhUng lQi ich tiem tang cU.a mO hinh 
thB.nh ph6 thOng minh mang l~i. 

2. Thilnh phOXd-un 

Xd-un c6 di~n tich 605.2 km2{ll, dan sO' 
10.143.645 ngttdi (chie'm ~0% dan sO' Him 
Qu6c) voi GDP 362.128 ty USD, ty I~ nguirl 
dan c6 bAng d~i hqc ho~c cao hdn lil 36,60%. 
Tr3.i qua lich sl1 phlit tri~n hdn 100 nAm, 
Xd-un dang ph3.t tri~n d trinh d~ cao vOi h~ 
thO'ng cd sd h~ tAng hi~n d~i, mQt n~n kinh 
te' sOi dQng vil thu nh~p cao. Theo phan lo~i 
thB.nh ph6 thOng minh dttQc de c~p d phlin 1, 
Xd-un dll'QC dtinh gia 18. thuQc nh6m 2, va dii 

92 

Ung dv.ng 3 giai do;,tn d~ phtit tri~n thB.nh 
mQt thilnh ph6 thOng minh: 

Giai do;,tn 1: 0 cap dQ cac dich V\1 ddn Ie, 
Xd-un dii lip dv.ng ICT d~ nang c(p eRe ho~t 
dQng rieng 1e cU.a thilnh phO nhtt giao thOng, 
an toiln, mOi truOng va van h6a. 

Giai do~n 2: 0 mU:c dQ dich V\1 theo chieu 
dqc, thilnh phO Xct-un tie'n hB.nh tich hQp 
cOng ngh~ thOng tin vilo clic quy trinh va clic 
dich vv. lien quan trong 1 sO' linh vt;tc chfnh 
cU.a thB.nh phO, t;_;~.o dieu ki~n cho vi~c cung 
c(p cac d!ch vv. tien tie'n hdn. Vf dv., dOi vdi 
ngimh giao thOng v~n t3.i, cOng d3.n dl.l'Qc 
cung ca'p thOng tin ve lich trinh ho;,tt dQng 
theo thOi gian thl,:tc cU.a h~ thOng giao thOng 
cOng cQng cling nhu clic truOng hQp khdn 
c(p, tinh tr;_;~.ng dudng xli, sUa chUa dudng bQ 
V3. khllc ngo~t tie'p theo. Clie d.ich V\l c\J.a 
thilnh ph6 thOng minh ehtta tich hQp d toan 
bQ eRe linh Vlf.c, nhUng ell' diin se dt;tdc tr3.i 
nghi~m bttOc nh3.y vqt trong ch(t lll'Qng dich 
vv. dUQc cung cll'p bOi tUng ngB.nh. 

Giai do~n ba: 0 mlle dQ dich V\1 theo chieu 
ngang, di~m ph3.t tri~n thilnh phO thOng 
minh lB. t;_;~.i d6 khOng cOn st;t phiin bi~t giUa 
eRe khu V\f.C d!eh Vl,l khftc nhau, vOi tat c3. 
ctic khu Vl/.e dl.l'QC tfch hQp lien m~ch trong 
mQt h~ sinh thAi thilnh phO' thOng minh hi~u 
qua. 

Sang kie'n d3.nh d(u bUOc khOi dliu trong 
IQ trinh tie'n tili thB.nh phO' thOng minh ella 
Xd-un ph3.i k~ tai D\1 an U-eity, dUQc khOi 
xUOng vilo nAm 2004. Trang d6, chi Ung dv.ng 
cOng ngh~ thOng tin vao c3. thi~n nAng lt;tc 
c;;tnh tranh ella thanh phO'. 17 niim sau, nam 
2011, mQt ke' ho;;teh khlic tham vqng hdn ra't 
nhieu lil Thanh phO' thOng minh Xct-un 2015 
(SS2015) du<!c cling b6 d~ duy tri danh tii!'ng 
cua Xd-un nhu m9t thimh ph6 di ddu tM gim 
ve Ung dv.ng cOng ngh~ thOng tin truyen 
thOng, d~ thUc ddy tinh ben vUng v8. niing lt;tc 
c~nh tranh ella minh thOng qua cftc cOng 
ngh~ thOng minh. So voi U-City, SS2015 t~p 

(1 ). http://wWW .worldcitiescultureforum.com/cities/seouV 
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trung vB.o dt vi~c duy trl, bB.o v~. tang cttdng nhttng thilt b~ trong vi~c dem l~i nhiing di 
va t3i t~o lien tv.c sUe hftp dAn ella n6 tro~g thi~n v~t chilt trong cuQc sOng ella ngttCri dan 
tUdng lai vA c3.i thi~n nang 1\lc c~nh tranh Xd-un. 882015 c6 d:!nh hUOng tdi con ngUdi 
ngAn h~n. 882015 dUQc thOng qua d~ vu'Qt hay lily con ngttdi lAm trung tam vA Xa-un 
qua nhUng h~n che' cU.a U-Seoul rnA chi Ung hi~n t1.1i hu&ng tdi Ung d1p1g nhi~u cOng ngh~ 
dv.ng ICT vito nhO:ng cd sd h~ t~ng truyr;n nhilt c6 th~. nhung ciing d&ng thdi t1.1o nhiCu 
thOng ella thimh phO. u -Seoul da d.i thi~n S\l mOO. quan h~ hQp tac hdn giUa thimh phO va 
cung cilp dlch V\1 nhu giao thOng va an toim ngttCti dan. 

HiNH 1: CAc try cQt cUa ke ho~ch thimh phO' thOng minh Xd-un 2015 

552015 

/ I -------
Co sa h~ tang ICT Khung quan ly thanh ph6 NguCJI s~ d~ng tl10ng minh 

Uch hQil 

Ngu6n: ITIJ (2013), Smart Cities Seoul: a case study, ITU-T Technology Watch Report, February 2013. 

cac trv. cQt ella 882015 baa g6m: 
• Co sd hi}. t~ng ICT: cOt IOi Iii t~m nhin 

tttdng Iai,tUc Ill nhUng 18 h;tc phltt tri~n cd sd 
h~ t~ng !CT phiti itng ph6 dUQC vdi ca cac 
nhu cAu dich Y\1 trong tuong lai, chU: khOng 
don thu~n chi chi Ung ph6 vdi nhiing nhu cAu 
cll'p thie't nhllt ella hi~n t~. 

• Khung quiin lY thtmh phO tich hQp: vi~c 
xay dt;tng m\lt khung quiin lY thilnh ph6 tich 
h® ciing rat quan trQng. Khung quiin IY tich 
hQp baa gOm nhieu h~ thOng con, h~ th6ng 
rQng Ian vil don Je dUQC tich h<;Jp. CB,c h~ 
th6ng khOi ke't cliu ella mQt thilnh ph6 thOng 
minh se chi ho~t dQng h3.i hoB. thOng qua st;r 
tuan thll nghiem ngi,it nhfit cac tieu chuin 
chung. 

- Ngu'bi stl dl,Ulg thOng minh: ctt dan lB. dOi 
tUQng trung tam trong ccic ID\lC tieu m8. 
thilnh phO thOng minh httdng tdi dOng thbi 
cii.ng 13. dOi tUQng v~n h3.nh, triii nghi~m cac 
cqch vq. cU:a th8.nh phO thOng minh. Do d6, 
tang tie'p c~n tdi cB.c thie't bj thOng minh vii 
gilio d1,1e each thUe stl dv.ng cho mQi dOi tUQng 
c6 mUc thu nh~p vft nh6m dQ tu6i khB.e nhau, 
ph3i luOn 18. mQt trong nhiing ttu tien hang 
dAu ella thRnh phD' thOng minh. St;r phat 
tri~n ella eac djeh V\l ella Xo-un de'n nay dttQc 
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din d&t bdi Seoul Metropolitan Government, 
Seoul hi~n t~i dang chuy~n giao phlin IOn 
nhi~m vv. nay cho cOng dAn ella hQ, -thOng 
qua vi~c cOng bO thOng tin h3.nh chfnh ella 
thB.nh phD v8. tl}.o ra eRe m6 hinh itng dvng 
phat tri~n rna nguOn md. 

D~ hi~n th1,1c h6a d1,1 an 882015, Xo-un dii 
tie'n h8.nh nhieu hclnh dQng cv th~: diim b3o 
thie't bj thOng minh cho tAl c3 cu dan, baa 
gOm cap quan bang thOng rQng va m~ng 
khOng day tOe dQ cao; quy~n g6p thie't bj, 
phan phOi ll}.i nhUng thie't bj cOn tOt eta qua 
si't d\lllg cho nhiing ngUili c6 thu nh~p tMp; 
cung cifp cac kh6a dilo t~o ICT k~ til 2009 
thOng qua cii. giRo d\lc c6ng vii giao d1,1c tU 
nhan; thie't I4p m~ng lttd:i U-Seoul: m~ng 
ludi thOng tin lien l~c d8.nh rieng cho dich Y\1 
thOng minh; trung tam lam vi~c thOng minh: 
thi di~m 31 d\1 8.n ''trung tam lam vi~c thOng 
minh" va nhieu chuong trinh kh8.c d~ nang 
cao chtit Iuqng dbi sOng cU.a ell' dB.n thRnh 
ph6. 

C6 th~ nh4n thfiy, S\1 thAnh c6ng trong 
tie'n trinh tie'n tdi mO hinh thilnh phD thOng 
minh cUa Xo-un duQc hli trQ bbi cR b6n ye'u t6 
chinh lA ye'u tO' quim Iy, cOng ngh~, xii hQi va 
kinh te'. Tinh hoa trong linh Vf/.c quB.n IY dUQc 
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tht;rc hi~n bdi eRe ben tham gia sd hilu ky 
nang va chuyen m6n cao song hAnh cling 
tiem lv:c kinh W' Dllfllh me, ddng thui)n xa hQi 
vil cd sd h~;t tling c6ng ngh~ tien tie'n dB. thU.c 
dfly quil trinh tie'n Uri mO hinh thfmh phO' 
thOng minh cUa XcJ-un hi~u qu8. hdn. 

3. ThAnh phO Dubai 
M1,1c tieu cu01 cUng ella th3.nh phO Dubai 13. 

bie'n th1mh ph6 nay tr/J thiinh thiinh ph6 h~nh 
phU.c nhlft tren trfti dll't. Dubai hi~n c6 4 tri~u 
dan tU 180 quOc gia va thanh phO d6n kholing 
20 tri~u du khitch m6i niim (20 tri~u kh3.ch 
vao nam 2013). Sang kie'n thiinh ph6 Dubai 

thOng minh duc;tc khdi xu:Ong vao thimg 3-
2014, huCmg tOi thie't l~p th3.nh ph6Dubai trd 
th8.nh thimh ph6 thOng minh nhrlt vilo niim 
2017, duQC thUc dfly bbi 4 ti'l,l cQt chie'n h.tQC 
quan trQng va duc;sc mO rQng trong 6 khfa c~nh 
phiin lolili cac slmg kie'n toim thilnh ph6. 
Trong d6, 4 tlV cQt chie'n h.tqc bao gdm: hi~u 
quii, lien mQ.ch, an toan va t8.c dQng mc,mh; 6 
khia c~,tnh bao gdm: nen kinh te' thOng minh, 
sO'ng thOng minh, giao thOng thOng minh, 
qu8.n IY thOng minh, mOi trudng thOng minh 
vA con ngttdi thOng minh. TA't cit deu duqc dl,;ta 
tren ccJ s/J h~ tilng ICT thOng minh. 

HiNH 2:6 khia c~;tnh phiin lo~;ti sang kie'n toim thAnh phO thOng minh Dubai 

N~n ~nh 16 
Thanh ph6 thong --- r----thOng minh 

minh Dubai S6ngthOng 
minh 

7 \ /" 
Giao thOng 

v Quan ly thOng MOilrucmg Con nguOi thOng 
thOng minh minh thOng minh minh 

Ngu&n: T6ng hqp til website http://www.smartdubai.ae 

6 khia Clitnh bao g6m: 

- Nen kinh te' thOng minh: cd sO h~,t tAng 
kinh to' du<~e minh chitng bil.ng h~ th6ng h~u 
cAn Qogistic) thOng minh t~i eRe siin bay va 
be'n cAng cUa Dubai, gillp tang cudng nang 
ll,;tc cl,lllh tranh to8.n d.u ella thAnh phO'. CRc 
sRng kie'n tie'p xllc quO'c te' ph1;1c V\1 cho du 
ljch thOng minh v8. eRe ngAnh MICE (hQi hQp, 
tuOng thttOng, hQi nghj va tri~n Him) t~;to ra 
nhilng td.i nghi~m lien m~,tch va tile dQng 
m~,tnh d6i vdi cac du kh8.ch cling nhtt sl,;t giin 
ke't to8.n cAu. M1;1c ti€m chU ye'u khRc bao g6m 
vi~c tl;lO ra mOi truOng phU hQp cho vi~c tOi da 
h6a riang sutlt - dl,;ta tren ct1 sO h~ tAng cOng 
ngh~ thOng tin truyen thOng phRt tri~n dUQc 
djnh hudng M c6 khit nang phat triiln dap 
Ung nhu eAu ella them 50 tri~u du khRch tdi 
Dubai v8.o n&m 2020. Ddng thdi, tiim tl"\lC 
kinh te' thOng minh s6 tie'p t1;1c ph8.t tri~n, 
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thOng qua cac ho~t d~ng till trQ ICT bAt bu~c 
v8. mQt chie'n }UQC thO'ng nhi\t d~ t~o ra v8. 
duy tri cB.c sB.ng kie'n dlii mdi. 

- SO'ng thOng minh: c8.c ngOi nh8., vAn 
phOng vA eRe khu phO' thOng minh dUQc ke't 
nOi nhanh ch6ng trO -thimh tieu· chu~n 0 
Dubai. Dieu nAy chU ye'u IA do tht;tc te' rAng 
cd sO h~,t tAng va S\'1 phB.t tri~n di. len cU.a 
thAnh ph618. ct1 hQi dAu ttt mdi cho s\'1 ke't nOi 
thanh phil thOng minh. Do d6, •11 phat triiln 
cU.a chfnh quyen thanh phD' va khu vl,;tc tu 
nhiin dUQe "sO'ng" trong eOng ngh~ thOng 
minh ri\t tt;t nhien va bin nang, vi dl;l nhu cac 
bing chi dAn ky thu~t sO' thOng minh, trang 
thie't hi th8.nh ph6 tUt1ng t8.c, b3.i d6 xe thOng 
minh va c8.p quang tdi m6i hQ diin. D6ng 
thOi., gi&o d1;1e cling 18. mQt Uu tien ella thanh 
phO' vdi mQt lo~;tt cac sang kie'n ve eRe Ung 
d\lflg hQc t~p thOng minh, thu vi~n di.~n 
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tU ... Ben c~mh d6, cite b~nh vi~n duqc ke't nOi 
trong khu Vl;{c cOng cQng va tu nh3n tang 
nhanh, tie'n tdi se bao g6m cac tie'n bQ v~ 
chiim s6c sUe khoe t~i gia va chUdng trinh 
cham s6c sUe khoe di dQng. MQt trong 
nhU:ng ye'u tff hli"p din nhilt ella Dubai 18. 
mOi truOng an to8.n, yen binh vB. an ninh. 
CB.c co sd v~t chilt va dich vv. duqc ke't nOi 
trong 3 ph~m vi: an toB.n, philn U:ng khiln 
cfip va an toan sUe khoe cOng nhdm ta.ng 
cudng hcJn nila S\1 an to8.n cho ngudi dan va 
du khB.ch tdi Dubai. 

- Di chuy~n thOng minh: di chuy~n, theo 
d!nh nghia ciia Thanh phO thOng minh 
Dubai, itnh huOng tOi eli s\{ di chuy~n cila 
con ngUdi ciing nhu y tuOng. Dit!u nay dOi 
hOi mite dQ phOl hQp y tudng trong cil co sd 
h~ t~ng cUng va m6m ella th8.nh phO 0 mUc 
dQ it c6 ti6n lf tren toan cliu. CB.c linh vv:c 
trQng tam trong Di chuy~n ThOng minh bao 
g6m: giao thOng, cd slJ h~ tfing v3. quiin 1,Y 
giao thOng dudng bQ - bao g6m cac h~ thOng 
taxi, xe bu,Yt, h~ thOng tau di~n ngAm, taxi 
mtOc ho~c xe hdi sd hilu chung. Cac sang 
kie'n Di chuy~n ben vUng da duqc thgc hi~n 
dudi hinh thU:c cilc tr~m s~c di~n cho xe 
di~n vii sl;l hi) trQ ph<ip l,Y cho cilc phUC1ng 
ti~n giao thOng stl dv.ng nguyen li~u tili t~o. 

- Qu8.n 1Y thOng minh: quiin Iy thOng 
minh luOn h\ mQt trong nhUng uu tien h8.ng 
d£u ciia Dubai trong su6t 20 nam qua. 
Dubai da thie't l~p sang kie'n chinh quyen 
di~n ttl tU nAm 1999, va 1u0n tie'p t\lc dAn 
dAu vOi st;t thOng nhlft chua ttcng c6 trong 
c8c dl-ch VlJ. cOng. Kh<lch hAng c6 th~ stl 
d1J.ng d!ch vv. cOng thOng qua website, thie't 
bj di dQng va cilc cOng C\1 truyen thOng, 
nang cao vi the' ciia mQt tAng ldp cOng dan 
di~n ttl va ngttdi cu trU di~n ttl. Ce1 hQi quan 
trQng va trQng tam ella chie'n h.:lQC nay 13. DU 
li~u mO. Chinh slJ qu3.n 1.Y, tri~n khai chie'n 
lUQc Quiin Iy thOng minh 1~i tie'p tv.c tile 
dQng tdi qua trinh ra quye't djnh ella thanh 
phO. M\lc tieu cuOi cUng trong khi c~nh 
qu8.n trj, bao g6m thUc ddy gilio dv.c cOng, 
ciing nhU st;t tham gia tich ct;t:c ella c{mg 
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d6ng tU xa khOng c6 dieu ki~n ke't n6i trt;t:c 
tie'p vOi eRe ce1 sd h~ tAng trung tam thanh 
phO. 

- MOi truOng thOng minh: d3.m b3.o s\'f 
ben vftng trong vi~c stl dlJ.ng c8.c ngu6n h,tc. 
Cac linh V\(C trQng tam bao g6m n8.ng }UQng, 
qu3.n IY rae thiii va cac dieu ki~n mQi truOng 
cho ch!lt lUQng cuQc sOng tOt hdll. 

Quang ph6 ella' c8c dl-ch V\l thOng minh 
bao g6m sg ke't hqp ciia m~ng ludi dud'ng 
day thOng minh, d6ng h6 thOng minh, ce1 sd 
h~ tAng dO thi, gi3.m luQng khf th3.i, nude va 
rae thiii hi~u quii cii.ng nhu can bAng o 
nhi~m duOi mQi hinh thUc. 

- Con ngttdi thOng minh: t(t c3. con nguOi 
sOng d Dubai: cllc cOng d§.n, ngttOi eli trU, 
cQng d6ng doanh nghi~p va khllch du ljch 
deu 1a mlJ.c tieu bao quilt ella Thanh phO 
thOng minh Dubai. MQt phAn khOng th~ 
thie'u trong vi~c hi~n thl;lc h6a m1J.c tieu tre~ 
13. trao quyen cho ngUOi. d§.n tham gia tich 
cl;i'c, d~ng thdi philt tri~n ngu6n nh8n ll;i'c 
vO'i nhieu hinh thUc gi8o d1J.C khac nhau. 
Chie'n lUQc thu hUt sl;l tham gia va tht,tc 
hi~n gi;io dlJ.c cOng thOng qua cllc trung tam 
cQng d6ng di~n tU, cac kenh truyen hinh xa 
hQi, truyen hinh ky thu~t s6 vdi m1,1c tiCu 
cuOi cUng Ia t~o ra mQt nen van h6a biin dia 
ciia hQC t~p, tham gia v3. d6i mO'i khOng 
ngUng trong xa hQi. 

Ye'u tO xuyen suOt cB.c khfa c~nh tren 13. 
cC1 sd h~ tAng ICT thOng minh. Chie'n h.tQc 
th3.nh phi) th6ng minh Dubai xilc dj.nh cC1 sO 
h~ tAng ICT thOng minh va eRe djch Vl,llien 
quan 18. chia kh6a ella mQi dl-ch vv. thOng 
minh ella thanh phO. Do d6, Ce1 sO h~ tAng 
cOng ngh~ thOng tin 13. mQt khia c~nh 
ngang, bao trU.m t;l't ca 6 khia c~nh ella 
thimh ph6 thOng minh Dubai. 

Dubai ciing thl;lc hi~n hang lo~t sAng 
kie'n d~ hi~n tht,tc h6a nhUng mv.c tieu tren 
ella minh. sang kie'n dliu tien phiii k~ tdi 13. 
H{lnh phUc mQi ndi (happiness metre). Silng 
kie'n nily nhlm ph1,1c V\1 ID\lC tiCu bie'n 
Dubai trb thimh thanh ph6 h~nh phU.c nhilt 
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tren hAnh tinh. H~;~.nh phllc mqi ndi lA mQt doanh nh3.n; Nen t8.ng Dubai thOng minh, 
trang web vA ftng dv.ng ella chinh phU, c6 cho phCp cu dan, vdi tai kho8.n rieng, se dUQc 
khii niing tudng t8.c do h.tOng h~nh ph tic ella tie'p c~n Uri hilng tram dich V\1 ella thAnh phO 
ngUOi dan tren cd sO hAng ngAy. TUng "met" t~;~.i nen t8.ng nAy; va cuOi cUng lA s8.ng kie'n 
nhO nhlft deu duqc ke't n61 vdi mQt m~;~.ng lurn. Dubai Blockchain, giUp sO h6a vi~c trao d&i 
trung tam, cho phCp gi8.m sat c;ic <itch V1J. vA thOng tin, h1.1n che' tal da van biin luu b!ng 
d8.m b8.o rang nhiing khu ~c sO hilu it sv: hiii gifiy tb, gillp tie't ki~m 144 tiln khf th8.i C02 

lOng nhflt tit cU' diin se dUQc c3.i thi~n. SB.ng mBi nam. 
kie'n tie'p thea 13. Chi dAn khu V\l.C thOng 3. Kinh nghi~m cho Vi~t Nam 
minh (Smart distric guidelines) duqc dua ra 

C6 th~ thify, thilnh ph6 thong minh Xo-un cho cac ben tham gia trong qua trinh xay 
d\ffig mOi trudng, d~ nhlln m~nh va dim bito va Dubai dCu thuQc nh6m 2, hi~n t~i dang 18. 
c8.c s3.ng kie'n vC thfmh phO thOng minh dUQc th8.nh ph6 thOng minh va dang tie'p tv.c hoRn 
tht.;tc hi~n ngay tit nhUng giai do~n d&u cUa thi~n tUng phli.n. COt lOi trong vi~c tie'n tdi va 
d\l' an phllt tri~n va 18. nhu cAu duy nhllt ella tht.;tc hi~n cac ID\].C tieu tie'n tCii th8.nh phO 
mOi khu Vlj.c. Ben c~nh d6, mQt lo~t sang thOng minh ella hai th3.nh phO nay d6 13. St;l' 

kie'n kh3.c cfmg dUQc th\l'c hi~n nhu Chi s6 cam ke't, ph6i hQp va hqp tB.c giila nhUng 
Dubai th6ng minh ciing dU<,1c x8.y dvng d~ phOng ban kh3.c nhau ella chfnh phU ciing 
ditnh gill va do ludng st.;t v{}.n hftnh hi~u qua nhu cB.c Cd quan c6ng quyCn va tu nhB.n. 
cUa cac Cd sd va dich vv.. giUp tUng Cd quan Chinh each tie'p c~n "cQng tac t~p th~' va "ld'y 
c6ng quyCn ella Dubai c6 th~ c8.i thi~n hi~u con ngUCti lam trung tam" dii t~o n€m th8.nh 
qua ella cd quan roinh; simg kie'n sff li~u cOng bUCic dAu trong qua trinh tie'n tCii mO 
Dubai, cho phCp chia se thOng tin giila cac Cd. hlnh thanh phff thOng minh. DuCii day 18. 
quan chinh phll, ngUdi l~p ke' ho~ch ella blmg xe'p h~ng ella lESE 2016(2) v~ eRe thanh 
thanh phO, khB.ch du lich, cu dan va eRe phO tr€m the' giCii. 

BANG l:Bang xirp hang lESE 2016 cua mot sil thanh phil , 

Dubai Xu-un Thllnh phO H6 Chi Minh Niu·Ooc 

H~:~ngm~:~c XCp h~ng Xe"p h1:1ng Xe"p h1:1ng XCp h1:1ng 

Cbfnh phii 70 24 123 6 

K!ho~h dO th! 159 78 144 5 

QuAn lfcOng 5 39 ll3 4 

.O>ngngh¢ 84 4 [[8 2 

MOi nu®g 149 53 128 82 

Tac d(mg qu6c te' II 19 73 5 

&}" gan ke't xa hQi 65 59 158 153 

GiaothOng 48 2 123 [[ 

Conngum 102 15 159 4 

N!nkinh t! 43 14 148 I 

Xi'p htJng chung 67 7 146 1 

NguOn:http://citiesinmotion.iese.edU/indicecim/?lang=en 

(2). Bao cio g6m 181 thAnh ph6 thul)c 80 qu6c gia tren tM giffi. 
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So vdi thanh ph6 thong minh nhift tM gidi 
lit Niu 06c, Xd-un dii c6 nhihtg h~ng m\).c bAt 
Iq_p va th~m chi vttQt trQi nhtt h~ng mv.c ve 
c6ng ngh~, mOi trudng, gAn ke't xii hQi, giao 
thOng. Trang khi d6, Dubai ciing dang chUng 
tO n6 h;rc cUa minh trong· cB.c ID\lC quiin IY 
cOng, tile dQng quo'c 00, gi\n ke't xa hQi, giao 
thOng va n~n kinh te'. 

Thanh phO H6 Chi Minh, thimh ph6 duy 
nhflt ella Vi~t Nam lQt vilo danh sB.ch xe'p 
hl}ng, c6 Ie phiii n6 h;tc rflt nhi~u d~ clii thi~n 
hi~n tr~ng thanh ph6 ciing nhu thvc hi~n 
m\).c tieu trd th8.nh th8.nh phO' th6ng minh. 
C\1 th~. trong sO clic chi sO dua ra, th8.nh pha' 
bi d8.nh gi8. tha'p d cB.c chi s6 vC ke' ho~ch dO 
th!. sv: glin ke't xa hQi, con ngUdi va nen kinh 
te'. Sau day Ht mQt s6 kinh nghi~m cho chinh 
quyCn th3.nh phO trong quit trinh l~p ke' 
ho~;tch dua thilnh phD' tie'n Mi mO hlnh th8.nh 
phO thOng minh. 

- xac d:!nh kho:ing each va 11u tien. TntCic 
h€t, th:\nh ph() phiii xac dlnh duqc tttng linh 
V\iC cUa thanh phO' minh dang d tr~g thai 
n8.o, da th\tc hi~n to't, ciin c3.i thi~n hay ~n 
dliu tU th§m, tiX' d6 S€! X3.C djnh dtti1C }Inh Vl!C 
uu tien clin dli.u tu', cB.i thi~n. 

- Ph3.t tri~n cho cit tuong lai va hi~n t~;~.i. 
Cite nh:\ l!).p ke' ho~;~.ch cho mQt thimh ph6 
thOng minh ph8.i can nhlic giita S\t hOa hi1P ve 
d3.p Ung nhu cAu cUa cu dan th8.nh ph() trong 
hi~n tl,ri va kh8. nang diip Ung nhu cAu cUa cu 
d3.n thfmh phO trong tu'cJng lai. 

- Con ngu'Oi d6ng vai trO trung tam. 
Chfnh quyCn d!a phuang phiii coi trQng ph3.t 
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tri~n ca. co sb h~;~. tAng va con ngu'Oi song song, 
diim biio rAng qua trlnh ph3.t tri~n va dO thl 
h6a thB.nh phO se dB.m b3.o nang cao chAt 
l11(,1ng cuQc sOng cUa cu' dan. DiCu nay d6ng 
nghia cu dan th:\nh phO luOn du'(,ic thOng blto, 
thOng tin, giiii thich vC tttng giai do~;~.n ph3.t 
tri~n ella thimh phO. 

- Hi~u rO ho8.n c8.nh. T~;~.i mQt thAnh pho' 
thOng minh, khOng chi co sd h~;~. tling ICT 
duqc quan tam rna cac d~c tru'ng rieng ve 
vAn h6a, con ngttdi ella th;\nh phO' d6 ciing 
cAn d11(,1c can nhAc. Do v~y. khi lip dt.p1g hili 
hQc kinh nghi~m ella cB.c thiuth pho' thOng 
minh khltc, thanh phO' sd t!ili ph3.i hi~u rO dl)c 
tinh, hoim ciinh cUa thitnh phO minh d~ chon 
lqc nhUng di~m phii hQp va lo~i bO nhU~g 
di~m khilng phil hQp./. 
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