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TOm t3t: Bai viet tim hiE!u nguyen nhan hc;m ell€ ti€p c~n tfn d1,mg chfnh thlrc ella ngl!('Ji ngheo, nhCi'ng 
loi fch ella cac t6 chlrc tai chinh vi mOdem li;li: diem qua qua trinh phat trien tai chinh vi mo (TCVM), d~c biet 
Ia ket qua qua trinh chinh thlrc h6a TCVM t;;~i vietNam. tlr d6 neu ra m(lt s6 khuyen nghi chfnh st~eh. 

Tlr khOa: Tai chinh vi mO. ti€p c~n tin d1,1ng, ngliOi ngheo 

MICRO FINANCE FORMALIZATION TO ENHANCE CREDIT ACCESS OF THE POOR 

Abstract: The article studies the causes of limited access to offidal credit of the poor. benefits brought along 
by the micro finance institutions; looks at the development process of micro finance. espedally the outcomes 
from the formalization of micro finance in Vietnam. then proposes several policy recommendations. 

Key words: micro finance. credit access. the poor 

< ' ----. -"'~ 

X6a d6i. giam ngheo Ia muc tieu 
quan trong trong chi€n luoc phat 
trH~n ella m6i qu6c gia. each thlrc 

hi('u qua va b~n vfmg ae giam ngheo 
Ia ngut'Ji ngheo c~n dUQc t;;~o co hOi 
ti€p ~n v6i cac phuong ti(!n phat 
trien kinh te. nhu v6n. kY thu~t... Tuy 
nhien. viec ti€p c~n cac dich vu nay 
tren thi tnrong chfnh thlrc con nhieu 
b.3t c(lp. De cao vai tro ella Nha mroc 
trong vi(!c xay dl!llg thi tnJt'Jng tfn 
dung chinh thlrc d~mh cho nguOi 
ngheo va ngut'Ji c6 thu nh3p th.3p 
thOng qua chfnh thlrc h6a cac t6 chlrc 
tai chfnh vi mO (MFI·Microfinance 
Institution) Ia mOt each thlrc giUp 
tang co hl)i ti€p c(ln tfn dung cho 
ngut'Ji ngheo. g6p ph.3n giUp gitlm d6i 
ngheo. 

1. B6i cilnh chinh sach 
V6i thj truOng tfn dung chlnh thlrc. 

r.3t it nguOi ngheo ti€p e(ln duoc. Vi(!t 
Nam v6i tren 90 trieu ddn nhLmg chi 
e6 6% ngut'Ji ngheo dUQc ti€p c(ln v6i 
cac dieh vu tai chinh chinh thOng. 
Nguyen nhdn cac NHTM tCr eh6i eho 
vay d6i tuong nay Ia do thOng tin ve 
ljch slrtfn dung ella ngwJi ngheo h;;m 
che. Nhu cau ve gia tri khoan vay nh6, 
khi€n chi phi eao cho viec tim ki€m 

thOng tin va quiln IY khtlch hang; vi(!c 
khOng c6 tai san the cMp de dan aen 
rUi ro tin dung. Them m(lt phan vi 
tam IY e ng;;~i ella ngut'Ji ngheo khi 
Mn nhOng nai sang trong nhu tru sO 
ngdn hang. khi€n canh clra thj truOng 
tai chinh chfnh thlrc gan nhu hoan 
toan d6ng IQi vdi ho. 

De duocti€p can vOn. nguOi ngheo 
dd tim den tfn dung phi ehfnh thlre 
(hay tfn dung den), bao g6m eae ea 
nhdn cho vay n~ng ldL huL ho ... 
Ngu6n vOn duQ'c chuyen giao theo 
nhOng th6a thu(ln "ngam" v6i thU tue 
don gian. ldi suat cao vUQt nhieu 1.3n 
quy dinh ella ph<lp luat. Chinh vi sv 
thi€u minh bQeh ella tfn dung den rna 
nhieu ngut'Ji dan do hiE!u bi€t h;;m che 
ve tai chinh c6 the bi llra dao. chju 
mlre ldi khllng (c6 the den 70%/n.lm). 
keo theo hang lo;;~t hiE!m hoa nhu: 
ehi€m do;;~t s6 tlen vay mUQn. dOi no 
thue, d3n Mn b.3n eOng, ngheo d6i. 

Kinh nghi(!m the git'Ji va vietNam 
aeu cho th.3y tai chfnh vi m6 (TCVM) Ia 
each thlrc hieu qua giUp giam d6i 
ngheo. Tuy nhien, viee ti€p c3n ngu6n 
vOn vay hi(!n nay ella ngubi ngheo tQi 
viet Nam, phan IOn dua vao cac MFI 
ban chfnh th(Jc (cae t6 ehlrc phi ehfnh 
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phU-NGOs, cac ouv tlr thien ... J chua 
hieu qua. Chua c6 quy dinh eu the nao 
b~t bu(lc MFI ban chfnh th(Jc phai 
minh bi;1Ch h6a thOng tin ve each tinh 
lai suat phi hay tra ldi eho eae khoim 
ti€t ki(!m bat bu(lc khi€n ngut'Ji ngheo 
ph.3n 16'n hiE!u bi€t h;;m che ve tai 
chfnh. phai chju mlrc ldi suat phi djch 
vu cao. ho~c khoan net ki(!m bat bu(lc 
khOng duQ'c tra lai tuong xling. Trang 
khi d6, 3 MFI chinh th(I{ dUQC Ng3n 
hang Nha nuoc (NHNN) c~p phep 
(chiem 5,8% tOng s6 MFI}. cling g~p 
kh6 khan bOi cac quy dinh ve thue thu 
nh(lp, yeu c~u quim tri rUi ro, dam bi:10 
an toan hoQt dOng. cac quy djnh ve 
thll tuc chuyen d6i phlrc tQp, h.;1n ch€ 
sv gia nh(lp thi truOng TCVM chfnh 
thlrc-lam giam co hOi ti€p c(ln tfn 
dung ella ngut'Ji ngheo. 

sao cao dtlnh gia chuang trlnh 
TCVM khu vvc chau A va Thai Binh 
Duong do BO phan dtmh gia dOc 13p 
ella Ngdn hang phat triE!n ehdu A 
(ADB) chi ra rAng, thLJUng m;;~i h6a 
TCVM ngay cang duoc mCJ r(lng trong 
khu Vl,lC. do d6 c.3n d;lm bao Sl,l ben 
vCmg the eh€ tlr nhCmg MFI; de diim 
bao svti~p c(ln tai ehfnh eho da s6 hO 
ngheo va thu nh~p th~p. cling nhucac 
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doanh nghil(!p nh6, ADB can 
ti~p t1,1c tlch hop cac chuang 
trlnh va chien luqc ella TCVM 
vao hE' th6ng tai chinh chfnh 
th6ng. 

Nhu v~y, cac MFI mang l;;~i 
co hOi tiep c~n ngu6n vOn 
chfnh th(I( cho ngut'Ji ngheo. 
Tuy nhien viE'c ho;;~t dOng durn 
hlnh th(I( btm chinh thlrc tiem 
~n b~t c~p va rUi ro d6i vOi ca 
khach hang 1an cac MFI. ee 
th\IC St,r diim biio tiep c3n tin 
dt,mg lau dCii va ben vcrng, 
TCVM can dUQC ho<;~t dQng theo 
nhOng nguyen tac thi tnrOng 
nham dam bim minh bach va 
b<io ve khach hang dl,la tren 
khung phdp IY ro rang. Do d6. 
vil(!c hlnh th.3nh m(lt thi tn.rbng 
TCVM chinh thtrc. tOn tQi ben 
c;,mh thi truOng tin dung chfnh 
thlrc truyen th6ng, se giUp cho 
viectiep can vai caeca hOi giUp 
ciii thien dOi s6ng ella ngut'Ji 
ngheo va ngu<ri thu nh3p tMp 
hieu quii hun. 

z. Nguyen nhan hiiln chi! 
tie'p c~n tin da,mg cUa nguUi 
ngheo va s~,r can thi~p ella 
Nha nuUc 

a. Nguy~n nhan h~n ch€ 
ti€p c~n tin dr,mg clia ngurii 
ngheo 

Thi trUOng t1n dt,mg nOng 
th6n bat IQi ve m~t dia ly. khu 
vue sinh s6ng trai rQng d:.in 
Mn nhOng ngubi cho vay 
khOng s6ng cUng dia phuong 
khOng the c6 sv dCmh gia 
chfnh xac ve kha nang tra no 
ella cac khach hdng. B~n cr;mh 
d6 sv tOn ~i bat can xlmg 
thOng tin (BCXTI), thieu thOng 
tin ve nglii'rl vay, kha nang tra 
no cOng nhu hdnh dOng slr 
dung khoan vay, khi~n nglii'rl 
cho vay kh6 phdn biet chfnh 
xac mlrc dO rlli ro giO'a cac 
khach hang. d~n den hai hau 
qua ld l~,~a chon nglJQ'c. ngubi 
cho vay ra quy~t dinh khbng 
cho vay d6i vt'Ji khtlch hdng 
"t6t", cho vay khach hdng 
"xau"; va rlli ro d(lo dlrc khi 
khocln tin dung duoc cung cap 
khOng duoc slrdung dUng muc 
dfch vd nglii'rl vay khOng c6 
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Kfnh nghlem tM gf(JI va VIetNam d~u cho tMy t.:!i chfnh vi mll (TCVM) /.:!each th!k hfeu qua giUp giJm d61 ngheo 

dQng co hodn tra. 
De h;;m ch~ n'.ti ro, cac TCTD 

bu¢c phai slr dt,mg cac diE!u 
kit;!n rdng bu¢c, thOng qua l<li 
sua:t yeu cau tdi san the ch.1p, 
h.lu nhu ngutn ngheo khOng 
dap Lmg dlJQ'c yeu cau nay, nen 
ho se bi loai ra kh6i d6i tuong 
tlep can ella he th6ng ngdn 
hang chfnh thlrc. 

b. sv can thi~p ctia Nha 
nut7c tile d~ng dl!n til!p c~n 
tin dt,mg cUa ngurii ngheo 

cac chuang tnnh cung c<ip 
tin dt,mg 

ve gitli quy€t van M ngliOi 
ngheo khOng tiep c:;m duoc 
v6n tU hE' th6ng ngdn hdng. 
chlnh phll nhil~u nuOc da d~mh 
ngu6n h,rc dang ke de cung c.1p 
tin dung gia re cho nguOi 
ngheo, nhllllg ph.ln IOn nhling 
cuQc can thiep ndy chua hieu 
qua. Chlnh phU cung cap 
nhling khoan vay LnJ dai (tham 
chi khOng can phcli hodn tra) 
hay chi dinh cac NHTM cho vay 
nhling llnh vvc. d6i tuong LnJ 
tien. Tuy nhien. nhOng khoan 
tdi trQ mang t1nh ch.1t cho 
khOng thLIDng d~n den tim ly 
y lai. cac chliOng trinh chi dinh 
thuc hien b6i NHTM cho th.1y. 
ae tdng thu nhap ella ngubi 
ngheo tMm 1 dOng, thl chi phf 
cho vit;!c mO va van htmh chi 
nhanh mm cao han 1 d6ng 
nhieu l.ln (Banerjee vd Duflo. 
2012. pp 157 -182). 

Chi phf giao dich va vcfn de 
thl! ch€ 

Theo North (1990). Mu het 

VI(C HiNH 
THANH MOT 
TH! TRUONG 
TCVM CHfNH 

THUC. TON T AI 
BEN CANH TH! 
TRUONG TIN 
DVNG CHINH 
THUC TRUYEN 

TH6NG. SE GILlP 
CHO VI~C TIEP 
CAN VOl CAC 
CO HOI GILlP 

CAl THI(N 801 
SONG CUA 

NGUOI NGHEO 
VANGUOITHU 

NHAP THAP 
HIW QUA HON 

cac thi trut'Jng aeu tOn t;;ti 
BCXTT, do d6 cclc bentham gia 
tOn kem chi phi tlm kiem 
thOng tin, danh gia, kiE!m soat 
vd thuc thi cac th6a thuan. 
khi~n chi phi giao dich (CPGD) 
dat t'f6. viec tht,rc thi cac th6a 
thuan c6 thE! 1a ket qua ella ba 
ye'u t6: nhOTlg quy tac thi hdnh 
b~n trong, cac che tai xa hOi 
hay slrc ep ella m(lt ben thlrba. 
Coase (1960) cho rang thiet l(lp 
m(ltthE! che nghiem ngat giUp 
han che tOi thiE~u CPGD, hoac 
neu t6n kem chi phl thl cac ben 
tiep can dlJQ'C thOng tin can 
thi~tdf! xac djnh dlJQ'c mO hlnh 
giao djch dUng. North (1990) 
cOng cho rang c6 nhi~u luat IE' 
lam tang CPGD. han che gia 
nMp ngdnh, bOi n6 ngan can 
tinh co dOng ct.ia vit;'c cac yeu 
t6 san xu.1t tOn ~i hien nhi~n 
0 moi nai. · 

Nhu vay, IY thuyet v~ CPGD 
va the che cho th.1y rang, vai 
trb ct.ia quy tklu(lt 1e r<l'tquan 
trong, n6 se g6p phan glOp cho 
giao dich di~n ra thuan IQ'i hon, 
tuy nhien cling khOng It 
tn.rbng hQp n6 se khi~n dieu 
nglJQ'c IQi xay ra. 

N~u he thOng van ban 
phtlp luat ro rang, minh bach, 
viec tiep C(ln t1n dung dUQ'C 

thl,IC hien vm chi phf thap. hieu 
qua va ben vOng; nglJQ'c lai. 
ngut'Ji ngheo se khOng tiep c(m 
dlJQ'c dich vu ct.ia MFl hoac chi 
phi tiep c:;m cao va hieu qua 
th.1p. viec chfnh thlrc h6a, hoat 
dQng trong thi trut'Jng vt'Ji lu(lt 
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choi rO r~ng. thOng tin minh 
b.:;tch han. tlng dvng cOng nghe 
ti~n ti~n. giUp ct.c MFI trO n~n 
chuy~n nghiep han. mang l;;~i 
lol l<h cho ca Hfl lan khach 
Mng. 

3. Xu huUilg chlnh thin: 
hOa TCVM va nhOng bal hoc 
klnh nghl~m 

a. Xu hu6ng phat trldn 
TCVH tr~n tM gltlf 

Thuang mai hOa TCVH Cuoc 
xem Ia Ia xu huOng phat trt~n 
tit y~u: 

Srnec va HaiVIand (2004) 
cho rang qua trtnh phat tMn 
cUa C:.c MFI chia l~m 4 glal 
doa:n: 

• 1976 - 1980: Ph6 bl~n 
hlnh th(Ic cho vay vi mo va c.1c 
khc1i niem v~ TCVM. 

-1981-1990: rang tnuOng 
v~ s611JQJ1g c.1c MFI. 

- 1991- 2000: cac Hfl blt 
dau thu dliQ'c IQf nhuan d.1ng 
k~ tU c.1c hoQt dOng cUa mlnh. 

· sau nam 2000: Gial doa:n 
chuy~n t16i. c.1c MFI b.1n chlnh 
th(Ic c6 SIJ chuy~n d6i V~ mat 
ch~t d~ trO thanh cac MFI chlnh 
thin: · Cuo< ctlp phep va giam 
sat hoat COng btli Ngan Mng 
Trung uang. n~m duOi St,r di~u 
chinh ella mOt khuOn kh6 
phap luat ri~ng. 

b. B.li h9c klnh nghlem 
v~ thurmg mal hila TCVM 

Cac Mfl Cuoc hlnh IMnh W 
nhQng t6 ch(Ic h6 trq cOng 
dOng, cho·vay thea nh6m. sau 
dO chuy~n sang cho vay ctl 
nhan.li~n k~t vOi c.1c NHTM. di 
l~n chuy~n nghlep hOa. trO 
tMnh mOt bO ph3n cua he 
th6ng t~i chfnh chfnh th(Ic. 

Tuy nhi~n. khOng phai mo 

VI(C CHINH 
TH(IC HOA. 
HO~TElONG 
TRONG THI 

TRVONGVdl 
LU~TCHOI RO 
RANG. THONG 

TIN MINH BACH 
HON, (lNG 

DUNG CONG 
NGH( TIEN TI(N. 
GltlP cAC Mfl 

TRd NEN 
CHUYEN NGHI(P 
HON. MANG LAI 
LQI ICH CHO cA 
Mfl LAN KHACH 

HANG 

= 

hlnh thuang mal hOa TCVM 
n~o cOng thanh cOng. He 
th6ng th~ ch~. quan ly va cac 
nguy~n tac baa ve khach Mng 
khOng chat eM. hay sv chuy~n 
C6i v! luang khOng song Mnh 
vOi St,r thay d6i ve chcft s~ khi~n 
nguy co d6 vO. khllng hating cO 
th~ bUng n6 b:ft cu IUc nao. 
Hossain (2013} cho r:.ng. sau 
nhOng thanh cOng bunc Cau 
ella thuong ma:i hOa. c.1c he Ivy 
li~n quan tOi nq qu.1 hQ:n, 131 
-5u~t cao sau d6 da d~n Mn 
khUng hating TCVM tQ:i Andha 
Pradesh, A'n DO-va thuong mQi 
h6a TCVM chju hoan to~n tr.1ch 
nhiem v~ tlnh tra:ng n~y. B~n 
ca:nh d6. c:.c y~u t6 nhu sv b:ft 
6n ella kinh t~ nOng nghiep va 
nguOn tra nq. khOng cO co ch~ 
ti~t kiem bat buOc coc quy!n 
trong cho vay ngubi ngheo va 
ctlc khoan no chOng cMo ... 
cOng Ia nguy~n nhan. rae gi.1 
khuy~n nghj can C6 Sl,l chuy~n 
nghlep h6a cUa c:.c MFI vOi 
nhOng nguy~n tac baa ve 
kh3ch Mng va he tMng quan 
IY rUi ro; sv can thiep ella Ng3n 

. '' ,,,.j .. 
·~· Hlnh: Con duUilg huUilg tlri thllOilg mal hOa TCVH 

Ngudn: Charltontnko l.OOJ. trlchJoanna LOOgerwood v~ Virtorlil White (2007} 
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hang Trung LIOng. C:.c hiep hOi 
TCVH thOng qua thi~t lap he 
th6ng thOng tin tfn dvng v~ sv 
ki~m so.1t mOt each dn trong, 
cam baa loi lch <ho ca MFI lan 
ngubi ngMo. 

4. Thl truUng tal chlnh vi 
mOVI~tNam 

a. sv ph~t tridn TCVH tal 
VietNam 

TCVM ra dtli vao cu6i thap 
kY 80 va phat trt~n nhanh 
chOng dum nhl!u hlnh thin: 
nhu mo hlnh tin dung. ti~t 
klem. gan vtli hO trogiao due y 
t~ ... nhan su tai tro ella C:.c t6 
chin: qu6c t~ dum dang cac du 
.1n v1 muc tl~u xa hOt t6n tai 
trong th01 gtan ng3n; lo;;~i hlnh 
li~n k~t giOa HOI phu no va 
NHTM. bao Janh vay thea nh6m 
khOng can t.li san th~ cMp: ole 
loQ:i hlnh chuy~n cung ca:p djch 
vu TCVM cho phu no ngheo 
thOng qua C:.c t6 chUc chlnh tri 
xa hOi Viet Nam ho(lc li~n k~t 
vOi NGOs. 

Nghj Cinh 28/2005-NBCP 
cUa Chlnh phU v~ t6 ch(Ic va 
hO\lt dOng TCVM ra dOi. danh 
d~u khuon kh6 phap fY cau 
ti~n cho hoat dOng TCVM chlnh 
thin:. Nghj djnh 165/2007-
NBCP. lu3t TCTD 2010 coi TCVM 
Ia mOt bO phan cua he th6ng 
t.ll chlnh khl cOng nhan Mfls Ia 
mOt loa:! hlnh t6 cMc tin dvng 
(di!u 4), "B! an phat trt~n cac 
t6 chin: TCVM Mn nam 2020" 
va nhi!u van ban huOng dln 
khac ti~p tu< mO Cuong cho 
ctlc MFI chuy~n sang chlnh 
<hire. 

Thea AD8 (2010) cac nha 
cung c~p TCVM tQ:i viet Nam 
g6m 3 nhOm: Nh6m chlnh 
thin: Ia cac NHTM. Ng3n hang 
<hlnh sach xa hOI. Ngan hang 
NOng nghtep va Phat trt~n 
nOng thOn. Quy tfn dvng nhan 
dan va C:.c MFI chlnh th(Ic dliQ'c 
NHNN <~P phep. NhOm ban 
chlnh thtl<. gOm cac NGO. cac 
qu~ X3 hOI. qu~ tCr Ihlen ... 
khOng ho;;~t dOng thea Luat C:.c 
TCTD. khOng duo< phep nhan 
ti~n glii ti~t kiem tv nguyen 
hay tham gia thi trutmg v6n. 
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I 
NhOm thU ba Ia cac hoat dOng phi 
chlnh thll<. gOm gia dlnh. ban b!. dich 
vv c3m t16. cac c~ nh3n cho vay. 

b. C~c ho~t lf~ng thUc lfdy chlnh 
tlrllr hda TCVM 

Vie< chfnh thllr hOa TCVH da dwc 
th~< hien hon mOt thap kY qua. 
ThOng qua xay d~g khung phap ly 
cho hoilt dOng TCVM. nhieu van btm 
quy pham phap lult dUQ< ban hanh 
d~ di~u chlnh hoat dOng TCVH. 

B!n <ijnh dO. hoat dOng chlnh 
thllr hOa TCVH luOn dUQ< W glOp dO 
ella cac t6 chile qu6c t~. TCr nam 2009 
Mn nay. nhieu d~ an hO tro chlnh 
thi.rc hOa dliOC SU' glUp dO c(Ja ADB v~ 
Quy Giam ngh!o Nhat san OFPR). 

Hien nay. NHNN ~~P t~c d~y manh 
hqp t:lc vOi AOB v3 c.1c td chi.rc quO'c 
t~. tMn khai cac chuang tr1nh. du an 
hO tro k9 thult va tai chlnh gitip cac 
co quan quan IY xay dvng th~ eM 
chfnh sach. Glc HFI xay d~g chl~n 
IUQ< hoat dOng. !Qo ra mOl tnrong 
chuy!n nghlep. ti~n tOI xay d~g he 
thOng TCVH VOng manh. 

5. HOI sO k~t qua tir chlnh thuc 
hOa TCVM !QI viet Nam 

Hien till viet Nam da c6 3 t6 chi.rc 
chuy~n dOi thanh cong. v1ec danh gia 
tac dOng dva tr~n 3 t6 cht:rc s~ con 
mang tfnh chU quan. tuy nhii!n viec 
danh gia hieu qua va bai hoc kinh 
nghiem chuy~n t16i r~t quan trong 
d6i vOi vie< hlnh thanh va phat tri~n 
ng3nh TCVM tqi VietNam. DLIOi tl3y 13 
k~t qua sau chuy~n t16i ella T6 chlic 
Tai chfnh vi mo ~nh thUQOg [TYH) va 
TO chllr Tal chlnh vi mO TNHH H7 (M7· 
MFI). I. 

a. 5!1 thay Ifill ala Tl'M sau khl 
chuyln Ifill • 

sau khi chuy~n dOi thanh HFI 
chlnh thlic. co c~u v6n cUa TYM da cO 
Sll thay d6i IOn. vOi Sl,l gMm slit d.tmg 
k~ v~ tY 1e vOn chu so hOU va tang l!n 
ella nguOn tl~n glri v3 v6n vay. 

ateu nay ch!Jng tO r~ng, viec trlJ 
thanh HFI chlnh thll<. gitip TYH gi!m 
bOt SIJ phu thuOc v~o cac nguOn v6n 
trQ' ca'p. gia tang huy dOng ti~n gl.ri v~ 
v6n vay. i 

5au chuy~n dOi tang mtic dO ~~P 
can khOng chi o chi!u rOng (sO Iuong 
khach hang). ma v! chleu sau (gla t~ 
khoan vay). 5~ i!ng tnrong v! du no 
cho vay. s6 lllQ'Jlg khach Mng cong 
nhu gla tri trung blnh cUa kho~n vay. 

' 

I 

cho th~y TYM dap ling tOt hon nhu 
cau cUa khach hang: 

v~ phi;im vi hoQt dOng dliQ'C m6 
rOng tCr 16 huyen nam 2007 l!n 56 
huyen nam 2016, sO IUQng khach 
hang tCr hon 25 nghln khach hang 
nam 2007. Mn 2016 con s6 n~y tang 
g~p hon 5 l~n. 

Tuy nhi!n. dOt~ VOng hoat dOng-
055 giam manh. 

Nguyen nhan Ia khl chuy~n dOl. 
dau tu co so vat chat dl< blet Ia he 
thOng thOng ~n quan ly. trang thl~t bl 
dap, ling yeu c~u bao mat dOng thai 
vlec phal dOng thu~ thu nhiP d~n 
d~n gia i!ng chi phi hoat dOng. 

b. S!l thay lfili ala Ml sau khl 
chuydn Ifill 

sau khl trO th!nh HFI chlnh thtic 
duo< pMp huy dOng Hen gill. tY 1e ~~t 
klem t~ nguyen da i!ng l!n nhanh 
chOng, dl< blet nam 2014 tang 52% 
so vlJI nam 2013. 

Ti~n gill b~t buO< tang tCr 6.08 tY 
dOng nam 2007 l!n 15.73 tY dOng 
nam 2014. cho tMy SIJthay d6i trong 
co ca'u v6n cUa M7-MFI. giUp t6 ch(rc: 
n~y giam bOt SIJ phu thuOc vao ci!lc 
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nguOn i!l tro. i!ng tlnh chU dOng, llnh 
hoat trong cung (mg dich vv cho 
nguOI ngh!o. 

Hllr dO Mp can khach hang gla 
tang ca v~ du nQ' cho vay. s6 lllQ'Jlg 
khach hang va gia t~ trung blnh ctia 
khoan vay. 

ou nQ' cho vay da tang kha d~u 
d~n qua cac nam. lliQ'ng kMch Mng 
c6 giam nhe v~o nam 2013 nhung da 
tang trO lai v~o 2014. gia tri trung 
blnh cUa khoi!ln vay cOng tang tli 4.71 
tneu VND/khach hang nam 2010 l!n 
9.77 tneu VNDfkM<h hang nam 2014. 

6. Khuy€n nghj chfnh Qch vA 
k~t luan 

a. Khuydn nghi chlnh ~ch 
961 vOi Ng3n Mng NM nutJc: 
(i) V! th~ ch~. chlnh s.lch: Don gian 

hOa cac y!u cau. thti lu< chuy~n dOl. 
Quy dinh rO v~ ti~u chu:in cUa ct~c chli 
th~ gOp vOn va tY 1e gOp v6n thanh 
lip HFI chlnh thllr. (ii) Giai quy~t ~nh 
tr~ng BCXTT blng vie< hoan thien va 
dua vao hoQt dOng Trung tam thOng 
tin ~n dung TCVH. (IIi) HO tro thanh 
lip Hiep hOI cac TO chtic TCVH: VOl 
mQng h.rOi han 40 MFI dang hoQt 
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dOng, vit;"c thCmh 13p Hiep hOi 
TC.VM giUp thu hUt SV Ung h¢ 
ella cac co quan nha mroc. cac 
tO chlrc ho;;~t dOng xa hOi trong 
va ngoai nuoc. giUp cac MFI 
pMt huy dlJQc nOi lvc. (iv) Day 
m;;mh hQ'p t:ac v6i cac t6 chlrc 
qu6c te nhu Ng~n hang the 
gi6t ADB. .. ThOng qua cac dv 
an. Viet Nam dlJQc h6 tro ki' 
thuat 1an tai chfnh. t;;~o ngu6n 
luc phat trH~n TCVM. 

D6i vOi BO ni chfnh: 
cac MFI m6i chuye!n d6i 

thLJOng chi phi ho;;~t d¢ng rat 
tan cho viec d~u tu co sO vat 
chc1t, d6ng thue thu nhap ngay 
sau khi chuye!n d6i sf!o gay kh6 
khan. Nen mien thue cho cac 
MFI 5 n3m dau sau chuye!n d6i 
va giam 50% mlrc thue trong s 
ndm tiep thea. giUp cac MFI 
giam chi pht gia tang ngan quy 
cho viec cap tin dt,mg ho(lc cac 
dich vv phi tfn dung khac giUp 
viec slrdt,mg v6n hieu qua hon. 

a6i vlri cac MFI 
xay dt,mg va tin hoc h6a he 

th6ng co sO dll lieu ve thOng 
tin khach hang giUp giilm thbi 
gian va chi phf cho vi~c tim 
ki~m thOng tin khach hang 
trong khi ngu6n nhan ll,rc cOn 
kha h;;~n che ve s6 Iuong. fl6ng 
thbi trang bi cho can bQ k~ 
toan va nhan vi~n k~ toan may 
tinh va phan mem quim IY 
quan he khach hang de giam 
thbi gian va chi phi tim kiem 
thOng tin. 

Phat trH!n ngu6n nhan h.rc 
dap Ung yeu cau: TCVM cho vay 
khach hang nh6. va mOi can b(l 
ki' thu3t quan ly s6 llJQng lao 
khach h.3ng. v1 v~y can duoc 
dao t:(lo nang cao trinh dO ve 
chuyen mon quan IY. va kY 
ndng giao tiep. xU IY cac v~n M 
phat sinh. d(lc biet Ia trong qua 
trinh cuOng ch~ thu nq. tri:'mh 
g3y ra hinh .3nh x.1u d6i vOi 
khach hang. 

fl.3m bao tiep c~n tin dt,mg 
cho ngub'i ngheo va ngubi thu 
nMp th~P- MFI luOn ph.3i can 
bang ml,lc tieu xd hOi va muc 
tieu loi nhu~n. Ph:Jn chia 
khach hang thanh cac nh6m 
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khilc nhau thea kha nang hoan 
tra va cap tin dung v6"i each 
thlrc va ldi suat khac nhau. 
NMm nhong d6i tu~mg c6 khcl 
ndng hoan tra cao, viec cung 
c~p tin dvng co the ap dvng 
cac phuong thlrc va ldi su~t 
hien t;;~i. ThliC hien cap v6n v6"i 
lai suat uu dai. hO trq kY thu~t 
san xu~t kinh doanh va dau ra 
san pham cho cac d6i tuong 
ngheo nhat nhung c6 nhu cau 
vay va quyet tam phat trien 
kinh t~. Nhu v~y. se t6n kern 
chi phf ella MFI hon, tuy nhil!n 
hieu qua tiep c~n se tang len ca 
v~ chieu rQng va chieu sau. dac 
bi!t Ia nhting d6i tuong ngheo 
nhat cling se duoc ti~p c~n TD 
chlnh thlrc. an toan va hieu 
qua. 

b.K€tlu~n 
viec MFis tOn tai durn d;;~ng 

ban chlnh thlrc. se h;;~n che ti~p 
c~n tin dung ella khach hang, 
tuy nhien chuyen d6i len chlnh 
thlrc cOng chua thl,K sv gia 
tdng ti~p c~n tin dl,lng ella 
ngut'ri ngheo trong mOi truOng 
chlnh si:'lch phdp lu~t nhi~u b~t 

c~p hiE!n nay. Nguyen nh~n 
den tt'.r cac quy djnh, chlnh sach 
va ca tlr MFI. 

B6"i v~y. ben c;;~nh viec nang 
cao nang lliC ho;;~t dOng ella 
cac MFI. cong ra:t can tiep tuc 
hoan thien the che, chlnh sach 

,danll cho ho~t dOng TCVM de 
phat huy t6i da nhong IQi lch 
ma ho;;~t dQng nay mang l;;~i• 
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