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VE xAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP 
TRONG DiEu KIEN KINH d THI TRUONG • • 

DINH MUONG xA HOI CHU NGHiA 
VA PHAT TRIEN KINH TE TRI THUC 

(Tidp theo k)i tntVc) 

Suy nghi v~ xay d\fllg vAn bOa 
doanh nghijp trong qua trinh ph3t 
tri~n kinh te tri thirc 

Van kien E>~i h(>i XII Elling ta khimg djnh: 
"phflt tri~n kinh ~~ - xa hQi hi trung tam; xay 
d\ffig E>ang Ia then chtlt; xiiy d\ffig van h6a, 
con ngum Jam nen tang tinh thAn'"<1l. Thvc 
chfit ella phat tri~n b~n vfrng hi phat tri~n ben 
vfrng con nguCri, bao dam cho con ngulri, 
ngu6n nhan lvc- ngubn vbn quan tn;mg nhfit 
phai dUQ'C sbng an toan va c6 tri~n VQng phflt 
tri~n. Nhu th~ ph3i lam cho nhan tb v~n h6a 
tham dv v3 th.1m thfiu vao trong mQi ITnh vvc 
elm dCri sbng, d~c biCt Ia ho~t dQng san xufit, 
kinh doanh, nMt hi khi Vi~t Nam tich qrc 
va chll dQng hQi nh~p qubc tt sfiu rQng. Qua 
thv-c ti~n hem 30 n~m dbi m&i, Doing ta da 
kh~ng djnh "kinh t6 tu nhiin Ia m(>t d(>ng l\fc 
quan trQng ella n~n kinh tt; ... thj truCmg d6ng 
vai tr6 chll y~u trong huy dQng va ph:in b6 
c6 hi~u qua cflc ngubn Ivc phflt tri~n. lit dQng 
lvc chll y~u dt gicii ph6ng slrc san xufit''(2). 

Nhung trCn thvc t~ doanh nghi(!p vira vii. nhO 
rna chll y~u thuQc thfmh phAn kinh t6 tu nhan 
va ciing Ia bQ ph~n quan trQng nhfit ella thftnh 
phfin kinh t~ nay chiem tCri 97% s6 lm;mg 
doanh nghi~p dang ho~t dQng t~i Vi~t Nam. 
Doanh nghi~p vira vii nh6 cOn tim 4ti hQ.n ch~ 
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va c6ng ngh¢. hi~u qua san xmh, kinh doanh 
thfip, slrc CQ.nh tranh kCm, hfit c~p v& trinh dQ 
qucin IY va chfit luQ'Tlg ngu6n nhan h,rc, quy 
m6 nh6, vbn san xufit, kinh doanh thi~u, chll 
y~u dl)'a vao vbn u,r huy dQng. 

xay d'!flg vlin h6a doanh nghiCp trong linh 
vvc kinh t~ tun han chua duqcquan tam dUng 
mlrc. TrCn th\fc te, 93% s6 doanh nghiCp vira 
va nh6 chua xay dl)'Jlg duqc vlin h6a doanh 
nghi¢p. Truy6n thbng d3.n tQc kh6ng d6 cao 
kinh doanh bu6n ban, y~u t6 trQng nOng dugc 
coi trQng; n~n kinh te thi truCmg djnh hu6ng 
xa hQi chU nghia phat tri~n chua dAy dll; vai 
tr6 ella hi~p hQi trong s3n xufit ti€:u dUng chua 
dli mQ.nh; djnh hu6ng gi<io d1,1c v~ nhan c3ch 
va lbi s6ng cho nguCri lao dQng cOn hQ.n ch~. 
Vi th6 chUng ta thieu vel chua djnh hinh duqc 
mQt n6n van h6a doanh nghi~p dll mQ.nh 
tru&c thach thlrc ella tv do h6a thuong mQ.i 
trong c~mh tranh va hQi nh~p qubc t~. 

Khi chUng ta chll trucmg d.1y mQ.nh c6ng 
nghi~p h6a glin v&i phat tri~n kinh t~ tri thlrc 
thi phai c6 chinh s<lch de thUc dfiy kinh t~ tu 

• PGS, TS. T!Jp chi CQng san 

( 1), (2) Vdtf ki~n D<li h6i d(li bid11toOn qruk liin tlnf 
).7/. Vftn phOngTrung ucmg O:ing, Hll NQi, 2016. tr. 17, 
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nh&n siin xu~t hang h6a nh6 chuy~n nhanh 
ICn san xufit hang h6a 16n. D~c bi~t, phiii 
tninh xu hu&ng kinh t~ tu nh<in siin xu~t 
hang h6a nhO qmh tranh v&i san xu~t hang 
h6a l&n khOng phai nhO v8o nang su~t cao 
han rna nhO vao mire tiCu dUng th~p han. 
Day la tinh tr;;tng ph6 bi~n trong phat tri~n 
kinh t~ tu nhfln a Vi~t Nam. Nghi quy~t s6 
35/NQ-CP, ngay 16-5-2016, cua Chinh phil 
v~ h6 tr(J va phdt trdn doanh nghi~p ain 
niim 2020, yCu d.u xay d\fng doanh nghi~p 
tu nhRn dva trCn d6i m&i, singt)o, khoa hoc 
va c&ng ngh~ cao; thgc hi~n mQt nhi~m V\,1 

quan trong xay d\ffig van h6a doanh nghi~p 
cllng v&:i d6i m&i sling t;;to, nang cao nang 
h,rc c;;tnh tranh. Diu tu khoa hoc - c6ng 
ngh~ cho ho;;tt dQng kinh t~, ho;;tt dQng kinh 
doanh a Vi~t Nam m&i bhg 1-2/10 so v&i 
doanh nghi~p de nu&c phlit tri~n. ChUng ta 
c6 500.000 doanh nghi~p, trong d6 100.000 
m6'i tha.nh l~p, chua xay dlJilg duqc van h6a 
doanh nghi~p. Thgc t~ dO d~t ra yCu cfru cftp 
bach xay dl,l'ng van h6a doanh nghi~p a nu&c 
ta hi~n nay. Vi~c xay d\ffig van bOa doanh 
nghi~p phii can clr vao yCu du xay dgng 
chll nghia xa hQi; kiCn tri phuang bu&ng ti~n 
len cUa van h6a tien ti~n; dUng vih:lg tn!n 
thvc ti~n d6i m&i, hQi nh~p qubc t~ vii ddy 
m;;tnh cOng nghi~p h6a, hi~·n d<J,i h6a, xay 
d\ffig kinh t~ tri thlrc; phlit buy truy~n thbng 
tbt d,;;p ella van bOa dfln tQc, tham khio, hoc 
hOi kinh nghi~m xay dvng van bOa doanh 
nghi~p cUa de nu&c phlit tri~n v~ nQi dung 
va hinh thlrc; tich CJ,l'C d6i m&i, kh6ng ngllng 
tang cuOng sUe IDlitnh van h6a doanh nghi~p 
xa hQi chll nghia. Vi~c xay d\ffig van h6a 
doanh ngbi~p Ia mQt c6ng trinh mang tinh h~ 
thbng, lu6n qulin tri~t nguyen t~c con nguOi 
Iii tiii sAn l&n nhitt hinh thanh nen quan di~m 
gii trj cbt lOi I:iy con nguU:i liim gbc, t;;to 
d\ffig m6i truOng nhan van tbt dyp, xay dl,l'llg 
mQt h~ thbng th~ ch~ xa hQi thich Ung v&i 
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doanh nghi~p khoa hoc va c6ng ngh~, d6i 
m&i va sing tlit-0. 

1- Lu6n lu6n qudn tri~t nguyen tiic con 
ngurYi Iii tiii sitn l&n nhdt cUa doanh nghi~p 

Con nguOi - tai san l6n nhit Ia quan ni~m 
tu tuCmg djnh hu6ng gia trj va thu&c do dinh 
gi<i cUa phat tri~n kinh t~. Con nguU:i - tiii san 
16n nh~t - ltl djnh hu6ng kiCn tri nh<in bim 
cac m~t v~ yeu du b<in chftt xay dl,l'llg xa hQi 
xa hQi chU nghia, Iii djnh hu&ng gi:i tri cao 
nhit ella xay d\ffig xa hQi xa hQi cbU nghia 
va thvc hi~n quan di~m philt tri~n b~n v\ing 
ella nu&c ta. KiCn tri quan di~m con nguOi -
tiii san l&n nhftt, dOi hOi ph:ii kien tri dinh 
hu&ng nhan b:in v& de m~t xay d\fng kinh 
t~ - chinh tri- van hOa xa hQi chll nghia. V~ 
mijt kinh Iii phai hiy di~m xu~t phat vii di~m 
dich Ia th6a man nhu c~u ella con nguCJi, vi 
S\f phat tri~n ella con nguOi, g~ng sUe di 
thi~n va kh6ng ngirng nflng cao chit luQTig 
s6ng cho nban dan ca. nu&c. Ph:ii xu~t phat 
tlr ban tinh ella con nguOi d6 ti~n himh quan 
IY tire Ia quan tam d~n con ngu6i, tOn trong 
con nguCJi, khich 1~ con nguOi, chU trong nhu 
dude m~t ella con nguU:i, thvc hi~n ch~ dQ 
phan phbi vii ch~ dQ khuy~n khich hqp IY d~ 
phit buy tinh tich eve ella con nguOi, kich 
thich tinh chti d(mg va tinh s<ing tlit-O ella Con 
nguO:i, tir dO thgc hi~n hi~u quit kinh t~ tbt 
d~p. V~ mijt chinh tri phai phat buy diy dU 
tinh nang dQng cUa quin chling nhfln diin, 
b<lo dim cho qudn chling nhan d§.n qu<ln IY 
t6t c6ng vi~c ella minh theo phip lu@t, phit 
huy duqc diy dU quy~n lqi d:in chU. KiCn tri 
xfty dl,l'llg :D8ng trong s;;tch, Iiem chinh, cit 
ca vi nh§.n dan, cbo nhdn diin, lien h~ m@t 
thi~t v&i nhful dan, muu cdu lqi ich cho nhful 
dan. V~ mijt w'in h6a phfti g~ng sUe nang cao 
t6 chiit d;;to dUe tu tu<'mg va tb chit van h6a 
khoa hoc cUa toan dan tQc, thvc hi~n phit 
tri~n toan di~n dOi s6ng, tu tuOng va tinh 
thin ella moi nguCJi, Iiim cho dOi sbng tinh 
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th~n ella ngmJi dfln cing dbi dio han, dOi 
s6ng van h6a ella ngmJi dan cang phong 
phU, nhi6u mau slic han. YCu du co b:in 
v6 nhfrng m~t nity d6u phii duqc th€ hi~n 
trong xay d\ffig van h6a doanh nghi~p. Xay 
dlJllg van h6a doanh nghi~p v&i quan ni~m 
con nguOi - titi sitn l&n nhdt, nhdn m<;~.nh vi~c 
qruin lY Idy con nguOi litm trung tam, tlrc 
Ia qmln lY doanh nghi~p phai tOn trong con 
ngut'ri, quan tam t&i con nguOi, d1,ra vito con 
ngut'ri, ph<it triSn con nguOi va phl,IC V\1 con 
nguOi. ThOng qua nhfrng chinh s<ich khuy~n 
khfch c6 hi~u qua d6i v&i con ngut'ri d€ ph<it 
buy d~y dll tfnh chU dQng, tinh tich Cl,IC v!l 
tinh s<ing t{lo ella con nguOi, khai thac ti6m 
nang ella con nguOi, th1,rc hi~n t6t hem mia 
ffii).C tiCu ca nhfln v3 ffil,lC tiCu t6 chlrc. X<ly 
d\l'Tlg van h6a doanh nghi~p v&i quan ni~m 
con nguOi - tai san IOn nhdt, yCu du doanh 
nghi~p dUng tren b6i dnh bi~n d6i van h6a 
xa hQi ella mOi trut'mg van h6a doanh nghi~p, 
khOng nglrng tim tOi nhling each him m6i d€ 
thgc hi~n Sl)' bOa nh~p mvc tiCu t6 chlrc v6i 
llli).C tiCu c<i nhan. 

xay d\ffig van h6a doanh nghi~p v&i quan 
ni~m con nguCri - tili siln 16'11 nh.it, yCu du 
thvc hi~n qwin l)r nhftn ban. Qwin IY nhftn 
ban lit nh~m thing vao nhu d.u ella con nguOi 
d€ ti~n hitnh quan l)r. cac doanh nghi~p MY 
trong qua trinh qwin JY dii qua nhdn m;;tnh 
"3S" clmg, tlrc lit chiSn luqc, kSt c.iu, ch€ 
dQ. COn doanh nghi~p Nh~t Ban, m9t m(it, 
khOng phll nh~n "3S" ctmg; m(it khGc, da 
chU tn;mg d~y dU t6t han "4S", tlrc 13. nhan 
viCn, ky nang, tic phong va quan di~m gi<i 
tri chung. NghiCn ctru d6 chlmg tO d~c trung 
chll ySu trong qmln lY doanh nghi~p Nh~t 
Ban Ia tOn trong quan ni~m quan I)' con 
nguOi - t3.i san l&n nh.it, chU trong xu.it ph<it 
tir nhu du cUa con nguOi d€ phat tri€n doanh 
nghi~p. B~c trung quan IY nity dii t<;~.o th3.nh 
n6n van h6a doanh nghi~p dQc d<io ella Nh~t 

TCip chf COng sGn 

Bim. Nhfrng cOng ty th3.nh cOng nhfit ella 
nu&c MY cling coi trong t3.i nguyen quy b<iu 
nhfit ella doanh nghi~p 13. con nguOi, thOng 
qua vi~c phat huy ti6m nang ella con ngut'ri 
d€: nang cao nang sudt lao dQng. each him 
ella eac doanh nghi~p Nh~t Ban, My d<ing d€: 
chllng ta hoc t~p. 

2- TQo d1!11g mOi tndmg nhdn viin cUa viin 
h6a doanh nghi?p 

Xfty dl,l'llg van h6a doanh nghi~p chU 
trong t<;~.o d\ffig mOi tnrCmg nhan van cho con 
ngut'ri - tai san l&n nhdt ella doanh nghi~p, 
xay d\ffig khOng khi van h6a doanh nghi~p a 
ngut'ri lao dQng Ia trCn hSt, khach himg dm;rc 
tOn trong, d6i m&i 13. uu tiCn, t{lp thS lit g6c. 
MQt doanh nghi~p mu6n c6 sUe s6ng thi phai 
giOi pharr b6 tii nguyCn thlr nhdt ella minh 13 
tinh nang dQng, thai dQ ella ngu<'ri lao dQng. 
Doanh nghi~p vito b.it clr lUc nao, trong b.it 
ct'r tlnh hinh m\o d6u phai coi trong tir ngut'ri 
lao dQng dSn t~ng l&p Janh d~o. t~ng 16p 
kinh doanh 13 chU thS ella doanh nghi~p. xay 
dl,Il1g y tm'mg nhfln ban nh~m ph<it huy tinh 
chU dQng, tinh tich qrc va tinh s<ing t{lo cUa 
to<ln th~ nguOi lao dQng. £)613 lY do deS doanh 
nghi~p sinh tbn va phat tri~n. Vi v~y, con 
nguUi - tai san 16n nh<it phai tr6 th!lnh rnQt 
ffil,IC tiCu quan trQng trong vi~c xay d\ffig van 
h6a doanh nghi~p. Trong th1,rc ti~n phai ph<it 
huy tri tu~ va tiem nang ella toan thS ngum lao 
dQng, g~ng sUe t<;~.o dl,Il1g khOng khi van h6a 
tOn trong nguOi lao dQng vit thl,IC hi~n mQt 
each sang t{lo y tm'mg nhan ban hi~n d<;ti, nhu 
tOn trong nhfln each, bao darn an to<ln, st'rc 
kh6e ella ngut'ri lao dQng lit quan trQng nhfrt. 
Ngu<'ri lao dQng vira lit d6i tm;mg bi quitn lY 
ciing chinh Ia chll th€ qucin Iy. Phiti t<;~.o ra mQt 
m~t bfutg coi trQng nhfin t<li va mOi tnrCmg 
qmh tranh cOng khai, cOng b~ng cho nguOi 
lao dQng. T<;~.o ra mQt mOi tnrOng nh<ln van va 
khOng khi van h6a nhu v~y thi vi~c xay d\ffig 
van h6a doanh nghi~p se duqc nflng len mQt 
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tfing cao m&i, gi<li quyth duqc viTI d~ then 
chbt trong xay d\ffig van h6a doanh nghi~p. 

Khich hang duqc tOn tn;mg, h\ "thuqng 
d~" ella doanh nghi~p. M1,1c dich san xu~t 
ella doanh nghi~p lit thOa man nhu cfiu ella 
xa hQi, cling rue Ja nhu cfiu ella kh<lch hang. 
Nhit doanh nghi~p kinh doanh kh6ng nhfrng 
vi doanh nghi~p mit di6u quan tn;mg hon lit 
phii vi kh<lch hitng. Vi v~y, xity d\ffig van h6a 
doanh nghi~p phai dap lrng duqc nhu cfiu ella 
khich hitng vit giai quy~t tbt v~n d~ quan h~ 
gifra doanh nghi~p v&i xa hQi. 

Dbi m&i lit hitng dfiu, tr& th:lnh ngubn 
dQng h,rc cho doanh nghi~p sinh tbn, ph<lt 
triSn. Nhu v~y phai thOng qua tang cut'mg 
giao dvc dbi m&i, tang cut'mg khoa hoc, chll 
trong khoa hoc, dUng khoa hoc vit y thlrc 
m~h d~n dbi m&i ella nguOi lao dQng d~ 
xay d\ffig doanh nghi~p thitnh mQt doanh 
nghi~p hoc t~p, hoc t~p trong c6ng hl.c, c6ng 
tac trong hQc ~p, khien ngu&i lao d(mg lu6n 
dbi m&i, thJ,Ic hanh dbi m&i, d~n t&i niing 
cao nang ll,rc dbi m&i, khai thil:c tiSm h.rc 
dbi m&i, tang cuOng hi~u qua dbi m&i. Chi 
c6 t{l.o dl,ffig duqc mQt m6i trut'mg dbi m&i 
nhu v~y thi tiSm nang ella van h6a doanh 
nghi~p m&i duqc tang cuOng, doanh nghi~p 
sinh t6n, phitt tri~n m&i c6 dQng Ivc "ij.p th~ 
lit gbc". Tinh thfu-t t~p th~ lit tinh thin dbng 
tiim va dbng sire ella mQt ij.p th€ trong thl,l'c 
hi~n ID\IC ti&u da d!nh ra. Kh6ng c6 tinh thin 
d6 thi doanh nghi~p kh6ng thS cO duqc sire 
c~h tranh tr&n thi trut'mg. Vi v~y, tru&c S\I 
qulh tranh thi tnrt'mg gay g~t, doanh nghi~p 
cfu-t phiti c6 tinh thin t<\ip tht3, tr&n du&i mQt 
lOng, c6 khat VQng ph<lt tri6n. Hi~n nay, phiti 
coi vi~c gi<lo d\IC tinh thfin ~p th~ lit mQt nQi 
dung quan trQng ella xiiy d\ffig van h6a doanh 
nghi¢p. Gi:lo d\lc tinh thin t<\ip the dOi hOi r&t 
nhi~u c6ng sire d~ "t{l.o dvng l&n mQt quan 
di~m gia tti t<\ip th~ c6 t:lc d1,1ng chi phbi dbi 
v&i toitn th~ ngu&i lao dQng, trong d6 ngu&i 
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quitn Iy phai litm guang, phiti quan tiim, y&u 
m~n nguOi lao dQng. 

Con ngu&i- tai san !On nhit phai tr& thitnh 
kh:iu hi~u ella cac doanh nghi~p. va kh:iu 
hi~u dO sC th\l'e sl,l' duqe thve hi~n khi nguOi 
lao dQng tl,I nh~ thlre, tl,I d<lnh gi<l vai trO, vj 
th~ bin thiin qua ki~m nghi~m nhfrng vJ.n d~, 
nhu duqc dua ra y&u cfiu dbi v&i c6ng vi~c; 
duqe eung dp nguyen v~t Ii~u va thiSt bi dn 
thi~t cho th1,1c hi~n t6t c6ng vi~c; c6 ccr hQi 
Jam nhfrng vi~c phll hqp v&i s& tnrt'mg; duqc 
bi~u duong vi cOng tic xu&t s~c; duqc tanh 
d~o va dbng nghi~p quan til.m; ca nhiin duqc 
khuy6n khlch phil:t tri~n; Y ki~n cit nhful duqc 
coi trong; c6 CO' hQi hQC t~p vit ph&n dfru, ... 

Nhfrng vfu-t d~ m'ty d~u l~y g6c nhin Ia 
nguOi lao dQng vit thOng qua d6 c6 th~ tim 
hieu duqc mlrc chfrp nh~n dbi v&i m6i tnrOng 
van h6a doanh nghi~p cUa ngu&i lao dQng 
vit c6 th€ Jam cho mOi tnrCmg 18m vi~c, sinh 
s&ng <.:Ua ngu&i lau d(Jng t6l d¥p, d~ hQ yen 
tiim san xu~t. 

3- Xdy dvng h? th6ng vt;in hirnh viin h6a 
doanh nghi?p 

Toan bQ mO hinh v<\in h<lnh ella van h6a 
doanh nghi~p th~ hi~n a quan diem gia tti cbt 
15i va vi~c bbi dufutg giito d~,tc d~ khOng nglmg 
nfulg cao hinh inh b&n ngoai. Tnr&c hit lit t{l.o 
d1,111g t:fing cbt lOi ella van h6a doanh nghi~p, 
bao g6m quan diSm sU m~ng doanh nghi~p 
va quan diem gia tti d~ t{lo d\ffig tinh thin 
doanh nghi~p. ThOng qua vi~c xay d\ffig van 
h6a doanh nghi~p xflc djnh rO rang va tuyen 
truy~n phuang hu&ng, m\}c ti&u phat tri~n 
ella doanh nghi~p d~ toitn th~ ngu<'ri lao dQng 
ella doanh nghi~p phJ.n diu. Vi~c t{l.o d\ffig sU 
m~g doanh nghi~p va quan di~m gift tti rue lit 
thOng qua xiiy d1,111g van h6a doanh nghi~p x:ic 
djnh slr m~g doanh nghi~p trim diy sUe sbng, 
hinh th:lnh va ph<lt huy m~ me quan di~m 
gi<l trj ph<lt tri6n c6 tinh thfin th(ri d~i phU hqp 
v&i d{lc di~m doanh nghi~p. c6 the thU.e d:iy 
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doanh nghi~p phat tri6n. T~o d\fllg tinh thiln 
doanh nghi~p tlrc Ia thOng qua xfty d\ffig van 
h6a doanh nghi~p khi~n cho tinh thfm doanh 
nghi~p ella toan th~ nguOi lao dQng tr& th3nh 
cQt tn,t tinh thftn d~ doanh nghi~p thvc hi~n 
chien luqc phit tri~n. Vi~c xay d\ffig t§ng c6t 
lOi van h6a doanh nghi~p ph3.i chU. tn;mg quin 
tri~t nguyen cic chung 18. chi vi~n c3.nh mong 
mu6n chung ella nguOi lao dQng, slr m~g va 
quan di~m gii tti chung, tinh thfin chung ella 
nguCri lao dQng, Ia SIJ ch~p nMn chung ella 
nguai lao dQng, lit S\I hinh thinh hiu dii d~ 
mQi nguai cling tuJ.n thU. 

Ti~p theo, Ia xfly d\1'11g t:fing giio d~,tc ella 
van h6a doanh nghi~p. Du6i sv chi d:;to ella 
tfmg c6t !Oi van h6a doanh nghi~p (slr m:;tng 
doanh nghi~p, quan di~m gii tri, tinh thfin 
doanh nghi~p) thOng qua vi~e xfly d\ffig tftng 
b6i duOng giio dvc, nhu xay d\1'11g d:;to dlrc 
nghS nghi~p, dS xu6ng quy ph:;tm hinh vi 
nguai lao dQng, t:;to dvng m6i tnn'mg phit 
huy nhfln tai, c6ng tac chinh trj tu tu<'mg m6 
ra nhiSu ho:;tt dQng, nhu ngity hQi van h6a, 
khoa hQe, kinh tS sang ~o, t6 chlrc mO hlnh 
hQe t~p, ... B6i duOng dfto ~o lit th~ hi~n 'f 
tuCmg c6t lOi d~ m6i ngu(ri lao dQng dSu tuftn 
theo, d~ h3nh vi U! giic ella ngw.':ri lao dQng 
tr6 thanh slr m@.ng va quan di~m gia tri chung 
ella doanh nghi~p. 

cU6i cling, 1<1 th~ hi~n tfing ben ngoai ella 
van hOa doanh nghi~p. Ket qui ella xfty dvng 
van hoa doanh nghi~p cu6i cling th~ hi~n ra 6 
hinh 'imh phit trien, hinh inh sim phdm, hinh 
anh kinh doanh, hinh anh nguai lao dQng. 
Ttlng ben ngo<li elm van h6a doanh nghi~p Ia 
sg th~ hi~n ra ben ngo<li y tuCmg c6t !Oi ella 
doanh nghi~p, 13 sv the hi~n kSt qrui vi~c bbi 
du5ng gilio dvc d~ doanh nghi~p ph<it trien. 

X§y d\1'11g van h6a doanh nghi~p phii Iiy 
IY lu~n xa hQi ehll nghia tam chll d@.O, phiii 
luOn lu6n qulin tri~t nguyen tic con nguOi -
tai san l<'m nhit cU.a doanh nghi~p tren co s& 

TCIP chf COng sGn 

tham kh3.o, hQc hOi thimh qua trong xfly d\ffig 
van hOa doanh nghi~p ella cac nu6c ph<it 
tri€n, m~h d@.n d6i m6i hinh thftnh nen van 
hOa doanh nghi~p mang di~n m~o va ban s~e 
Vi~tNam. 

4- Xu th~ phitt tridn cUa viin h6a doanh 
nghi?p trong thili kY m(ri 

Vi~t Nam dn e6 IY thuytft vb sing t~o tri 
thlrc d0 xay d!Jng van h6a doanh nghi~p lo~i 
hinh d6i m&i. Vi~t Nam dang tlm h~rn rn6 
hinh kinh tS m6i, d6i m&i kinh tS d6 chmin 
bj eho giai do~n ph<it tri~n m&i trong xa h{Ji 
tri thlrc va lrng dvng cac thanh h,ru ella cuQc 
each m~ng e6ng nghi~p lfin thlr tu vao qua 
trinh d6i m&i kinh tS - xa hQi ella ddt nu&e. 

Xfty d\ffig van hOa doanh nghi~p lo~i hinh 
d6i rn&i tri thlrc d€ tic dQng t&i qua trinh d6i 
m&i 6 Vi~t Nam; d~ nhUng tri thlrc thvc hanh 
do ngubn nhlin h,rc ehfi.t luqng cao ella Vi~t 
Nam s<ing t{lo tr& thanh tai san qu6c gia trong 
linh VlJe tu nhfln vit cho khu VIJe c0ng. 

ChUng ta dang s6ng trong thOi d@.i thOng 
tin toan cftu; tai nguyen thien nhien dfin c~n 
ki~t dm;rc thay th& b&i vbn tri thlrc va may 
tinh di~n tlr. Tri thlrc kh&ng cOn Ia sang t;;to 
ella rieng con nguOi nUa, rna trf tu~ nhfln 4to 
dang ngay cang chiem linh nhimg vi tri danh 
cho lao dQng cftp th~p, tam anh huCmg dSn 
cOng an vi~c lim elm nguOi dfln 6 C<ic qube 
gia. VI th~. cdn phiti phitt triin con nguili tli 
sitng tqo ra tri thUc. M6i qubc gia kh6ng the 
sao chep C<ic biti hQe thitnh c6ng tlr eac n&n 
kinh tS ph<it trien tru&c, Vi9t Nam ph<li c6 con 
dm'mg phat tri<bn rieng rna sang 4to tri thlre c6 
the tr6 thanh dQng l!Je ella qui trinh dbi m&:i; 
dOng g6p cho sv phlit tri~n ella ddt nu&c va 
cho ca th& gi&i tir d~c thll ella Vi~t Nam. 

Sang t;to tri thlrc chfnh Ia m6 hinh ella 
tbS Icy XXI. Vi~t Narn tlr l'f thuySt dSn thl,Tc 
ti~n phii db cao vai trO ella tUng con ngu<'ri, 
tlrng dja phuang de pb:it tri6n nfulg ll,Te & tlrng 
con ngu<'ri va gi3.i quySt vdn db ella tUng dja 
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phuang mQt cilch sang !{to, hqp l:Y va hi~u quit. 
Trong qua trinh s<ing t{lo tri thlrc & m6i con 
nguiri dn k€t hqp gifra khoa hQC nhan van vi 
c:Ong ngh~ d~ t{lo ra niem tin va khat vQng ella 
mbi cOng dan trong qua trinh s<ing t;.to tri thfrc. 

Tim quan trQng ella sang t;.to tri thtrc dbi 
v6i mQt con nguOi, mQt tb chlrc hay mQt qubc 
gia chinh Ia nO cho phep pb<it buy tinh nang 
dQng, tfch CIJC ella m6i con nguiri, gin v&i 
tinh thin tr<ich nhi~m va u&c rna vuan d€n 
nbfrng tfun cao, dbng thiri dOi hOi nhlrng nhft 
lanh dc;to, qmin l:Y phai vuan I en dU trlnh dQ 
d~ d!in dftt tb chlrc/qubc gia silng t~o tri thtrc. 
Ni\m b~t ca hQi ella xa hQi thOng tin va k€t 
qua elm c<ic cu6c each m~ng cOng nghi~p tin 
thlr ba va Iftn thlr tu (4.0) v<lo quit trinh ctbi 
m&i, Vi~t Nam se c6 nhfrng sling !{to rieng 
ella minh, d6n b~t nhfrng thftnb quit m&i ella 
nen kinh t€ tri thUc dang 't;,lo nen gii tri ve v~t 
chit va tinh thin to 16n. D~ d{lt duqc tbitnh 
c6ng trong ph<it tri~n Vi~t Nam ra sUe tbUc 
dAy ti€n b6 khoa bQc ky thu~t va dbi m&i. 
Day lit vein d~ quan h~ d€n sUe nwnb tbng 
bqp tuang lai va vj th€ ella d~t nu&c tren 
tnrOn.g qubc t€. cbt l5i ella qmh tranh slrc 
m{lnh tbng hqp qubc t€ tren th€ gi&i ngiy nay 
18.: J- D6i m&i tri thirc; 2- D6i rn&i kjJ thu(it; 
3- COng nghifp h6a kjJ thu(it cao m&i. 

CuQc c<ich mc;tng c6ng nghi~p 4.0 t{lo 
tbu~ lqi cho doanb nghi~p kh&i nghi~p v&i 
v6n diu tu ban diu kh6ng 16n nhtmg lqi 
nhu~n thu v~ cao trong thiri gian ngftn bon. 

C6 chinh sich khuy€n khich sinh vien Iva 
ChQn d~ hQC c<ic nginh khoa hQC k)' thu~t 6 
b~c d{li hQc nh~m giili quy~t tinh tr{lng thi~u 
hvt ngubn nhan Ivc tili nang chfnh 18. yeu du 
citi c<ich giio d1,1c, b(ri S\f qmh tranh gifra cac 
qubc gia ng<ly nay thvc ra 13. cu6c c{lnh tranh 
ve dbi m6i s<ing t<;lO - thl,IC hi~n citi each giao 
dvc, thUc d~y ng3.nh c6ng nghi~p thOng minh 
nhu kinh nghi~m chinh silch pb<it tri~n khoa 
bQc - c6ng ngh~ ella Nh~t Ban va Han Qubc. 
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H<in Qubc dang 13. qubc gia dUng d:lu tb€ 
gi&i ve tY I~ dfiu tu cho nghien elm va pbcit 
tri~n (R&D) v6i 77 tY USD nam 2016. Nam 
2017, H<in Qu6c hu6ng t6i cbinh scicb tang 
diu tu cho R&D, bao gbm cikhu VIJC tunhful, 
len 5% GDP; tang cuOng diu tu mire ca ban 
v:l chU trQng doanh nghi~p vlra va nhO. Phit 
tri~n nen kinh t@ thOng minh khuy€n khich 
dbi m&:i cho phit tri~n cOng ngh~ m&i, thU.c 
d~y lien k~t ch~t che han gifra n~n kinh tl§ 
trong nu&c va kinh t€ th€ gi&i. 

D~ xay dvng van h6a doanh nghi~p trong 
thiri d{li kinh t~ tri thtrc, Dimg va Nba nu&c 
ta da s6m c6 quy~t dinh "xGy dvng cQ nu&c 
trG thimh m{)t xii h(ji h9c tQp ". Vi I a xu th€ 
thOi d{li nen tren th€ gi6i nhieu nu&c c6 chU 
tnrang nay va dang ra sUe thgc hi~n. cac 
nu&c dang thvc hi~n chll truang hQc t~p subt 
dOl v<i xfiy dvng Xii hQi hQC t~p d~u ti)p trung 
xGy dvng cdc thimh ph6 thi:mh thGnh ph6 hoc 
t(ip va atu g&n vi?c xGy dvng xii h(ji hoc t(i.p 
viri chU tnrang hoc t(i.p su6t d&i. 

6 nu&c ta, mfty nfun qua, k€t hqp v&i 
phong trao khuy€n hQc, chU.ng ta thUc d~y 
vi~c thi di€m xfiy dvn.g xa h6i hQc t~p vi m!Jc 
ilich cUa khuyJn hoc ciing IG tqo tJidu kifn 
cho rn9i ngu&i diin du(Tc h9c, dbi v&i xa bQi 
bQc ~p ph<)j nhfin m{lnh nguyen tiic "hQc subt 
d<'.ri". Do d6,phong trGo khuyin h9c tqo tidn 
ad cho xii h(ji hoc t(i.p va ta rn(jt b(j ph(in quan 
trong cUa quci trinh xGy dvng xii h(ji hoc t(ip. 

6 nu&c ta nhlrng nguai it dm;rc hQc hay 
kh6ng duqc hQc, th~m chi mil chlr hay tai mU 
chU y€u ~p trung 6 ca s& (xii, pbuOng, thi 
tr~n). Do d6, c6ng t!ic kbuy~n hQc t~p trung 6 
ca s6 nh~m s6m gi:ii quy€t vi~c x6a mil chlr, 
ml)c tieu ella c6ng tic khuy~n hQc cling 13. 
ml)c tieu ella xii h6i hQc ~p. Chinh qua thvc 
t€ ella phong tr3.o khuytSn hQC m<i cbllng ta 
rUt ra k@t lu~ Ia 6 Vi~t Nam ph<li "xfiy dl,I'Ilg 
xa h6i hQc ~p tir ca s6". Di~u d6 c6 nghia 13. 
trong qui trinh xiiy d~p~g "xii h(ji h9c tt;ip", 
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bu&e d~u tien phiti lim Iii xdy dt;rng cdc q5ng 
ildng dOn cu a ca sa thimh nhimg "dan vi 
h9c tijp ", tlre xiiy dt;rng cdc xii, phuirng, thj 
trdn thimh cdc xii h9c t(lp, phuimg h9c tijp, 
tht trdn h9c tijp, D<iy Iii buac phirc lt;~p nhdt, 
kh6 khiin nhdt, nhtmg lt;~i Iii bu&c c6 Y nghia 
quydt ilinh nhdt. Di xii, phuimg I hi trdn triT 
thilnh "dan vi h9c tijp ca sa" iiOi hOi cdc 
gia ilinh phili Iii "gia ilinh h9c tijp ". Ndu gia 
dinh Iii td biro cUa xii h9i thi "gia ilinh h9c 
t(lp "phdi Iii td bOo cUa "xii h9i h9c tijp ". 

£>6 ditp irng yeu du phitt tri~n d~t nu6e 
trong thOi Icy m6i, Vi~t Nam phiti dfty ml;ll1h 
ea du l~i n~n kinh t~, n<ing eao eh~t luqng 
tang tnr<'mg, phit trien theo chi~u sau dva 
tren tri th(rc dbi m6i, sing t~O, khoa hQe Vi 
cOng ngh~ cao, trong d6 doanh nghi~p, nh~t 
Ja doanh nghi~p tu nh<in Ja mQtdQng h,re quan 
trQng d€ n<ing eao slre e~nh tranh vi tinh tl;r 
chU ella n~n kinh t~. Nhi nu6e ph<ii e6 ehinh 
s8ch d~e thll d~ h8 trq doanh nghi~p nh6 
va vtra, doanh nghi~p kh&i nghi~p, doanh 
nghi~p dbi m6i sing t~o va c6 ti~m nang tang 
tru<'mg eao ph<it tri~n. D<io ~o, bbi du5ng 
nang eao trlnh dQ va d~o dlre d¢i ngii can bQ, 
c6ng ehlrc, vi en chfre d~ bao dam e6 dU phdm 
ch§t Vft niing hrc thve hi~n t6t nhi~m V\l theo 
tinh thfin h8 trq doanh nghi~p. Doanh nghi~p 
pha.i neu cao tinh thlin t1,r hao dan tQc, y thire 
tuan thll phap lu~t, thvc hi~n Iiem chinh trong 
kinh doanh, dbi m6i sang ~o, nang eao niing 
Ive qmh tranh. 

Doanh nghi~p Vi~t Nam mubn thieh lrng 
v6i yeu d.u phat tri~n kinh t~ tri thlrc thi 
tnr6c h~t phcli nghien elm v~ doanh nghi~p 
ki~u d6i m6i tri thlrc ella cae qu6c gia ph8t 
tri~n d~ tUng bu6c tri~n khai quan IY tri thlre 
va kinh doanh tri thlre. 

Tri thlre Iii ea s& ella dbi m6i. D6i m6i & 
mlre dQ nh~t djnh l<l qua trinh ea nh<in ho~c t6 
chile Ung d1,mg de lo;.ti tri thlre. D6i m&:i vel 
tri thUe lien quan eh~t che v6i nhau. £>6i m&:i 

T•p chf ~ng sGn 

dS e~p d~n SlJ hOa hqp ella e:k lo~i ngu<ri, 
SlJ ellng hu&ng cac lo~i tri thlre va thOng tin, 
Sl! ho<\n thi~n v<'t lien hi~p de lO{li h~ th6ng 
dich Vl,l, sv giao hru hOa nh~p de lo{li khoa 
hQe ky thu~t va viin h6a. £>6i v&:i con nguCri 
ho~c doanh nghi~p thi ea sa dbi rn6i Iii niing 
h,rc tri thlrc Vi nang li!C tri th(re Sing t~O - tri 
Jve. Tri h,re ta mQt lve d6i m&:i. C{lnh tranh 
doanh nghi~p th6 kY XXI, chU y~u Ia qmh 
tranh nh:in tai, C{lnh tranh tri h,re, e;.tnh tranh 
d6i rn6i Khi tri thlrc l<l y~u t6 sang ~o gi8 
tri thl trir lm;mg tri thfre va luu luqng tri thfre 
eve kY quan trQng d6i v&:i doanh nghi~p lo{li 
hinh tri thlrc. V6n tri thlre Ia t6ng hOa ella 
m&i mQt nguOi trong mQt t6 chUe, dern l~i uu 
th~ qnh tranh cho t6 chUe, Ia tii san tri thlrc 
va kinh nghi~m e6 th~ sang t;.to ra ella c<ii khi 
ti~n vao thOi d{li kinh t~ tri thlre, vi tri ella tri 
thtre c6 dbi m&i tri thfre 1<1 slre san xu~t, khoa 
hQe Icy thu~t ta sUe san xu~t hi~n thl!e. Kinh 
t~ lfiy tri thlre Jam cas&, thOng qua san xu~t, 
ph<in ph6i va slr dvng tri thlre. H<'tm luqng tri 
thlre eao thi tang tru&ng cao. MUc dQ sling 
~o, Ung dvng tri thUe ella ca nh<in quy~t djnh 
gia trj va dja vi ella ca nhan. 

Kinh t~ tri thlrc Ia kinh t~ sing t;.to, kinh t~ 
hQe t~p, tir nghien elru CO b8n 0 cic tru(mg 
d~i hQe d~n lmg dl).ng trong san xu§t, trao 
dbi tir nghien elm khoa hQe t&i khai thac, 
sin xu~t, dua ra thj tnrCmg, tir d6 xu~t hi~n 
san phfun m&i, cOng ngM va dich Vl,l m&:i. 
Vi th~ hQc t~p Ia qua trinh n~m b~t tri thtre 
va ky nang. MQt doanh nghi~p mu6n th<lnh 
e6ng thi phai e6 niing Ivc hQc ~p va Ia mQt 
h~ th6ng hQe t~p. 

Dbi m&:i tri thlre Ia ebt IOi ella kinh t~ tri 
tht'rc. D6i rn&:i ky thu~t Iii b¢ ph~n ella d6i m&:i 
tri thlre (trongd6 e6d6i m&i khoahQc cab<in, 
khoa hQe (rng dl,lllg va sang t{lo khoa hQC ). Dbi 
m&:i tri thlrc bao gbm d6i m&:i tu duy, d6i m&:i 
quan ni~m, d6i m&i phuang phap, d6i m&:i ky 
thu~t e6ng ngh~, d6i m6i thi~t k~ sin phfun, 
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dbi m&i quan IY kinh doanh, d6i m&i tieu thv. 
Trong thOi dl;li kinh t~ tri thlrc, doanh nghi~p 
lit chll th€ d6i m&i, lit ca sa d6i m&i kinh te di? 
hinh thitnh vit phcit tnen h~ th6ng n€n kinh t~ 
d6i m&i ella qu6c gia. Trong d6 t:ic dvng thUc 
ddy gifra chUng ti1)'c ti~p inh hu6ng d~n hi~u 
qua d6i m&i ella doanh nghi~p va toitn bQ h~ 
th6ng nSn kinh t€ dfi.t nu&c. Vi v{ly nguOi ta 
gQi kinh t~ tri tht'rc 1a kinh te ml;lng, kinh t~ 
hQc t?p, kinh t~ d6i m&i, kinh t~ ph:it tri~n 
cO th~ keo diti lien tvc, kinh t~ nhftt th~ bOa 
toitn dtu. Kinh t~ tri tht'rc lit kinh t~ hQc ~p, 
tri tht'rc, thOng tin, tri tu~, kY nling, tai nang Ia 
y8u t6 then chAt ella phcit tri€n kinh t& xa hQi, 
ban chit ella kinh t& tri tht'rc 18 kinh t~ nhfin 
tai. Vi v{ly giio dvc lit trung tiim cUa kinh t& 
tri tht'rc, nhi~m Y\l quan trQng lit hQc t{lp tri 
tht'rc, hoc ~p su6t dOi, xa hQi kinh t~ tri tht'rc 
lit x1i hQi hQC ~p, d~c tnmg nity kh6ng nhilng 
thUc dAy kinh t~, khoa hoc ky thu{lt, giio dl,lc 
kh6ng cO bien gi6i qu6c gia, ti~n d&n nh<it the 
h6a kinh t& th~ gi&i va hinh thanh nSn kinh t€ 
tri tht'rc toitn cAu. 

TU d~c di€m dO cUa toitn du hOa phai xiiy 
d\l'l1g van h6a doanh nghi~p trong quan tri tri 
tht'rc, cO nghTa Ia san sinh, nb bit, phan biet, 
sir dl,lng, khai thic, dbi m6i va tbn ttit tri thUc 
doanh nghi~p; lit chuy€n h6a thOng tin thitnh 
tri tht'rc; lit k&t n6i tri thlrc v6i con nguOi; lit 
qui trinh va ky thu{lt thUc ddy sing t{lo, trao 
d6i tri thUc da cO, lqi dvng tai san v6 hinh 
(tri thUc An) d€ t{lo ra gii trj. Hol;lt dQng qtuin 
IY tri thlrc bao gbm 8 qui trinh: c6ng khai -
nim bit - lc;ri dvng - khai thic - ti&p th1,1 - nQi 
bOa - nh~ bi€t - dbi m&i, trong d6 d6i m6i tri 
thlrc d€ xfiy dlfllg doanh nghi~p lol;li hinh tri 
thlrc, doanh nghi~p lol;li hinh d6i m6i tri thlrc 
va kh6ng nglmg nfing cao t6 chit tri tht'rc va 
tri h,rc ella nguOi lao dQng. Tl;li ccic nu&c phit 
tri€n, d~u tu t<ii san v6 hlnh l&n han d~u tu t<ii 
san hiiu hlnh, tic dl,lng ella v6n nhfin h,rc trong 
cic y~u t6 cUa doanh nghi~p ngay citng l&n, 
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e6ng ty da qu6c gia da thi~t l{lp giim d6c tu 
ban nhfin ll,rc, chU quin tri tht'rc, dinh clliu vi 
tri quan trQng ella tri tht'rc trong doanh nghi~p. 
Yeu du cUa doanh nghi~p d6i m&i tri thlrc lit 
ti~n h<inh cai each, t6 chlrc ll;li doanh nghi~p. 
di~u chinh tn;mg tiim ella doanh nghi~p, Ifiy 
d6i m6i doanh nghi~p tam c6t l5i xiiy dl,l'Tlg 
doanh nghi~p ki€u dbi m&i tri tht'rc, khi~n 
cho sv hqp tic gifra nhfrng nguOi lao dQng, 
gifra cic t6, nhOm, ca kip, gifra cic linh VlJC, 
gifra cAp tren va d.p du&i trong doanh nghi~p 
citng rQng khip ph6 bi~n han, chia hu(mg va 
giao hru tri th(re ngay citng c6 lc;ri cho xUc ti~n 
d6i m&i, d6i ngol;li, giao ltru va hqp t8.c gifra 
doanh nghi~p v&i doanh nghi~p, gifra doanh 
nghi~p v6i thi truUng, hqp tic tri tht'rc da khu 
Vl,fC, da ngftnh nghb, da ITnh Vl,fC, da qu6c gia 
ngily citng ph& bi~n han. 

Chia hu6ng tri tht'rc va d6i m&i tri tht'rc Ia 
sUe ml;lllh to IOn, 18. n~n tang phit tri€n doanh 
nghi~p, phfli giOi khich 1~ nguai lao dQng 
thilnh l~p ca ch~ khich 1~ quy~n tai san, trao 
quy~n phat minh sing ch6 cho nguOi dbi m&i 
tri thtre, thOng qua bao v~ quy~n lqi, lqi ich 
ella nguOi d6i m6i tri thlrc, khich l~ tinh tich 
qrc ella hQ. Sing t{l:o ra kh6ng khi van h6a 
cO lqi cho tUng nguOi lao dQng d€ hQ phcit 
buy sUe sing tl;l.O, d6c sire vao dbi m6i tri 
tht'rc. Kinh doanh tri thUc ella doanh nghi~p 
1<1 sl,f k~t hqp gifra kinh doanh v6n v~t chit 
va phi v~t ch~t (v6 hinh) ella doanh nghi~p. 
Ia tri tht'rc va k)i nang ella doanh nghi~p e6 
th€ chuy6n hOa thitnh gia thi truOng va dem 
ll;li lc;ri nhu{ln vuqt mt'rc cho doanh nghi~p, lit 
phin gici tri thi truOng cao han gii trj doanh 
nghit$p, lit tai san cO gia trj nhit ella doanh 
nghi~p. CUng v&i Sl,f xu~t hi~n cUa kinh t~ tri 
tht'rc, tai san tri thUe da tr& th<inh y~u t6 c6t 
15i ngu6n h;rc ella doanh nghi~p, trong d6 chU 
y~u bi€u hi~n Ja t<ii san v6 hinh, nhu nhiin tai, 
tri niing, khoa hQC Jcy thu{lt, thuang hi~u sful 
phim, uy tin, danh du, hinh inh, tinh th.in va 
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nhi~t tinh ella nguOi lao dQng, nang h,re d6i 
m&i ( nhu d6i rn&:i tri thlre, d6i rn&i kY thu~t, 
d6i m&:i qmin Iy, d6i rn&i thj tnrCmg, d6i m&i 
tb ehfre, x§.y d1,!l1g nilng }\{e d6i m&:i VIi tinh 
thftn tnieh nhi~rn ella nguai lao dQng trong 
doanh nghi~p) Ia then eh6t ella xay d1,!11g tai 
san tri thlre doanh nghi~p. xay di,Illg tai sin 
tri thlre doanh nghi~p phiii tilng euOng dftu 
tu tri h,re d~ huy dQng tinh tich qre, tinh thfm 
tr<ieh nhi~m. nhi~t tinh va tri tu~ ella nguOi 
lao dQng, dOng gOp sire m~nh eho d6i rn&i 
tri thlre doanh nghi~p. tr<inh th~t thoat nhan 
tai, ky thu~t, thuong hi~u, hinh inh, uy tin 
ella doanh nghi9p va nhi~t tinh elm ngu<'ri 
lao dQng. cae doanh nghi9p vira va nh6 ph<ii 
hQe t~p kinh nghi~rn quiin 1)', kinh doanh tai 
san tri thtre ella doanh nghi9p ki~u d6i rn&i 
tri thlre tr6n th~ gi&:i, ngiln eh~n th~t tho<it t<li 
sin tri thlre. 

sen e~nh quiin IY tri thlre eae doanh 
nghi~p Vi~t Narn phci.i tieh e\{e kinh doanh 
tri thlre. Day Ia m6 hinh quiin Iy hoan toan 
m&i, Sting t<,lO, sfr d1,ll1g, b<io to<in, nang cao 
va ehuy~n nhm;mg tri th(re va tri h,rc, ta sin 
ph~m ella kinh t6 thj tnrCmg ph<it tri~n sang 
kinh t6 tri thtre. Kinh doanh tri thlre th€ hi~n 
tb ch~t va tai nguyen tri lge ella nhan vien, k:Y 
thu~t thOng tin, dl,l' b<io thi tnr<'mg, chi~n hrqe 
va s<ich luqc kinh doanh phvc V1J. cho doanh 
nghi9p gifr vfrng duqc uu th€ phat tri~n trong 
m6i tnrOng e~ tranh kh6c li9t. Doanh 
nghi9p kinh doanh tri thlre cO d@c trung: 
1- L~y kinh doanh v6n tri thtrc tam chinh d~ 
kh6ng ngirng thich lmg v&i nhitng thay d6i 
ella thi tnrOng va kh<ich h<lng nhftm dem l<.ti 
lqi nhu~n. kh6ng nglmg d6i m&i san ph§m, 
d6i m&:i ph1,1c v1,1, cung cdp cho kh<ich hang 
san ph~m va djch V\l hili lOng nh§t. 2- cai 
dch phuong thlrc sim xuftt IOn c6ng nghi9p 
th<lnh phuong thlrc sin xuftt m~m tri thlrc, 
ham lm;mg tri thtre, hitm luqng ky thu~t, gill 
t:ri phv gia ella san ph§m vii djch V\l kh6ng 
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ngirng niing cao vii phong phU d~ thOa miln 
nhu du kh<ic nhau v&i nhi€u tfmg b~e, nhi~u 
k6t du, nhi6u phu011g ti9n. 3- Quan ni9m 
gia tri dil thay d6i ea bin - d6i m&i, "gia trj 
tri tht'rc". 4- chlrc nang qucin IY truy6n th6ng 
duqc thay th~ bftng qu<in lY thOng tin, qucin 
IY tri thlre, quan Iy m~ng d~ hinh thitnh cht'rc 
nang qu<in IY nh<.ty ben, nhanh chOng, hi~u 
qua cao, an toim, th6ng nh~t, hili hOa. 

Doanh nghi9p kinh doanh tri thlrc cO liU 

th€ v6 tri Ive, tri thtre t6ng hqp va d6i m&i, 
chU trQng vito tuong lai d6i rn6i khoa hQc k)' 
thu~t, d6i rn&:i san phfun, d6i m&i thi tnrOng, 
d6i m&i ea eh€, d6i m&i y tu&ng, hinh thitnh 
van hOa d6i m&i d~ thich lrng v&i yeu du 
ella kinh t€ tri thlre, Ia kinh doanh 6 tfmg b~e 
cao h011, y6u du cao han, tim ki~m lqi nhu~n 
si6u ng~ch, d<.tt thuong hi~u th~ gi&i. Trong 
thai d~i kinh t6 tri thlrc, ngu<'ri ta Chll y~u dva 
vao tri nilng va k)i niing ella tri thltc hi~n va 
tri thUc dn; khOng ngirng thOng qua hQc ij.p, 
tich liiy tri thUc. Doanh nghi~p mu6n cO sUe 
c~nh tranh thi pha.i tr6 th<lnh mQt t6 chlrc cO 
lqi eho hQc t~p, tir dO nilng cao niing h,rc d6i 
m&i tri thlrc doanh nghi9p va tiing cuOng w 
th6 qnh tranh ella doanh nghi9p. Qu<in tri tri 
thlrc doanh nghi9p bi~u hi9n &: san xu~t tri 
thlrc, truy6n bel tri tht're, chuy~n nhm;mg tri 
thlrc, bcio h9 quy6n tai san tri thtre, tri thlrc 
~p doan ho~e tri thlrc "uarn t<.to", d!J t:rii tri 
thtrc, xay d1,!Ilg kho tri thlre. 

Trong qua trinh d6i m&:i va tang tnr6ng tri 
thlrc, cae doanh nghi9p Vi~t Nam phll.i nghiCn 
ct'ru d6i m6i gia tri d~ cling v&i SIJ ph<it tri6n 
ella nilng l!Jc e~nh tranh ella doanh nghi9p, sl,l' 
ph<it tri~n ella n~n kinh t~, ngiy dng t<.to ra 
nhfrng gia tri m&i, phvc V\l cho sv phat tri~n 
tl,l' do va toan di~n ella tirng ca nhftn, tirng tb 
chlrc va trong ca. nu&c, d~ tirng bu&c tharn 
gia va chi6n thiing trong qua trlnh ngiy citng 
tfch ClJC hQi nh~p situ rQng vio n6n kinb t~ 
th~ gi&i.D 
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