Nghién ciru - Trao d6i

Tap <hi CHng sén

VE XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
TRONG DIEU KIEN KINH TE THI TRUONG
DINH I'IUONG XA HOI CHU NGHIA
VA PHAT TRIEN KINH TE TRI THUC

(Tiép theo ky triegc)

Suy nghi vé xdy dung vin héa
doanh nghl‘gp trong qud trinh phét
trién kinh té tri thirc

Vin kién Pai hgi X11 Dang ta khfmg dinh:
“phét trién kinh té - x3 hoi 13 trung tam; xay
dyng Déang la then chét; xay dung vian hoa,
con ngudi 1am nén tang tinh thAn™®, Thyc
chéit ctia phét trién bén vimg 12 phét trién bén
vimg con ngudni, bio dim cho con ngudi,
nguén nhén Ty - ngudn von quan trong nhat
phal dugc song an toan va ¢6 trién vong phat
trién. Nhu thé phai 1am cho nhan t§ van héa
tham dyr va tham thiu vao trong mgi finh virc
ciia 4o séng, dic bigt 12 hoat ddng san xudt,
kinh doanh, nhit 13 khi Viét Nam tich cyc
va cht ddng héi nhap qudc té sau rong. Qua
thye tién hon 30 nam d6i méi, Dang ta 43
khing dinh “kinh té wr nhan la mot dong luc
quan trong ctia nén kinh té;... thj truomg dong
vai trd chil yéu trong huy dong va phan bd
¢6 hiéu qua cic ngudn lyc phat trién, 1a dong
Irc chit yéu dé giai phéng sirc san xuat™®,
Nhung trén thuc té doanh nghiép vira va nhd
ma chi yéu thudc thanh phén kinh té tu nhén
va ciing 1a by phén quan trong nhit cua thanh
phin kinh té niy chiém t&i 97% s6 hrong
doanh nghi¢p dang hoat d¢ng tai Viét Nam.
Doanh nghiép vira va nhé con tn tai han ché

MAl HAl OANH

vé cong nghé, hiéu qui san xuit, kinh doanh
thép suc canh tranh kém, bét cap vé trinh dd
quin 1y va chit lugng ngudn nhin lye, quy
mo nho, vén san xudt, kinh doanh thiéu, chu
yéu dia vao von ty huy dong.

Xay dymg vin hoa doanh nghiép trong linh
vure kinh té tunhan chua duge quan tam dang
mitrc. Trén thyc té, 93% sb doanh nghigp vira
va nhd chua xay dung duge vin hdéa doanh
nghi¢p. Truyén thdng din tc khéng dé cao
kinh doanh buén ban, yéu t6 trong ndng duge
coi trong; nén kinh té thi trudmg dinh hudmg
x4 hdi chi nghia phat trién chua day d; vai
trd ctia higp hi trong sdn xuit tiéu dung chura
do manh dinh huéng gido dyc vé& nhan cach
v 16i sbng cho ngufn lao déng con han ché.
Vi thé chiing ta thiéu va chua dinh hinh dugc
m@t nén vin héa doanh nghiép 40 manh
trudre thach thic cua ty do hdéa thuong mai
trong canh tranh va h{i nhap quédc té.

Khi ching ta chit trirong ddy manh cong
nghiép héa gin véi phat trién kinh té tri thirc
thi phéi ¢6 chinh sach dé thic ddy kinh té tu

* PGS, TS, Tap chi Cong san

(1), (2) Van kigr Dai hpi dai biéu todn qudc ldn thir
XTI, Van phong Trung vong Dang, Ha N§i, 2016, tr, 17,
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nhan san xult hang héa nhd chuyén nhanh
Ién san xudt hing héa lén. Dic biét, phai
tranh xu hudng kinh t& tur nhan san xuét
hang héa nhé canh tranh vi san xuit hang
héa 16n khéng phai nhd vao ning sudt cao
hon ma nh& vao mirc ti€u ding thip hon.
Pay la tinh trang phd bién trong phat tnen
kinh té tr nhan & Viét Nam. Nghj quyét s6
35/NQ-CP, ngay 16-5-2016, ctia Chinh phi
Vé hé tro va phdt trién doanh nghiép dén
nam 2020, yéu ciu xdy dung doanh nghiép
tu nthan duya trén d6i méi, séng tao, khoa hoc
va cdng nghé cao; thuc hién mdt nhiém vy
quan trong x4y dung van héa doanh nghiép
cung vai ddi moi sdng tao, ndng cao ning
luc canh tranh. Piu tr khoa hoc - cong
nghé cho hoat dong kinh té, hoat d6ng kinh
doanh & Viét Nam mi bé’mg 1-2/10 so v61
doanh nghiép cdc nude phat trién. Ching ta
¢6 500.000 doanh nghiép, trong d6 100.000
md&i thanh 14p, chua xay dung dugc van hoa
doanh nghiép. Thuc té d¢ dat ra yéu cdu cap
bach xdy dung van hoa doanh nghiép & nudce
ta hién nay. Viéc xdy dung vin hoa doanh
nghiép phdi can cir vio yéu cau xdy dyng
chu nghia x3 hdi; kién tri phuong hudng tién
lén ctia vin hoa tién tién; ding vimg trén
thue tién d8i méi, hoi nhip qubc té va dy
manh cbng nghiép hda, hi€n dai hoa, xfy
ding kinh té tri thirc; phét huy truyén théng
tdt dep ctia vin héa dén t6c, tham khao, hoc
héi kinh nghiém xdy dung van héa doanh
nghiép clia cac nuée phat trién vé ndi dung
va hinh thirc; tich cuc ddi méi, khéng ngimg
tang cudng sirc manh van hoa doanh nghigp
x4 hoi chi nghia. Viéc xdy dung vin héa
doanh nghiép 12 mét cdng trinh mang tinh hé
théng, uén quan triét nguyén tic con ngudi
la tai san 16n nhéit hinh thanh nén quan diém
gia trj cbt 18 ldy con ngudi lam gbe, tao
dung méi truong nhén vin t6t dep, xdy dyng
mét hé thng thé ché xa héi thich img véi
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doanh nghi€p khoa hoc va cong nghe, ddi
md1 va sang tao.

1- Luén luén quan triét nguyén tic con
nguoi la tai sén lom nhdf ciia doanh nghiép

Con ngudi - tai san 16n nhat 13 quan niém
tu twdng dinh hudng gié tri va thude do danh
gi ctia phat trién kinh té. Con ngudi - tai sin
16n nhét - 12 dinh hudng kién tri nhan ban
cic mit vé yéu cAu ban chét xay dyng xi hoi
x4 héi chi nghia, 13 dinh hedng gia tri cao
nhit cia xay dung xd hoi xd hoi chi nghia
va thye hién quan diém phét trién bén vimg
clia nude ta. Kién tri quan diém con ngudi -
tdi san lén nhét, ddi hoi phai kién tri dinh
hiréng nhan ban vé cic mat xdy dung kinh
té - chinh tri - vin héa x3 hoi chi nghia. Vé
mdt kinh té phai 13y d iém xudt phat va diém
dich 1a thoa mén nhu chu cha con nguoi, vi
sut phét trién ciia con ngudi, ging s cai
thién va khong ngimg nang cao chét luong
song cho nhan dan ca nuée. Phai xuét phat
tir ban tinh ctia con ngudi ¢é tién hanh quan
Iy tirc 13 quan tim dén con ngudi, tdn trong
con ngudi, khich 1€ con nguréi, chi trong nhu
cAu cac mat ciia con ngu(n thure hién ché 46
phan phéi va ché 46 khuyén khich hop Iy dé
phat huy tinh tich cuc cha con ngudi, kich
thich tinh chi déng va tinh sang tao cia con
ngudi, tir @6 thye hién hiéu qua kinh té tét
dep. Vé mdt chinh tri phdi phat huy dy du
tinh nang dong cia qudn ching nhan dan,
bao dam cho quin chung nhén dén quan ly
tSt cong viéc cha minh theo phap huit, phat
huy duoc ddy di quyén lgi dan chi. Kién tri
xay dung Dang trong sach, hém chinh, tt
céd vi nhan dén, cho nhin dan, lién hé mait
thiét v&i nhan dan, muu ci’iu loi ich cho nhin
dan Vé mat vin héa phai gang sirc ndng cao
t6 chét dao dlrc tr tudng va td chét vin hoa
khoa hoc ciia todn déan tdc, thyc hién phat
trién toan dién doi sbng, tu twong va tinh
than cia moi ngudi, lam cho ddi séng tinh
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thin ctia ngudi dan cang ddi dio hon, doi
sfmg vin héa cua ngudi din cang phong
pht, nhiéu mau séc hon. Yéu cdu co ban
vé nhimg mat nay déu phai duge thé hién
trong xay dyng vin hoa doanh nghiép. Xay
dung van héa doanh nghiép véi quan niém
con nguol - tai san Ion nhét, nhdn manh viée
quan 1y 1y con ngudi lam trung tAm, tirc
la quan 1y doanh nghiép phai tén trong con
ngudi, quan tdm téi con ngudi, dya vao con
ngudi, phat trién con ngudi va phuc vu con
ngudi. Théng qua nhitng chinh séch khuyén
khich cé hidu qua déi véi con ngudi dé phat
huy di’iy dd tinh chii ddng, tinh tich cyc va
tinh séng tao cia con ngudi, khai thac tiém
ning cia con ngudi, thye hién tdt hon nita
muc tiéu ¢4 nhin va muc tiéu td chie. Xay
dung vin héa doanh nghi¢p véi quan niém
con ngudi - tai san 10n nhét, yéu cu doanh
nghiép dtmg trén bdi canh bién di vin héa
x4 hdi clia mbi tredng vin hoa doanh nghiép,
khéng ngimg tim tdi nhimg cach lam méi dé
thue hién sy hda nhap muc tidu t6 chirc véi
muc tiéu cd nhén.

X4ay dung van héa doanhn ghlep vai quan
niém con ngudi - tai san 16n nhét, yéu cau
thuc hién quan ly nhin ban. Quan ly nhan
ban [ nham thing vao nhu cau ciia con ngudi
dé tién hanh quan ly. Cac doanh nghiép My
trong qua trinh quan ]y da qua nhan manh
“38” clrng, tIc la chién luge, két cau, ché
d6. Con doanh nghi€p Nhét Ban, mér mdr,
khong phu nhin “38” cing; mdt khdc, da
chi trong ddy da tot hon “4S”, tirc 1a nhan
vién, k¥ ning, tic phong vi quan diém gid
tr1 chung. Nghién ciru dé chimg té dac trung
cha yéu trong quan ly doanh nghiép Nhit
Bén la ton trong quan niém quan ly con
ngudi - tai san 1én nhét, chu trong xuét phét
tir nhu c3u clia con ngudi dé phat trién doanh
nghiép. Péc trung quan ly nay da tao thanh
nén vin hoa doanh nghiép ddc dao clia Nhét

Ban. Nhilng céng ty thanh cong nhét cia
nuée MY ciing coi trong tai nguyén quy bau
nhit cia doanh nghiep 1a con nguoi, thdng
qua viéc phat huy tiém ning cuia con ngudi
dé ning cao ning sudt lao déng. Cach lam
clia cc doanh nghiép Nhit Ban, My dang dé
chuing ta hoc tép.

2- Tao dung moi trieong nhdn vin cua van
hoa doanh nghiép

Xdy dung van hoa doanh nghiép chu
trong tao dgng mdi triromg nhén vin cho con
ngudi - t3i san 16n nbét cia doanh nghiép,
xay dung khong khi vin héa doanh nghiép &
ngudi lao dong 1a trén hét, khach hang dwoc
ton trong, ddi méi 14 wa tién, tap thé la gbc.
Mt doanh nghiép mudn cé sirc séng thi phai
gidi phan bd tai nguyén thir nhét ctia minh 13
tinh nang ddng, that 86 cia ngudi lao dong.
Doanh nghiép vio bét cir lic nao, trong bat
¢t tinh hinh nao déu phai coi trong tr ngudi
lao dong dén ting 16p lanh dao, ting 16p
kinh doanh 13 chi thé ciia doanh nghiép. Xay
dimg v tirdng nhan ban nhim phét huy tinh
chii dgng, tinh tich cuc va tinh sang tao cua
toan thé ngudi lao ddng. D6 1a 1y do dé doanh
nghiép sinh tdn va phét trién. Vi vy, con
ngudi - tai san 16n nhit phai tré thanh mot
muyc tiéu quan trong trong viéc xay dung vin
héa doanh nghiép. Trong thyc tién phai phat
huy tri tué va tiém niing cia toan thé ngudi lao
déng, ging sirc tao dung khéng khi viin héa
ton trong ngudi lao ddng va thuc hién mdét
cach sang tao ¥ trdng nhan ban hién dai, nhu
ton trong nhin cach, bao dam an todn, suc
khoe clia ngudi tao dong 13 quan trong nhét.
Ngudi lao dong vira 14 @i twong bi quéan 1y
ciing chinh 1a chi thé quan 1y. Phai tao ra mét
mit bing coi trong nhin tai vd méi trudng
canh tranh c6ng khai, cong bing cho ngudi
lao dong. Tao ra mdt mdi truong nhan véin va
khéng khi van héa nhu vy thi viée xay dung
vin héa doanh nghiép s& dugce nang 1én mét
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ting cao moi, gidi quyét dugc van dé then
chét trong x4y dung van héa doanh nghiép.

Khach hang duge ton trong, 1a “thugng
dé” ciia doanh nghiép. Muc dich sin xut
clia doanh nghiép 1a théa man nhu cu cla
x4 hdi, cling tirc 13 nhu cdu ctia khach hang,
Nha doanh nghiép kinh doanh khéng nhimg
vi doanh nghiép ma diéu quan trong hom 13
phai vi khach hang. Vi vay, xay dung vin hoa
doanh nghiép phai dép tmg duoc nhu ciu coa
khach hang va giai quyét tét vin dé quan hé
gilta doanh nghiép véi xa hoi.

D6i méi 1a hang diu, try thanh ngudn
déng lyc cho doanh nghiép sinh ton, phat
trién. Nhu vay phai théng qua ting cudng
g1ao duc dbi mai, ting cudng khoa hoc, chi
trong khoa hoc, ding khoa hoc va y thirc
manh dan d6i méi cha ngudi lao dong dé
xiy dyng doanh nghiép thanh mét doanh
nghiép hoc tip, hoc tdp trong cdng tac, cong
tac trong hoc tap, khién ngudi lao ddng ludn
d61 moi, thue hanh ddi méi, dén t&i nang
cao nang luc a6t mdi, khai thac tiém e
dbi mdi, ting cudng hiéu qué ddi méi. Chi
¢6 tao dung dugc mdt moi truong ddi méi
nhu vy thi tiém nang cia vin héa doanh
nghi¢p mai duge ting cudmng, doanh nghiép
sinh ton, phat trién mai ¢ déng luc “tip thé
[a gbe”. Tinh thin tip thé 1a tinh thin dong
tam va ddng sirc clia mdt tip thé trong thyc
hién myc tiéu dé dinh ra. Khéng cé tinh thin
dé thi doanh nghiép khéng thé ¢6 dugc sirc
canh tranh trén thi truomg. Vi vay, truée sy
canh tranh thi truong gay gat doanh nghiép
cAn phai c6 tinh than tap thé, trén dudi mot
long, ¢6 khdt vong phat trién. Hién nay, phai
coi viée gizo duc tinh thin tap thé 13 mot noi
dung quan trong clia xy dung van hda doanh
nghiép. Gio duc tinh than tap thé doi hoi rit
nhiéu cong sirc dé tao dung lén mt quan
diém gia tri tap thé c6 tic dung chi phéi déi
véi toan thé nguoi lao dong, trong d6 ngudi
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quan ty phdi lam guong, phai quan tim, yéu
mén ngudi lao dong.

Con ngudi - tai san 6n nhét phai tré thanh
khéu hidu cta cic doanh nghidp. Va khau
hiéu do s& thue sy duge thuc hién khi ngudi
lao déng tr nhén thire, iy danh gid vai tro, vi
thé ban thin qua kidm nghiém nhimg van d8,
nhu duge dua ra yéu cau dbi voi cong viée;
duoc cung cip nguyén vat liéu va thiét bi cin
thiét cho thuc hién tbt cdng viéc; cd co hdi
lam nhimg viéc phu hop vt sé trudng; duge
biéu duong vi cong téc xudt sic; duge lanh
dao va ddng nghiép quan tdm; ca nhan dugc
khuyén khich phét trién; v kién c4 nhan duoc
col trong; ¢6 co hol hoc tap va phén dfiu,...

Nhimg van dé nay déu ldy géc nhin 1a
nguorl lao dong va théng qua dé c6 thé tim
hidu duge mire chap nhan déi véi méi truong
van héa doanh nghiép cta ngudi lao déng
va c6 thé 1am cho mai truong lam viée, sinh
Séng cug nguodl lao dony tdt dep, dé ho yén
tAm san xudt.

3- Xdy dung hé rhdng vidn hanh vdn hoa
doanh nghiép

Toidn b moé hinh vén hanh cta vén hoa
doanh nghiép thé hién & quan diém gia trj ct
161 va viéc bdi dudmg gido duc dé khong ngimg
nang cao hinh nh bén ngodi. Trwde hét 1A tao
dymg tang cbt 15i cia van hoa doanh nghiép,
bao gdm quan diém st mang doanh nghiép
va quan diém gia tri dé tao dung tinh thin
doanh nghiép. Théng qua viéc xiy dung vin
héa doanh nghiép xac dinh r6 rang va tuyén
truyén phuong hwéng, muc tiéu phat trién
ctia doanh nghiép dé toan thé ngudi lao dong
cuia doanh nghiép phén du. Viée tao dung sir
mang doanh nghiép va quan diém gia trj tirc 1
théng qua xdy dung viin héa doanh nghlep xac
dinh sir mang doanh nghiép tran day sirc song,
hinh thanh va phét huy manh m& quan diém
gia tri phat trién c6 tinh thén thdi dai phi hop
voi dic diem doanh nghiép, c6 thé thic day
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doanh nghiép phat trién. Tao dung tinh thin
doanh nghiép tire 13 théng qua xay dung van
hoa doanh nghiép khién cho tinh than doanh
nghiép clia toan thé ngudi lao dong trér thanh
cot tru tinh thin @& doanh nghigp thye hién
chién Iuge phét trién. Viéc xay dung tang cbt
161 véin hoa doanh nghiép phai chi trong quan
triét nguyén tic chung 14 chi vién cinh mong
mudn chung cta nguai lao dong, sir mang va
quan diém gi4 tri chung, tinh than chung cia
ngudi lao dong, 13 su chip nhan chung cta
ngudi lao dong, 1a sy hinh thanh lau dai dé
moi ngudi cung tén thi.

Tiép theo, la xdy dung tang gido dyc cua
van hoa doanh nghiép. Du& su chi dao cia
tang ¢6t 15i vin hoa doanh nghiép (sir mang
doanh nghiép, quan diém gia trj, tinh than
doanh nghiép) théng qua viéc xdy dung ting
bdi dudng gido duc, nhu xiy dung dao dirc
nghé nghiép, 4é xudéng quy pham hanh vi
ngudi lao dong, tao dung moi truong phat
huy nhén tai, cdng tac chinh tri tur tudng mo
ra nhiéu hoat déng, nhu ngdy hdi van hoa,
khoa hoc, kinh té sang tao, t& chirc mé hinh
hoc tap,... Boi dudng dao tao la thé hién y
tudng cot 161 dé mbi nguoi lao déng déu twan
theo, dé hanh vi tur giac cua ngudt lao dong
trdr thanh st mang va quan diém gid tri chung
ctia doanh nghiép.

Cubi ciing, 13 thé hién tng bén ngodi clia
viin Hioa doanh nghiép. Két qué clia xay dung
van hoa doanh nghip cudi ciing thé hién ra &
hinh anh phét trién, hinh 4nh sin phim, hinh
anh kinh doanh, hinh anh ngud¢i lao ddng.
Tang bén ngoai ciia van héa doanh nghiép 13
sir thé hién ra bén ngodi y tudng cbt 161 ca
doanh nghiép, 1a sy thé hién két qua viéc bbi
dudng gido duc dé doanh nghiép phat trién.

Xay dyng vin héa doanh nghiép phai 1dy
1y luén xa hd1 cha nghia lam chu dao, phai
[udn ludn quén tridt nguyén tic con ngudi -
tai san lon nhit ciia doanh nghiép trén co sé

tham khao, hoc hoi thanh qua trong xdy dung
van héa doanh nghiép cia cac nude phat
trién, manh dan d6i méi hinh thanh nén vin
héa doanh nghiép mang dién mao va bin sic
Viét Nam.

4- Xu thé phat trién cia van héa doanh
nghiép trong thoi ky mdi

Viét Nam cn ¢ ly thuyét vé sang tao tri
thirc 3 x4y dumg van héa doanh nghiép loai
hinh dbi mdi. Viét Nam dang tim kiém mé
hinh kinh té méi, d6i méi kinh té d¢ chuin
bi cho giai doan phét trién méi trong xa hoi
tri thirc va (mg dung cdc thanh tuu clia cude
c4ch mang cdng nghiép 1an thir tu vao qua
trinh d8i mdi kinh té - xa hoi clia dét nude.

Xay dyng vin héa doanh nghiép loai hinh
ddi mai tri thire dé tac dong téi qua trinh ddi
méi & Viét Nam; dé nhitn g tri thire thyre hanh
do ngudn nhan luc chét lyong cao cha Viét
Nam sang tao tré thanh tai san quéc gia trong
Iinh vue tu nhin va cho khu vure cong.

Chung ta dang song trong thai dai thong
tin toan cau; tai nguyen thlen nhién déan can
kiét duoc thay thé bai von tri thire va may
tinh dién tir. Tri thic khdng con 13 séng tao
cua riéng con nguot nira, ma tri tué nhan tao
dang ngay cang chiém linh nhitng vi tri danh
cho lao ddng cip thap, lam anh hudong dén
cong an viée lam cua ngudi dan & cac quoc
gia. Vi thé, can phdi phat trfen con nguoi dé
sang tao ra tri thire. Mi quéc gia khong thé
sa0 chép céc bai hoc thanh cong tir cac nén
kinh té phat trién trirée, Viét Nam phai cé con
dudng phat trién riéng ma sang tao tri thirc ¢6
thé tré thanh déng lue cha qua trinh di moi;
dong gop cho su phét trién cia dat nude va
cho ¢4 thé gigi tir ddc tho coa Viét Nam.

Sang tao tri thirc chinb 13 md hinh cta
thé ky XXI. Viét Nam tir Iy thuyét dén thuc
tién phai dé cao vai trd cila timg con ngudi,
timg dia phuong dé phat trién ning lyc & mg
con ngudi va gidi quyét vin dé cha timg dia

S6 896 (thing 6 nam 2017) 79



Nghién cttu - Trao d6i

Tap chi CHng sdn

phurong mét cach sang tao, hop 1 va hiéu qua.
Trong quéd trinh sdng tao tri thitc & méi con
ngwdi cin két hop gitra khoa hoc nhén vin va
cong nghé @ tao ra niém tin va khat vong clia
méi cong dén trong qua trinh sdng tao tri thic.

T4m quan trong cla sang tao tri thire doi
v6i mot con ngudi, mdt tb chire hay mét quéc
gia chinh 1a no cho phep phat huy tmh ning
déng, tich cuc cha mdi con ngudi, gin véi
tinh thin trach nhiém va uéc mo vuon dén
nhitng tAm cao, ddng thdi ddi héi nhimg nha
lanh dao, quan ly phai vuon 1én du trinh dd
dé& din dt to chire/qude gia sang tao tri thirc.
Nim bit co hdi ctia x4 hoi théng tin va két
qua cua cac cudc cach mang cong nghiép lan
thir ba va lan thir tw (4.0) vao qué trinh dbi
mdi, Vi€t Nam s& c6 nhimg sang tao riéng
clia minh, dén bat nhimg thanh qua moi cha
nén kinh té tri thirc dang tao nén gia tri vé vt
chit va tinh thin to I6n. Dé dat duge thanh
cong trong phat trién Viét Nam ra sirc thic
dAy tién bd khoa hoc ky thuat va dbi méi.
Day la van d& quan hé dén sitc manh tong
hop twong lai va vi thé cha dit nudce trén
truedmg quéc té. COt I5i clia canh tranh stic
manh tong hop qudc té trén thé gidi ngay nay
la: 1- D6i méi tri thirc; 2- Doi moi ky thugt;
3- Céng nghiép hoa ky thudt cao moi.

Cudec cach mang coéng nghiép 4.0 tao
thudn 1gi cho doanh nghiép khdi nghiép voi
vén ddu tr ban diu khéng 16n nhung loi
nhudn thu vé cao trong thoi gian ngin hon.

C6 chinh sach khuyén khich sinh vién lya
chon @8 hoc cac nganh khoa hoc k¥ thugt &
bac dai hoc nhim gidi quyét tinh trang thiéu
hut ngudn nhén luc ti nang chinh 13 yéu ciu
cdi cach gido duc, bai sy canh tranh giita cac
quéc gia ngay nay thue ra 14 cude canh tranh
vé ddi moi sang tao - thyc hién cai cach gido
duc, thiic ddy nganh cong nghiép thong minh
nhir kinh nghiém chinh sich phat trién khoa
hoc - cong nghé cia Nhat Ban va Han Quéc.
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Han Quéc dang 1a qubc gia dimg dAu thé
gidi vé ty 1€ dhu tu cho nghién ciru va phat
trién (R&D) v6i 77 ty USD nidm 2016, Nam
2017, Han Qudc hudng ti chinh sach ting
du tr cho R&D, bao gém ¢d khu vuce tuenhén,
18n 5% GDP; ting cudng dau tr mitc co ban
va chu trong doanh nghiép vira va nho. Phat
trién nén kinh té théng minh khuyén khich
ddi méi cho phét trién cong nghé méi, thic
diy lién két chit ché hon giita nén kinh té
trong nude va kinh té thé giéi.

Pé xay dung van héa doanh nghigp trong
thdi dai kinh té tri thite, Pang va Nha nude
ta d3 sém c6 quyét dinh “xdy dung ca mréc
tré thanh mot x@ héi hoc tdp”. Vi 1a xu thé
thoi dai nén trén thé giéi nhidu nudc ¢6 cha
trirong nay va dang ra sirc thue hién. Céac
nude dang thie hién chu trrong hoc tip sudt
don va x8y dung x& hi hoce tip déu 1dp trung
xdy dzmg cdc. thanh phé thanh thanh phé hoc
tdp va déu gdn viéc xdy ding xa hoi hoc 1dp
Vi chut tricong hoc 16p sudt doi.

G nuée ta, may nam qua, két hop véi
phong trao khuyén hoc, chung ta thic déy
viéc thi diém xdy dung xa héi hoc tap vi muc
dich cua khuyén hoc ciing la tao diéu kién
cho moi ngudi dan diroc hgc, dbi véi xa hoi
hoc tap phai nhdn manh nguyén tic “hoc sudt
doi”. Do 46, phong trao khuyén hoc tao tién
dé cho xa héi hoc tép va la mét bo phdn quan
frong cia quad trinh xdy dyng xd hoi hoc tdp.

0 nude ta nhitng ngudi it dugc hoc hay
khoéng duge hoc, thim chi mu chir hay tai mu
chii ydu tép trung & co s& (x3, phudng, thi
tran). Do d6, cdng tac khuyen hoc tap trung &
co s& nham som giai quyét viéc x6a mi chir,
muc tiéu cia cong tic khuyen hoc ciling 14
muyc tiéu cia x& hdi hoe tdp. Chinh qua thye
té ciia phong trio khuyén hoc ma ching ta
rit ra két luan 13 & Viét Nam phai “xdy dyng
X8 hoi hoc tap tir co sé”, Piéu d6 ¢6 nghia 13
trong qua trinh xdy dwng “xa hdi hoc tdp”,
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budc dau tién phai lam 14 xdy dumg cdc cong
dﬁng dan cw & co s& thanh nhimg “don vi
hoc (gp", thc xdy dumg cde xd, phieong, thi
trén thanh cdc xa hoc 1ap, phuong hoc tap,
thi trdn hoc tdp. Pay 13 budc phirc tap nhdt,
kho khdn nhét, nhieng lai la bude c6 y nghia
quyét dinh nhat. Dé xa, phwong thi trén tré
tharnh “don vi hoc tdp co so” doi héi cde
gia dinh phai la “gia dinh hoc tdp”. Néu gia
dinh It té bao cia xa hoi thi “gia dinh hoc
tdp” phai la 1é bao cia “xa hji hoc tép ™.

Pé dap (mg yéu chu phat trién dit nude
trong thoi ky mai, Viét Nam phai day manh
co cau lai nén kinh té, nang cao chat lugng
ting trudng, phét trién theo chiu sau dya
trén tri thire ddi mdi, sing tao, khoa hoc va
cdng nghé cao, trong d6 doanh nghiép, nhat
la doanh nghiép tu nhan la mét déng luc quan
trong dé ning cao sirc canh tranh va tinh ty
chii ciia nén kinh t&. Nha nuée phai cé chinh
sach dic thu dé hd trg doanh nghiép nho
va vira, doanh nghiép khd&i nghlep, doanh
nghiép dbi méi sdng tao va ¢6 tiém nang ting
truong cao phat trién. Pao tao, bdi dudng
ndng cao trinh 6 va dao dirc d6i ngii cin bg,
cong chirc, vién chire dé bao dam c6 dii phim
chét va néng lgc thuc hién t6t nhiém vy theo
tinh thén hd try doanh nghiép. Doanh nghigp
phai néu cao tinh than ty hao dan tac, ¥ thirc
tudn thiy phap huat, thue hién li€m chinh trong
kinh doanh, ddi m&i sang tao, nang cao nin g
hre canh tranh.

Doanh nghiép Viét Nam mubn thich émg
voi yéu cau phat trién kinh t& tri thirc thi
truée hét phai nghién clru vé& doanh nghiép
kidu ddi mdi tri thirc ciia cdc quéc gia phat
trién dé timg bude trién khai quan 1y tri thirc
va kinh doanh tri thirc.

Tri thir 13 co s& cia déi méi. Péi méi &
mirc d6 nhét dinh 14 qu4 trinh ca nhén hojc t6
chirc tmg dyung cac loai tri thirc. D6i méi va
tri thirc lién quan chit ch& v&i nhau, Pdi méi

dé cap dén su hoa hgp cua céc loai ngudi,
sir cung hudmg céc loai tri thirc va thong tin,
sur hoan thién va lién hiép céc loai hé théng
dich vy, su giao luu hda nhip cic loai khoa
hoc k¥ thuit va van hoa. Déi vai con ngudni
hozc doanh nghiép thi co s& ddi méi 13 ning
lyre tri thirc va ndng lue tri thire sang tao - tri
fec. Tri lue 1a mot lye d&1 méi. Canh tranh
doanh nghiép thé ky XXI, chi yéu 12 canh
tranh nhén tai, canh tranh tri lyc, canh tranh
déi méi. Khi tri thie 14 yéu tb sang tao gia
tri thi trir lvgng tri thirc va huu lugng tni thire
cuc ky quan trong ddi véi doanh nghiép loai
hinh tri thire. Vén tri thirc 1a tdng hoa clia
mdi mot ngudi trong mot t6 chirc, dem lai wru
thé canh tranh cho t8 chirc, 1a tai san tri thire
va kinh nghiém ¢ thé sang tao ra cla céi khi
tién vao thoi dai kinh t€ tri thire, vi trf cta tri
thirc ¢6 dbi mdi tri thire 12 sirc san xuit, khoa
hoc k¥ thuat 13 sirc san xuéht hién thye. Kinh
té 14y tri thirc 1am co s&, théng qua san xuét,
phan phéi va sir dung tri thire. Ham Irong tri
thirc cao thi ting truéng cao. Mirc d§ sang
tao, img dung tri thirc ciia ¢4 nhén quyét dinh
gia tri va dia vi cua ca nhén,

Kinh té tri thire 13 kinh té sang tao, kinh té
hoc tip, tir nghién ciru c¢ ban & cac truong
dai hoc dén img dung trong sin xuit, trao
dbi tir nghién ciru khoa hoc t61 khai thac,
san xudt, dua ra thi truémg, tir 36 xuit hién
s4n phfim md&i, cong nghg va dich vu mai.
Vi thé hoc tap la qua trinh nim bét tri thitc
va k¥ ning. M6t doanh nghiép muén thanh
cong thi phai ¢6 nang luc hoc tdp va 1a mot
hé théng hoc tip.

Pdi m6i tri thire 12 cbt 15i cua kinh té tri
thirc. D1 méi k¥ thudt 13 bd phan ciia 361 méi
tri thirc (trong do6 c6 déi méi khoa hoc co ban,
khoa hoc img dung va sing tao khoa hoc). Déi
mdai tri thire bao gém ddi méi tur duy, dbi mai
quan niém, d6i méi phu'orng phap, d61 méi ky
thuit céng nghé, déi méi thiét ké san pham,
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d6i méi quan ly kinh doanh, di méi tiéu thy.
Trong thoi dai kinh t& tri thirc, doanh nghiép
1a chi thé d6i méi, 14 co s& dbi méi kinh té dé
hinh thanh va phat trién hé théng nén kinh té
ddi méi cia qudc gia. Trong dé tac dung thic
diy giita ching truc tiép anh huéng dén higu
quéa ddi mdi ctia doanh nghiép va todn b hé
théng nén kinh t& dit nude. Vi viy ngudi ta
goi kinh té tri thirc Ia kinh t& mang, kinh té
hoc tap, kinh té déi mai, kinh té phat trién
c6 thé kéo dai lién tyc, kinh té nhit thé héa
toan cau. Kinh t& tri thirc 1a kinh té hoc tap,
tri thirc, thong tin, tri tué, k¥ nang, tai nang la
yéu t6 then chét caa phat trién kinh t xa hgi,
ban chat ciia kinh té tri thirc 13 kinh té nhan
tai. Vi vy gido duc 13 trung tAm cua kinh t&
tri thire, nhi€m vy quan trong 1a hoc tép tri
thirc, hoc tap subt dér, xa hoi kinh té tri thac
la x& héi hoc tap, dic tnmg nay khdng nhitng
thiic dy kinh té, khoa hoc k¥ thuét, gido duc
khéng ¢ bién gidi quée gia, tién dén nhit thé
héa kinh té thé gigi va hinh thanh nén kinh té
tri thirc toan ciu.

Tir dc diém d6 chia toan ciu héa phai xay
dyng vin héa doanh nghiép trong quan tri tri
thire, c6 nghia 1 san sinh, ndm bat, phan bigt,
sir dung, khai thac, ddi mai va tdn trit tri thic
doanh nghiép; 14 chuyén héa thong tin thanh
tri thirc; 1a két ndi tri thirc voi con ngudi; 1a
qua trinh va k¥ thuét thuc déy sang tao, trao
dbi tri thirc dd co, loi dung tai san v6 hinh
(tri thire 4n) &€ tao ra gid tri. Hoat dong quan
by tri thitc bao gdbm 8 qua trinh: cng khai -
ndm bét - 1gi dung - khai thc - tiép thu - ngi
héa - nhan biét - ddi mdi, trong d6 d6i méi tri
thirc dé xdy dung doanh nghiép loai hinh tri
thirc, doanh nghiép loai hinh ddi méi tri thire
va khong ngimg ning cao t& chit tri thirc va
tri lyc cua ngudi lao dong. Tai cac murde phat
trién, d&u fir tai san v6 hinh 16n hon déu tu tai
san hiru hinh, tic dung ciia vén nhan lyc trong
céc yéu td clia doanh nghiép ngay cang 16m,
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cong ty da qudc gia da thiét lap giam doc ar
ban nhin lyc, chu quan tri thirc, danh déu vi
tri quan trong cua tri thirc trong doanh nghiép.
Yéu ciu clia doanh nghiép d6i mdi tri thirc 14
tién hanh cai cach, t§ chic lai doanh nghiép,
didu chinh trong tim cia doanh nghiép, lay
d6i méi doanh nghiép 1am cdt 16i xdy dung
doanh nghiép kiéu i mdi tri thirc, khién
cho sir hop tac gifta nhitng ngudi lao ddng,
gilra cac t6, nhém, ca kip, giita cac linh vire,
gitra clp trén va cép dudi trong doanh nghiép
cang rong khép phd bién hon, chia huong va
giao luw tri thire ngly cang ¢6 1¢i cho xtic tién
d6i méi, d6i ngoai, giao lwu va hop tic giita
doanh nghiép v&i doanh nghiép, gitta doanh
nghiép vdi thi trudng, hop tac tri thire da khu
vure, da nganh nghé, da Iinh vue, da quéc gia
ngay cang phd bién hon.

Chia hudng tri thire va ddi méi tri thire 13
strc manh to 16n, 13 nén tang phat trién doanh
nghiép, phai gidi khich 1€ ngudi lao dong
thanh 1ap co ché khich 16 quyén ti sn, trao
quyén phat minh séng ché cho ngudi ddi méi
tri thirc, théng qua bao vé quyén loi, lgi ich
ctia ngudi ddi méi tri thire, khich [é tinh tich
cyc cua ho. Sang tao ra khong khi vdn hoa
¢6 loi cho timg ngudi lao dong dé ho phat
huy sirc sang tao, déc sirc vao déi méi tri
thirc. Kinh doanh tri thitc cua doanh nghiép
13 s két hop gifra kinh doanh vén vat chit
va phi vét chét (v6 hinh) ctia doanh nghiép,
14 tri thirc va k¥ nang cta doanh nghi€p cé
thé chuyén héa thanh gia thi trudmg va dem
lai lgi nhudn vugt mire cho doanh nghiép, 1a
phdn gia trj thi truémg cao hon gia tri doanh
nghiép, 14 tai san ¢6 gia tri nhat clia doanh
nghiép. Cling véi sut xuiét hién ctia kinh té tri
thirc, tai san tri thire d4 trd thanh yéu t6 cdt
15i ngudn lyc cha doanh nghiép, trong do chii
yéu bidu hién 13 tai san v hinh, nhu nhén tai,
tri ndng, khoa hoc k¥ thudt, thuong hiéu san
phém, uy tin, danh dy, hinh anh, tinh than va
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nhiét tinh cia ngudi lao ddng, ning lyc ddi
méi (nhu d6i mdi tri thire, d6i méi k¥ thuét,
d6i mai quan ly, dbi méi thi truémg, ddi méi
t6 chire, x8y dung ning luc d6i méi va tinh
than trach nhiém clia ngudi lao ddng trong
doanh nghiép) la then chét ciia xay dung tai
san tri thirc doanh nghiép. Xay dung tai san
tri thirc doanh nghiép phai ting cudng diu
tur tri luc dé huy déng tinh tich cyc, tinh than
trach nhiém, nhiét tinh va tri twé clia nguoi
lao dong, déng gbp sitc manh cho dbi méi
tri thirc doanh nghiép, tranh tht thoat nhan
tai, k¥ thuat, thuong higu, hinh anh, uy tin
cta doanh nghiép va nhiét tinh cita ngudi
lao déng. Cac doanh nghiép vira va nhé phai
hoc tap kinh nghiém quan ly, kinh doanh tai
san tri thirc ciia doanh nghiép kiéu dbi mai
tri thirc trén thé gidi, ngin chin thét thoat tai
san tri thirc.

Bén canh quan ly tri thirc cidc doanh
nghi¢p Viét Nam phai tich cuc kinh doanh
tri thire. Pdy la m6 hinh quan 1y hoan toan
mdi, sang tao, str dung, bo toin, ning cao
va chuyén nhuong tri thire va tri Iuc, 1a san
pham caa kinh t& thi truong phat trién sang
kinh t tri thirc. Kinh doanh tri thiic thé hién
t6 chét va tai nguyén tri ke ctia nhén vién, ky
thuit théng tin, dy bao thi truong, chién luoe
va sach lwge kinh doanh phuc vu cho doanh
nghiép giit virg duroc wu thé phét trién trong
méi trudong canh tranh khbc 1iét. Doanh
nghiép kinh doanh tri thitc¢ ¢6 dic trung:
1- LAy kinh doanh vén tri thirc 1am chinh dé
khong ngtmg thich tmg véi nhitg thay dbi
cua thi tnrong va khach hz‘mg nhim dem lai
lgi nhuén, khong ngimg dcn mdi san pham,
d6i méi phuc vy, cung cip cho khach hang
san phim va dich vu hai long nhit. 2- Cai
cach phuong thirc san xudt l(m cong nghiép
thanh phuong thirc san xudt mém tri thirc,
ham hrong tri thirc, ham luong k¥ thuit, gia
tri phu gia cia san phim va dich vu khéng

ngung ning cao va phong phu dé thoa man
nhu ciu khac nhau véi nhidu ting béc, nhiéu
két ciu, nhidu phuong tién. 3- Quan niém
gid trj &3 thay d6i co ban - dbi méi, “gia tri
tri thirc”. 4- chirc nang quan ly truyén thong
duoc thay thé bing quan ly thdng tin, quan
Iy tri thite, quan ly mang dé hinh thanh chiic
ning quan ly nhay bén, nhanh chong, hiéu
qué cao, an toan, thong nhét, hai hoa.

Doanh nghiép kinh doanh tri thirc ¢6 wu
thé v& tri luc, tri thire téng hop va ddi méi,
ch{l trong vio tirong lai ddi méi khoa hoc k¥
thuat, ddi méi san phém, ddi méi thi trudng,
461 méi co ché, déi méi ¥ tuéng, hinh thanh
van héa déi méi dé thich tmg véi yéu cau
ca kinh té tri thirc, 12 kinh doanh & ting béc
cao hon, yéu ciu cao hon, tim kiém lgi nhuén
siéu ngach, dat thuong hiéu thé gidi. Trong
thori dai kinh té tri thire, ngudi ta chi yéu dua
vao tri nang va k¥ ning cua i thirc hién va
tri thitc dn; khéng ngimg thong qua hoc tap,
tich Iy tri thirc. Doarth nghiép mubn ¢o sirc
canh tranh thi phdi tré thanh mdt t6 chirc ¢6
lgi cho hoc tap, tir d6 nang cao ning luc déi
mdi tri thitc doanh nghiép va ting cudng uwu
thé canh tranh cia doanh nghiép. Quan trj tri
thirc doanh nghiép biéu hién &: san xuét tri
thire, truyén ba tri thirc, chuyén nhwong tri
thirc, bao hd quyén tai san tri thire, tri thirc
tdp doan hodc tri thirc “wom tao”, dur trir tri
thire, xay dung kho tri thire.

Trong qué trinh d6i m&i va ting trudng tri
thire, cac doanh nghiép Viét Nam phai n ghién
ctru d61 méi gia tri dé cling véi su phat trién
cla nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, su
phét trién ciia nén kinh té, ngay cang tao ra
nhitng gia tri méi, phuc vu cho sy phat trién
tir do va toan dién cta timg ¢4 nhan, timg t6
chirc va trong c& nudc, dé timg bude tham
gia va chién thing trong qué trinh ngdy cang
tich cuc hdi nhip siu rong vao nén kinh té
thé gioi.0
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