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HO THI MINH PHUONG’

Théng qua diéu tra khdo sdt bang bang héi doi vdi S00 nguoi dan & cdc tinh Ving Kinh t¢
trong diém mién Trung (KTTPMT) noi ¢6 hoat déng du lich, tde gid tim hiéu loi ich mang lai
tit hoat dong du lich cho cong dong déan cu dia phuong. Trén co sé dé, dé xudt mét s6 gidi phdp
nhéiim gop phdn phdt trién bén viing du lich Ving.

T khéa: kinh t& du lich, Ving Kinh t& trong diém mién Trung, lgi ich ciia cong dong dén cu

Summary

After undertaking a questionnaire survey of 500 people in the Central key economic region
where tourist activities are conducted, the author explores the benefits of tourism to local
community. On that basis, some solutions are proposed for the sustainable development of

tourism in the region.

Keywords: tourism economy, Central key economic region, community benefit

G101 THIEU

Ving KTTPMT bao gdm nim tinh:
Thira Thién Hu€, Pa Ning, Quing Nam,
Quéang Ngdi va Binh Dinh, ¢6 vi tri dia 1y
thudn lgi, tai nguyén du lich ty nhién va
nhin van phong phi, da dang, nhiéu diém
dén hip din du khdch trong nudc va ngoai
nude. Pay la tién dé co bin cho phat trién
kinh t& du lich (KTDL) cta Vung & thai
diém hién tai va tuong lai. Thuyc t& cho
thdy, phét trién KTDL ctia Ving KTPMT
trong nerng nidm qua khong ngl.mg phat
mrién ¢ v¢é quy md, sO lu'dng va chit
lugng. Tuy nhién, viéc phat trién KTDL
clia Ving ¢6 bén vitng hay khong, dic
biét 1a trong xu th& hoi nhip hién nay, doi
héi phii gidi quyét hai hoa loi ich giita cdc
chi thé tham gia hoat dong du lich, dat
biét lgi ich ctia cong dong dan cu.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

V6i phudng phip diéu tra xa hoi hoc,
tac gid sif dung bang héi d€ phéng van
500 dan cu dia phuong & 10 diém du lich
thudc cdc tinh trong Ving KTTDMT tir
thang 03/2016 dén thang 09/2016. T4c gid
da chon tinh Thira Thién Hu# hai diém du

“ThS., Truéng Pai hoc Quy Nhon |

°

lich (lang Phudc Tich & xd Phong Hoa, huyén Phong
Pién va phuting Thiy Bicu, thanh phé Hué); thianh pho
Pa Néng hai di€ém du lich (x4 Hoda Bidc, huyén Hoa
Vang va phuting Hai Hoa, quin Ngii Hanh Son); tinh
Quang Nam hai di€ém du lich (ph& ¢6 Hdi An v lang Tra
Nhiéu, huyén Duy Xuyén); tinh Quing Ngai hai diém
du lich (x4 An Vinh, huyén Ly Son va x4 Tinh Khé,
huyén Son Tinh); tinh Binh Pinh hai diém du lich (x4
Nhan Ly, thanh phd Quy Nhon va phuting Génh Réng,
thanh phd Quy Nhon). Mi diém 14y ¥ kién phong van
ngau nhién 50 ngudi din & dia phuong. Két qud thu vé
500 phi€u hgp 1& (dat 100%). Tir d6, tic gid st dung
phutong phép théng ké md ta dé tim hiéu lgi ich cda hoat
dong du lich d&i véi cong déng dan cut dia phucng.

Trong 500 phi€u diéu tra din cu & 10 diém du lich
clia nam tinh Ving KTTPMT, gidi tinh nit ¢6 350
ngudi (chi€m 70%), nam ¢6 150 ngudi (chi€m 30%);
tudi dudi 30 1a 38 ngudi (chi€m 7,6%), tir 30 dén 50 1a
278 ngudi (chiém 55,6%), trén 50 tuéi 14 184 (chi€m
36,8%); ¢6 305 ngudi 1am nghé néng (chiém 61%),
125 ngudi budn ban (chiém 25%), 70 ngudi lam nghé
khédc (chi€m 14%); 80% cic di€m du lich khéo sdt déu
¢é hoat dong du lich trude nam 2010.

KET QUA NGHIEN cUu
Vé co hoi viée lam va thu nhdp

Theo két qud nghién cu, cé 465 phiéu cho ring
hoat dong du lich mang dén viée lam cho ngudi lao
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dong (chi€m 93%). Nhu viy, KTDL dd tao ra céc viéc
[am vira cd tinh chit gidn dogn, vita ¢é tinh chat phic
tap, ¢6 lao dong truc tiép va lao dong gidn ti€p cho
cong dong dan cu. Nhd ¢6 viée lam, thu nhip va doi
song clia ho thay d&i, thic ddy ngudi din tai Ving
KTTPMT khong ngling hoc tip, ning cao trinh dg, tay
nghé ddp ting yéu cau clia cdc cd 6 kinh doanh du lich
d€ thda min nhu cdu cla du khéch, 1am cho KTDL
phét trién. Va ngudgc lai, sy phét trién cia KTDL da
lam cho s6 lugng viéc 1am ting din dén thu nhip va
ddi song cla ngudi dan ting. Diy chinh 13 161 ich co
ban va chinh ddng nhat cho cong dong dén cu ndi ¢
hoat ddng du lich.

Tuy véy, phét trién KTDL tai Ving thdi gian qua
van chua thyc sy mang dén viéc Iim va thu nhip mot
cdch bén vitng. K&t qua khdo sdt cho biét, thu nhép
tr hoat ddéng du lich mang

Tuy nhién, van con 88 phi€u (chi€m
17,6%) cho ring, sy thay d6i ma phat
trién du lich mang lai cho dia phuong la
khoéng t6t. Viéc phdt trién cdc khu, diém
du lich van thudng x4y ra mau thudn vé
1gi ich giita cOng dong din cu véi doanh
nghiép du lich va chinh quyén vé dat
dai, khong gian song, thu nhdp.. 354
ngudi trd 101 cho riing, dd ¢6 sy xung dot,
mau thuén gitra chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép kinh doanh du lich va dia
phudng (chi€m 70,8%). Thuc ién thoi
gian qua cho thdy, qud trinh qudn 1y nha
nude doéi vdi cde doanh nghiép kinh
doanh du lich & Viing KTTDMT vin con
nhiéu bit cap. Trong chi dao, st dung,
qudn ly khai thdc tai

lai ¢cho ho chua cao, chi ¢é
27 phiéu trd 151 thu nhip trén
30 triéu moi nim (14.75%):
156 phiéu thu nhip dudi 30
triéu méi nim (85,25%); 125
phi€u trd 151 thu nhip va viéc
lam trhoat déng du lich chua
mang tinh &n dinh va thudng
xuyén (chi€m 68.3%).

Bén canh dé, cé 167

| Vung KTTPMT bao gom

&, nam tinh: Thita Thién

- Hué€, Pa Nang, Quang

- Nam, Quéing Ngii va Binh Dinh,

¢6 vi tri dia 1y thuin lgi, tai

~nguyén du lich ty nhién va nhin
van phong phu, da dang, nhiéu

diém dén hap din du khdch trong

nudc va ngoai nudce. 55

nguyén du lich mdi chi
chi ¥ dén lgi fch trude
mit, ma chua chi y dén
Igi ich 1au dai, chua quan
tim diy di dén bdo vé,
tén tao, chua ddnh gif
dugc diay dd nhifng tdc
d6ng cta kinh doanh du
lich d&n moi trudng, cd
mdi trutng ty nhién va

phiéu (33,4%) cho ring, phét
trién du lich ¢ dia phuong ¢6 anh huéng dén viéc lam
ctia ho trude day, bdi KTDL phat trién dan dén gidm s6
lugng va chit lugng viée lam cia mot s6 nganh nghé.
Cu thé, KTDL cang phit trién, thi su phin cong lao
d6ng trong nganh cang rd nét, déng thdi tinh thdi vu
cia né cang ting cao, kéo theo nhitng viéc lam mang
tinh thdi vu trong nganh ciing ting lén. Khi thai vy du
lich két thiic dong nghia vdi viéc nhitng don vi hoat
dong kinh doanh trong ngiinh s& cit gidm s6 lugng cong
viéc thoi vy, din dén ngudi lao ddng that nghiép. Bén
canh d6, KTDL phit trién s& diy nhanh qud trinh d6
thi héa, qud trinh nay lAm gidm dién tich dit dai canh
tdc, khién cho s6 lugng viéc lam trong nhitng nganh
nay giam di. Con nganh céng nghiép cing bi thu hep
khong gian sdn xudt va von du tu, gy dnh hudng dén
lgi nhudn cia cdc nha ddu tu do téc d6 chu chuyén von
trong nganh cong nghiép thdp hon tdc dd chu chuyén
von ctia KTDL. Mit khéc, trong qud trinh kéu goi dau
t phat trién du lich, chinh quyén dia phuong cdc tinh
chua chd y dén nhitng cam két, nhu: tao viéc lam, vu
tién thu hit lao dong dia phudng, nhitng ho trg chuyén
ddi nganh nghé cho khu dan cu ndi ¢6 diu tu du lich...
nhim mang lai 1¢i ich cho ngudi din, hodic ¢6 ching
thi cling chi mang tinh hinh thic vi thi€u co ch€ gidm
sdt sau dau tu.

Vé lgi ich cong dong dan cu

100% s6 ngudi duce khio sat déu cho ring, phat trién
du lich d3 dem lai thay d6i & dia phuong. Trong d6, 412
phiéu cho ring sy thay d6i d6 tot (chi€m 82,4%), lam
cho ddi sGng vit chit va tinh than ning 1én.
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moi trudng x4 héi, nén
x4y ra nhi€éu mau thuin khéng ddng cé.
Mat khdc, phat trién KTDL ciing 4nh
hudng dén trat tr xa hoi. Cé 437 phiéu
cho ring, nhitng 1 nan x& hoi xuit hién
vi ¢6 chiéu hudng ting 1én & dia phuong
(chi€m 87,4%), trong d6 389 phiéu nhin
dinh nguyén nhan la do phat trién hoat
dong du lich (chiém 77,8%). Trén thic t€,
chinh quyén dia phuong trong Viing van
chua ¢6 sy gidm sdt, ki€m tra x{7 Iy nhifng
bit cap xay ra trong hoat dong cla cdc
doanh nghi¢p du lich d€ ngin chin, udn
nin nhitng hanh vi 4nh huéng dén an ninh
chinh tri, trdt ty an toan xa hi, lam phuong
hai dén cong dong va khach du lich.

PE XUAT GIAI PHAP

Nhu vdy, qua k&t qua khio sdt cho
thay, ngudi dan dia phudng tai cdc tinh
thude Ving KTTPMT di cé cd hdi
huéng 1di tryc ti€p va gidn ti€p tr hoat
dong du lich. Song mat trdi cta phat
tri€én KTDL lai din dén mau thuin vé
mit lgi ich gilta cdng dong din cur va cdc
bén chi thé ¢6 1¢i ich lién quan. D& phit
trién du lich m&t cach bén vitng. dem lai
lgi ich thi€t thyc cho cdng dong din cu
clia Ving, tdc gia kién nghi mot vai gidi
phdp sau:

Kinh 1& va Du bdo



Mot la, tdng cudng va ndng cao ndng
liic qudn 1y nha nude doi véi hoat djng
du lich

Cic tinh trong Vimg KTTDMT cén
ting cudng cong tic quin ly, kiém tra,
gidm sat, tuyén truyén nang cao nhin thic
v& phét trién du lich. Ki¢n toan bd may t&
chic, ning cao hiéu luc, hiéu qui quan 1y
nha nude vé du lich cap tinh, huyén. Néng
cao hi¢u lyc, hi¢u quad quan 1y di tich, danh
thing, quin 1y hoat dong du lich, béo vé
mdi truting du lich. Phan cong, phan c¢ip 1o
rang gitta cac cd quan, don vi va dia phudng
trong cong tac quéan 1§ nha nudc vé du lich...
Ting cuding nang luc quin 1§ nha nude déi
v6i cée doanh nghiép du lich nhdm phat
trién KTDL Viing bén vimg, ting khd niing
canh tranh & thm khu vuc va thé gidi.

Pong thisi, tuyén truyén, trién khai cdc
bién phap dé dim badm trit ty an toan xi
hoi. Phong ngira, ngéin chiin cdc d6i tugng
1i dung hoat dong du lich d€ thyc hién
hanh vi pham té1.

Hai la, hoan thién co ché chinh sdch
lién quan tdi hogt dong du lich

Uu tién thué& nhap khau déi vdi trang
thi€t bi khdch san, ¢ s& vui choi gidi
tri, phuong tién vén chuyén, vat tu phuc
vu du lich ma trong nuéc chua sin xuit
dugc. Can cé chinh sdch hgp Iy hon vé
thué& thu nhip doanh nghiép, vé gid dién,
gid nudc trong kinh doanh khéch san; c6
su phén loai va mic thué&, gia dién, nudc
pht hgp cho timg loai hinh va quy md
doanh nghiép kinh doanh du lich.

Déi véi céc doanh nghiép diu tur khai
thc tai nguyén du lich, nhit 1a & viing sau,
yiing xa con nhiéu khé khin, viing c6 tiém
ning tao ra nhitng khu du lich va sdn phim
du lich ¢6 sic canh tranh.., chinh quy*ér1
dia phuong céc tinh trong Ving can cé
chinh sich khuyén khich dau t, nhu: trg
gid, mién, gidm thu€ ¢6 thdi gian do1 véi
cdc nha dau tw. Bén canh d6, can cé mic
thu€ cao hgp 1y ddi vdi cac doanh nghiép
diu tu khai thac, st dung thi nguyén moi
truting c6 gid tri, dé khai théc...

_ TAILIEU THAM KHAO

Tiép tuc ddy manh céi cdch thi tuc hinh chinh,
khong ngitng cdi tién cung cdch [am viéc, ¢ thai do hap
tdc tot va hd trg cdc nha diu tw ¢d trude, trong va sau du
an; ¢6 chinh sdch uvu dai va thi tuc thong thodng dé cdc
cOng ty lit hanh trong va ngoai nudce dit chi nhdnh, vin
phong dai dién tai cdc dia phuong trong Ving.

Ba la, chit trong loi ich ciia cng dong din cu va
chia sé lgi ich tit nguon thu du lich dé hé trg phdt trién
cong dong

Trude tién, khuyén khich va tao diéu kién cho cong
ddng dan cur tham gia ddu tu phat trién du lich bing cdc
bién phéap chinh sdch, nhu: hd trg vé cd sd vat chat ha
ting, hd trg ban dau vé von, vé 1ai sudt cho vay, mién
ho#c gidm thué dét, thu€ thu nhédp. Viéc lam ndy nhim
huy dong duge ngudn luc (cd vit chit va con ngudi)
trong cong déng dan cu dé€ da dang héa va ning cao
chit lugng dich vu du lich.

P3&i vdi cdc nha ddu tuw khi tham gia ddu tu phat
trién du lich, chinh quyén dia phuong cdc tinh trong
Viing phai ¢6 su cam két trong dao tao va st dung lao
dong cia dia phuong, nhim gidi quyét viéc lam cho
cong ddng dan cu, dic biét 1a nhitng khu vie con nhiéu
khé khin. Dong thoi, phdi ¢6 sy tham gia gidm st cla
cong dong dia phuong trong viéc thyc hién cam k&t ho
trd dao tao va st dung lao dong dia phuong cla cdc nha
dau wr va cdc doanh nghiép du lich. .

Trong qué trinh quy hoach dau tu phdt trién KTDL,
cdn phéi xdy dung phucng dn chia sé gi ich tf hoat
doéng kinh doanh du lich. Phuong 4n nay cin ¢6 su
théng nhit gifta cdc nha dau tu, cdc doanh nghiép
tham gia hoat ddng kinh doanh du lich va cOng dong
dén cur dia phuong, tir viéc tao nhiéu cong in viéc lam
méi mang tinh chit 6n dinh v6i thu nhap cao hon cho
cong doéng dan cu dia phuong, dén viéc chia sé lgi
ich tir ngudn thu du lich d€ hd trg phdt trién cdc cd sd
phuc 1di chung cta cong d(’ﬁng, bao g@m: dién, dudng,
trudng, tram... cho cong dong din cu dia phuong, viée
lam nay sé& gitip cong ddng din cu ¢6 ¥ thitc hon trong
phat trién KTDL.

Ngodi ra, cdc dia phuong trong Ving can ¢é nhiing
quy dinh cu thé viéc phén chia Igi ich gin véi trach
nhiém giifa cdc t§ chiic kinh doanh du lich vdi cong
dbng dan cu va nguge lai gilta chng dong din cu vé6i
céc doanh nghiép, nha diu tw kinh doanh du lich; thuc
hién chuyén d6i nghé nghiép phit hgp cho ngudi dan
trong dia phuong bi gidi tda nham ddm b3o kip thdi 6n
dinh chd &, viéc lam va thu nhap.O
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