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Tém tdt: Gidi thiéu nhitng dich vu thong tin-thu vign do nhiing thu vién dai hoc nudc
ngoai cung cdp, nhu: dich vu mugn trd tai liéw; dich vu chuyén phdt tai liéu; dich vu
hudn luyén kién thiic théng tin; dich vu hé trg gidng day va nghién citu. Tit tham khdo
kinh nghiém quéc té, nhiéu thu vién dai hoc & Viét Nam da dp dung va xdy dung nhiéu
dich vu thong tin-thu vién phu hdp, nhu: “thung trd sdch’; thu vién vdn phong; tham
khdo-tu vén tim tin; dich vu hé trg théng tin,... Khdng dinh st cdn thiét ctia viéc 18 chitc
cdc 10p huan luyén sit dung thu vién cho sinh vién vao déu ndm hoc, dong thoi tdng
cudng cdc dich vu tién ich nhdm ddp ttng t6t nhdt nhu cdu cia ngudi ding tin.

Tit khéa: Dich vy thong tin-thu vién; thu vién dai hoc.

The development of library and information services at universities
around the world: Lessons for Vietnam

Abstract: The article introduces some information - library services at
university libraries around the world, including: materials circulation; materials
delivery; information literacy training; teaching and research support. Based on
international experiences, many university libraries in Vietnam have developed
information - library services, such as: “book drops”; office library; information
reference — consultancy; information support... The article also reaffirms the
necessity of organizing library training courses for students at the beginning of the

A,

school-year as well as developing new services to best suit users’ needs.

Keywords: Information - library services; university library.
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Dit vin dé

DéE dap ting yéu cdu cha nén kinh té tri
thifc va sy phét trién cda xa héi thong tin,
thu éién dai hoc (TVDH]) cia nhiéu nuéc
trén thé gidi da trién khai nhiéu dich vy
thén'g tin-thu vién chat lugng cao, hiéu
qué,lvdi nhiéu phuong thifc khic nhau
trén co s0 Ung dung cong nghé thong tin
mot cich t&i da, ddm bio cb thé cung cip
nhanh chéng nhiing dich vu déng tin ciy

cho cac nhém nghién ciu sau, ddi ngd gido
su, gidng vién va toan thé€ sinh vién. Hoc
hoi kinh nghiém t6 chic céc dich vu thong
tin - thu vién (TT-TV) cta TVDH nudc
ngodiluén 1a diéu cin thiét nhdm van dung
vao diéu kién cu thé cha cic TVDH Viét
Nam trong béi canh cdc trudng dai hoc
déu dang d6i méi toan dién va ning cao
chat lugng dao tao, nghién ciu khoa hoc.
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.~" Bai bdo trinh bay céc dich vu TT-TV phdé
" bién tai thu vién dai hoc & nudc ngoai ma
thu vién dai hoc Viét Nam cdn hoc hoéi va td
chuc trién khai thyc hién trong qua trinh hoi
nhép quéc t€ ngay cang sau rong hién nay.

1. Cac dich vy thong tin-thu vién phé
bién tai thu vién dai hoc & nudc ngoai

1.1. Dich vu muon trd tai liéu

Dich vu mugn tra tai liéu dugc ty dong
héa. Ban doc ty phuc vu bang cach st dung
may mugn trd ty dong tai cdc quiy phuc vu.
Thu vién sé gui email hodc SMS cho ban doc
vé tinh trang sich dang mugn, nhu: thai
gian mugn, qua han hoéc thong bdo thu hoi
tai liéu. Tai TVDH Newcastle (Anh), TVDH
Columbia (Hoa Ky),... ban doc ¢6 thé dit
trudc ca khi tai liéu nay dang ¢é ngudsi
mugn [8,9]. Bén canh dé, dé dap tng nhu
can mugn tai liéu nhanh, théi gian st dung
ngin so v6i dich vy mugn lién thu vién,
nhiéu TVHH da té chiic dich vu mugn triic
tiép (dai hoc Columbia, Yale, Brown, Cornell,
Dartmouth, Duke, Harvard, Johns Hopkins,
Princeton, Chicago,...). Diéu kién st dung
dich vu la ngudi dung tin céa trudng phai c6
tai khoan dang nhap va email n dinh. Diém
néi trdi ctia dich vu 1a thai gian che dgi ngdn,
khoang 4 dén 5 ngay lam viéc thay vi 2 tudn
& dich vu mugn lién thu vién. Thong tin theo
déi vé tai liéu yéu clu sé ty dong cap nhdét
vao email. Trong thoi gian ban doc dang gii
tai liéu, néu c¢6 ban doc khéc cdn dén thi phai
tra tai liéu ngay trong 3 ngay [1].

Tai cdc TVDH & Chau Uc ciing tugng tu.
Da phan cac dich vy déu da dugce ty dong
héa, ban doc ty phuc vu cac hoat déng mugn
- trd tai liéu cing nhu ty phuc vu in 4n,
photocopy, scan hay st dung Internet,... O
TVDH Victoria (New Zealand) ban doc ¢6
thé muogn tai lidu thong qua nhiéu phuong
thiic, nhu: mugn tryc tiép tai hé théng thu
vién; mugn truc tiép tai hé thong cic thu vién
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lién két; mugn ti xa; muen lién chi nhanh;
mugn i ligu c6 nhu cdu sit dung cao. Da
s8 tai liéu déu c6 thé giao dich ti xa va thuc
hién truc tuyén ma khéng cin phdi co su trao
d6i truc ti€p véi nhan vién thu vién. O bt ky
chi nhénh nao cta thu vién, ban doc déu cé
thé sii dung cic loai tai liéu s6 va in 4n cta
tat ca cac thu vién trong cung hé théng. Hon
nia, thu vién c6 hé théng hop tac va chia sé
tai nguyén théng tin véi hau hét thu vién cac
truong dai hoc 16n trén thé gidi [7].

Mot hinh thic khic duge TVDPH Illinois
(Hoa Ky) thuc hién la I-share. Pay la cich
dé chia sé nguon tai lidu gitta cac thu vién
trong pham vi tiéu bang Illinois. Diéu dic
biét la chi cAn mét ténh tim, chuong trinh
sé cung cap két qua tim kiém trong thu muc
hé thong thu vién trudng dai hoc Illinois,
I-Share va Worldcat d€ mugn lién thu vién.
V6i I-Share, ban doc ¢6 quyén chon mugn &
thu vién gan nhét va yéu ciu taj liéu cung cip
dén bat ki mgt quay luu hanh nao trong hé
thong thu vién [1]. Ngoai dich vu mugn tra
thong thuong, tai TVDH Columbia (Hoa Ky)
con cho mugn cdc tai liéu ti cac b suu tap
cia minh dang dugc trién 1am tai bao tang,
phong trung bay va cic dia di€ém khac [9].

3 TVDH Chiét Giang (Trung Qudc), ban
doc ty ki€ém tra sich, tu thuc hién céc thao
tac mugn - trd, ndp tién qua han, in an, scan
thong qua hé théng cic may ty phuc vu dugc
dét khdp khuén vién trudng, ban doc ¢6 thé
mugn tai liéu & tat cd cac thu vién trong hé
théng. S6 lugng tai liéu dugc mugn cd sy
khac nhau tly titng déi tugng: t6i da 1a 50
va toi thidu 12 5 tai liéu, thoi han mugn 13 40
ngay va dugc gia han 1 14n 40 ngay [10].

O Chau Phi, thu vién trudng dai hoc Cape
Town, dai hoc Mauritius, dai hoc Western
Cape, dai hoc Stellenbosch, dai hoc Nairobi,
dai hoc Ghana va hiu hét cic TVDH khac
déu t6 chbc cic dich vu mugn tra tai lidu
ty dong; muon lién thu vién; dich vy photo,
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déngsach; dich va truy c4p tailiéu ti xa; dich
vu cung cip cic phuong tién nghe nhin...
Tai TVDH Cape Town (Codng hoa Nam Phi),
ngodi viéc mugn trd tai liéu, gia han, dit
trudc tai liéu thong thudng, thu vién nay con
cho phép nhén vién va hoc vién sau dai hoc
dugc mugn tap chi [11].

TVDH Stellenbosch (Cong héa Nam Phi)
con t6 chitc dich vu cho muon téi liéu vdi
thdi gian ngan - muc-dich chinh cla dich vu
la cung cdp quyén truy cap védo cdc tai diu
thudag dugc st dung trong mdt théi gian
ngin, d€ dam bao cho phép nhiéu ngudi
dung tin truy cap cung mdt lic va st dung
céc tai liéu cha thu vién {12].

1.2. Dich vu chuyén phit tai litu

Dich vu chuyén phét tai liéu (Document
Delivery Services - DDS) cung cdp cac bai
bdo, cdc chuong sich, cic tai liéu hdi thio
xin tii ¢d¢ ngudn ngoai thu vién cho cic nha
nghién ciu va hoc vién sau -dai hoc khi ¢6
nhu cu (TVBH Malaya - Malaysia) [13].

béi v6i TVDH Coéng nghé Nanyang
(Singapore), dich vu chuyén phat tai lidu
cung cdp nhiing tai liéu (bai bdo, bdo cdo héi
théo, ludn 4n, luan vin, tai liéu cia chinh phi
va bao cdo ky thuét) ma ban doc- ngusi dung
tin tim kiém khong c6 san trong bd suu tép
chia thu vién. Néu tai liéu nam trong tap chi
dién t, trong b suu tap sach dién td, thi thy
vién ¢6 thé dat mua cho ban doc-ngudi duing
tin. Yéu cdu d€ st dung dich vy nay la ban
doc- ngudi dung tin phai phuc vu cho muc
dich nghién «itu hodc giang day trén lop va
khong st dung cho mucdich cd nhéan {14].

Tai thu vién trung thm cia trudng Pai hoc
qudc gia Kyzmgpook (Han Quéc), thu vién t6
chiic dich vu chuyén phét cac tai liéu ¢d sén
trong bd suu tip cla thu vién, cho gidng vién
va sinh vién khuyét tit trong cic khu viic nhu:
vin phong khoa, trung tdm hd trg sinh vién
khuyéttat va cic coquan, don vi thudc khudn

vién trdong [15].

1.3. Dich vuhudn luyén kién thic thougitin

Céc TVDH & nhiéu nddc cung clp mét
chuong trinh dao tao kién thitc théng tin véi
nhiéu ndi dung dugc thi€t ké 4t co ban dén
nangcao.

Tai TVDH Saint Francis (Hoa Ky), thuvién
thiét ké mét chuong trinh kién thic thong
tin v6i ndi dung phtt hop cho titng déi tugng

ngudi ding tin tai that vién. D6i voi sinh vién

nim thit nhét, ngoai viéc bt budc tham gia
hudéng dan st dung thu vién, sinh vién bit
budc phai tham gia 1 trong 5hoi thao sau:

- Kham phd cdc ngndn tai nguyén thong
tin tot nhitcho nghién Giiu;

- Céch trich dan;

- Cach tim kiém thong tin;

- Cach dinh vi thong tin trong cic dinh
dang khac nhau;

- Tranh dao vin,

Ngoai ra, sinh vién ndm tht nhit duge
khuyén khich tham gia «cic héi thao véi cic
cha dékhic. Béi véicac nha nghién cdu, thu
vién thiét ké chuiong trinh dao tao v6i ndi
dung dadang. Nha nghién ctiu ¢6 thé i ding
ky c4¢ chird€ ma minh quan tAm hodc cd thé
ty hoc véi mot s6 cha dé thu vién da cung
cap trén website, v6i cac ndi dung nhu: téng
quan v€ qua trinh nghién cdu, cich dénh gid
thong tin, céch trich dan, tranh dao vin, gigi
thiéu phdn mém Zotero, xuit ban,... [16].

Tai TVDPH Manchester (Anh), thu vién
con cung Gdp cac bai gidng tryc tuyén giip
nguoi dung tin ¢6 th€ ty hoc moét cach dé
dang, thi vi va hdp dén, v6i nhiing ndi dung
vé ky ndng nghién cliu, quan Iy tai liéu tham
khdo, cic cdng cu trich din, cach tim kiém
thong tin hiéu qué, van 4€ bdn quyén,... cho
dén nhiing ndi dung cin thiét, rat thiét thyc
va bf ich cho sinh vién nhu: cich quan ly
thdi gian, 1am thé ndo d€ dat dugc muc tidu
hoc tip, 13p ké hoach cho ban than,...[17].
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Tai thu vién céc trudng dai hoc ctia Chau
Uc, thit vién déu chu trong xay dyng chuong
trinh dao tao ngudi diing tin v6i ndi dung
phong phu tit don gidn dén chuyén sau va
hinh thiic dao tao da dang, nhém cung cdp
cdc k¥ ning cin thiét cho ngudi hoc theo
tiing chuyén nganh va tiing nim hoc. Ngusi
dung tin ciing dugc hudng dan cic ky ning
nghién ciiu, nhu: viét bai nghién cdu, trich
din khoa hoc theo ding tiéu chuén qudc té,
cich sit dung phan mém tham khao; cach tim
ki€m, x4c dinh cac nguén tai nguyén cé lién
quan v&i nghién cdu. Vi dy, TVDH James
Cook (Australia), phuong thiic dao tao &
mdi ndi dung trong chuong trinh kién thic
théng tin clia thu vién 13 sy két hop giiia bai
gidng, phin thyc hanh, cé bai tip va danh
gid két qua, trong mdi mdt budi hoc con cd
cic hoat déng dé thém sinh dong, 16i cuén
ngudi hoc. Ngoai ra, thu vién con cung cdp
cic hudng dan truc tuyén trén website thu
vién, trong mdi bai hoc cung cip cac dudng
link téi cac website hitu ich, hodc céc tai liéu
phit hgp véi chit dé ctia bai hoc, ¢6 bai tap dé
sinh vién c¢6 thé chi dong ty hoc. D€ nang
cao chit lugng chuong trinh gidng day, nhan
vién thu vién phéi hgp chit ché véi giang
vién va khoa chuyén mén bing cach tham
dy cudc hop vdéi khoa va cic gidng vién @€
thao luin dua ra ké hoach gidng day, déng
thdi nhan vién thu vién xem dé cuong cic
moén hoc ctia khoa, tif 46 xdc dinh nhitng
k¥ ning cin thiét cin phai gidng day va co
ké hoach x4y dung chuong trinh mét cach
t6t nhét, dé phat trién cdc k¥ néng cha sinh
vién trong tiing nganh. Bén canh dé, thu
vién thudng xuyén danh gia hiéu qua cdc ndi
dung dao tao trong chuong trinh, dé€ tiép tuc
hoan thién va thic day chucdng trinh phat
trién, md rong chi dé dao tao phl hop véi
tting dSi tugng ngudi dung tin [18].

O cac nudc Chau Phi, mic 4o t8 chic
dich vu dio tao, huin luyén cta cic TVPH
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khac nhau. Vi du TVDH Ghana (Ghana)
ddo tao ngudi dung tin v€ cach tiép can vdi
cdc ngudn tai nguyén va dich vy ctia thu vién
theo hai chuong trinh chinh la: dinh huéng
stt dyng thu vién cho sinh vién ndm thi nhat
va sti dung co sd dii liéu dién tif cho hoc vién
sau dai hoc va gidng vién [19]. Tai TVDH
Stellenbosch (Cong hoa Nam Phi), thu vién
t6 chiic dio tao ngudi diing tin bing nhiéu
hinh thitc khic nhau, bao gébm: hudéng dan
truc tuyén, hoi thdo, héi nghi, cic budi tip
huin theo nhém,... Néi dung cac hudng
dan, dao tao dugc thi€t ké phit hgp véi tiing
d6i tugng ngudi dung tin giip ho phat trién
cdc k¥ nidng tim kiém thoéng tin trong hoc
tap, cic kj ning trong nghién ciu va nang
cao nhin thic ctia ngudi dung tin v€ van dé
dao van,... [20].

1.4. Dich vu hé trg gidng day, hé trg
nghién ciiu

Cac dich vu ho trg giding day, ho trg nghién
ciu dugc cac thuvién rit chi trong phat trién.
Tai TVDH Washington State (Hoa Ky) thu
vién di t§ chuc céc dich vu danh cho giang
vién nhu: huéng din viéc slt dung cic nguén
tai nguyén hoic dich vu thu vién, cung cip
tai liéu dén tdn van phong cho gidng vién,
cung cdp cac hd trg, tu vin khéc, ...[21]. Tai
TVDPH Coéng nghé Delft (Ha Lan), nhim
phat trién ndng luc nghién cifu tai trudng,
thu vién da té chuic nhiéu dich vy hd trg cho
cac nha nghién ctu, vi du: dich vu tu vdn va
hé trg tim tdi liéu, tim kiém cdc thong tin
lién quan cho chii dé nghién cu; dich vy hd
trg xudt ban, t6 chic cac cudc hoi thio giap
nang cac hiéu qué cla ngudi dung tin trong
viéc tim kiém, t6 chlc, phd bién théng tin
va dit liéu. S8 lugng ngudi tham gia mdi hoi
thdo tai thu vién 13 12 ngudi. Ddc biét, thu
vién di x4y dung cdng nghién ciu dé hd trg
cho cdc nha nghién cifu trong tit ca cac giai
doan clia chu trinh nghién cdu: ti viéc tao y
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tudng, tim kinh phi, thyc nghiém,... cho dén
xudt bdn va phd bién cic két qué nghién ciu.
Céng nghién cfu la mét trong nhitng noi
cic nhad nghién ciu cua dai hoc cong nghé
Delft ¢6 thé tim thdy giai phap hodc nhiing
hé trg lién quan dén nghién clu ctia ho [22].

Tai TVDH Keio (Nhit Ban), nhin vién
tham khéo luén sén sang gitip d&, hé trg cho
sinh vién, gidng vién tim tai liéu va cic hd
trg khéc cho cdc bai tap, nghién ctiu, cac du
an cla ho. TVDH Niigata (Nhat Ban), ho trg
ngudi diing tin vé€ cach tim tai liéu, cich tim
kiém trén QOPAC va cach tim trén cac CSDL,
tim kiém thong tin v& mét chi dé...[23, 24].

Nhiéu TVDH & nu6c ngoai hinh thanh
md hinh lién lac vién hoic lién lgc vién theo
chit dé. Tai TVDH Newcastle (Anh), mdi
khoa ¢6 cdc nhan vién thu vién lién lac chiu
trach nhiém tu vin thong tin vé€ céc vén dé
lién quan dén cht ¢€ minh phu trach, vé cac
chuong trinh dao tao k§ niang théng tin...
Nhiing lién lac vién nay sé tham dy cac cudc
hop trong trudng, dé thao luan vé bat ky van
dé lién quan dén thu vién va giai quyét tit
ca céc thic méc cta ngudi dung tin [25]. G
TVDH Glasgow (Scotland), mbi nhan vién
phu trich mét hodc nhiéu nganh/linh vyc
nhut: ké todn, tai chinh, qudn trj kinh doanh,
qudc té hoc, khao ¢6 hoc, thién van hoc...,
nhén vién nay cé trach nhiém tu vén, hé trg
ngudi ding tin st dyng tai liéu trong linh
vic d6 hay giip dd trong viéc tim kiém
théng tin cho cdc bai tap, du 4n hay luén vén,
cach quén ly tai liéu tham khdo, cich trich
dén tai liéu...[26].

Cac TVDH cha Chau Uc ciing rit chd
trong phdt trién mé hinh lién lgc vién hodc
lién lac vién theo chu dé. Véi md hinh nay,
mot linh viic hodc mét chuyén nganh dao
tao cha trudng sé cé mot vai nhén vién thu
vién phu trach d€ cung cdp sy hd trg, tu vin,
huéng din ngudi dung tin dat duge muc tiéu

nghién citu, hoc tip va giang day ctia minh.
Vi dy, tai TVDH Sydney (Australia) c6 cac
lién lac vién cung cép cac hd trg vé nghién
cifu nhu tu van cho cac nghién clu cha ngudi
dung tin vé do ludng, danh gid va t5i da hoa
tic dong ctia nghién clu; quan 1y nguén tai
liéu tham khdo, cich trich din tai liéu, cich
tim ki€m va t6 chic di liéu nghién ctu; tu
vin vé chién lugc quan ly dii liéu nghién cifu
va xudt ban truy cap mé....[27].

Tai Thu vién trung tdm ctia Trudng Dai
hoc Qudc gia Kyungpook (Han Quéc), méi
khoa trong tru¢ing sé ¢ 1 dén 2 nhan vién
thu vién phu trach dugc goi la nhén vién lién
lac, cic nhan vién lién lac sé thu thip yéu
clu cla cic gido su va sinh vién trong khoa
d€ bd sung tai liéu va cung cép céc dich vu
thit vién tuong Ung nhu: nhdn yéu cdu mua
tai liéu tit sinh vién, gidng vién; khao sat va
cung cdp céc tai liéu tham khdo can thiét cho
céc bai thuyét trinh, luén vin, dy 4n nghién
cttu; cung cdp céc tu vén trong qud trinh lJam
luédn van, lam thé ndo dé tim kiém thong tin,
chufn bi cdc tai liéu tham khdo, st dung co
s dit lidu hoc tdp; cung cdp cau tra 1i cho
tdt ca céc truy vin lién quan dén théng tin
hoc tép... [28].

Con ¢ TVDH Coéng nghé Nanyang
(Singapore), cac lién lac vién theo chi dé sé
theo céc linh vuc: Khoa hoc x4 hdi va Nhan
vin, Khoa hoc ty nhién, Thong tin va truyén
théng, Kinh doanh, Ky thuat..., ho sé hd
trg cdc yéu cdu cia ngudi ding tin vé cich
s dyng tai nguyén thoéng tin, td vin, dinh
hudng viéc st dung thu vién va hd trg nghién
ciu. .. Cac lién lac vién theo chit dé phdi hgp
chit ché vdi gidng vién t§ chic nhiu hoat
dong cd trong va ngoai I6p hoc, bao gdbm cac
hoat dong: trung bay, trién lam, ndi chuyén,
cac sy kién,... [29].

Ngoai ra, d€ dap ting t6t hon nhu ciu cia
ngudi ding tin va lam cho cdc b suu tap
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thu vién phong phti va phil hgp hon véi nhu
ciu clia ngudi dung tin, mét s6 TVDH 5 chiic
dich vu khuyén khich nguidi diing tin dua ra cac
khuyén nghi mua tai liéu cho thu vién (TVDH
Chiét Giang - Trung Qudc) [30]. Mét gidng
vién hodc sinh vién c6 thé yéu cau thu vién
mua sdch hay tai liéu nao &6 (Thu vién trung
tam cha trudng PH quoéc gia Kyungpook -
Han Quéc). Quyét dinh cubi cing sé dugc
thuc hién néu tai liéu d6 phi hop véi tiéu chi
liza chon tai liéu clia thu vién va cdn nhic vé
ngén sach [31].

Cdc dich vu hé trg nghién ciu tai cac TVDH
mdt s6 nubc chiu Phi cing dugc cha trong
phét trién. Bi véi TVDH Cape Town (Céng
hoa Nam Phi), ngusi dung tin c¢é thé gti
email, dién thoai hodc nhan dugc sy tu vin
tryc tiép tit nhiing lién lac vién theo chi dé.
Ngoai ra, thu vién con cung cdp chuong trinh
hé trg nghién cdu cho cdc d6i tugng ngudi
dung tin tai trudng. Noi dung chuong trinh
dugc thiét ké bao gém 6 ndi dung: trudce khi
bét ddu nghién ctiy; bit ddu tién trinh nghién
ciw; tim kiém thong tin; danh gia; viét va
trinh bay vin dé nghién clu; vin dé bin
quyén, dao van. Trong méi ndi dung la cdc
hudng dan tiing budc rét chi tiét va cy thé, dé
giup ngudi dung tin hoan thanh bai nghién
cuu...[32]. Tai TVDH Stellenbosc (Céng hoa
Nam Phi), thu vién con cung cdp cic khong
gian nghién ciiu véi ddy da cic tién ich déhd
trg cho nha nghién cifu hoan thanh t6t dé tai
nghién ctiu ctia minh [33].

Nham hé trg ti da cho ban doc hoc theo
cach doc lap hodc hudng dan ki ning nghién
ciu theo nhém, TVDH Arizona (Hoa Ky)
dé trién khai Information commons (IC). IC
dugc dinh nghia la khong gian tich hgp cac
ing dung céng nghé thong tin va thu vién
(liu hanh, tham khdo, hd tr¢ may tinh va
khu viic hoc tip k€ ca nghe nhin). Cic dich
v bao gdm: hudng din, tu vin, hd trg ky
thudt, phuc vy mugn tra tai liéu, mdy tinh
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xdch tay, mdy chiéu, may chup hinh k¥ thuét
$0,.. TVDH Arizona quan ly dich vu theo
nhom va théi gian phuc vu dich vu nay gdn
nhu 24/24; 7/7 [1].

Cac khong gian hoc tdp, khéng gian nghién
citu hién dai trong do cung cdp nhiéu dich vu
danh riéng cho ting d6i tugng ngudi ding
rdt pho bién trén thé gidi. Cé thé ké dén nhu
Research Commons - Khong gian nghién ciiu
chung; Knowledge Commons - Khong gian
tri thitc chung. O TVDH Cape Town (Céng
hoa Nam Phi), khéng gian nghién cfu chung
dugc td chiic danh cho can b, gidng vién va
hoc vién sau dai hoc tai trudng. Khéng gian
nghién ctiu chung nay nam cach kha xa khu
viic cong dong clia thu vién, vi vy, khong khi
& day rit yén binh, la moéi truéng ly tudng cho
cac nha nghién ciu ¢é thé truy cip tai nguyén
dién ta; lam viéc va viét luan 4n. Ngoai ra,
ngudi st dyng con c6 thé thu gian trong mét
khu vuc phong chg thoai mdi va tuong tac véi
cac déng nghiép. Nhén vién thu vién ludn sén
sang ho trg nhu cau thong tin va cung cip cic
tu vin vé cac chit d€ chuyén biét. Khéng gian
nghién ciiu chung ¢6 day du cac tién ich dap
ung t6t nhdt nhu ciu cla ngudi st dung nhu:
may tinh, may photocopy, in &n, scan, phong
héi thio va phong thao luédn nhom...[34].

Ciing nhu TVDH Cape Town, khong gian
nghién ciu tai TVDH Ghana (Ghana) ciing
trang bj mdy tinh, mdy in, may quét, may
photocopy vé6i hé théng cac phong hoi thao,
thao luan nhém, cing nhu khu vyc d€ thao
ludn va thu gian. Nhiéu dich vu duge cung
cdp tai day nhu: hd trg nghién cdu, hd trg ky
thuit, dich vu in 4n, scan, thudng xuyén t§
chitc hdi thio/hudng déin vé cac chi d€ nhu:
lam thé nao d€ tim kiém thong tin hiéu qua,
trich dan taj liéu tham khdo, cich sit dung
cac CSDL,... Cac héi thio dugce t6 chiic dinh
ky, mét s6 hoi thio duge t6 chiic theo yéu ciu
cha ngudi ding tin [35).
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Tai TVDH Western Cape (Cong hoa
Nam Phi), thu vién t6 chiic Knowledge
Commons - khéng gian tri thic danh cho
cho sinh vién, dugc trang bi may tinh cung
cip quyén truy cip vao muc luc thu vién,
nguodn tai liéu dién td, nhiéu dich vy dugc
cung cAp tai day véi sy hd trg, hudng din cta
can bé thu vién [36]. TVDH Columbia (Hoa
Ky) cling cung cip cic khong gian hoc tap va
nghién ctiu Iy tudng 24/24; 7/7 véi day du cic
tién ich d€ dap ing nhu céu hoc tip cd nhan,
hoc nhém hodc nghién ctiu clia ngusi dung
tin vGi cac phong hoc ca nhan, phong thao
luén nhém, phong nghién ciu... [37].

Bén canh d6, nhdm céi thién kha ning tiép
cin va s dung thong tin hiéu qué cho doi
tugng ngudi dung tin la ngusi khuyét tit, mot
s6 TVDH & Chau Au va Chau My con t6 chiic
cac dich vu danh cho nguéi khuyét tit. Vi du:
¢ TVDH Complutense (Tay Ban Nha), ngudi
khuyét tat c6 thé mugn tai liéu v6i thoi gian
dai hon cic doi tugng khac. Trong trudng
hop ngudi khuyét tat khé khin di chuyén va
thdai gian dai ¢ bénh vién, tai liéu c6 thé dugc
mugn théng qua website thu vién hoic qua
dién thoai, thu vién sé cung cap tai liéu tan
noi cho ban doc. Ngudi dung c6 thé yéu cau
thong tin hodc bét ky mét hé trg nao ti thu
vién thong qua hinh thic web, e-mail, chat
hodc dién thoai, thu vién sé cung cip cdc dich
vu phit hgp véi ngudi khuyét tat. Bén canh
dé, thu vién phdéi hop véi vin phong dai hoc
cho ngudi khuyét tat va t8 chiic ngudi mi
Tay Ban Nha, d€ t6 chnic cac khéng gian v6i
day du cac tién ich va céc thiét bi doc tai liéu
danh cho d6i tugng nay [38].

D4i vdi sinh vién qubc té, ngoai cic dich
vu trén, cac TVDH con t6 chic dich vy in
&n, scan, dong sach; dich vu yéu céu b6 sung
tai liéu; cac hoi thdo va sy kién dudgce t6 chiic
dinh ki, cc hoat dong d€ gidm viéc hoc tép
cdng thing cta sinh vién. Mot s6 thu vién

con t§ chiic dich vu mugn trang thiét bi:
ban doc ¢ thé mugn mdy tinh va cic thiét
bi phuc vu hoc tip, nghién cfu: may anh ky
thudt s, mdy chiéu, céc thiét bi nghe nhin...
Tai TVDH Newcastle (Anh)}, thu vién con t6
chiic dich vu hé trg dao tao ti xa, theo d6 céc
sinh vién hodc hoc vién sau dai hoc theo hoc
chuong trinh dao tao tli xa, sé dugc thu vién
cung cdp cac dich vu d€ truy cip thong tin
nhu: dich vu mugn tai liéu (thu vién sé gii
tai liéu tin noi), dich vu scan tai liéu, dich vu
mugn lién thu vién...{39].

Nhin chung, v6i myc tiéu hd trg, thiic ddy
nghién ciu, gidng day, hoc tdp va tao di€u
kién thuin lgi cho ngudi dung tin sit dung
thu vién mei lic moi noi, cic dich vy hién
dai, chuyén nghiép nhu: mugn lién thu vién;
dich vy déng sich; dich vy chuyén phat tai
liéw; dich vu mugn cac thiét bi cong nghé
thong tin; dich vu hé trg dao tao tii xa; dich
vy tra cdu tryc tuyén; dich vu danh cho
ngudi khuyét tat; dich vy cho cyu sinh vién,...
vdi cdc khong gian nghién cifu ¢d nhén, thio
luén nhom c¢é ddy du cac tién ich cic thu vién
phuc vu 24/24; 7/7 da dap Ung rét t6t nhu
ciu clia ngudi dung tin cho dit nhu ciu nay
khéng ngling gia ting.

2. Thu vién dai hoc cia Viét Nam da va
cidn hoc hoéi nhiing gi tif cac thu vién dai
hoc nudc ngoai?

Trong nhiing nim gan day, nhd c6é ngudn
kinh phi d4u tu cia Nha nuée va kinh phi
tai trg ti cac t6 chiic phi chinh phd, nhiéu
TVDH & nudc ta da thuic hién dy 4n ning cip
va hién dai héa toan dién hoat dong TT-TV.
Pa s6 cac du 4n hién dai héa TVDH déu dit
trong tim vao viéc tang cudng Uing dung cong
nghé thong tin va vién thong cho hoat dong
TT-TV, x4y dyng ngudn tai nguyén thoéng
tin dién tf1, dao tao ddi nghd can bo TT-TV
chuyén nghiép,...Vi vy, hoat déng ciia cac
TVDH trd nén sinh dong va hiéu qua hon, hé
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thdng dich vu dugc trién khai tai cdc TVDH
cling bit ddu dugc d6i mdi va hoan thién dén.
Tuy nhién , do tinh chat, dic diém va quy md
tiing truding khic nhau nén sy du tu, phuong
phap hoat dong, t6 chiic, co s& vat chit trang
thiét bi cfing khac nhau va hé théng dich vu
cling khac nhau. Cé thé néu ra mét s6 dich vu
tiéu bidu di dugc moét s6 thu vién thic hién
hiéu qua.

Tai Trung tdm Hoc liéu (TTHL) Pai hoc
Cén Thd, méi khi ¢6 siéch méi bd sung vé,
TTHL nhanh chéng théng bao dén cho giang
vién d€ c6 thé gioi thi¢u cho sinh vién cia
minh trong cac gid hoc, diéu nay giap sinh
vién c¢6 thé chu dfng tim céc tai liéu cd ndi
dung lién quan phuc vy cho viéc nghién citu
chuyén sau ngoai cdc gido trinh. TTHL da
trién khai dich vy Thing trd sdch 24/24, gitp
tt ca ban doc c6 thé tra saich nhanh chdng,...
Dich vy Thu vién vdn phong la dich vu giao
tai liéu in dn va dién tli dén van phong hodc
qua email dén can bd va hoc vién cao hoc dé
thu hut ban doc dén véi TTHL nhiéu hon [5].

Tai TVDH Nha Trang, cong nghé RFID d4
dugc tng dung thanh cong vao quan ly an
ninh va vu thong ty ddng, ngudi dung co thé
ty mugn sach tai thu vién thong qua hé thong
mugn-tra séch ty déng va mdy nhan tra sach
24/24;7/7 ma khaéng can qua thu thu. Cac thao
tdc mugn hay tra sach tai may rat don gian va
tién 1gi, giip ban doc muon tra sach nhanh
chéng vao bat ky théi gian nao, khong 1é thude
vao git lam viéc cha can bé thu vién. Ngoai
ra, thu vién con trang bi hé théng may tra cliu
tinh trang tai liéu triidc khi mugn thong qua
cdc man hinh cam tng va wifi...[3]. Bén canh
do, dé gitip ban doc ¢6 thém thai gian nghién
cliu nhiing tai liéu mugn vé nha, nhiéu TVDH
t6 chiic dich vu “Gia han tai liéu”, “Dat trudc
tai liéw”, tao diéu kién thuén lgi cho ban doc
dugc tiép cén voi tai lidu.

Mot s6 thu vién da té chic dich vy mugn
lién thu vién, nhu: TTHL -Thu vién Trudng
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Dai hoc Y Khoa Vinh, hé théng céc thu vién
PHQG-HCM, TVDH Cong nghiép Tp. HO
Chi Minh,...

Bén canh cdc dich vy in dn, sao chup, dich
vu khai théc tai liéu multimedia, dich vu truy
cp Internet, dich vu héi dap, trd 16i nhiing
cau hoi vé tra ciu va tim tai liéu, trién 1am,
trung bay tai liéu, dich vy cho mugn phong
thao ludn nhém, t6 chic héi thao, hdi nghi tai
khuén vién thu vién d€ tin dung t6i da co s&
vat chit ky thuit..., mét s6 thu vién da trién
khai dich vy huéng dén, tu vén, hd trg tim
kiém thong tin va cung cép thong tin theo
yéu cdu... Tai TTHL Pai hoc Cin Tho, thu
vién t6 chic dich vu tham khdo - tu vdn tim
tin, dich vu cung cdp théng tin tron géi theo
linh vtic nghién ciiu, nham tiét kiém thai gian
tim kiém tai liéu ctia ban doc, tranh trung lap
khi thigc hién bai viét hoidc tham khao va phat
trién cac nghién ciu da qua, giap ban doc
hoan thanh t6t cac dé€ tai nghién cdu, céc bai
béo cdo, ludn vin t6t nghiép, nién luan, bai
tap, chuyén dé, ... [51. (J TTHL Pai hoc Hué,
thu vién t8 chiic dich vy hd trg théng tin; dich
vu tim tin theo yéu cdu bao gém: tim tom tat,
toan vin tai liéu theo chit d¢ NDT yéu cau [6].

DPé néng cao trinh d6 st dung thu vién, da
6 cic TVDH déu m& céc 16p hudng dan st
dung thu vién vao ddu cac ndm hoc cho sinh
vién nim thid nhét va cha trong vao viéc cai
ti€n nodi dung chia 16p hudng dén, tip huin
va da dang hinh thiic huéng dén, t4p hudn
tai chd, tli xa qua mang... nham tao sy thuan
tién, linh hoat cho ngudi tham gia. Tai TVDH
RMIT, thu vién md cic 16p tap hudn ky ning
nghién citu, nhdm huéng dan sinh vién ky
ndng nghién ciu. Noi dung huéng dan duge
thiét ké tli co ban dén nang cao, bao gdm: cic
16p danh cho sinh vién hoc ky dau tién gém
huéng dan s dyng thu vién va huéng dan
trich dén tai liéu tham khdo; cdc 16p danh
cho sinh vién hoc ky thit 2 va thd 3 véi noi
dung 12 st dung phin mém Endnote trong
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trich dén tai liéu tham khao; cdc 16p hudng
dan ki ning nghién cGu theo nganh hoc [4].
TVDH Hoa Sen, ngoai 16p hiéng dan danh
cho tan sinh vién d4u niam hoc, thu vién con
t6 chiic cic 16p hudng dén tra ciiu thdng tin
cho gidng vién va sinh vién dudi nhiéu hinh
thiic: hudng dan theo 1dp, nhém, cd nhin,
déng thoi thu vién ciing két hgp v6i chuong
trinh “Gido duc Tong qudt” A€ dua mét s& noi
dung huéng dan vao mén “Phudng phdp hoc
dai hoc”. Cac ndi dung bao gém: téng quan
vé kién thdc thong tin; vin dé€ ban quyén va
chéng dao vin trong day va hoc; phuang phép
14p danh muyc tai liéu tham khao cho luén vin,
bai nghién ciu; cac ndi dung lién quan dén
kién thuc théng tin, hé trg giang day va hoc
tap khac (theo yéu cau cy thé)...[2]. Thu vién
Trudng Pai hoc Ton Duic Thang cling giang
day kién thic théng tin cho sinh vién tich
hop trong mén “Phuong phdp hoc dai hoc”.
Riéng TTHL Pai hoc Cén Tho di t§ chic
~dich vu dao tao cho can bd thu vién, dién
hinh la chuong trinh dao tao “Qudn ly thong
tin va Nghiép vy Thut vign'.

Néu so sanh v&i cac TVDH cha nhiéu nude
thi mic dit cic dich vu phuc vu hoat déng déo
tao, nghién cdu khoa hoc cha TVDH Viét
Nam da cé nhiing budc phat trién mdi, tuy
nhién mic d§ phét trién cac dich vy tai cic
thu vién khéng déng déu, phin 16n dich vu
hién nay van con don diéu. Mudn trd thanh
TVDH hién dai dung nghia ciia n6, phai
cung cdp mdt hé thong dich vu da dang va
phong phu, chat lugng, than thién va chuyén
nghiép mang tinh tuong tic cao, c6 thé dap
ting kip thdoi, nhanh chéng cic yéu cu caa
ngudi ding tin tai bat cf noi dau va vao bit
ct thdi diém nao; phéi cung cip céc khong
gian hoc tip, khong gian nghién cfu trong
dé ¢6 nhiéu dich vy danh riéng cho tiing d6i
tugng ban doc - nguidi dung tin.Viéc t6 chiic
khu vyc ty hoc cdn c6 day du cic tién nghi
hé trg nhy cAu hoc tip, nghién ciiu va kéo

dai théi gian phyc vu dén 21-22 gid t6i trong
lac chua thé phuc vu 24/24; 7/7 nhu nhiéu
TVDH nuéc ngoai. Cin tip trung dau tu
kinh phi va thiét bi d€ dng dung c6ng nghé
thong tin mét cdch triét dé, ti€n t6i tu dong
héa dich vu mugn tra, in 4n, scan (ban doc -
ngudi diing tin tu phuc vu}, ting cudng dich
Vi truy cap tif xa t6i ngudn tai nguyén, dich
vu thao ludn nhém, dich vy hd trg dao tao
tl xa,... nhdm giam nhén sy cho nhiing vi tri
viéc lam nay.

Phai rat chd trong phat trién dich vu huin
luyén ngudi dung tin bing cic chudng trinh
dao tao, hudn luyén kién thic théng tin véi
néi dung dudc thiét ké tii co ban dén nang cao
va phit hgp véi tiing déi tugng ngudi diing
tin, hinh thiic 4o tao phong phd nhu dao tao
tryc tuyén, hoi thao, dao tao theo nhom...

Can chi trong ddu tu xay dyng cdc khong
gian hoc tip ci nhan, nhém, khong gian
nghién cliu d€ tao nén moi trudng hoc tép,
trao d6i, nghién cliu ly tudng véi hé thong
cdc phong phuc va chiic ndng, cé day di cdc
phuong tién, dich vu va sy hd trg tryc tiép
cia can b thu vién. Phai hoc tip md hinh
lién lac vién hay lién lac vién chi ¢€ nham
cung c4p cdc tu van, hudng din d€ hé trg t6i
da cho ngudi ding tin hodn thanh muc tiéu
ctia minh. Ngoai ra d€ théa min t6t hon nhu,
cau va mong dgi tii phia ngudi diing tin, nhit
la viéc dao tao ti xa, dio tao truc tuyén, cic
TVDH cin t8 chiic dich vu cho cyfu sinh vién,
cac dich vy riéng cho sinh vién khuyét tat,...

Két ludn

Pé phit huy t6t hon niia vai tro, v1 thé ca
minh trong viéc phuc vu hoc tap, giang day va
nghién ciiu clia sinh vién, giang vién va nha
nghién ciu, cac TVDH Viét Nam con phai
phén dau nd lyc trong mét thdi gian khd dai.
Lanh dao cac trudng dai hoc cin tiép tuc dau
tu nhiéu hon nifa cho co s& vat chit, trang
thiét bi thu vién. Cac thu vién cin ning cao
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