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Cac yeu t6 imh hm'mg den nhu cAu du J!ch cila du khach: & ·; 

truOng hQP nghien cllu. ~ thanh ph6 Hb Chi Minh ~ 

NgO Gao Hoai !Jnh, l1l Chi Cu!lng, 
Ngoyl\n Thj Be Hal, Ngoyl\n TIM Dl\1 

Trllimg ll~i hoc Gong Nghi('P 1P.H6 Chi Minh 

T6m tdt: Nghi~n clru nay duqc thi,I'C hi(m nhAm phan tfch cac y€u t6 <'tnh hu&ng d€n nhu cAu du ljch cUa du 
kha.ch: TnKmg hqp nghien cUu t<;~.i th~mh ph6 H6 Chi Minh (TP. HCM). B.:lng c<ich k€t hqp giUa phuang phap 
nghien elm djnh tfnh va d!nh il.IQTig, tac gia da ti€n himh khilo sat 200 du kh<ich dang di du ljch t;;ti TP. HCM. K€t 
qua nghien cUu cho thcly c6 6 nh6m nhiln t6 anh huCmg d€n nhu cftu du lich ella du kha.ch: (1) Nhu diu tv the 
hi~n; (2) St,r kham pM; (3) Lien k€t ca. nhim; ( 4) Lien k€t xa hQi (5) 51! tho<it ly; (6) Sv hung ph.fn. Day chinh Ja 
ca s& quan tn;mg de co quan qufm IY va cac doanh nghi¢p du ljch tc;ti TP. HCM xem xet l<;ti c<ic chfnh s;kh va 
djch V1,l ella mlnh tlr d6 cAi thit;n va nang cao kha nang thu hUt du kha_ch, ph<it tri~n du ljch TP. HCM. 

Tit kh6a: Du ljch; nhu cAu du ljch; nhu cfm du ljch ella du kh<ich; du ljch TP. HCM. 

1. Mli' aau 
La m¢t qu6c gia c6 nhi~u the m<,lnh ve dieu ki~n tl! 

nhi~n Jan van h6a, Vi~t Nam c6 nhieu co h¢i va tiem 
nAng d~ phat tri~n du ljch tr6 thanh nganh kinh te mlli 
nhr~m clJa di:i't nu6c. Ngimh rl11ljch t<;~i Vi~t Nam cO tOe 
d¢ tAng truCmg rat nhanh, v6i t6c d¢ tAng tru6ng v~ 
kh<ich qu6c te vao kho<'mg 9,5%/nAm (t6c d¢ nhanh 
nhat so v6i cac nu6c trong khu VI!C ASFAN). T<;~.i Vii;'!t 
Nam, cac doanh nghi~p du ljch chll yeu t<)-P trung ph<it 
tri~n 6 cac thanh ph6 l&n, trong d6 pha.i k~ cten Ja TP. 
HCM, day Ia thanh ph6 duqc t6 chlrc Du Jich The gi6i 
(UNWTO) danh gia cao ve Hem nang va tili nguyen du 
ljch. V6i nhfmg tiem Ivc hii;'!n c6: LI!C lll'QTig dan cu 
d6ng d<io, SlJ ph<it tri~n vuql: b~C ve c6ng ngh¢, truyen 
th6ng, giao dl)c, k}' thu~t, ... Thanh ph6 H6 Chi Minh 
dang dAn kMng dinh vai tr6 Ia t11,1 c¢t ella nen kinh te 
qu6c gia. Ben c<;~.nh d6, v6i vj tri dja I}' chien luqc 
Thanh ph6 H6 Chi Minh dang tr& thanh vUng dat hila 
cho cac doanh nghi¢p du ljch trong b6i c<'tnh h¢i nh<).p 
toim du .. 

DUng tru6c tlnh hinh tren, vi¢c xem xet va c<ii thi~n 
cac chinh sach, djch V1,l de thu hUt du khach den tham 
quan, du ljch t<,li TP. HCM Ia m¢t yeu t6 het sUe quan 
trQng trong qua trlnh dua du ljch tn'.r thanh nganh kinh 
te dAu tau ella Thanh ph6. De Jam duqc dieu d6, vii;'!c 
tien hanh nghien clru de hieu r6 nhfmg yeu t6 tac 
d¢ng den nhu du du ljch ella du khach Ja mQt van d~ 
thiet yeu, b6i dAy chinh Ja mau ch6t d~ cac nha quan 
trt thvc hi¢n cac chinh sach kich du, dua nhfmg 
nguOi c6 nhu cAu du Itch tr6 thilnh khach hilng ml)c 
ti~u va quyet dinh chQn TP. HCM Jam di~m cten. Chinh 
vi tinh cap thiet d6, tac gi<i da thvc hifm cte tal: "Cac 
yeu t6 tac d¢ng cten nhu du du ljch ella du khach: 
TroUng hqp nghien clru t<.li TP. HCM~. Bili viet se t<).p 
trung nghi~n clru cac yeu t6 <inh hu6ng cten nhu cAu 
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du ljch ella du kh<ich l<.li TP. HCM. ThOng qua vii;'!c v<).n 
ctvng cac m6 hlnh nghien clru de kh<io sat, danh gia, 
tlr d6 tac gia cte xuat m¢t s6 gi<ii phap nhiim tac d¢ng 
den nhu dm du ljch, nang cao hinh <inh ella TP. HCM 
trong qua trlnh quyet d!nh Iva chQn dia diem du ljch 
ella du khach. 

2. Mii hinh va phUOllg phap nghien clill 
Nhu du du ljch Ia SIJ mong muOn ella con nguUi di 

den m¢t nai khac v6i nai & thuOng xuyen ella minh de 
c6 duqc nhfmg xlic cam m6i, tr<ii nghi¢m m6i, hieu 
biet m6i, cte phat trien cac m6i quan h~ xa h¢i, phvc 
h6i sUe khoe, li)O sv tho<ii mal cte chju ve tinh thAn. 

Th6ng qua vi¢c tOng hqp IY thuyet va cac m6 hinh 
nghien clru duqc c6ng b6 tru6c d6 t<ic gi<i nhan thay 
m6 hinh nghien cUu ban dAu ella Tasci va Ko (2015) 
phil hqp v6i ctieu ki¢n tht,rc tien ella cte tal nghien clru, 
nen tac gi<i da quyet djnh ChQn m6 hinh n.3.y d~ lien 
hanh nghien clru, m6 hinh dua ra 6 nh6m yeu t6 tac 
d¢ng cten nhu du du ljch: (I) Nhu cAu tv the hi¢n, (2) 
Sv kh<im pha, (3) Lien ket ca nhan, (4) Li~n ket xa hQi, 
(5) sv thoatly, (6) s., htmg phan. 

Gia thuyet nghien clru: 

Hl: Tv the hi¢n c6 <inh hu6ng tn.rc tiep cten nhu 
du du l!ch ella du kh<lch l;;ti TP.HCM ( +) 

~ 
~ 

~ 



H2: 51)' khilm phil c6 Anh huUng tn,rc tie"p d€n nhu 
di.u du ljch ctla du khilch t~i TP.HCM ( +) 

H3: Li~n ket ca. nhcin c6 ilnh huUng tn.rc ti€p den 
nhu cAu du ljch ella du khach t~i TP.HCM ( +) 

H4: Li~n ket xa h¢i c6 anh hu6ng tn,rc tiep den nhu 
cAu du ljch ella du khach li;ii TP .HCM ( +) 

H5: 5v thoat ly c6 iillh hu6ng tn.rc tiep den nhu cAu 
du ljch ella du khach t~i TP .HCM ( +) 

H6: 5v htmg phc:fn c6 ilnh hu6ng tn.rc tiep d€n nhu 
du du ljch ella du kh3ch t~i TP.HCM ( +) 

Nghi~n ctlu. nay duqc tht,rc hi¢n thOng qua 5 bu&c: 

Bu&c I: Can ell vao m6 hinh ella Tasci va Ko 
(20 15) va cac m6 hinh khac, tile gia da sl:r d1,mg 
phuong phap djnh tfnh d~ uen hanh thao lu.;ln nh6m, 
tham khao Y ki€n ctla cac chuy~n gia dclu nganh, tU d6 
thOng nhat m6 hinh nghi~n cUu g6m 6 yeu t6 

Bu6c 2: ova vao 6 nh6m yeu t6 anh huUng d€n nhu 
du du ljch ella du khach t~i TP. HCM, tac gia da ti€n 
hanh thiet ke bang cau h6i va khao sat so bQ de loi;ii 
nhirng bien kh6ng c6 tac dQng (g6m 24 bien quan sat) 
va tien hanh khilo sat sa b(l 30 du khach dang tham 
quan du ljch t~i TP. HCM. Ketquil khao sat duqc Idem 
djnh bii.ng M s6 Cronbach's Alpha. 

Bu6c 3: 5au khi nghi~n clhl sa bQ va phful tfch dlr 
li¢u thu th.;lp duqc, tat ca. cac bi€n quan sat d~u duqc 
ch.ip nh<;i.n. Nhu v;;i.y, b(l thang do cac yeu t6 anh 
hu&ng den nhu cAu du ljch ella du kh3ch g6m 6 nh6m 
yeu t6 v6i 24 bien quan sat duqc slr dvng de nghi~n 
clhl chlnh thUc. D6i tuqng ph6ng van Ia du khach 
dang tham quan du ljch ti;ii TP.H6 Chf Minh. Kfch 
thu6c m.iu duqc xilc djnh Ia 200. Tac giili ti€n hanh 
kiem djnh thang do, M s6 Cronbach Alpha ctla 6 
nh6m yeu t6 v6i 24 bi€n quan sat d€u 16n 0,6. Vi the, 
tat ca. cac thang do d~u duqc ch<lp nhi)n. 

Bu6c 4: Khi hoan thanh viec khao sat va kiem djnh 
thang do chinh thtlc, tac gia uen hanh pha.n tich nhan 
t6 kham phil EFA (Ex.ploratol)' Factor Analysis) dt'!: thu 
nh6 va t6m tAt cite dU li¢u (Hoang Tn;mg - Chu 
Nguyen M¢ng NgQc, 2005). Phuong phap nay dva vao 
tY s6 nit trich nhan t6 (Eigenvalue), theo d6 chi nhirng 
nhan 16 nao c6 tY s6 n1t trich nhan t6 (Eigenvalue) 16n 
han 1 se duqc gilr li;ii, cOn nh6 han 1 se kh6ng c6 tac 
d1,1ng t6m tAt th6ng tin tOt han m¢t bien g6c. Phuong 
phap nit trfch cac thanh phAn chfnh (Principal compo­
nents) va phuong philp xoay nguyen g6c cac nhan 16 
(Varimax Procedure) duqc slr dvng de t6i thieu h6a 
s6 luqng bi€n c6 M s6 !On t;;ti cling m¢t nhful t6, tang 
kha nang giai thfch cac nMn t6. 

Bu6c 5: Can ell vao k€t qua phan tfch a bu6c 4 tile 
gia tien hanh xac d!nh !9-i m6 hinh nghien cUu va di;i.t 
ra cac gia thuyel nghien cUu cho m6 hinh. Phuong 
philp phan tfch h6i quy tuyen tfnh bt')i duqc slr dvng de 
kiem djnh cac gia thuy€t ctla m6 hinh, tU d6 xem xet 
mUc dQ tile dt')ng ctla cac y€u t6 nay d€n nhu du du 
ljch ella du khach t;;ti TP. HCM. 

3. Ket qua nghten cliu 
3.1 K€t quil ki~m djnh thang do 

K€t qua ki~m djnh cho th<ly cac thang do d€u di;it 
dQ tin ci)y, h~ s6 Cronbach's Alpha l&n han 0,6. CacM 
s6 tuong quan bien tOng d€u l&n han 0,3, di;it chuiin 
cho phep. Do d6, tat ca. cac bi€n quan sat nay d€u 
duqc dua vao phan tfch nh<'l.n t6 khilm phil ti€p theo. 

Sv kba.m 
CN Lien k~t 
XH Lien i&t xa Mi 0,659 
1L Svthoat ly 0,677 
liP S\f hung phin 0,770 
NC Nhu cAu du ljch 0,660 

3.2 PhAn tich nhi\n tO kh3m pha (EFA) 

Ki~m djnh Bartlett v6i mtlc y nghia Ia sig. = 0,000 
(nh6 han 0,05); h¢ s6 KMO = 0,815. K€t qua nay cho 
th<ly ding cac bi€n quan sat trong t6ng th~ c6 m6i 
tuang quan v6i nhau. 

Ket qua phan lfch nhAn t6 kham phil (EF A -
Ex.ploratol)' Factor Analysis) cho thc:fy qua mt')t JAn 
ch<;~.y 24 bien quan sat duqc dua vao phful tfch vAn giU 
nguyen trong 6 nh6m nhan t6 ban d<iu. T6ng phuang 
sai trich Ia 62,186% (l&n han 50%), di~u nay c6 nghia 
cite nhan t6 trich li;ii giil.i thfch duqc 62,186% cho m6 
hinh, cOn l;;ti 37, 814% se duqc giai thfch b&i nhung 
nhan t6 khac. TY s6 rUt trich nhan t6 (Eigenvalue) d€u 
l&n han 1 nen duqc gifr li;ii. 

TU ket qua tren cho thay m6 hinh phiin Hch nhan 
t6 EFA (Exploratory Factor Analysis) Ia phll hqp v6i dfr 
li~u v6i 6 nh6m nhan t6 va c6 th~ sti ctvng k€t qua nay 
cho phan tich h6i quy bQi. 

3.3 Phi\n tich hOi quy tuy€n tinh b(>i 

Dt'!: do IuOng mUc d¢ tile d¢ng ella cac nh6m yeu 
t6 cten nhu cftu du ljch ella du khach t;ti TP. HCM, tac 
gia tien hanh phan tfch h6i quy tuy€n tinh bQi va ki€m 
djnh cite gia thuyet ella mO hinh v6i 6 nh6m y€u t6 lA 
bi€n dQc l<;lp cte do IuOng nhu cAu du ljch ctla du 
khach t;;ti TP. HCM lA bien ph1,1 thu¢c. 

K€t qua phan tfch h6i quy tuyen tinh b¢i cho thay 
R2 = 0,873 nghia Ja mO hinh h6i quy tuyen tinh tren c6 
d¢ thich hqp d€n 87,3%. Hi~u chinh R2 = 0,869, di~u 
nay c6 nghia Ja 86,9% nhu cftu du ljch ctla du khach 
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l;;ti TP. HCM duqc gi<ii thfch bAng 6 nh6m bi€n quan 
sat de cc;tp d€n trong m6 hlnh. 13, I% cOn l;;ti duqc gi<ii 
thich b&i cac bi€n khac nAm ngoai m6 hlnh. 

IGem d!nh F sU d1,mg trong pMn tfch phuung sai Ut 
mOt phep kiem dinh gi<i thuyet ve dO phll hqp ella m6 
hinh h6i quy tuyen tfnh tOng the de xem xet bi€n phv 
thuQc c6 lien h¢ tuy€n tinh v6i toan be) t~p hqp ella 
cac bi€n dQc l~p. Qua ke't qua phan tich, ta thily rclng 
F=187,538 va cac gia tri sig. = 0,000 (nh6 han 0,05) 
cho th<ly m6 hinh h6i quy xay d1p1g Ia phD. hqp v6i dCr 
li¢u thu th<;tp duqc va cac bi€n dieu c6 y nghia ve mi)t 
th6ng ke v6i mUc y nghia Ia So/o. cac bi€n dua vao m6 
hinh c6 m6i quan M tuy€n tinh v6i bi€n phi) thuQc, 
chinh vi v~y cac gi<i thuy€t HI, H2, H3, H4, HS, H6 deu 
duqc ch<lp nM.n. M6 hlnh h6i quy tuy€n tinh cac nhan 
t6 nhu sau: 

Y = 0,353*X2 + 0,320*X3 + 0,228*X4 + 0,213*X5 + 
0,213*X6 + 0,172*Xl 

(Trang d6: Y: Nhu du du ljch; XI : Nhu d_u tv the 
hi~n; X2 : Sv kham ph<i; X3 : Lien k€t ca nhan; X4 : 
Lien k€t xa hQi; XS : Sv tho<it Jy; X4 : Sv htmg phAn) 

-· Kellu(in vii de xuat 
K€t qua nghien clru cho thAy 6 y€u t6 trong m6 

hinh nghien clru d~u tmh hu6ng va tucm.g quan thu.)n 
d€n lOng trung nhu cfl.u du Uch ella du khilch tai TP. 
HCM. Trong d6, 3 y€u t6 d<in dAu anh hu6ng m.;tnh 
nh:it d€n nhu cAu du ljch ella du khach tai TP. HCM Ja: 
Thli nh:it: Sv kham pha; Th(r 2: Lien k€1 ca. nhan; ThU 
3: Lien k€1 xa hQi. Cac y€u t6 cOn l;;ti d~u anh hu&ng 
d€n nhu cfl.u du ljch ella du khach tai TP. HCM v6i 
nhlmg mlic dQ khac nhau. Do v.)y, ham y nghien cUu 
dn t.)p trung vao Sl)' kham pha, lien k€t c<i nhful Vil 
lien k€t xA h()i d~ thl)'C hi~n ccic chinh s<ich kfch du 
du ljch, thu hUt du khach. Tren ca sO k€1 qua nghien 
ct'ru, tile gia dua ra mQt s6 giai ph<ip sau: 

V~ Sl)' kham ph<i: Du ljch TP. HCM phai khOng 
nglrng dOi m6i de Ju6n Ja di~m d€n h:ip dlm rna du 
khach muOn duqc kham phci. Vi~c quang ba nhlmg 
lo.;ti hlnh ngh~ thu.)t dan gian, lang ngh~ truy€n thOng 
giUp du khach mu6n duqc tim hieu nhlmg net d~c 
trung v~ van h6a ella Thanh ph6. cac djch V1,l du ljch 
phai ph1,1c v1,1 xuyen su6t, thvc hi~n m1,1c tieu xay dl)'Ilg 
TP. HCM trO th<'mh ''Thanh ph6 kh6ng ngti" de du 
khach c6 th~ trai nghi~m b:it kY IUc nao hQ mu6n. Thu 
hUt du khach bAng each tO chUc cac sv ki¢n qu6c gia 
va qu6c t€ ... 

V~ lien k€t ca. nhtin: TO chlrc cac tour du ljch danh 
cho du khach di thea nh6m, thea gia dinh. TO chUc 
cac ho;;tt dQng c6 quy m6 16'!1 trong cac dip 1e hQi nhu: 
Qu6c t€ ph1,1c nu, Je tinh nhan, Ngay phv nfr Vi~t 
Nam, ... cac ho;;tt d()ng nay phai huCmg v€ du khach, 
cho du khach trvc ti€p tham gia, trai nghi~m. Phat 
trien nhi~u han nUa nhlhlg dja diem, nhlhlg chucm.g 
trlnh huCmg ve so thich va tinh each ella cac nh6m 
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~ 
kha.ch du ljch khac nhau nhu: DuOng s<kh, duCmg & 
hoa, Ph6 am thvc, ](~ h()i am tht_rc qu6c t€... o 

V€ lien k€t xa hQi: TO chile cac ngay 1e h()i giao hru j 
van h6a, ngM thu~lt t.;to ca h()i cho du kh<ich g(>p go 

~ 
nhi~u ngu&i m6i, rna rQng m6i quan h¢ xa hQi. Nang ~ 
cao vai trO va rna rQng hoc;1t dQng ella cac trung tam hO 
trq khach du ljch. xay dl)'Ilg mO hinh to<ln Thanh ph6 ~ 
ph1,1c V1,l cho du ljch, cte du khach di d€n bAt k)' nai 
nao trong TP. HCM cUng Ia dja diem du l!ch, duqc d6i 
xU an cAn, duqc ph1,1c V1,l chu d<i.o. 

ve Sl)' hung philo: TO ch(rc cac sv ki¢n mang tfnh 
thu&ng nien nhAm thu hUt sv chU y, kich thich du 
khilch nhu: Je hQi du ljch, Je h¢i da van h6a, ... Xay 
dl)llg cac trung tAm vui chai gi<ii tri dAng cap qu6c t€. 
DAu tu, phal trien ca sa h<;~. tAng v~ giao thOng, c<'l.nh 
quandO thj. 

V~ St_r thoat Jy: Ciln t.;tO ChO du khach Sl)' thoflj m<:\i 
t6i da khi di du ljch. Giam b6t Sl.)' riic r6i, vu6n b~n ve 
thU tl.)c vii giAy tO can thi€t khi di du ljch. Tang crn'mg 
c6ng tac dam baa an toan, an ninh cho du kh<ich de 
du khach kh6ng g~p cac van d€ xau phat sinh trong 
chuyen di. Phat trien cac lo;;ti hinh du ljch sinh thai, du 
ljch tam linh de du khach c6 dUQ'C nhOng giay phl.it thu 
gian, tho<'l.i mai. 

V6 nhu du tv the hi~n: Du kh<ich phai duqc tOn 
lrQng, duqc phvc V1,l t6t nhat, duqc the hi¢n nhlrng 
ti~m nang ella ban than. tJe thl)'C hi~n duqc di~U d6 
vi~c nang cao chAt luqng djch V1,l du ljch va cac djch 
V1,1 kh<ic c6 lien quan Ja dieu h€t sUe quan trong. Cac 
kh<ich s;;tn, nha hang cao cap t;;~.i TP. HCM nen ap dvng 
cac chucm.g trinh tru dai, giam gia de du khach c6 the 
ti€p c.)n v6i cac d!ch V1,1 dAng c:ip. Ngoai cac tour du 
ljch san c6 cAn t6 chile tour du ljch dva vao nhu cau 
va y mu6n ella du kh<ich, de hQ c6 the the hiE?n 16i da 
y mu6n va nhu cciu ella ban than. 
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