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nhu cau du lich ctia du khach:

truong hop nghién ciu tai thanh phé Ho Chi Minh

Ng6 Gao Hoai Linh, L& Chi Cudng,
Nguyén Thi Bé Hai, Nguyén Tién Dat
Truong Pai hoc Cong Nghiép TP.HO Chi Minh

Tém tdt: Nghién ctu nay dugce thue hién nhdm phan tich cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau du lich cva du
khach: Tnrémg hop nghién ctu tai thanh phé Hé Chi Minh (TP. HCM). Bang céach két hop gita phuong phdp
nghién ciu dinh tinh va dinh kegng, tac gia da ti€n hanh khao sat 200 du khach dang di du lich tai TP. HCM. K&t
qua nghién ctru cho thdy c6 6 nhém nhan 6 anh huemg dén nhu cdu du lich cia du khach: (1) Nhu céu ty thé
hién; (2) Sy kham pha; (3) Lién két ca nhan; (4) Lién két xa hoi (5) Su thoét ly; (6) Su hung phan. Day chinh la
co s¢ quan trong dé co quan quan Iy va cac doanh nghiép du lich tai TP. HCM xem xét lai cac chinh sach va
dich vu ctia minh tir d6 cai thién va nang cao kha nang thu hit du khach, phat trién du lich TP, HCM.

Tir khda: Du lich; nhu ciu du lich; nhu cdu du lich caa du khach; du lich TP. HCM.

1. M¢ dau

La mét quéce gia 6 nhidu thé manh vé diéu kién ty
nhién 1an van héa, Viét Nam ¢6 nhiéu co hi va tiém
ning dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mui
nhon ciia dat nudce. Nganh du lich tai Viét Nam ¢a6 tde
do tang truémg rat nhanh, véi t6¢ dé ting trudng vé
khach quéc té vao khoang 9,5%/nam (t6¢ do nhanh
nhat so véi cac nude trong khu vuce ASEAN). Tai Viét
Nam, cac doanh nghiép du lich chii y&u tap trung phat
trién o cac thanh phd lon, trong d6 phai ké dén la TP.
HCM, day la thanh phé dugc t8 chirc Du lich Thé gici
(UNWTO) danh gia cao vé tiém nang va tai nguyén du
lich. V&i nhimg tiém Iyc hién cé: Lyc Jugng dan cu
dong dao, su phat trién vugt bac vé cong nghé, truyén
thong, giao duc, k¥ thuat,... Thanh phé Hd Chi Minh
dang dan khang dinh vai tro 1a try ¢ft ca nén kinh té
quéc gia. Bén canh do6, voi vi tri dia 1y chién luge
Thanh ph6 H6 Chi Minh dang trd thanh viing dat hira
cho cdc doanh nghiép du lich trong bdi canh hoi nhéap
toan cau..

Buing trude tinh hinh trén, viéc xem xét va céi thién
céac chinh sach, dich vy dé thu hut du khach dén tham
guan, du lich tai TP, HCM la mot yéu té hét site quan
trong trong qua trinh dra du lich tré thanh nganh kinh
té dau tau cia Thanh phé. Pé lam duge didu dé, viec
tién hanh nghién ciu dé hidu ré nhimg yéu té tac
déng dén nhu clu du lich cia du khach 1a mot van dé
thié€t y&u, bdi day chinh la m&u chét dé cac nha quan
tr] thue hién céc chinh sach kich cau, dua nhimg
ngudi ¢é nhu cau du lich tr¢ thanh khach hang muc
tieu va quyét dinh chon TP. HCM lam diém dén. Chinh
vi tinh c&p thiét dé, tac gia da thye hién dé tai: “Cac
yé&u t6 tdc dong dén nhu cau du lich ctia du khach:
Trudmg hop nghién ciu tai TP. HCM”. Bai viét sé tap
trung nghién ciru céac yéu t6 anh huéng dén nhu cau
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du lich ctia du khach tai TP. HCM. Théng qua viéc van
dung cac mo hinh nghién ciru dé khao sat, danh gia,
tir d6 tac gia dé xudt mot sé giai phdp nham tac dong
dén nhu cau du lich, nang cao hinh anh cia TP. HCM
trong qua trinh quyét dinh lya chon dia diém du lich
cua du khach.

2. Mé hinh va phuong phap nghién ciu

Nhu cau du lich 14 sir mong muén cta con ngiroi di
dén mot noi khac véi noi & thudng xuyén cita minh dé
¢6 dugc nhimng xtc caAm mdi, trai nghiém mdi, hiéu
biét mdi, dé phat trién cac mdi quan hé xa hoi, phuc
hdi sitc khoé, tao sir thoai mai dé chju vé tinh than.

Thong qua viéc téng hgp Iy thuyét va cdc md hinh
nghién ciru duge cong bé trude do tac gia nhan thay
mo hinh nghién ctru ban dau cia Tasci va Ko (2015)
phu hop vdi diéu kién thyre tién cua dé tai nghién ciu,
nén tac gia da quyét dinh chon mo hinh nay dé ti€n
hanh nghién ciu, mo hinh dua ra 6 nhém yéu 6 tac
déng dén nhu cu du lich: (1) Nhu ciu ty thé hién, (2)
Su kham pha, (3) Lién két c4 nhan, (4) Lién két xa hoi,
(5) Su thoat ly, {6) Sir hung phan,
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Gia thuyét nghién ciu:
H1: Ty thé hién ¢6 anh hudng tnre ti€p dén nhu
cau du lich cua du khach tai TP.HCM (+)
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H2Z: Su kham ph4 ¢6 anh hudng tryc ti€p dén nhu
céu du lich ctia du khéch tai TP.HCM (+)

H3: Lién két ¢4 nhan ¢6 anh hudng tree tiép dén
nhu ciu du lich cua du khach tai TP.HCM (+)

H4: Lién két xa hdi ¢6 anh hudng tryc ti€p dén nhu
cau du lich caa du khach tai TP.HCM (+)

H5: Sy thoét ly ¢é anh hudng tryc tiép dén nhu cau
du lich ctia du khéch tai TP.HCM (+)

H6: Syt hung phdn ¢é 4nh hudng trire ti€p dé€n nhu
céu du lich cia du khach tai TP.HCM (+)

Nghién ciu nay dugce thue hién thong qua 5 budc:

Bude 1: Can ¢t vao méd hinh cia Tasci va Ko
(2015) va cac mo hinh khac, tac gia da su dung
phuomyg phap dinh tinh d# tién hanh thao ludn nhém,
thamn khao ¥ kién cia cac chuyén gia dau nganh, tir dé
théng nhat mé hinh nghién ciu gdm 6 yé&u té

Budc 2: Dira vao 6 nhém yéu t6 anh hudng dén nhu
cau du lich cta du khach tai TP. HCM, tac gia da tién
hanh thiét k€ bang cau hoi va khao sat so bo dé loai
nhimg bi€n khong c6 tac dong (gdm 24 bién quan sat)
va ti€n hanh khao st so bd 30 du khach dang tham
quan du lich tai TP. HCM. Két qua khao sat dugc kiém
dinh bing hé s& Cronbach’s Alpha.

Burac 3: Sau khi nghign cvu so b va phan tich dir
ligu thu thap dugc, tat cd cac bién quan sat déu duge
chdp nhan. Nhu vay, bo thang do cac yéu t6 anh
hudng dén nhu cau du lich cta du khach gém 6 nhém
yéu td vdi 24 bién quan sat duge sit dung dé nghién
ctru chinh thite. P6i tugng phong van 1a du khach
dang tham quan du lich tai TP.Hé Chi Minh. Kich
thuéc mau duge xac dinh 1a 200. Tac giai ti€n hanh
kiém dinh thang do, hé s6 Cronbach Alpha cua 6
nhém yéu té vii 24 bién quan s&t déu ién 0,6. Vi thé,
tat ca cac thang do déu duge chap nhan.

Budc 4: Khi hoan thanh viéc khao sat va kiém dinh
thang do chinh thuc, tac gia ti€n hanh phan tich nhan
t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé thu
nhé va tém tat cac di lieu (Hoang Trong — Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). Phuong phap nay dua vao
t¥ s6 nit trich nhan t6 (Eigenvalue}, theo d6 chi nhimg
nhan t6 nao c6 ty s6 nit trich nhan t6 (Eigenvalue) lém
hon 1 sé& dugc git lai, cdn nhd hon 1 sé khong cé tac
dung tém tat thong tin t6t hon mét bién géc. Phuong
phéap nit trich cac thanh phan chinh (Principal compo-
nents) va phuong phap xoay nguyén gdc cac nhan to
(Varimax Procedure) dugce st dung dé t6i thiéu hoa
s0 lugng bién c6 hé s6 16n tai cung mot nhan t6, tang
kha nang giai thich cac nhan 5.

Budc 5: Can ¢k vao két qua phan tich & budre 4 tac
gia ti€n hanh xac dinh lai mo6 hinh nghién ctru va dat
ra cdc gia thuyét nghién ciu che mé hinh. Phuong
phap phan tich hdi quy tuy&n tinh boi dugce sir dung dé
kiém dinh cac gia thuyét clia mé hinh, tir dé xem xét
muc do tac dong cia cac yé€u td nay dén nhu cau du
lich cia du khach tai TP. HCM.
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3. Két qua nghién ¢t

3.1 Két qua kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh cho thdy cac thang do déu dat
do tin cay, hé sé Cronbach’s Alpha lon hon 0,6. Cac he
s6 twong quan bién téng déu lén hon 0,3, dat chudn
cho phép. Do d6, tat ca cac bién quan sat nay déu
dugc dua vao phan tich nhéan t6 kham pha tiép theo.

Bang 1: Kiém dinh 46 tin cdy

M3 héa Thanh phéan H¢ 50 Cronbach’s Alpha
TH Nhu céu tyy thé hign 0,728
KP Sy kham phé 0,801
CN Lién két c4 nhin 0,863
XH Lién két xa hoi 0,659
TL Sy thodt ly 0,677
HP Sy humg phin 0,770
NC Nhu cdu du lich 0,660

3.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Kiém dinh Bartlett vgi murc ¥ nghia la sig. = 0,000
{nho hon 0,05); hé s6 KMO = 0,815. Két qua nay cho
thdy rang cac bién quan sat trong téng thé cé mdéi
firong quan voi nhau.

K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA —
Exploratory Factor Analysis) cho thdy qua moét lan
chay 24 bién quan sé&t dugce dua vao phan tich van gitr
nguyén trong 6 nhém nhan td ban dau. Téng phurong
sai trich 1a 62,186% (Ion hon 50%), diéu nay ¢6 nghia
cac nhan ¢ trich lai giai thich dugc 62,186% cho mo
hinh, con lai 37, 814% sé dugc giai thich bdi nhimg
nhan t& khac. Ty s6 nit trich nhan & (Eigenvalue) déu
Ién hon 1 nén dugc gitt lai.

Tir két qua trén cho thady méd hinh phan tich nhan
t0 EFA (Exploratory Factor Analysis) la phii hgp véi di
liéu v&i 6 nhom nhan t6 va c6 thé sit dung két qua nay
cho phan tich hdi quy boi.

3.3 Phan tich héi quy tuy€n tinh boi

bé do ludng mic do tac dong cua cac nhém yéu
td dén nhu cau du lich cta du khach tai TP. HCM, tac
gia ti€n hanh phan tich hbi quy tuyén tinh béi va kiém
dinh cac gia thuyét cia mé hinh voi 6 nhém yéu t 1a
bién doc lap dé do luomg nhu cau du lich cia du
khéch tai TP. HCM 1& bién phu thudc.

Bang 2: Phin tich hai quy tmyén tinh béi

Bién Betadd chufn héa | T Mire ¥ nghia Sig

Nhu chu tg thé hién 0,172 0,537 0,000
S khdm phd 0,353 0,710 0,000
Lién két ci nhin 0,320 0,809 0,000
Lién két xa hgi 0,228 0,744 0,000
Sy thoat ly 0,213 0,728 0,000
Sy hung phén 0213 0,799 5,000
F —value 187,538

RZ - vgluse 87.3%

Adjuster R2 - value 86.9%
Dhrbin-Watson 1,508

Két qua phan tich héi quy tuyén tinh boi cho thay
R2 = 0,873 nghia la mé hinh héi quy tuyén tinh trén ¢é
do thich hop dén 87,3%. Hiéu chinh R2 = 0,869, diéu
nay ¢6 nghia la 86,9% nhu cdu du lich eta du khach
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tai TP. HCM dugc giai thich bing 6 nhém bién quan
sat dé cap dén trong mo hinh. 13,1% con lai dugc giai
thich béi cac bi€n khac ndm ngoai mo hinh,

Kiém dinh F sit dung trong phan tich phuong sai 1a
mot phép kiém dinh gia thuyét vé do phu hop cua mo
hinh héi quy tuyén tinh tdng thé dé xem xét bién phy
thudc ¢6 lién hé tuyén tinh v&i toan b tap hop clha
cdc bién ddc 1ap. Qua két qua phan tich, ta thiy ring
F=187,538 va cac gia tri sig. = 0,000 (nhé hon 0,05)
cho thdy mé hinh héi quy xay dung 1a phit hop vai di
ligu thu thap duge va cac bién diéu ¢ ¥ nghia vé mat
théng ké v&i mudc ¥ nghia 1a 5%. Cac bién dua vao md
hinh ¢6é mdi quan hé tuyén tinh vdi bién phu thudc,
chinh vi vay cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu
dugc chdp nhan. M6 hinh héi quy tuyén tinh cac nhan
6 nhu sau:

Y =0,353*X2 + 0,320%X3 + 0,228*X4 + 0,213*X5 +
0,213*X6 + 0,172*X1

(Trong d6: Y: Nhu cau du lich; X1 : Nhu cu tu thé
hién; X2 : Sur kham pha; X3 : Lién két ¢4 nhan; X4 :
Lién két xa hoi; X5 : Sy thoat ly; X4 : Su hung phédn)

4. Két luan va dé xuat

Két qua nghién airu cho thay 6 yéu 6 trong mo
hinh nghién ctru déu Anh hudng va tuong quan thuin
dén long trung nhu ciu du lich cua du khach tai TP.
HCM. Trong dé6, 3 y&u to dan dau anh hudng manh
nhat dén nhu cdu du lich cia du khach tai TP, HCM la:
Thit nhat: S kham pha; Thir 2: Lién két ca nhan; Thar
3: Lien két xa hoi. Cac yéu td con lai déu dnh huomg
dén nhu ciu du lich cua du khach tai TP, HCM véi
nhimg muic dé khac nhau. Do viy, ham ¥ nghién ciu
can tap trung vao sir kham pha, lién két ca nhan va
lién két x4 hoi dé thye hién cac chinh sach kich cdu
du lich, thu hut du khach. Trén co s& két qua nghién
oy, tac gia dua ra mot sO giai phap sau:

V& sy kham pha: Du lich TP. HCM phai khong
ngimg déi mgi dé Judn 1a diém dén hdp din ma du
khach mudn duge kham pha, Viéc quang ba nhimg
loai hinh nghé thuat dan gian, lang nghé truyén théng
giip du khach muén dugc tim hiéu nhimg nét dac
trung vé van héa era Thanh phd. Cac dich vy du lich
phai phuc vu xuyén sudt, thire hién myc tiéu xay dung
TP. HCM tr& thanh “Thanh phé khéng ngi” dé du
khéch c6 thé trai nghiém bat k¥ Jic nao ho muén. Thu
it du khéach béng céach t6 chire cac sy kién quéc gia
va quic té,.,

V& lién két ¢a nhan: Té chire cac tour du lich danh
cho du khéch di theo nhém, theo gia dinh. Té chie
cac hoat ddng cé quy mé lén trong cac dip 18 hoi nhu
Qudc té phuc nir, 1& tinh nhan, Ngay phu nir Viét
Nam,... cac hoat dong nay phai huéng vé du khach,
cho du khéch tnre ti€p tham gia, trai nghiém. Phat
tri€n nhiéu hon nita nhimg dia diém, nhing chuong
trinh haréng vé sé thich va tinh cach cua cac nhém
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khéch du lich khic nhau nhu: Budmg sach, dudmg
hoa, Phé &m thyg, 1& héi &m thue quéc té. .,

Vé lién két xa hoi: Té chite cac ngay 1€ hai giao luu
van hoa, nghé thuat tao co hoi cho du khach gap gé
nhiéu ngudi moi, mé rong maéi quan hé xa hoi, Nang
cao vai trd va me rong hoat dong cia céc trung tam hod
trg khach du lich. Xay dymg mé hinh toan Thanh phd
phue vu cho du lich, dé du khach di dén bat ky noi
nao trong TP. HCM ciing 1a dia diém du lich, dugc d6i
xtr an cn, duge phuc vu chu dao.

Vé su hung phéan: Té chire cdce sy kién mang tinh
thudng nién nham thu hat su chi ¥, Kich thich du
khach nhu: 18 hoi du lich, 1& hai da van hoa,... Xay
dung céc trung tam vui choi giai tri dang cap qudc t&.
Péu tu, phat trién co s& ha thng vé giao thong, canh
quan do thi.

Vé su thoat ly: Can tao cho du khach sy thoai mai
161 da khi di du lich. Giam bét su rdc roi, vuén ban vé
thad tuc va gidy té can thiét khi di du lich. Tang cuong
cong tac dam bdo an toan, an ninh cho du khach dé
du khach khong gip cac van dé x&u phat sinh trong
chuyé€n di. Phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, du
lich tam linh dé du khach c6 duge nhiing giay phuit thu
gian, thoai mai.

Vé nhu ciu tir thé hién: Du khach phai dugc t6n
trong, duge phuc vu 8t nhat, duge thé hién nhing
tiém nang ciia ban than, Pé thuc hién duge didu do
viéc nang cao chit lugng dich vu du lich va céc dich
vu khac c6 lién quan la diéu hét sitc quan trong. Cac
khach san, nha hang cao cap tai TP. HCM nén ap dung
cac chuong trinh wu dai, giam gia dé du khach c6 thé
ti€p can véi cdce dich v dang cdp. Ngoai cac tour du
lich s&n €6 ¢én t6 chuc tour du lich dua vao nhu cau
va y mudn cia du khach, dé ho ¢6 thé thé hién téi da
¥ mudn va nhu cdu cia ban than.
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