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KINH TE NGANH - LANH THO 

D~ du lich trO' thanh 
• 

nganh kinh te' mui nhQn 
cua TP. Ha Noi • m) XUA.N DA' 

N3m 2016, du ljch H3 NQi dii Uin ddu ch~m m6c b6n tri~u IU(1t kh3ch quO'c 
t€, cimg giln 18 tri~u h:tQ't kh:\ch trong m:toc; ti\'ng thu til' ho~t di)ng du ljch 
d~t hdn 62 nghln ty dilng. Tuy nhien, ben c~nh nhung ki!t qua d~t dtiQ'c, du . 
ljch H3 NQi vfin cOn nhi~u kh6 khan, h~n ch€, chtia ph3t tritfn ttio'ng xUng vai I 

ti~m nang, th€ m~nh ella Thti dO. -------=0 _ 
JHI/C TR~NG PHAT TRIEN DU l!CH CUA TP_ 

HANQI 

TU Jau, Ha NQi da trb thUnh di€m de'n, thu hUt du 
kh:ich quOc te'ldn nha't d. m((1c ht1i ve ctyp c6 kinh, tn1m 
m<)c, thanh l!ch ci'Ja Thi'l d6 ngil.n nam viin hie'n. HU 
NQi c6 til.i nguyen du ljch It! nhit:n vil. nh:ln viin phong 
phil, c6 h~ thfing h6 Oyp, l<.tO nen gia trj ciinh quan ri(t 
ri€ng ella Hil. N(li, nhu: H6 Tay, h6 Hoil.n Kie'rn, h6 
Quan Sdn, Su0i Hai, ddm Van Tr"L d<)c bi~t Khu di 
tfch Hoil.ng thUnh Thiing Long, 1€ HQi Gi6ng 0 d8n PhU 
B6ng vil. d8n S6c, Ca trU du'Qc UNESCO c6ng nh4n lil. 
di siin van h6a the' gid"i. Ngoil.i ra, h~ thOng de viin bia 
tie'n s1 thbi Le M<:tc t<:ti Van Mi6u Qu6c Til GiUm du'qc 
UNESCO c6ng nh~n 18. di siin tu' li~u the' gid"i thuQc 
Chu'dng trlnh K,Y Uc the' gid"i ci'la UNESCD- Do v~y, Hil. 
NQi lu6n du'Qc du kh<lch qu6c te' dri.nh gia Ht diEm de'n 
hip diin. E>i8u niiy cang c6 y nghia khi rU niim 2008 
di~n tich ci'la Hii NQi du'c.fc mO rQng ga'p 3,6 15.n di~n 
tich cil, vOi dan s0hdn 6,5 tri~u ngu'Cfi, md ra nhi8u ti8m 
nang cho ngUnh du ljch. Vdi gdn 5.000 di tich, trong dO 
803 di tich da du'qc xe'p h~ng, dUng ddu cii m.rd"c v8 sO 
lu'Qng di tfch lich st!, hQi ctU di8u ki~n d€ phat tri6n du 
ljch van h6a, di tfch ljch st!, t5.mlinh ... NgoUi u'u. the" v8 
dedi tich, danh thUng ljch st! ci'la miinh dfit nghln niirn 
van hie'n, Ha N(li dang nd'i I en Ja dja cti€m IY lu'bng cho 
du ljch sinh thai, nghl du'ftng va giiii tri. 

CUng vd"i vi~c md rQng dja gidi hil.nh chlnh, HU NQi 
c6 them nhi~U khu dii§'m du ]jch d~c stic pht,~c VlJ. k.hri.ch. 
Hii NQi hi~n c6 mQt sO khu du Jtch sinh th:ii chftt lu'Qng 
ph1,1c VI:J tu'cfng d6i tOt 18.: Tiin BU, Ao Vua, Khoang Xanh 
- SuOi Tien, Resot Asian. NgoUi ra, cOn c6 them mQt s6 
khu du ljch vui chdi giiii tri, nhu': Thien du'Ong B<io Sdn 
(HoUi BU'c), Vi~t PhU ThUnh Chu'Cing, C6ng vien nu'dc 
H6 T£iy ... c6 guy m6 k.ha JUn da di vil.o ho<Jl ctQng. 

'UBND TP_ Hi! N¢i I Email: doxuanda@gmaiLcom 

Hii;:n nay, HU NQi dang phat tri€n. 
cac lcn.ti hlnh, siin phifm du ljch chU 
yCu, nhu': du ljch van h6a, ljch sl(, di tich 
danh thing, biio tang; du ljch lUng ngh8, 
phO ngh8, ffm lhl!c; du ljch MICE, du ljch 
sinh th.tii, nghl du'Ong cu6i tu5.n, du ljch 
n6ng nghi~p va trang tn).i (Ba Vi), du ljch 
v6 thu~t, du ljch chUa b~nh vU pht,~c htii 
stfc khotL 

HU N¢i cilng cO cd sd v~t chill ky 
thu~t ph1,1c VlJ. du ljch chit lu'cjng kh3. 
t6t. Hi~n, Thanh ph6 c6 3.081 co sc"flu'u 
trU vdi khoiing 38.000 phbng va 1.500 
doanh nghi~p kinh doanh Iii' han h. ThUnh 
ph6 c6 nhiEu C(f sc'f djch v~t an uOng, <'im 
thuc phong phli g6m cac nhil. hUng Au­
A,· ti¢m ca phe, bar, cac ccf sc'f dfch VlJ. vui 
chdi giiii trf cao cilp, nhu: San golf Bilng 
M6 (S6c Son), Khu Du ljch S6c Sdn. E>6i 
79 MUa Xu:ln (huy¢n M& Linh) ... 

Hi~n nay, lrCn ctja bUn Thilnh ph6 
aa dua vao khai thac m6t sO du' an 
quy m6 vOn d5.u tu' ld"n, .nhu': Khri.ch 
S<J.n JW Marriot vOi 450 phbng; Kh<ich 
s(_l.n Lotte vdi 300 phOng; Khach S<J.n 
Tntercontincntal Hanoi Landmark 350 
phOng; Khach S<Jn Crown Plaza, Grand 
Plaza ... Then d.tinh giti eli a de t6 chdc tu' 
va'n, nhG'ng kh<lch s~n 5 sao mdi niiy clta 
HU NQi c6 ke't quii ho;;tt dQng tOt, c6ng 
suift stl d~mg phOng khoiing 72%, gi.ti 
lhuC phOng trung binh 70-SO USD/di?m 
va dii g6p phfin nang cao chit lu'cjng cac 
cd sO lu'u. trU, I<J.O di€m nhfin trong phat 
trie'n du ljch Thi'l d6. 
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MQt s6 dlf an kh:k. nhtt: xfiy dlfng sfl.n 
golf va djch Vl.J Long BiCn. sfin golf vi\ 
djch "\1 h6 V!l.n Sdn (Chlfdng M)•) d5. du'a 
vi\o sit d~;mg, IIJO d(lng life cho ph :'it triCn 
du ljch. cac khu du ljch sinh th<'ii san golf 
S6c Sdn. Khu Du ljch Thung lUng Xanh. 
LUng sinh th;1i d6i Gia NOng (S6c Sdn), 
c:ic khu resort ngo:,~.i thftnh H3. NQi... 
cGng dang trong giai doztn nghiCn cltu, 
l~p dif i'in d:iu tU' hol_ic d5. dang thi cOn g. 

Nhiln life du ljch Hrl N(li cling dfi pMt 
triCn m:).nh vdi 88.000 lao d¢ng trt.fc ti6p 
c6 ch:lt htgng t6t. C~:~ thE. kho3.ng 80% 
nhli.n viC:n ctic doanh nghi(:p liJ hUnh quOc 
tC va kh:ich s:_~n tlf3 dCn 5 sao d~u c6 trinh 
dQ d1,1i hoc tr?1 JCn. El~c biet. c:'ic doanh 
nghi¢p liCn doanh mtdc ngo?ti c6 dQi ngG 
can bQ trlnh dQ cao, chuyCn nghi(:p, dU'<:fc 
dUo 1'.10 bi'li b:\n. 2.613 hU'dng dUn viCn du 
ljch quOc tei dttc;Jc e<'fp the dCu c6 thC sU' 
d~ng dU'(k it nh:'lt m(lt ngo.,i ngU. 

Ttr m:'ly n!!.m nay, Hft NQi luOn lht<;Sc 
mQt sO t:}.p chi du Jjch uy tin hftng d~u 
thC gi(j"i, nhU': Travel and Leisure (MY). 
Smart Travel Asia (HKG) t6 chlic blnh 
ch(;m va d<,r danh hi(:u Top I 0 dil!m dc'n 
du ljch h1i'p d5.n nha't ch!iu A. 

C6 thC n6i, du \jch Hft NQi dang phfit 
ttiCn thco dUng djnh httdng. b:io d:im ben 
vUng va c6 hi¢u qu:i; thj lnf()ng du ljch 
dU'<;fc m?1 rQn~. lu''1ng khtich kh6ng ngllng 
tang. siin phiim du ljch ti'lng btJ(j"c dtf(!C da 
d;;tng h6a tren cd sfl ph:'it triCn the' m:_mh 
tiCm nilng t3i nguyen du ljch dcm l;;ti mUc 
tang tnttlng On djnh vf:_ tbng thu tlldu ljch. 

Giai do;;tn 2010-2015, trong b6i ciinh 
tlnh hlnh kh6 khtin chung do t:'ic dQng 
cUa suy tho:J.i kinh tc' va nhUng ba't 6n 
chinh trj t:_ti m(lt s6 ntJ(j"c trCn thC gi(fi, 
g6m c6 cac thi tnt()ng khtich trqng dit!m 
cUa Viet Nam, ht<;fng kh:l.ch du ljch dC'n 
Hi'l NQi tilng blnh qu!in hdn 10%/ntim 
(trong d6. kh:'ich quOc to' t!!.ng 14%/ntim, 
khach nQi dja tting 9.2%/nfim). TOng thu 
tll khach du ljch tting 6n djnh, giai do:J.n 
2011-2015 tilng blnh qu5n 15.5%/n!!.m, 
nfim 2015 d:_tt g~n 55.000 tY dOng. song 
chtta tlfdng xUng vdi tiCm ni\ng du ljch va 
vj thC ve du ljch cUa m{)t dO thj trung tam 
cUa quOc gia vi\ c6 st'i'c h:'lp d5.n qu6c tC". 

H)ng sfi kh:J.ch du ljch dCn 1-H't NQi 
n!!.m 2016 d:_tt giin 22 tri¢u 1ll'<;ft khtich, 
t!!.ng II% so vdi n!!.m 2015. Qu5' 1/2017, 
tOng sfi khach du ljch dCn Hi\ NQi t1:_tt hdn 
6 tti(:u llf(jt khtich, tting 7% so vdi cUng 
k)' nfim ngo:li. UBND Thilnh phfi cling di'i 
tri£\'n khai chU'dng trlnh hQp ttic v(fi M:}.ng 
tin tUc truyC:n hlnh ky thu~t sfi CNN tuyCn 
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truy6n quiing b6. hinh iinh 1jch sit, v1'in h6a, con ngttbi 
Hi\ NQi, Vi¢t Nam trCn kCnh CNN qufic tC" trong 2 n1'im 
2017 vft 2018. EHi hoi\n thanh vi\ phtit s6ng nQi dung 2 
phim qu:1ng clio 30 giiiy quiing bti h1nh iinh du ljch Hi\ 
NQi t(fi ci)ng dOng quric tC tll ngily 13/0312017 va dang_­
tri~n khai de nhi(:m v~ thco thOa thu~n ... 

•• Hi(!n t;,~i~ d H3 N(ii cim thiC'u rfit 
\. \. nhi~u nhiing khu, diiSm du ljch, khu 

th~ thao, vui chdi gi3i trl~ n~hi du'Ong, 
mua sAm tfim cO quo'c gia v3 qul"ic tC. Cimg YO'i 
dO 13 sl)' manh mUn, thiC'u d6ng hQ trong hol}.t 
dc)ng du Ijch, phfin IO'n c3c donnh nghi~p du 
ljch cO quy mO nhO, sUe qnh tranh thfip ... 
khiC'n du ljch Hil N()i chUa t~o dl1(1c dffu iln 
th(l.t sl)' sau d~m trong lOng du khtich. ' ' 

VAN CON NHI~U HAN CHE KHIEN DU LICH 
HA N(ll CHUA THE "CAT CANH" . 

MQt ltl, siin phtlm du ijch chlfa th(tc Slf hrip d6n va 
khdc bi~t, ntlng i(tc qmll tranh cluta cao. Ngi\nh du 1jch 
Hil Nt)i mcli t~p trung dlfa vi'l.o de yCu t6n.r nhiCn, khai 
thtic nhUng di s1in c6 mil chua d:iu ttttrfl 1:J.i dlt<;fc nhieu. 
N6i dc'n du ljch Hi'l. NQi 13. n6i d(n Van MiCu- Qufic 
TltGitim, Hoi\ng thanh ThUng Long, chUa MQt Ct)t, ph6 
c6 Hi\ NQi, h6 Hoi'ln KiCm vil dCn Ng9c Sdn. lilng g6m 
Btit Trang, l~a V<_1n PhUc ... 8611\ nhUng di tich l!ch sltdi'i 
hlnh th3nh hi\ng tr!!.m. hi\ng nghln n1'im qua, nay du''1C 
gill gin vi\ khai thac. Vi(:c d:iu Ill' ctic siin phfim ni'l.y cht 
li't n!ing ca'p, tu b6, tOn !:_to h:_t t~ng di tich, h;;t tfing cd s?1 
v~t chfi't vdi ngu6n v6n cOn khiCm t6n. CUe cOng ty IU 
hanh mdi x:iy dtfng dttQc tour tuye'n thOng qua vil;c kC't 
n6i cac di tich nay l:_ti vdi nhau. C()n vi~c xfly dt_tng de 
s:in phrt'm du ljch kh::1c, vi nhtt clic di6'm vui chc1i, mua 
sil"m, :fm th\(c c6 quy mO J(Jn hfiu nhttchU'a c6. hay vi{:c 
khai thtic cac giti tri nhan van dl!' ph~c v~ khtich cbn 
nhiCu h:_tn chC". Kh:'ich du ljch khi de'n Hi\ NQi v5.n phi\n 
ni'ln thiCu de cd sfl. khu vui chdi giiii tri. MU'c chi tieu 
cUa khlich chtta cao, thc"1i gian lttu trU ng~n. Thea Sd Du 
ljch Hft Nl)i. thbi gian lttu trU vi\ chi tieu cUa khtich du 
ljch dC:·n Hi'l N(li cOn rift cOn khiCm t6n. C~ th~. khtich 
qu6c te' d<_tt 100 USD/ngi'ly, dC:m; khfich nQi dja chtta di_it 
t1ttQc 50 USD/ngttbi/ngUy. dCm. , 

Hai JiJ. chfii lll(hlg djch V(f du ljch thli/J. cac djch v~ 
fin ufing thi tri'tn Jan trCn hC ph6, St! 0 nhilim mOi trlfc"1ng 
vii sit dL,Jng siin phrt'm b:fn d de cd s?1 kinh doanh an 
uOng. l-)l):c bi(:t vfto c:'ic mUa I~ hQi. '''i clic diC'm du 
ljch.thi thlfc phfim. d6 ufing dU'Qc trco. bUy di):t trCn ctic 
gia khOng dltc_fc chc d~y khic'n r:'lt nhi<!u b~i b~m. Ben 
qnh d6, giao thOng viln cbn Un ttfc, biii d6 xc thiCu, 
di'tng d6 xc kh6ng dUng quy din h. t?ti xC" taxi cheo k~o. 
btft ch~t kh:kh. Nhft vt; sinh cOng cQng kh6ng t1:'ip Ung 
dtt(}c nhu du cUa khtich. Viln cOn dfiy d6 I?Ji phftn nUn 
vC giti d. thtii dQ ph~c \'~-

ThCm nlta, h(! thfing nhi\ hang, cd sfl djch v~ fi'm thlfc, 
cd s?1 djch v~ mua sil"m ciia Hi\ NQi phtit triCn nhttng 
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vj tri philo tan, chu'a lien ke't tqo dl,tng th3nh san phffm 
ph~c v~ du ljch hoim chinh, nen cling khOng mang hii;u 
quii kinh tt1 cao. Hi~n t<:_li, cii Ha Nt)i cOn thie'u rUt nhiBu 
nhii'ng khu, ditim du ljch, khu th~ thao, vui ch(Ji giiii tri, 
nghi duOng, mua dm tAm ca quOc gia va qu6c t€. CUng 
vdi d6 13. slf manh mlin, thie'u cttlng b(l trong ho~t d(lng 
du ljch, phftn Wn cac doanh nghi~p du ljch c6 quy m6 
nh6, sd'c qmh tranh tha'p ... khie'n du ljch Ha NQi chua t:;to 
du'Qc ctffu fin tMt sJ! sftu d~m trong lOng du kh:ich. 

Ba Iii, c6ng tdc xUc tifn qudng bd du ljch cOn nhidu 
hgn che' vB ngutln h!c, slf ph6i hc;lp va tinh chuyen 
nghi~p, hi~u quii chu'a cao. Ngu6n nhfin hfc du ljch 
vUa thie'u vtra ye'u. Doanh nghi~p du ljl:h chU ye'u Ja 
de doanh nghi~p nhO vii. vlfa; v6n, nhiin ltfc vii. kinh 
nghi~m quiin IY cOn h:;tn che". Vai trb ella cQng d6ng 
trong phat tri€n du ljch chu'a du'\fc ph<it buy. 

A "" ? ' ;,. A 

MQT SO GIAI PHAP CAN THijC Hl~N 

Nghj quye't s006-NQffU, ng<ly 26/06/2016 ve Phat 
tri€n Du ljch Thll dO H3. NQi giai doq.n 2016-2020 va 
nhii'ng niim tie'p thea dii xac djnh quan di€m xay dlfng 
du ljeh thlfe slf trd thftnh ngftnh kinh tc' mUi nhQn ella 
Thll dO HI. nhit_!m v~, tnkh nhi~m eiia de c5p, de 
ngftnh, cae t6 chUc xil hi;>i va de dng lOp nhfin dfin. 
Ph5n diu de'n niim 2020, Ha NQi d6n 30 tri¢u lttc;!t 
kh;ich, trong d6 e6 5,7 tri~u lu'Qt khach quOe te', tOe dQ 
tiing trung blnh tU 8%-10%/nam; T<ing thu tU khach 
du ljch dq.t 120.000 t.Y d6ng, t6e d9 tang blnh qufin tU 
15%-17%/niim; COng suit phbng dq.t 60%-65%; E>S.o 
t<_~o, h6i dtti'Jng ngh6, b6i dtti'Jng kie'n thUc du Jtch eho 
100% nhfin viCn Utm vi~e trong de cd sCI djeh VlJ v3. 
can bQ quan IY du ljch. 

E>€ dq.t dtt\fc mlJc tiCu tren, thea t6i, d.n thlfc hi~n 
dting b(l de giiii phap sau: 

-Tang clfi':lng c6ng tllc tuyen truy€n, quitng b<i, hc;!p 
t<ie xde tie'n dfiu tlf va phat tri8n thj tn/i':lng vdi trqng 
tfim l<l d6i mdi ttt duy, tiing ctti':lng nang cao nh4n thUc 
v€ ph<it tri€n du ljeh a cae cip, de ng:lnh va de tfing 
ldp nhil.n dfin, cllng vdi d61U xay dt;rng chie'n Iuqe tuyCn 
truyen, quimg ba, hc;!p t<ie ph6.t tri€n du ljch trong va 
ngoai nude vOi quy mO, trlnh dQ ehuyCn nghi~p hdn, 
gfin vdi tUng thj tnfUng ClJ th€. 

- Chin chinh chit ILf\fng djch VlJ Iii' h<lnh, gi;:li 
quye't de nq.n chij.t ch6m, !Urn an ch1,1p giqt, kinh 

--'fAILii);UTHAM_KHAO ___ . 

doanh tour khep kin; ctf quan chile nang 
cUng kien quye't xlt 19 c:ic hlfdng diln 
vien hm.tt dt)ng kh6ng c6 the hoij.c the 
giii, xfiy dlfng, gill gin hlnh 3.nh d~p cho 
du lich ThU d6. 

-· Phat trien san phfim du ljch chit 
lt/{jng cao g.1n vdi xay dtfllg thlfdng hi~u 
du ljch ThU d6. C5.n quy hoq.ch du ljch 
d6i vdi nhG'ng IS.ng ngh6, lUng c6 c6 ti€m 
niing du ljch; ph6.t tri€n da d;;tng h6a san 
phdm du ljch, vi d1,1 tour trang tn.ti, tour 
d<_~p xe, tour du d ... ; t6 chUc d.c hoq.t 
dQng nighlife (cuQc s6ng v€ dCm) M du 
kh6.ch c6 khOng gian vui chdi sau 22h. 

- E>fiu tli co sd' v4t chit, xay dlfng hq. 
tffng kY thu4t d6ng bQ nhftm thiic ddy 
ph<it tri€n du ]jch v;l djch VlJ du ]jch. 
Theo d6, dn !Lfa chon nh<l ddu tlf chie'n 
lu'<.fc thlfc hit_!n ~ac ctif an d5.u tlf ph at tri8n 
djch VlJ du ljch khu v~fc Hti Tily, bai giila 
va hai ben s6ng H6ng, khu vtfc Nh4t Tan 
- NQi Blti, Khu Du ljch Qu6c gia Ba Y1 -
Su6i Hai. khu vlfc thilng dnh Hlidng Son 
- h6 Quan Son- Tuy Lai: xil.y dlfng tU 2 
de'n 3 khu du ljch vui chOi gilli 'trf tdm cO 
qu6c tc', kc't hc;!p truyen th6ng va hi~n d;;ti 
ngang tfim c<ic nude trong khu vtfc. xay 
dl.ing 1 khu tritin lflm vii ht)i chQ tfim cO 
qu6c te'; hlnh th<lnh mt)t sO khu ph6 kinh 
doanh thlfdng m<_~i, trung tam mua sam 
hi¢n dq.i; mQt s6 cd sd gi6.o d1,1c, t6 hqp 
djch Vl,l y tc' chfft luqng cao. E>ffu tu' blii d6 
xe du Jjch hi~n dq.i trong nQi d6 vii ven 
d6. Xfi.y dl_tng m(lt s6 dUOng, phO, vti?1n 
boa, ti6u dnh ... di)c silc d6 thu hUt, hip 
dfin kh<ich du ljch tharn quan, ch1,1p iinh 
htu nit_!m ... E>6ng thi':li, 14p danh mlJC dilu 
tti, thu hUt d5.u tti phat triEn cac dtf an t6 
hc;fp cO sd htu trU khach sq.n cao dp, c6 
thlidng hi~u qu6c te'. 

- E>ify mq.nh cOng tac d:lo tq.o va ph6.t 
tri€n ngu6n nhan ltfc, di)c bi~t 18. nhiln 
htc chit h.f\fng cao. E>i)c bi~t, dn nilng 
cao 9 thtlc, dUo t~o k)' niing du ljch cho 
nglfi':li dfin sd t<_~i.D 
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