KINH TE NGANH - LANH THO

Pé du lich tré thanh
nganh kinh t& mii nhon
cua TP. Ha Noi

Nam 2016, du lich Ha Noi da lan didu cham méc bdn triéu gt khich quc
t&, cung gan 18 triéu lugt khach trong nuéc; tong thu tif hoat dong du lich
dat hon 62 nghin ty dong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dude, du
lich HA Néi vAn con nhiéu khé khin, han ché&, chwra phat trién tuong xing véi

tiém ning, th&€ manh cda Tha da.

_THYC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CUA TP.
HA NOI

Tir Jau, Ha N6i d3 trd thanh diém dén, thu hit du
khich quéc t& 16n nhét cd nude bdi vé dep od kinh, trim
miic, thanh lich clia Thi dé ngan nim vin hi€n. Ha
N&i c6 tai nguyén du lich ty nhién va nhén vin phong
ph, ¢6 hé théng hd dep, tao nén gid trj cinh quan ral
riéng cia Ha Néi, nhu: H Tiy, hé Hoan Ki€m, hd
Quan Son, Sudi Hai, ddm Van Tri... dic biét Khu di
tich Hoang thanh Thing Long, 18 Hoi Giéng & dén Phu
Péng va dén S6c, Ca trir duge UNESCO cong nhén 13
di s&n van hda th€ gidi. Ngoii ra, hé thdng c4c viin bia
ti€n §i thdi L& Mac tai Van Mi€u Qudc Tl Giam dudc
UNESCO céng nhin 1a di sdn tr liéu thé gidi thude
Chugng trinh Ky e thé gidi cia UNESCO. Do viy, Ha
N&i ludn duge du khidch quéc t€ ddnh gid 1a diém dén
hip din. Diéu ndy cang ¢6 ¢ nghia khi tir nim 2008
dién tich clla Hi Noi duge md rdng gip 3,6 1an dién
tich cfi, v6i din s& hon 6,5 triéu ngudi, md ra nhiéu tiém
ning cho nganh du lich. Véi gan 5.000 di tich, trong dé
803 di tich d3 dugce x&p hang, ditg diu cd nwdc vé sd
lwgng di tich lich st, hoi dd didu kién d& phat trién du
lich viin héa, di tich lich sit, tAm linh... Ngoai vu thé vé
cdc di tich, danh thiing lich stf cia ménh dit nghin nim
van hi€n, Ha N&i dang ndi 1&n 12 dia diém [y tudng cho
du lich sinh thdi, nghi dudng vi gidi tri.

Cing véi viéc md rong dia gidi hanh chinh, Ha Noi
c6 thém nhiéu khu di€m du lich dic sic phuc vy khdch.
Ha Noi hién ¢6 mot sd khu du lich sinh thdi chit [ugng
phuc vu tudng d6i t6t 13: Tdn DA, Ao Vua, Khoang Xanh
- Sudi Tién, Resot Asian. Ngoai ra, cdn ¢ thém mét s
khu du lich vui chdi gidi tri, nhu: Thién duing Bdo San
(Hoai biic), Viét Phi Thanh Chuong, Cong vién nudc
Hb Tay... c6 quy md kh4 1dn di di vio hoat dong.
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Hién nay, Ha Noi dang phdt trién
cdc logi hinh, sin phim du lich chi
y&u, nhu: du lich vin héa, lich str, di tich
danh thing, bdo tang; du lich lang nghé,
ph& nghé, 4m thuce; du lich MICE, du lich
sinh th4i, nghi dudng cudi tudn, du lich
ndng nghigp va trang trai (Ba V1), du lich
vi thuiit, du lich chita bénh va phuc hdi
sirc khoé...

Ha Nboi ciing c6 co s¢ vat chat ky
thudt phuc vu du lich chit lugng khd
tét. Hién, Thanh phd 6 3.081 cd 53 luu
tri véi khodng 38.000 phong va 1.500
doanh nghi&p kinh doanh Iit hanh. Thanh
ph6 c6 nhiéu cd 8 dich vy an uﬁ'ng,Az’fIIl
thyc phong phu gém cdc nhi hing Au -
A, tiém cd phé, bar, céc co sd dich va vui
chdi gidi tri cao cdp, nhu: San golf Dong
M6 (Séc Son), Khu Du lich Sée Son, Péi
79 Mua Xudn (huyén Mé Linh)...

Hién nay, trén dia ban Thinh phd
di dwa vio khai thic mot s6 du dn
quy md vén dau tv 16n, nhw: Khéch
san JW Marriot véi 450 phong; Khach
san Lotte vdi 300 phong; Khich san
Tntercontinental Hanoi Landmark 350
phong; Khich san Crown Plaza, Grand
Plaza... Theo ddnh gid cha céc t6 chic o
van, nhitng khach san 5 sao mdi ndy cda
Ha Noi c6 két qui hoat dong tt, cong
sudt st dung phong khodng 72%, gid
thué phong trung binh 70-80 USD/dém
va dd gép phin ning cuo chit Iugng cic
cd s& Iwu trd, tao di€m nhin trong phat
trién du lich Thd da.

Kinh t&€ v2 Dy bdo



MOt s6 du 4n khéc, nhu: xAy dung sin

golf vi dich vu Long Bitn, sin golf va
dich vu hé Van Son (Chuong M§) 03 dua
vao sit dung, tao ddng lyc cho phét trifn
du lich. Cdc khu du lich sinh thdi sin golf
S6¢ San. Khu Du lich Thung ling Xanh,
Lang sinh thdi 46i Gia Nong (S6c San),
cdc khu resort ngoai thinh Hi Ni...
cling dang trong giai doan nghién cif,
lip dy n diu tv holic 4, dang thi cbng.

Nhan lyc du lich HA Néi cling di phit
tri€n manh v8i 88.000 lao déng tnfe ticp
c6 chit lugng 161. Cu thé, khodng 80%
nhén vién cfic doanh nghi¢p 1 hanh quéc
t€ v khéch san tir 3 d€n S sao déu c6 trinh
46 dai hoc trd 1&6n. Dic biét. cic doanh
nghiép lién doanh nudc ngodi cd déi ngl
cdn b trinh @ cao, chuyén nghiép, duge
dao a0 bai bdn. 2.613 hudng din vién du
lich quéc t& duge cap thé déu cé thé s
dung dugc it nhit mit ngoai ngir.

Tir miy nim nay, HA N§i ludn dugc
mot s& tap chi du lich uy tin hang diu
th& gigi, nhu: Travel and Leisure (M§).
Smart Travel Asia (HKG) t8 chifc binh
chon va dat danh hu:u Top 10 di¢m d¢n
du lich hiip din nhil chiu A.

C6 thé néi. du lich Ha Nai dang phét
tri€n thco diing dinh huéng, bio ddm bén
vilng v ¢6 higu qud; thj trudng du lich
duge md rhng, Iugng khich khbng ngimg
ting. sdn phim du lich timg bude dugce da
dang héa trén cd sd phat trién th€ manh
tiém niing 12i nguyén du tich dem lai mife
tang trudng 8n dinh vé dng thu tir du lich.

Giai doan 2010-20135, trong b6i cinh
tinh hinh khé khiin chung do tic dfng
ciia suy thosi kinh 1€ vA nhifng bat 6n
chinh tri tai mdt s6 nudc trén the gidi,
gdm c6 cic thi trudng khéch trong diém
clia Viét Nam, lugng khich du lich dén
Ha N&i ting binh quin hdn 10%/nim
(trong d6. khdch quoc 1€ ting 14%/mim,
khéch nbi dia tang 9.2%/nim). Tong thu
tit khéch du lich ting 6n dinh, giai doan
2011-2015 ting binh quin 15.5%/Mmim.
ndm 2015 dat gin 55.000 1y dbng, song
chura twrong xitng v6i tiém niing du lich va
vi thé v€& du lich clia mét d6 thi trung tim
cla qube gia vi ¢é sitc hap diin quéc 1€,

Tong s8 khdch du lich dén Ha Noi
nim 2016 dat gan 22 tri¢u lugt khich,
tAng 11% so v&i nam 2015. Quy 112017,
t8ng s6 khdch du lich d&€n Ha N§i dat hon
6 tri¢u lugt khich, ting 7% so véi cling
k¥ niim ngodi. UBND Thanh phé ciing di
trién khai chuong trinh hgp tdc véi Mang
tin tifc truyén hinh k¥ thudt s6 CNN tuyén
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truyén qudng bd hinh 4nh lich stt, vin héa, con ngudi
Ha N6i, Viét Nam trén kénh CNN qudc t€ trong 2 nim
2017 va 2018. Dd hoan thinh va phét séng ndi dung 2
phim qudng cfo 30 gify quing b4 hinh dnh du ljch H2

N6i 161 cong ddng qubc 1€ 1if ngdy 13/03/2017 va dang..-

trién khai cfc nhiém vu theo thda thuan...

! ! Hi¢n tai, ca Ha Noi con thiéu rit
nhitu nhﬁ'ng, khu, dlcm du lich, khu

th€ thao, vui choi gidi tri, nghl duing,
mua sim tim & quﬁc gia va quﬁc té&, Cung véi
d6 12 sy manh min, thi¢u dong b trong hoat
dong du lich, phin ldn cdc doanh nghiép du
lich ¢é6 quy md nhd, sitc canh tranh thip...
khi€n du lich HY Ngi chua tao duge diu 4n

thit sy siu didm trong long du khich. 59

VAN CON NHIEU HAN CHE KHIEN DU LICH

HA NOI CHUA THE “CAT CANH”

MGt la, sdn phiéim du lich clua thicc sy hép dén va

khdc bigt, nding lie canh tranh chua cao. Nginh du lich
Ha N6i m6i tip trung dua vio cdc yéu 18 uf nhién, khai
thdc nhitng c4i sfn c6 ma chura diu trted lai dugce nhiéu,
N6i dén du lich HA N&i 1a néi dén Vian Migu — Quéc

T\ Gidm. Hodng thanh Thiing Long, chiia Mt Cét, phd

¢6 Ha Ni, hd Hodn Kiém va dén Ngoc Son. lang gbm
B4t Tring. lya Van Phic... DS 12 nhitng di tich lich sir 43
hinh thanh hing trim. hiing nghin nim qua. nay dugc
gilf gin vd khai thdc. Viée diu wr cde sin phiim ndy chi

1a

vit chil v&i ngudn von cdn khiém dn. Cic cong ty 1T

niing cfp, tu bd, tbn tao ha tdng di tich, ha ting co s&

hanh méi xiy dumg duge tour tuy€n thong qua vige két
ndi céc di tich ndy lai véi nhau, Cdn viée xay dung cic
sdn phim du lich khdc, vi nhy cdc diém vui choi, mua
sfm, 4m thyc c6 quy md 16n hiu nhif chifa ¢6. hay viéc
khai thdc cfc gid tri nhdn vin d€ phuc vu khédch con
nhiéu han ché&, Khich du lich khi dén HA Noi vin phan
nan thi€u cic co 8, khu vui choi gidi tri. M(ic chi tiéu
ctia khéch chua cao, thdi gian Iuu ind ngéin. Theo S Du
lich Ha Noi. thdsi gian Iufu trd va chi tiéu ctta khéch du
lich a¢én H Noi ¢on rat con khiém t6n. Cu thé. khéch
qudc & dat 100 USD/ngay, dém; khéich nbi dia chua dat
duge 50 USD/ngudi/ngay. dém.

Hru la. chét lugng dich vu du tich rhdp C'ic dich vy

in unng thi tran lan trén he pho, sy & nhiém méi truding

vd sif dung sdn phim ban & cdc cd sé kinh dmnh in
ubng. Pic biét Yo clic mia 1 hoi, tai cdc giém du
lich. thi thuc phim, 88 ubng dugce treo. by At trén cic
gi4 khéng duge che diy khién rit nhifu bui bim. Bén
canh d6, giao thong vin cdn n tdc, bii b xc thicu,
ditng dé xc khong ding quy dinh, 1di x& taxi cheo kéo,
bat chet kh:ich. Nha v¢ sinh cdng chng khdng ddp ing
dl.fClC nhu ciu cda khdch. Vin cdn diy d6 I13i phan ndn
v gid cd. thdi d§ phuc vu.

Thém nifa, hé théng nha hing, co s& dich vu &m thyc,

¢t s& dich vu mua sim cfia HA Ndi phdt lr1€n nhung
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vi tri phén tdn, chua lién két tao dung thanh sin phim
phuc vu du lich hoin chinh, rén ciing khdng mang hiéu
quz kinh t& cao. Hién tai, cd Ha N&i con thiu rit nhiéu
nhitg khu, diém du lich, khu thé thao, vui chdi gidi trf,
nghi duBng, mua sim tam ¢d qudc gia va quic t&€. Clng
vdi d6 1a sy manh mn, thiéu dong bd trong hoat dong
du lich, phin 18n cic doanh nghiép du lich ¢ quy md
nhd, stic canh tranh thap... khién du lich Hi Néi chua tao
duge ddu 4n thit sy sdu dim trong tong du khach.

Ba 4, cong tdc xiic tién qudng bad du lich con nhiéu
han ché vé ngudn lyc, sit phdi hgp va tinh chuyén
nghiép, hiéu quid chua cao. Ngudn nhin luc du lich
vira thi€u vira yéu. Doanh nghiép du lich chi yéu 12
cdc doanh nghiép nhd va vira; vén, nhin lue va kinh
nghiém quén 1y cdn han ché€. Vai trd cda cong dong
trong phat trién du lich chura duge phat huy.

MOT SO GIAI PHAP CAN THUC HIEN

Nghi quyét 8 06-NQ/TU, ngiy 26/06/2016 v& Phit
trién Du lich Thii d6 Ha N6i giai doan 2016-2020 vi
nhitng nam ti€p theo di x4c dinh quan diém xay dung
du lich thyc sy trd thinh nganh kinh &€ mfiii nhon cda
Thi d6 14 nhiém vy, tréch nhiém ciia cdc cép, cic
nganh, cdc (& chife x4 héi va cdc ting 18p nhin dén.
Phin didu d€n nim 2020, HA N&i dén 30 tri¢u luge
khdch, trong d6 c6 5,7 triéu lugt khdch qudc t&, tdc do
ting trung binh tir 8%-10%/Mmim; Téng thu tit khich
du lich dat 120.000 1y ddng, toc d6 ting binh quin tif
15%-17%/niam; Cdng suit phong dat 60%-65%; Pao
tao, boi dudng nghé, bdi dudng kién thitc du lich cho
100% nhin vién lam viéc trong cdc cd s6 dich vy va
¢dn bd quin 1y du lich.

b€ dat duge muc tiéu trén, theo toi, cin thuc hién
dong bd cidc gidi phap sau:

- Téing cuting cong tic tuyén truyén, quing b, hgp
tac xtc tién ddu tv va phat trién thi trudng vdi trong
tam 4 d6i mdi tr duy, ting cudng ning cao nhin thic
vé phét tri€n du lich & c4c cip, cdc nganh vit cdc (Ang
18p nhin din, cling véi 46 1a xay dyng chién lude tuyén
truyén, quing b4, hgp tic phat tri€n du lich trong vi
ngoai nude vdi quy mb, trinh d¢ chuyén nghig¢p hon,
gin vdi timg thi truding cu thé,

- Chén chinh chit lugng dich vu 1if hanh, gidi
quy€t cdc nan chit chém, lam 4n chup giit, kinh

___ TALLIEUTHAMKHAOQ

doanh tour khép kin; ¢d quan chifc niing
ciing kién quyét x{ 1¥ cdc hudng din
vién hoat doéng khong c¢é thé hoic thé
gia, xay dung, git gin hinh dnh dep cho
du Tich Tha dé.

- Phit trién sdn phim du lich chat
hirgng cao gin véi xiy dung thuong hiéu
du lich Thd d@6. CAn quy hoach du lich
461 v6i nhiing lang nghé, lang ¢ cé tiém
ning du lich; phat trién da dang héa sin
pham du lich, vi du tour trang trai, tour
dap xe, tour ciiu cd...; tO chifc cdc hoat
déng nighlife (cude s6ng vé dém) dé du
khéach c6 khdng gian vui chdi sau 22h.

- Pau tr co s6 vat chat, xay dung ha
ting k¥ thuit dong b6 nhim thiic diy
phat trién du lich va dich vu du lich,
Theo d6, cin lua chon nha du tu chién
litde thire hién cic dif 4n ddu tu phit trién
dich vu du lich khu vuc Hé Tiy, bii giita
va hai bén séng Hong, khu vuc Nhat Tan
- N@i Bai, Khu Du lich Qudc gia Ba Vi -
Sudi Hai. khu vyc thing cinh Hudng Son
- h6 Quan Son - Tuy Lai: xiy dung tir 2
dén 3 khu du lich vui chdi gidi‘tri tim c@
qudc t&, k&t hop truyén thong va hién dai
ngang tim céc nudc trong khu vyc. Xay
dung 1 khu trién lim vA hdi chd thm ¢3
qudc t&; hinh thanh mdt 58 khu phd kinh
doanh thudng mai, trung 1im mua sim
hién dai; mot s& cd sd gido duc, 16 hop
dich vy y t&€ chit lugng cao. Pau tir bii dd
xe du lich hién dai trong ndi d6 va ven
d6. Xy dung mét s duting, phd, vudn
hoa, tiéu canh... diic sdc dé thu hiit, hip
din khdch du lich tham gquan, chup dnh
litu niém... Béng thdi, 1ip danh muc dau
tuf, thu hidt ddu or phit trién cic dy 4n 8
hdp ¢d s luu trii khdch san cao cip, ¢é
thuong hiéu qudc té.

- Pdy manh c6ng tic dao tao va phat
trién nguén nhin luc, dic biét 13 nhin
Wc chit Iugng cao. Pic biét, cin nang
cao ¥ thitc, dao tao k§ nidng du lich cho
ngudi dan sé tai.a
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