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Nghien clru _dlinh gi:l :inh hudng ella hinh imh di~m d~n, gill tri 
cam xU.c t&i SIJ hili lOng va lOng trung thimh ella du kh:1ch tZJ.i thimh 
ph6 Da L\'lt. Ta~ gia tiSn ha.nh khilo sat, di~u tra b~ng bi'lng diu 
hOi va cac phwmg ph:ip phan tich di'i" li~u da biSn (Cronbach's 
Alpha, EF A, CF A, SEM) v&i mil.u nghien clru ttl 503 du khii.ch 1\li 
thimh ph6 £>a L;tt, k~t qua cho th&y hinh anh di€m d€n va gia trj 
clim xllc c6 l'tnh hu&ng tr\IC ti§p t&i SlJ hl'ti lOng du kh<i.ch Vl't itnh 
hut'rng gi:i.n ti§p t&i lOng trung th.imh elm du kh:i.ch. K§t qua nghien 
clru ggi Y cho c:i.c nhft hol)ch djnh chinh s:i.ch vil cilc doanh nghi~p 
-djch Vl,l du ljch ella thilnh ph6 £>3 L\lt dn xiiy d1,rng thuo-ng hi~u 
du ljch dja phuong dva tren nMn thlrc cl1a du kh:i.ch vb di@m d@n 
tibm nang nhfim ph:i.t tri§n du ljch bbn vlrng, h~p dil.n du khilch. 

Ab:<.-tract 

This research ar.alyzes the impacts of destination image and emo
tional value on the satisfaction and loyalty of tourists visiting Da
lat City. The questionnaire survey is used to collect the data in 
addition to multivariate analysis methods (e.g., Cronbach Alpha 
test, EFA, CFA, SEM) employed to analyze the data obtained. 
The analysis remits from 503 tourists in Dalal show that destina
tion image and emotional value directly affect the satisfaction and 
indirectly affect the loyalty of these tourists. Policy makers, as 
well as tourism businesses in Dalal City, are accordingly sug
gested to establish local tourism brands contingent on tourists' 
perception of potential destinations for sustainable development. 
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I. Gi6i thi~u 

Ng3nh du l!ch VN phat tri~n kh<i nhanh chOng trong nhlrng nUm gAn Ofiy. S6 kh<ich 

qu6c t~ da tang hun 30 JAn trong hun 20 nil.rn qua: Tir mlrc 250 nghin niim 1990 len d~n 

7,9 tri~u luqt du kh<ich vao niim 2014 (VNAT, 2015). Tuy nhi€n, s6 khS.ch du J!ch quay 

tr6" i<;ti 6" mlrc th§p, chi khoing 18%, trong khi d6, ti I~ m\y 6" cite nu6'c DOng NamA 13 

han 30% (VNAT, 20 15). f)i~u nay cho thfry, mlrc di) hAi lOng va lOng trung th3nh ella 

du kh<ich v6'i de Oi~m du l!ch t;;ti VN cOn kha th~p va dn cO nhlrng di thi¢n ct6 b:it kjp 

de nu6'c trong khu vvc. 

f)3 L;;tt 13 mQt th3nh ph6 du ljch nbi ti~ng v6i khl h~u On d6i nUi cao giil'a mQt vUng 

nhi~t d6i. V6i lqi th~ 06, trung binh hitng nam f)3 LQ.t tim hUt khmlng 4 tri~u du kh.ich 

ca nQi dja va qu6c t6 d6n tham quan va nghi duO·ng, nhung ti I~ kh<ich quay tr6" l;;ti Oil 

L;;tt kh.i thfip, chi d;;tt kho3ng 24% va thCri gian luu trlt trung binh chi dQ.t mire 2,4 

ngily/ngut'ri (56" Van h6a Th6 thao va Du ljch Ul.m -Dbng, 20 15). 

S1,r ph !It tri6n kinh t~ l:lm tang tlm nh~p dXn d~n gia tang de ho.;tt d(mg du ljch va ca 

tinh CQ.nh tranh ella cUe dja di€m du ljch. Do d6, db thu hl1t nhi~u khitch du ljch h011, cUe 

dja di6m du ljch d.n hu&ng t6i vi~c t?o ra s1,.r hili lOng va tang lOng trung thUnh ella du 

kh<ich. MQt s6 nghiCn clru cho thdy gia tang tfnh hAp di:in cl1a di~m d6n c6 t.ic dQng tfch 

CIJC d~n sv· hUi lOng ella du khUch, nhu: Ibrahim va Gill (2005), Lee (2009); va d~n lOng 

trung th<'mh ella hQ. nhu: Lee (2009), Horng va c(mg sv· (20 12). Gia tr! cam xllc ciing 13 

mQt nh3n t6 c6 itnh huO·ng t6"i cam nh(m ella du khUch vQ dja Cli6m du ![ch, t<ic C!Qng t6i 

sv hili lOng cling nhu lOng trung th3nh (Gallarza & Saura, 2006; Williams & Soutar, 

2009~ Hung & Petrick, 2012). Do 06, d2 c6 cii.n clr hol:lch djnh phat tri~n du l[ch t;;ti Oja 

phuo·ng d.n x<ic djnh dU(,H: c<ic nhftn t6 chfnh t()O ra hlnh ilnh di€m O€n, giU tr! C<\m xUc 

cling nhu anh hu6'ng ciia chllng t6"i du khUch. Tren th~ gi6'i. thv·c t6 dii c6 kh<i nhi~u 

nghiCn cU·u tuung t1,r d6i vO·i de Oi~m du ljch trCn th6 git'ri, chfing h?n nhu: Lin va cQng 

w (2007), Lee (2009), Marz:uki v·a cr~TJg sv (2012), nhung t;;ti VN, hfiu nhu c:ic nghiCn 

clru m&i chi dirng l;;ti a vi~c xem xet hinh Unh di6m d6n va cac djch Yl:l cung dp t.ic OQng 

nhu th€ n3o Cl~n sv hili lOng ella du khUch mil chua xem xet t<ic dQng elm gi.i trj cam xllc 

d~n SIJ h3i lOng v3 lOng trung thilnh ella du kh.ich, chftng h~:~n nhu: Luu Thanh Blrc 1-Iai 

va Nguyen Hbng Giang (2011), Binh C6ng Th3nh va cQng sv (20'11), Duang Qu6 Nhu 

_v3 cQng SIJ (20 13 ), Luu Thanh Blrc H<ii vU cQng S\l' (20 14). Vl th6, nghiCn elm n3y Clugc 

thvc hi~n nhAm dUnh gia t.ic dQng cU.a hlnh anh di6m d~n, giU trj cam xllc d~n Sl,f h3i lOng 
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va lOng trung th8.nh elm du kh<ich d€n v&i thfmh ph6 De\ L<;lt nh~m du·a ra mQt s6 gqi )' 

xay dl!ng thuang hi~u du ljch dja phuung M~p dfin du kh<ich. 

2. CO' s& li thuy~t va mO hinh nghien cifu 

2.1. 1-flnh dnh didm din vit c6c thCmh phdn cUa hinh Gnh t!idm din 

Hinh Anh di~m d&n c6 vai trO quan trQng d6i v&i ng8.nh du l[ch elm dja phuang. Hinh 

3nh di€m d6n t6t giUp thu hUt du kh3ch, tam tang mUc chi tieu (Chi & Qu, 2008), thUc 

dfiy vi~c ra quy6t djnh (Bigne & cQng S1,1", 200 I; Chen & Tsai, 2007), t<ic dQng t&i sv hili 

lOng (Ibrahim & Gill, 2005; Lee, 2009), va ghin ti~p t&i lOng trung thf:l.nh (Lee, 2009). 

Lin va cQng SlJ (2007) cho nlng hlnh anh di€m d6n Ia nh~n thlrc ella du kh<ich v~ mQt 

di€m d€n q1 th€, mQt vllng mi~n n<lo d6. Trang nghien clru mly, hinh <'tnh di€m d8n duqc 

d[nh nghla 13 tit ca nhll'ng in tuqng, nh~n thlrc ella du kh<ich d6i v&i dja di~m hQ tr3i 

nghi¢m. 

C<ie thm)e tinh dja phucrng hay hlnh 3nh dibm d8n hip dftn du kh<ieh duqc do IuOng 

dt kh<ic nhau gill'a de nghiCn elm. N6 e6 thb duqc d;'inh gi<l qua h¢ th6ng ccr sl'r v~t ehfit, 

d[ch v1,1, van h6a (Martin, 2008) hay nhU·ng thuQc tinh liCn quan dtn h6 trq ella chinh 

quy2n dia phucrng (Nguyen, 2009) va nhibu thuQc tinh khae. Trang nghien elm nay, v&i 

ml)c tiCu d<inb gi<i e<ie thitnh phftn ella hinh 3.nh dibm d6n du&i khfa q.nh kh3ch h3.ng, lfiy 

du klulch Ia kh<ieh hang ffi!,JC tieu, tile gia h,ra ehQn b6n th3.nh phftn tl;LO nen hlnh anh di~m 

d8n, 13.: (1) B?c dil:m t1,r nhiCn; (2) Ti~n nghi du l!eh; (3) Ca sa h? tftng du ljeh; va (4) 

H6 trq ella ehinh quybn. B6n th3.nh pbftn d.u th3nh nen hinh ilnh di~m d6n t?i Ba L?t da 

duqc t<ic gii'l. k~ thlra tlr nghiCn eti·u ella Lin va eQng sv (2007), rieng thi'l.nh phftn "H6 trq 

etia chinh quyCn dja phucrng", t<ic gift da tham khito tlr quy trinh xfiy dl,l'ng thang do 

nghien elru ella Nguyen (2011) d~ xfty dl,fng thang do ·'H6 trq ella chinh quybn" eho du 

kh8.eh t?i mQt di~m d6n, d6 Ia thitnh ph6 Ba L1;1t. 

~ D?e di~m tv nhiCn (TNH) hl nhO·ng khfa Cl;lnh v~ ci'l.nh quan thiCn nhiCn, m6i truCmg, 

thOi ti6t t;:~.i dibm ctSn. B?c dibm tv nhiCn thuOng duqc xem xet du&i cac khfa c;:~.nh vb 

danh lam thing cimh, m6i truCmg tv nhiCn, khi h~u d~c trung ella di~m d6n (Lin & eQng 

Sl,l', 2007; Martin & Del Bosque, 2008). 

~ Ti¢n nghi du lich (TNG) Ia thuQe tinh vb sv ti~n nghi eho du kh8.eh tl,li dibm d6n 

(Lin & cQng S\f, 2007, 2013). Ti~n nghi du ljch thuQc v~ y@u t6 djch Vl) ctia diem ctSn, 

ph1,1 thuQc de nha cung dp djch vv va dan eu dja phuang. Ti~n nghi du !jch thuOng 

duqc d8.nh gii du&i cic khia Cl;lnh: Chfit luqng cuQc s6ng, san phAm djch v~1 duqc cung 
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dp t\li di€m d~n. 

- Ccr sCr h\1. tAng (HT) IU h9 th6ng h\1. tAng ccr bUn nhu: DuOng xa, phucrng ti~n v~n 

chuy€n, Sl,l' thu~n ti~n v~ giao thOng, s6 luqng cu dan (Lin & cQng Sl,l', 2007). H~ th6ng 

ca s6 hl;l tAng Ia dil:u ki~n ca ban d€ thu hUt nhfl"ng khach hang ella d[a phucrng nhu· nh:l 

ctAu tu (Nguyen, 2009; B:lo Trung Kien & cQng st,r, 20 14), du khUch hay nguOi lao dQng 

(Nguyen, 2009). 

- HO trq ella chfnh quybn (CQ) lil nhfrng h6 trq vb d[ch V\l hilnh ehfnh eOng, h~ th6ng 

lu~t 1~, h~ th6ng th6ng tin phvc vv khiich hUng ml)e tieu ella d[a phucrng (Nguyen, 2009: 

Baa Trung Kien & cQng st,r, 2014). HCi trQ· ella chinh quybn c6 anh hu6ng t&i cite doanh 

nghi~p cung dp d[eh V\l/ hUng h6a cho du khitch t<,Ii d[a phucrng (Nguyen, 2009; Baa 

Trung Kien & cQng s~;r, 2014). Do d6, c6 th~ xem nhfi'ng hO trq ella chinh quybn c6 tile 

dQng tc'ri de nha cung dp d[ch Vl,t dja phuang va giitn ti€p t<;to ra thuQc tfnh h~p ctan ella 

dja phucrng so v6·i cac dja phuang khitc. 

2.2. Gici tri dun xUc 

GiS. trj cam xUc (CX) cte c~p oen cam xUc hay trl;lng thai ella nguOi tieu dUng (vui hay 

bubn) khi mua duQ"C san phAm/djch V\l, cling nhu ~n tuqng ella hQ trong quit trlnh slr 

dl}ng san ph:im/djch V'l) (Sheth & cQng Sl,f, 1991). B6i v&i dja di8m du l!ch, giit tri cam 

xllc duqc ditnh gia qua vi~c ~o cam giitc an toan, thfch thU, ham mu6n khitm phS., tfnh 

kfch thich hay cam giac liing m<,In khi du ljch t<,Ii mQt dja di€m (Williams & Soutar, 2009). 

2.3. S!r hili lOng va lOng trung thilnh ella khcich hQng 

Sg hai lOng ella khitch hUng (HL) hl mQt chll db quan trQng trong marketing djch VI} 

nhung kh6ng c6 sv dbng nh~t giiJa de nha nghien clru. Sl,l' hai lOng ella khach hUng duqc 

xem Ia tr<,Ing thai cam xllc ella khitch hUng v&i sim ph~m/djch Vl,l dii slr dl}ng (Spreng & 

Mackay, 1996); Ia cam nh~n ella nguOi tieu dlmg khi qua trlnh tieu th1,1 ditp lrng du9·c 

nhu du, kl VQng, m1,tc tieu ella hQ mQt citch cte chju va thU vj (Oliver, 1997); hay dun 

gian Ia cam giac th6a man hay th~t v9ng b~t ngubn tU: vi~c so sitnh k~t qua slr d1,1ng san 

ph~m/djch vv v&i kl VQng (Kotler, 2001 ). B6i v&i djch V\l du ljch, tac gia djnh nghTa Sl,l' 

h<'ti lOng khach hang 18. cam xllc vb sv thoai miti, thU vj ella di~m d6n rna du khiich trai 

nghi~m. 

LOng trung thanh ella khitch hUng (TT) Ia s1,1· k6t hqp giG·a hanh vi trung th<'tnh va cam 

k6t quan h~ (Ganesh & cQng sl,f, 2000). Sl,l' trung th<'tnh v<'ri san phim/dich VI) c6 th€ duqc 

th€ hi~n qua h<'tnh vi mua l~p l?i, duy trl thai dQ tin hay chi quan tam sir dl,lng djch VI} 
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ella mQt nhil cung dp (Grem ler & Brown, 1996). D6i v6'i de di€m atn du ljch, SlJ trung 

th<lnh cilng duqc xem nhu nh~n thlrc v~ y djnh quay tr& l?i di~m d€n, cam k€t quay tr6' 

lf,li trong tucrng lai (Yoo & Uysa!, 2005; Horng & cQng sv, 2012). 

2.4. Mdi quan h¢ giifa hinh dnh itiilm ain, giG trj aim :ale {()"i S~f h/d lOng va tOng !rung 

fh(/nh cUa du khirch 

Hlnh 3nh di6m dbn h&p dftn, thu hUt va d8.p lrng duqc kl VQng ella du khUch se lam du 

khiich h<'ti lOng v&i di.a di6m du ljch han. Di~u nay duqc kibm chlrng qua nhi~u nghien 

clru trong 1Tnh v1,rc du ljch, nlm: Ibrahim v.i Gill (2005), Lee (2009), Marzuki va cQng s1,r 

(2012). Nhu v~y, c6 thb xcm hlnh imh dibm d€n hfip dfi.n nhu mQt nhan t6 t;;to ra Sl,T h<li 

lOng cUa du kh8.ch v&i dja di0m du ljeh. 

Gi.i trj dm xUc c6 tac dQng t6i quyit djnh hanh vi ella kh.ieh hang (Sheth & cQng s1,r, 

1991). Khi du kh.ieh c6 dun xUc tfch et,re v6i dja di€m du ljch se keo theo SlJ hai lOng. 

Gi3 trj u\m xUe tbt dUqc xcm Ia nh.in tb c6 t.ie dQng tich eve d~n s1,r h;li lOng ella du 

kh<lch (Gallarza & Saura, 2006; Hung & Petrick, 2012). 

S1,1 hai lOng vc'ri dja dibm du ljch l;l tr~mg thil.i tfch qrc t.ic dQng d~n nh~n thlrc vii hilnh 

vi ella kh.ieh hilng. C<lc nhil nghiCn eUu d8. chlrng minh t.ic dQng tich Cl,Te ella Sl,f hili lOng 

khich hilng t6·i lOng trung thilnh ella hQ v&i hilng h6a/djeh Vl). (Chen & cQng sv, 2007; 

Pham & Kullada, 2009), ngoili ra, cling c6 nhi~u nghiCn cU·u kh.ic nhau kibm chlrng mbi 

quan h~ tich Cl)."C gifra Sl,l" hili lOng va lOng trung thilnh ella kh.ich hang nhu: Yoon va 

Uysal (2005), Lee (2009), Hung va Petrick (2012), Horng va cQng s1,r (2012). 

2.5. M6 hinh vii gid thuyit nghien cUu 

MO hlnh nghiCn clru du9·c thiit l~p dva trCn gia djnh hlnh ilnh dibm din, gi<i trj cilm 

xUc c6 t<ie dQng trgc tiip t6i sg hai lOng ella du kh<ich va sl).· hili lOng c6 t<ic dQng t&i lOng 

trung thilnh ella hQ v&i dja dibm du ljch (Hinh 1 ). 
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Hlnh fmh OiSm d€n e6 vai trO quan trQng d6i v&i qua trinh h,ra ehQn di€m O~n ella du 

kh<ich (Valle & eQng Sl)', 2006). Hinh anh di€m d€n tOt e6 tae OQng tich qre oen trfli 

nghi¢m eUa du kh<ieh va tam tang st,r hai lOng ella hQ v6i dja diem Ju ljch (Ibrahim & 

Gill, 2005; Tasci & Kozak, 2006; Lee, 2009). Do dO, nghien clru dua ra giil thuy€t: 

H,: Nhim t6 hinh tinh t!idm ddn c6 tcic d(mg tich qrc din Sl.J' hid lcJng ciw du khdch. 

Gia trj dtm xUc tfch qrc ella du khcich v6i dja di6m du ljch cling Ia mQt nh§n tb c6 t8.c 

dQng t&i slJ hili lOng ella hQ (Gallarza & Saura, 2006). C6 kha nhi6u nghien clru cho thAy 

mbi quan h¢ anh hu6ng r6 rilng ella gia trj cam xUc t6i SlJ hili lOng ella khtkh hang nhu: 

Sheth vii eQng SIJ' (1991), Gallarza va Saura (2006). Do d6, t8.c gill dua ra giil thuy€t 

nghien clru: 

li]: Nhdn t6 gill trf cam xUc c6 tdc i/Qng tfch qrc ain S{l' hid lOng ctla du khUch. 

cae nghitn c(ru trong marketing d[eh Vl) cho thAy quan h~ gifra Sl,.J' hai lOng va lOng 

trung thanh Ja'quan h~ t'fch ClJC, nhLr: Chen vacQng SIJ (2007), Pham va Kullada (2009). 

Dbi v6i c<ic dja ditm du ljch ciing v~y, kh<ich h3ng h3i lOng vOi dja di€m hQ trii nghi~m 
thuO·ng trung thanh han (Yoon & Uysal, 2005; Lee, 2009; Hung & Petrick, 2012). Do 

d6, nghien clru dua ra gia thuy6t: 

H3 : Sl! h/1i lOng ctia du khUch c6 tdc iJ(jng tich qtc din lOng trung th/mh cUa du kluich. 
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3. Phuo·ng ph<ip nghifn cfru 

3.1. Thih kJ nghii:n dru 

Nghien clru duqc th!,Jc hi~n thOng qua ph6ng vfin de du khcich t~i Da L~t bing b<lng 

cau hOi. ThOi gian ti~n h3nh khflo sat tir th<ing 5 aen h6t th<ing 6/2015. Thang do duqc 

slr dl)ng Ia thang do Likert 5 diSm (1: Ho<ln toan kh6ng dbng Y; va 5: Hoan toan d6ng 

)').Trang d6, nhftn t6 hinh anh ditm d~n duqc x3.y dl,fng IR mQt thang do da hu&ng, cii.c 

nh<ln t6 cOn l~i lil thang do dan hu&ng. C3c diu hOi dugc djch tir ti€ng Anh sang ti€ng 

Vi~t va hi¢u chinh thOng qua thilo lu~n nh6m v&i 10 du kh8.ch vi 5 chuyen gia v€ du ljch 

t~i th<inh ph6 £>3 L<:1t. K€t quit sau khi hi~u chlnh thu duqc nhu sau: 

- Nh6m nh.in t6 hlnh <inh dh~m d~n: (I) B~c diSm t!J nhien gbm 6 bi~n quan sat (Lin 

& c(mg s~r, 2007); (2) Ti~n nghi du ljch gbm 5 bi€n quan sat (Lin & cQng S\f, 2007); (3) 

Co sCr h{l tling gbm 5 bi€n quan s.it (Lin & eQng sv, 2007); (4) H6 tn;r ella ehinh quy€n 

g6m 4 bi6n quan sat (Nguyen, 2009; £Jiw Trung Kien & e¢ng SIJ, 2014); va (5) Gi3 tr\ 

dm xUc gbm 6 bi€n quan sat (Williams & Soutar, 2009). 

- Nh6m nh8.n t6 sv h8.i lOng ella du kh.ich gbm 4 hi€n quan sat (Oliver, 1997) va nh6m 

nh3n t6 lOng trung th8.nh ella du kh<'ieh gbm 4 bi€n quan s<'it (Lee, 2009). 

3.2. Chrn mJu vG phuang phcip thu thdp dif li¢u 

D6i tuqng nghien clru duqc xac djnh 18. du kh.ich nQi dja va qu6c t€ dang du ljch t;;ti 

thfmh ph6 £)8. L;;tt trong thb"i gian khao s.it. Mfiu nghien clru duqc l~y thea hai giai do<;1n: 

(I) Giai do;;tn 1 - D.imh gift so bQ thang do, tac gia phat di 150 m§.u va thu v€ duqc 117 

m3u hqp I~; (2) Giai do;;tn 2, t.ic git\ ph.it di 550 m~u va thu v€ duqc 386 m~u, t6ng ca 

hai Lftn 18.503 m3u (Bang 1 ). C.ich di~u tra ch~n d6n vao cu6i ng<ly t;;ti c.ic kh<'ich SQ.n tren 

to8.n th<lnh ph6 Da L(lt duqc sfr d~.mg. Lf do nh6m tiic gift chQn ciich di€u tra ch~n d6n t;;ti 

cac khitch s;;tn vao cu6i ng8.y l<l do· sb luqng du khiich t~p trung, kh6ng bj chi phbi b&i 

y~u t6 thb"i gian nh~m tn'llb"i c.ic ciu hOi mQt c.ich chinh x.ic han so v6i khao sat tQ.i cac 

di6m d€n du ljch. C.ic phOng v~n vien (nh6m nghien cl:ru & cQng sv) duqc t~p huAn ki 

d~ hi6u r6 v€ ml)c dich va ki thu~t ph6ng v~n tru6c khi ti€n h<lnh di~u tra. 
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Biing I 

Ph3n lo;;ti m3u di~u tra 

Tieu chi phiin lol;'li 

Gi&itfnh 

Lo<;ti khokh 

Nii 

NQi dia 

Qu6c t~ 

s6 ngub'i (%) 

234 (46,5%) 

269 (53,5%) 

405 (80,5%) 

98 (19,5%) 

<25 75 (14,9%) 

DQ tu6i 

Mlrc thu nh~p 

(tri~u d6ng/th:ing) 

Trinh d9 h9c vftn 

25-35 

36-50 

>50 

<9 

9-<19 

19-<27 

>27 

Df.li hQc/Cao ding 

Ph6 thOng trung hQc 

Du&i ph6 thOng trung hoc 

3.3. Phuong phcip phdn tich dir li?u 

I 32 (26,2%) 

149 (29,6%) 

147 (29,2%) 

253 (50,3%) 

121 (24,1%) 

82 (16,3%) 

47 (9,3%) 

67 (13,3%) 

243 (48,3%) 

121 (24,1%) 

72 (14,3%) 

57 

M3u nghiCn ctiu sa bQ (n=117) duqc d<inh gi<i b~ng h~ s6 Cronbach's Alpha, ht; s6 

tuang quan bi~n - t6ng va ph3n tfch kh<im ph<i nh<ln t6 v&i c<ic tiCu chufin: H~ s6 

Cronbach 's Alpha l&n han 0.6 (Hair & cQng sv, 2006); h~ s6 tuang quan bi~n - t6ng JOn 

han 0,3 (Nunally & Burstein, 1994); ht; s6 KMO l&n han 0,5, kil:m djnh Bartlet c6 p

value < 0,05; phucmg sai gi<li thich l&n han 50% (Hair & cQng Sl!, 2006). Ph fin tfch khfing 

djnh nhan t6 duqc slr ctvng d€ dJinh gij giJi tr! hQi t1,1, giJi trj phan bi~t va tfnh tuang thfch 

ella m6 hlnh v&i dfr li~u di~u tra chfnh thlrc. C<ic gi8. thuy6t nghiCn clru duqc kibm djnh 
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bing m6 hinh du trUe tuyin tinh Cr mlrc Y nghla 5%. M6 hinh duqc xem li d?t tfnh tu·ong 

thich khi: Chi 2/df < 3; CFI > 0,9; TLI > 0,9; RMSEA < 0,08 (Hair & cQng SIJ, 2006; 

Hooper & cQng Sl,l", 2008; Kline, 20 II). cac trQng s6 nhan t6 16n han 0,5 duqc xem Ia 
d9-t gi.i trj h9i t1,1, tuang quan gifra die nhfin t6 nh6 han 1 duqc xem Ia d<;1t gia tr! phiin 
bi~t (Steekamp & Van Trijp, 1991 ). 

4. K~t qua va thao lu~n 

4.1. Kit quit ildnh gid so· h(J thang ilo 

K~t qua ph fin tich vO·i m.iu so bQ sau khi loo;ti di de biin c6 h~ s6 tuang quan bi€n

t6ng nh6 cho thAy c.ic khiti ni~m dbu d?t tinh nhit qmin nQi t?i, h~ s6 Cronbach's Alpha 

dbu l&n han 0,6. Phftn tfch kh<im phfi nhiin t6 cho thfiy chUng dbu 18. de thang do don 

hu·6'ng va slr d1,1ng ph<in tich kh<im ph<i nhan t6 phU hqp v&i dfr li~u nghien clru. H~ s6 
KMO dbu l&n han 0,5, ki~m djnh Bartlett c6 y nghia th6ng ke, phuang sai giai thfch 

(TVE) l&n han 50%, ciic tr9ng s6 nh§.n t6 d~u l&n han 0,5 (Bang 6, 7). 

Bang2 

K€t qua phftn tfch tuong quan giiJa c<ic bi€n 

TT HL 08TN GTCX TNG HT 

Tuang quan Pearson 0,686 .. 0,39R*' 0,530 .. 0,476 .. 0,376 .. 
TT 

Mlrc Y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Tuang quan Pearson 0,686 .. 0,354'' 0,475 .. 0,448 .. 0,316 .. 
HL 

Mlrc Y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Ghi chii: ** Tuang quan cO mlrc Y nghia 10% 

Bang 3 

K€t qua ph§.n tich EF A cho c<ic bi~n dQc l~p 

Nhiin t6 chinh 
Bi~n quan sat 

ex TNH CQ TNG HT 

CX2 0,733 

CX4 0,688 

CXI 0,683 



Bl~n quan sat 

CXJ 

CX5 

CX6 

TNH1 

TNH4 

TNH2 

TNH5 

TNH3 

CQI 

CQJ 

CQ4 

CQ2 

TNG6 

TNG4 

TNG5 

TNGJ 

TNG2 

TNH6 

HTI 

HT4 

HT5 

HT6 

Phan Minh !)ire & Le T~n Rlru, T~p chi Pluit triEn Kinb tf. 28(31, 50-67 

ex 

0,677 

0,655 

0,612 

TNH 

0,716 

0,715 

0,696 

0,695 

0,607 

Nh;in t6 chinh 

CQ 

0,809 

0,807 

0,781 

0, 757 

TNG 

0,726 

0,669 

0,636 

0,628 

0,590 

0,431 

HT 

0,775 

0, 758 

0, 758 

0,687 

59 

K~t qua phil.n tich nhil.n t6 de bi&n dQc l~p chO thfiy: KMO d.;tt 0,944 vO·i ki~m djnh 

Bartlett c6 p < 0,5 nen di1' li~u thich hqp cho phiin tfch EF A. K€t qua cho thay cO 5 nhiin 

t6 chinh v&i h~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha ella Clic nh:ln t6 chfnh d€u l&n han 0,7; t6ng 

phuang sai trich giai thich b6'i 5 nh:ln t6I&n han 50%. 
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Bang 4 

K~t qua phfin tich EFA cho cac bi~n ph1,1 thuQc (sl,l' hai lOng ella du kh<ich) 

BiSn quan sat Nhin t6 chfnh 

HLI 0.792 

HL2 0,743 

HL3 0, 731 

Ket qua phfm lfch nhfin t6 bi€n ph1,1 thuQc (s1,r hai lOng) cho th~y: KMO d;;tt 0,638 v&i 

ki~m djnh Bartlett c6 p<0,5 nen dfr li~u thich hgp cho phfin tfch EFA. K€t qua cho thfiy 
c6 mQt nhfin t6 chfnh v&i h~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha ella nh§.n t6 chfnh l&n han 0,7, 

t6ng phuang sai trfch giii thich b&i mQt nhfin t6 l&n han 50%. 

Bang 5 

K€t qua phiin tfch EFA cho c<ic bi€n phl,l thuQc (lOng trung thilnh ella du khlich) 

Bi~ri quan s:it 

TT4 

TTl 

TT2 

Nh:'in t6 chinh 

0,770 

0,762 

0, 738 

K€t qui phfm tfch nh3n t6 bi€n phl,l thuQc (lOng trung th<'tnh) cho th~y. KMO doiit 0,647 

v&i ki6m djnh Bartlett c6 p<0,5 nen dfr li~u 'thich hQ'P cho phan tich EFA. Ket qua cho 

thfty c6 mQt nht:ln t6 chinh v&i h~ s6 tin c~y Cronbach's Alpha elm nht:ln t6 chinh 16'n hem 

0, 7; t6ng phucrng sai trich gi<ii thfch b6'i mQt nhfin t6!6'n han 50%. 
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Biing 6 

T6ng hqp k~t qua diinh gia sa __ .b9 thang do 

Cronbach's Tuong quan 
H~ s6 t:ii nh<in 

Nh:in t6 Alpha (s6 bien~ t6ng be 
p· TVE 

KMO 
value t6 nh6 nhdt 

biEn quan silt) nhAt 
(%) 

Hlnh imh di~m d~n 

Di~u ki~n '" nhien 
0,859 (6) 0,542 0,856 0,000 58,949 0,666 

Ti~n nghi d" 
ljch 

0,785 (7) 0,711 0,807 0,000 51,273 0,711 

Cos& h\l dng 0,871 (6) 0,682 0,832 0,000 66,147 0,765 

H6 trq ella 
chinh quy~n 

0,919 (4) 0,752 0,843 0,000 80,533 0,855 

Gia tr! c:im 
xUc 

0,838 (6) 0,513 0,827 0,000 55,383 0,651 

'" hiti lOng 
ella du kh:ich 

0,672 (4) 0,418 0,720 0,000 51,196 0,646 

LOng trung 
thi\.nh cli.a du 0,666 (4) 0,366 0,706 0,000 51,125 0,616 

kh:ich 

4.2. Kit quci tltmh giit giit trj !hang do 

K~t quii. ph<in lich m6 hinh t&i h{ln tlr mJu chfnh thlrc (n = 503) cho thfiy c<ic chi s6 

m6 hlnh dbu d~t: Chf/df= 2,661 < 3; CFI = 0,919; TU = 0,91 I; IFI = 0,919 d~u l&n 

han 0,9; RMSEA = 0,058 < 0,08. C<ic tr9ng s6 nhiin t6 l&n han 0,5-cho thjy ciic nhiin t6 

d{lt gia trj h(;i tl,l, tuang quan giii·a cac bi~n nh6 han 1 chlrng t6 cac nh<in t6 d~t gia tr[ 

ph3n bi~t. B9 tin qly t6ng hqp ella ciic bi~n phiin iich aeu l&n han 0,6 chlrng t6 cac nh3n 

t6 aeu d~t tinh tin c~y dn thi@t (Bii.ng 6). 



62 l'han Minh !-)ire & Le TAn 11\iu. T(lp chi Pluit trifn Kmh t~. 28(3), 50-67 

Bang 7 

K€t qua dJ.nh gi<i d¢ gia trj thang do 

Nh<i.n t6 

Hlnh 3nh di~m dJn 

Ti~n nghi du ljch 

CO' sd h\l t<lng 

H6 trq chfnh quy~n 

Gi.i tr! cam xUc 

Hili lOng du kh3.ch 

Trung thimh kha.ch hang 

s6 bi€n 

6 

5 

5 

4 

6 

3 

3 

Trung binh 

(dQ l~cb chu<in) 

3,337 (0,918) 

3,516 (0,947) 

3,299 (0,864) 

3,526 (1,061) 

3,282 (0,915) 

3,622 (0,919) 

3,555 (0,90 I) 

DQ tin c~y 
t6ng hqp 

0,873 

0,877 

0,860 

0,897 

0,884 

0,603 

0,627 

Trong s6 
nhfin t6 be nhfit 

0,653 

0,687 

0,643 

0,802 

0,720 

0,524 

0,579 

4.3. Kit qud phdn tich bdng mfl hinh cdu trUe va kiim djnh gid thuyit nghiin cUu 

K€t qua phfin tfch cho thAy mO hlnh nghien elm phU hqp v&i dii li~u thvc tt: Chi2/df 
~ 2,764 < 3; CFI ~ 0,913 > 0,9; TLI ~ 0,905 > 0,9; RMSEA ~ 0,059 < 0,08 (Hinh 2) 

oac diem tV nhii'n 

-------C0,94 
Tii'n nghi du ljch 

Hlnh a11h diem den 

Cd sOh~ tling 

-------'"--- 0,97' 
Sl,l h.3i lOng cUa du kh;ich 

HO trQ' cUa chinh quy€n 

Gi<l t~ c:cim xUc 

Hinh 2. Ket qua phan tfch m6 hinh SEM (chuAn h6a) 

Ghi chU: Chi2/df= 2,764; CFI = 0,913; TLI = 0,905; RMSEA = 0,059; 

* Tuang Lrng v&i mlrc Y nghia 5% 

LOng !rung thiwh 

cUa du khiich 
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K~t qua u&c Juqng cho th~y h~ s6 h6i quy ella de quan h~ trong n16 hlnh d€u c6 Y 
nghia th6ng ke 6 mlrc 5%. Hai nhan t6 hlnh anh di~m d€n va gi<'i tr! cam xUc c6 tac dQng 

tich qrc d~n Sl,f h<'ti lOng ella kh<ich h<'tng (Prinh i\nh d•~m u&n = 0,354; Pgiit tri citm xi~e = 0,4 72): 

lOng trung th<'tnh cling ch[u tac dQng ella Sl,J' h<'ti lOng W11 a; tong du khl\ch = 0,974) (Bang 8). 

Hay n6i dch kh<ic ch~p nh~n ca ba gift thuy6t H~, H2 va H3 . 

Bang 8 

Quan h~ gil!a cac bi~n 

Quan h~ cac bi~n 
H~ s6 

S.E. C.R. p 
chu~n h6a 

Hinh flnh di~m d~n ______.,.Hili lOng du kh<ich 0,354 0.082 3,653 0,000 

Gi<i tri cam xUc ______.,. Hili lOng du kh<ich 0,472 0,074 . 4,869 0,000 

Hili lOng du kh<ich ______.,. LOng trung thimh 0,974 0,060 12,852 0,000 

H¢ s6 tac dQng trlJc ti€p, gian ti~p va t6ng hqp duqc sir dvng d€ d<inh gia imh hu6ng 

ella cite nhftn t6 t&i lOng trung thinh khiich himg. Ket qua elm th~y ·.:mil lnrlmg, !Un nhilt 

thuQc v€ Sl,f ht'li lOng (A= 0,974), ti~p thea [8. giii trj cam xUc (A= 0,460) va cu6i eUng 18. 

hlnh anh dh~m d~n (), = 0,345). 

Bang 9 

T<ie dQng ella cUe nhan t6 t6·i lOng trung th<'tnh kh<'ieh h<lng 

Lo~i tftc d9ng 
Hlnh <inh 

Gi<i tri cam xU.c 
Hili lOng 

di~m d~n du khiich 

Tqrc tiSp 0,354 0,472 0,000 

Hili lOng du kh<ich Gi<in ti0p 0,000 0,000 0,000 

T6ng hqp 0,354 0,472 0,000 

Tn,rc ti~p 0,345 0,000 0,000 

LOng !rung thilnh Gi<in ti~p 0,000 0,460 0,974 

T6ng hqp 0,345 0,460 0,974 
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5. K~t lu~n va hilm ·y nghien cfru · 

5.1. Kit lwjn 

NghiCn clru dil d~t duqc die m\]c tieu ban dftu d~ ra tlr vi~c h~ th6ng h'6a ca s6" li 
thuy€t vb cac nh<in t6 t<ic dQng d€n sg hili lOng va lOng trung thinh ella du kh<ich t{li mQt 

di€m d€n du l[ch (c6 S\1' dibu chinh cho phil hqp v&i dibu ki~n elm VN) t&i vi~c thi€t l~p 
m6 hinh va d<inh gi<i duqc flnh huOng ella die nhan t6 v&i nhau va v&i.\Ong trung thinh 

ci'la du kh8.ch t~i di~m d€n t1;1i thanh ph6 Eli Leyt. T<ic giil da khcii quat h6a h~ th6ng cac 
m6 hlnh ph6 bi€n d€ d<inh gi<'i hi'lnh vi tiCu dUng trong du J!ch Lim ca s6' nbn tang cho 

vi~c xay dl,l"ng m6 hlnh nghien clru. 

Nghien cUu slr dl)ng k€t hqp die phuang ph<ip ph§.n tfch djnh luqng hi~n d<;~-i v6"i kT 

thu~t ph8.n tfch djnh tfnh bilng ph6ng vAn vil. thao lu~n d~ _l~m r5 k~t quA nghiSn elru. K~t 
qua nghien elru eho th£y hinh anh di~m d~n va gi<i tr\ cam xlle e6 anh huOng tn,re ti~p 
d~n Sl)' hai lOng va gilin ti~p d~n lOng trung thanh ella du kh<ieh t~i mQt di~m dSn du ljeh. 

5.2. HOm Y nghii!n clru 

Ktt qua nghien elru ghi nh~n ilnh huOng trve ti~p elm hlnh imh di~m d~n, gi<i tri cam 

xUc t&i Sl)' hai lOng va gi<in ti6p t&i lOng trung thRnh ella du kh<ich. K~t qua nay kha tuang 

d6ng v&i de nghiSn elru tru&c day cho thfiy hinh anh di~m d~n IR mQt trong nhfi·ng nhfin 

t6 c6 anh huCrng l&n t&i Sl)' hfli lOng ella du khaeh (Lee, 2009; Marzuki & eQng S\f, 20 12), 

gi<i trj cam xllc Ja mQt nhan t6 c6 anh huCrng t&i Sl)' hili lOng va lOng trung thanh ella 

khlieh hang (William & Soutar, 2009). T<ic giil cllng ki~m ehlrng duqe itnh hu6ng r£t 

m~nh cLJa Sl)' hili lOng t&i tinh trung thanh, k~t qua nay kh<i tuung d6ng v&i c<ic nghiCn 

clru tru6'c dfiy trong nhi~u linh v~;rc du ljeh (Yoon & Uysal, 2005; Lee, 2009; Horng & 

cQng Sl,l', 20 12). Di~u nll.y gqi )' cho clie nhR ho9ch djnh ehfnh s<ich vade doanh nghi~p 

djch V\1 du ljch ella th8.nh ph6 Da L~t dn xay dv·ng thuung hi~u du l!ch dja phuang dl)'a 

tren nh~n thlrc ella du khlieh v~ di~m ct6n tiSm nang. Chinh quy~n, doanh nghi~p va eu 

dan phii gln giG· canh quan, mOi trm'rng va nhUng di san van h6a, lith slr d~e trung ella 

Da L;tt. Cae doanh ngh i~p phai t<;to ra nhttng san ph Am du ljch dQe d<'w, da d~ng k~t hgp 

gifra du ljch va cham s6c sUe kh6e bCri d~e trung ella Da L<.~.t Ia mQt dja di6m du l!ch nghi 

duo·ng. Chfnh quy~n dn quan tam d~n vi~c xay dl,fng CO' sc'J h~ tAng v~ giao thOng, dam 

bito an ninh, an toRn eho du kh<ich, ben qmh d6, cAn c6 c<ic chuung trinh truybn thOng 

nfing cao nh~n thlrc ella cQng dbng v&i clic ho;;tt dQng du ljch b~n vUng. COng dn luu Y 
r~ng d€ ph<it tri€n du Itch mQt c<ic~ bbn vfrng, c<ic tour du J!ch nen duqc thi6t k~ thflnh 
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nhCrng tour lien di~m d~ du khilch khrim pha dugc nhieu d~c trung ella C<ic dja phuong 

khcic nhau. Do d6, thS.nh ph6 DS. Ll;lt d.rl k~t hqp v6"i de dja phuong xung quanh nhu 

thS.nh ph6 biSn Nha Trang, C<ic tinh T<iy Nguyen hlnh thS.nh mQt h~ th6ng C<ic diSm du 

ljch liCn kSt v6"i nhau, da dl;lng h6a ccic lol;li hlnh du l[ch, b6 trq cho nhau gifra de dja 

phuang d~ thu h6t du khcich. 

Mi;ic dU da d;;1t duqc m1,1c dfch ban d~u di;it ra Ia d{mh gi<i t<ie dQng ella hlnh anh di8m 

dSn, gia trj d.m xllc t6"i Sl,T hili lOng va lOng trung thanh ella du khcich, tuy nhiCn, nghien 

clru nay cling tbn t?i mQt s6 h?n ch~ nh~t d[nh: 

Th1i· nhdt, Ute gia m6"i chi tiSn himh khao sat t?i mQt thS.nh ph6 duy nh~t nen tfnh khrii 

qu<it ella nghiCn clru c6 thS bj h?n chS. KSt qua nghien c(ru c6 thS kh6ng d(l.i di¢n cho 

cac khu Vl,l"C kh3c t?i VN c6 nhfrng di;ic trung kh3c nhu: Ha NQi, TP.HCM, Nha Trang 

hay Da N5ng. 

TJni· hai, nghien clru nay duqc thl,l"c hi~n trong mQt kho<'mg thb"i gian ngiin, do di;ic tfnh 

du kh3.ch t;;1i VN di du ljch c6 tfnh mila Vl,l nCn tfnh d?i di~n cling c6 thS bj h?n chS. Do 

d6, ca.e nghien cl.ru tiep theo nen tien h.3nh & nhi~u khu v~rc va thCri diSm khac nhau d~ 

c6 btrc tranh toan eanh han v~ anh hu&ng eua hinh anh ctiSm d~n cling nhu gia tri cam 

xUc t6i Sl,l" h.3i lOng va lOng trung th3nh ella du kh3ch• 
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