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Tom tat: Bai viet duQ'C chia tht:mh ba phan: Phan th(J' nhat gi6i thieu sa qua ve cuOc Cach mc;~ng COng nghiep 
I an th(J' tu (CMCN the he 4.0). Ph an thu hai phac thiiO ve M thong tai chfnh ngan hang the gi6i doi v6i CUQC each 
m;;mg cong nghiep nay. Phan thu ba Ia he thong tai chfnh ngtm hang VietNam vOi cuoc CMCN lan thu 4, cac ca 
hOi va thach thuc doi vm he thong va de xuat mOt s6 khuyen nghi cho he thong ngan hang VietNam. 

Til khoa: each mc;~ng cong nghiep I an thu tu. ngan hang. v<;Jn v~t ket noi internet tri tue nhan t<;Jo, dli 
lieu lon. 

BANKS AND THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION 

Abstract: This article is divided into 3 parts. Part 1 introduces roughly about the Fourth Industrial } 
Revolution (so called 4.0 Industrial Revolution). Part 2 drafts international financial&banking system in this 
industrial revolution. Part 3 is about Vietnamese financial&banking sytem with the Fourth Industrial 
Revo lution, opportunities and challenges of the system and proposes some recommendations toward 
Vietnamese banking system. 

Key words: The Fourth Industrial Revolution, banks, loT, AI. big data 
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MCN I an thutu Ia su ket hop cac cong nghe giup x6a 
nhoa ranh gi6i gilia ba linh vvc chfnh: Ky thuat so 
bao gom dli lieu lon (Big Data), vc;~n vat ket n6i 

Internet (loT). trf tue nhan tc;~o (AI); COng nghe sinh hoc 
voi nhling (Ing di,Jng trong n6ng nghiep, thuy san, y 
dLIQ'C, che bien thuc pham, bao ve m6i trubng, nang 
Iuong tai t;;~o, h6a hoc va vat lieu; va linh vue V~t ly voi 
sv phat trien ve robot the he mm, in 30, xe tv lai. cac 
l oc;~i v~t lieu m6i, cong nghe nano ... 

Tuy duoc hinh thanh tren nen tang Ia cuoc CMCN lan 
th(J' ba, nhung CUQC CMCN lan th(J' tu khac biet vetoed¢, 
phc;~m vi va kha nang tac dOng len he thong. tac dOng 
sau r¢ng han vao he thong voi phc;~m vi toan cau mOt 
each nhanh han rat nhieu so voi cac CUQC CMCN truoc 
day do sv phat trien cua cOng nghe da day tfnh ket n6i 
to~m cau len muc cao han. cuoc CMCN nay khOng chi tac 
dOng vao hoc;~t dong san xu~t rna n6 tac dong len moi 
mat cua kinh te xa hQi, tu san xua't each th(J'c lien lc;~c. 
hinh thuc cung cap va sli dvng dich v1,1 .... va cOng nhu 
nhCrng cu(lc CMCN truoc day. cuoc CMCN 4.0 se nang cao 
thu nh~p toan cau, cai thien chat Iuong song cOng nhu 
nhu cau cua ngum dan. Theo nghien c(J'u ella RAND 
Europe (2012)(1), den nam 2020. loT se dem lc;~i doanh 
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/An thu 1. nhi~m ky VI 

thu tiem nang khong 16 cho cac nganh tren the gioi vao 
khoang tu 1.4 ngh1n ty - 14.4 nghin ty USD - tuang 
duang v6i muc GDP cua ca Lien minh chau Au. 

H~ thong tai chinh ngan hang the gi6i v6i Cu()c 
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CMCN lan thti tu 
cuoc CMCN lan thu tu da 

tac dong len he thong tai 
chfnh ngan hang the gioi 
mot each toan dien. khOng 
chi 6 each thuc giao dich. 
kenh phan ph~ s~n ph~m 
ma ca trong each thuc qutm 
tri ngan hang, quan he khach 
hang, kiem soat rui ro ... Cac 
ngan hang da va dang trien 
khai nhieu ling dt,mg cOng 
nghe lien quan den ket noi 
v~m v~t (loT). trf tue nhan t~o 
(AI) hay dCr lieu I on (Big Data) 
vao cac ho;;~t dong quan ly. 
cung cap san pham djch VI) 

cua mlnh. C6 the ke den mot 
so xu huang chfnh sau: 

xu huang ngdn hang so 
(Digital banking): Day Ia xu 
huang dich vu duqc nOi den 
nhieu nhat trong nhting nam 
qua v6'i ph<;~m vi toan cau. 
Song song v6i viec phat trh~n 
ngan hang di d(>ng. khOng cO 
chi nhtmh v~t ly nhu cac ngan 
hang Atom Bank (An h). Moven 
Bank (My) hay Fidor Bank 
(Due) dang thvc hien. cac 
ngan hang truyen thong nhu 
HSBC RBS, NatWest Bank of 
America, Chase ... cung dang 
d~y m~mh viec so hOa cac dich 
VI) CUa mlnh nhu trien khai 
bao m~t sinh trac hoc cho 
ho<;~t d(>ng thanh toan hay glri 
tiet kiem. Mng thai tfch hop 
cac cOng nghe m6'i vao hoc;~t 

dong thanh toan nhu sli dung 
cong nghe giao tiep tam ngan 
NFC (Near Field 
Communications) tren dien 
tho~i de thay the the ngan 
hang nhu National Australia 
Bank, Commonwealth Bank of 
Australia, Westpac Banking 
Corp, IClCI Bank. Lloyds Bank 
da t rien khai. Hay sli dung 
cOng nghe the thanh toan 
kMng tiep xuc ( contactless 
card) giup giam thai gian giao 
dich nhu Barclays. Lloyds 
Bank. Halifax, HSBC eta trien 
khai. KhOng chi phat trien 
ngan hang so doi v6'i cac dich 
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v;ec pMn tfch dtJiieu J(Jn dang duuc nhieu ngM hang dua vao chien lu(Jc f(Ji trong chien lu(Jc phiit trien ctia mlnh 

vu ban le. ngan hang giao 
dich s6 cung dang ctuoc cac to 
chuc tin dung quan tam phat 
trien. Trong nam 2016, Dich 
vu Thanh toan Nhanh hon 
(Faster Payments Service) cua 
Anh eta gioi thieu dich vv 
thanh toan cung ngay d6i voi 
nhCrng khotm thanh toan gia 
tri thap, va mot so quoc gia 
khac nhu Oc Singapore va An 
Do clang nghien ct1u trien khai 
djch VI) tren nen tang tuong 
tv. 

Xu huang sti dvng dCr li~u 
Jan (Big data): Trong nhCrng 
nam gan clay, kh6ng chi ap 
dung cong nghe vao viec 
cung Cap djch VI) san pham 
cho khach hang, ma cac ngan 
hang cOng su dung nhieu 
hon cac cOng nghe luu tro dCr 
lieu ve khach hang, phan Uch 
hanh vi khach hang de t~o ra 
sv khac biet voi cac ct6i thu, 
phan tfch rui ro va t6i da h6a 
ho~t dong ... Viec phan tfch 
dCr lieu lon dang duqc nhieu 
ngan hang dua vao chien 
luoc lei trong chien luoc phat 
trien cua minh. Theo bao cao 
cua Capgemini Consulting, 
60% dinh che tai chfnh o Bac 
My dLIQC hoi cho rang Phan 
tich dCr lieu lon t~o ra IQi the 
c~nh tranh va hon 90% cho 
rang sang kien dO lieu 16'n se 
xac dinh nguai chien thang 
trong tuong lai. Ngoai ra, 
trong vong 5 nam tOt 6 ty 
bang Anh (GBP) se Ia gia tri 
ma dO lieu I on se dem t6'i cho 

CUQC CMCN 
LAN THLf TLJ DA 
T Ac DQNG U~N 
H€ THONG TAl 
CHiNH NGAN 

HANG THE Gldl 
MQTCACH 
TOAN DI€N. 

KHQNG CHi 0 
CACH THL1C 
GIAO D!CH, 
KENH PHAN 

PHOI SAN PHAM 
MACA TRONG 

eACH THL1C 
QUAN TRI 

NGAN HANG, 
QUAN H€ 

KHACH HANG, 
KIEM SOAT 
RUI RO ... 

M thong ngan hang ban h? 
tren the gioi(2). Hien nay r~t 
nhieu ngan hang eta ap dung 
dO lieu lon trong hoc;~t dong 
phan tfch cua mlnh nhu 
Barclays, HSBC. Deutsche 
Bank, Bank of America, OCBC 
MayBank. Trang thm gian t6'i. 
dCr lieu lon se tiep tuc Ia 
mang dLIQC cac ngan hang 
dau tu va khai thac nhieu voi 
viec ap dt,mg cac cong nghe 
nhu tro lieu dam may. thu 
th~p phan tich dO lieu thea 
thai gian thvc (real time) cho 
phep cac ngan hang hoc;~t 

dOng hH~u qua hon, thu duoc 
IQi nhu~n lon hon. 

Xu huang su dvng 
Internet ket n6i v(Jn vJt 
(Internet of Things - loT): 
Nh~n thay viec sli dung loT 
vao phuong thuc thanh toan. 
giup giam chi phi, tang toe 
do, so lan giao dich va tien 
fch cho khach hang, cac cOng 
ty phat hanh the thanh toan 
ion nhu Visa hay MasterCard 
eta nghien cuu trien khai chuc 
nang thanh toan thong qua 
mot lo;;~t cac thiet bi thOng 
minh, de bat ky mot thiet bi 
nao c6 ket noi Internet cOng 
se co the kfch hoc;~t cac hoc;~t 
dOng thuong mc;~i dien tli. 
Mot vf du thvc te vao thang 
4/2016, MasterCard eta cho ra 
dai t:rng dung Groceries sti 
dung tren tu l()nh thOng 
minh Samsung, cho phep 
ngum dung sau khi cai t:rng 
dung Groceries cua 
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Mastercard tren tu l<;~nh 
Samsung co the h.ra chon cac 
thvc ph~m mlnh can tQi 
FreshDirect ShopRite va 
thanh toan ngay tc;~i chiec tu 
l<;~nh cua minh. each thuc 
giao dich va thanh toan mai 
nay se giup cac ngan hang 
tiep c~n dUQ'C vai nhu cau 
thanh toan cua khach hang 
mot each nhanh chong theo 
thai gian thvc. Tuy nhien, de 
thvc hien duqc mo hlnh 
thanh toan nay doi hoi cac 
ngan hang va cong ty tai 
chlnh phai c6 du cong nghe 
hO tro hien dQi de thvc hien 
duoc lenh thanh toan tu bat 
ky mot thiet bi nao, tLr bat ky 
m(Jt dia diem nao mot each 
nhanh chong, du thanh toan 
c6 gia tri thap hay cao. Ngoai 
ra, viec khai thac loT trong 
dich vu tai chfnh ngan hang 
khOng chi dan gitm Ia su 
dt,mg cac thiet bi ket noi 
Internet cung cap cac san 
pham dich vv rna con Ia mot 
each thuc de thu th~p dCr lieu 
ian vai kh6i Iuong dCr lieu 
khong 16 thu ve dUQ'C khi 
khach hang s(r dt,mg mot loQt 
cac thiet bi ket noi Internet 
vai nhau. 

Xu huang su dt,mg trf tue 
nhan tr;~o (Artificial 
Intelligent- AI): Theo Bao cao 
Tam nhin cong nghe Ngan 
hang 2017 cua Accenture(3), 
trong vong 5 nam taL trf tue 
nhan tao (AI) se tra thanh 
each thl.rc chfnh rna cac ngan 
hang tuang tac vai khach 
hang. Thvc hien khao sat vai 
han 600 chuyen gia va nguai 
lam trong ITnh vvc ngan 
hang, da so cho biet AI co the 
giUp cho cac ngan hang tQO 
cho khach hang nhCrng trai 
nghiem dich vu gi6ng nhu 
duoc cung cap bai con nguoi 
han. Vai sv phat trien nhanh 
chong cua AI trong cong 
nghe xe tl! lai. may bay 
khong ngubi laL cac tro ly ao 
trong clien thoQi thong minh 

CAC D!CH Vl) 
TAl CHINH TREN 

Dl DONG TAl 
VlnNAMVAN 

DANG 0 
NHUNG BVdC 

DAU PHAT 
TRIEN Vdl so 

LVQNG NGVOI 
CO TAl KHOAN 

NGAN HANG 
TRtN Dl DONG 
LAI RAT THAP. 
CHO THAYTH! 
TRUONG VIET 
NAM CON RAT 

NHIEU TIEM 
NANG DE KHAI 
THAC D61 VOl 
D!CH Vl) NGAN 

HANG TREN 
Dl E>0NG 

nhu Siri cua Iphone, Bixby 
cua Samsung, tuang lai cac 
ngan hang vm phan mem 
nhan dien giong n6i su dvng 
AI cung vm nhCrng sang t<;~o 

fintech se giup thay d6i b(J 
m~t cua nganh ngan hang 
trong thai gian tai. COng theo 
bao cao cua Accenture, thl!c 
te hien nay mot so ngan 
hang cua Anh cOng dang xem 
xet de cho phep khach hang 
tuang tac vai ngan hang -
nh~n thong tin tai khoan va 
chuyen tien -thong qua phan 
mem tro ly ao thong minh 
Alexa cua Amazon hay 6 ml.rc 
do AI dan gian han thl Ngan 
hang Hoang Gia Scotland 
(RBS) cOng dang day mQnh 
viec sli dung h(Ji thoai tra lai 
tv dong (chatbot) de tra lai 
nhCrng yeu cau cua khach 
hang. 

H~ thong tai chfnh ngan 
hang Vi~t Nam v6i Cu()c 
each m~ng so 

C6ng nghe so trong ngan 
hang Vi~t . Nam aang & giai 
009n aau phat tri€n 

Nam trong nh6m cac qu6c 
gia dang ph at trien, VietNam 
duoc danh gia Ia mot trong 
cac qu6c gia c6 ty le dan s6 
truang thanh c6 tai khoan 
ngan hang thap nhat khu Vl,IC 

flong A. vai chi 30,9% dan s6 
truang thanh co tai khoan tQi 
to chl.rc tai chfnh, trong khi 
con so nay 6 cac nuac trong 
khu Vl,IC nhu Thai Lan, 

lli~k.;\~:~'~'"~,~~~~~!~,~~,~·~~~~~ 

cong nghe s6 trong ngiJn liang VietNam dang 6 giai do<~n dau phat ttien 
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Indonesia va Malaysia lan 
luot Ia 78.1 o/o, 35.9% va 
80.7%(4). Tuy nhien, cac dich 
Vl.J tai chfnh tren di dong t9i 
Vi~t Nam van clang 6 nhCrng 
buac dau phat trien vai s6 
Iuong nguoi c6 tai khoan 
ngtm hang tren di dong(S) IQi 
rat thap, cho thay thi truang 
Viet Nam con rat nhieu tiem 
nang de khai thac d6i vm 
dich vu ngan hang tren di 
d(lng. 

Thl!c te, vi~c sli dung dich 
vu ngan hang n6i chung, d~c 
biet Ia cac dich vu s6 con rat 
mai me vm phan lan dan s6 
VietNam khi rna th6i quen su 
dung tien m~t van dang hien 
hCru trong xa hOi. 

Trong l<hi viec su dung 
Internet de thanh toan h6a 
dan ho~c mua sam tc;~i viet 
Nam nam a muc trung btnh 
khi so vai cac qu6c gia trong 
khu wc tht ty h~ sl.r dung the 
thanh toan l ~i rat thap, mot 
phan do th6i quen su dung 
tien m~t mot phan cOng do 
d~c diem buon ban nh6 le 
cua nguai Viet Nam nen ca 
khach hang va cac chu h(l 
kinh doanh deu chua quen 
voi su dung may POS, he 
thong may POS cOng chua 
dUQ'C phtm b6 rong rai tc;~i cac 
ca sa kinh doanh nh6 le nay. 
Tuy nhien, day cong chfnh Ia 
ca hOi ae cac ngan hang c6 
the phat trien may POS di 
dong (mPOS) trong viec cung 
cap djch VU thanh toan t<;~i 
cac clia hang ban IE~. Nhln 
thay duqc tiem nang d6, 
nhieu ngan hang Viet Nam 
da va dang trien khai he 
th6ng mPOS nhu Ngan hang 
TMCP Sai Gon Thuang tfn 
(Sacombank), Ngan hang 
TMCP C6ng thuang Viet Nam 
(VietinBank) hay Ngan hang 
TMCP Tien Phong (TPBank). 

Tuy nhien, voi muc do 
c6ng nghe h6a cao cua cuoc 
CMCN. ian thu tu. viec trien 
khai so h6a cua cac ngan 
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hang kh6ng chi don giim Ia 
tri~n khai he thong may m6c 
phl)C Vl) thanh toan ma can 
cung cap cac san pham djch 
vv c6 muc do so h6a cao han. 
De khong bi tl)t l;;li trong cuoc 
CMCN ian thu tu. cac ngan 
hang Viet Nam da co nhung 
buoc di ban dau trong viec 
hien di;!i h6a. so h6a san 
pham djch w cua mlnh. tuy 
r~ng muc d(l phat trii~n gilra 
cac ngtm hang chua dong 
deu. 

~ 
" < 

Xay d1,mg ngan hang s6: a 
Viet Nam. ngan hang so con 
kha moi me song cac ngan 
hang cung da buoc dau c6 
nhung su chuan bi cho viec 
xay dung ngan hang so nhu 
Ngan hang TMCP Viet Nam 
Thjnh Vuqng (VPBank} voi 
san pham Timo khong c6 chi 
nhanh, Ngan hang TMCP 
Ngoi;li thuong Viet Nam 
(Vietcombank) c6 Digital Lab 
t<;~o moi truong giao dich tLJ 
dong s6 h6a cho khach hang 
hay gan day nhat Ia TPBank 
cho ra mat he thong may 
giao dich LiveBank voi tu van 
ao Va CO the phl)C VI) khach 
hang 24/7, va day cung c6 
the coi Ia mOt ung dvng cua 
trf tue nhan tao trong ho;;lt 
dOng ngan hang. Tuy nhien 
day moi chi Ia nhung buoc di 
dau tien. chua c6 ngan hang 
nao dw;rc coi Ia Ngan hang so 
t;;li VietNam va Ia llnh wc rat 
nhieu tiem nang de dau tu 
phat tri~n trong thai gian t6i. 

Ung dvng oa lieu Jan: Mot 
s6 ngan hang da bat dau 
trien khai nghien cuu ap 
dl)ng OCr lieu ion vao hoi;lt 
dong cua mlnh nhu 
VietinBank vm Du an Kho dCr 
lieu doanh nghiep (EDW) g6p 
phan ho trQ nang cao hoat 
dong quan ly cOng nhu giam 
sat va quan tri rui ro thea 
tieu chuan qu6c te, cung cap 
du luqng thong tin, du lieu 
can thiet pht,Jc vv cho cac mo 
hlnh phan tfch, du bao nhu: 

Viec s(J d(lng loT vao phvang th(Jc thanh toan giup giam chi phf. tilng toed¢. so/an giao dich va tien ich cho khach hang 

Danh gia hanh vi khach hang, 
cac m6 hlnh du doan, canh 
bao rui ro ... ; VPBank hqp tac 
voi IBM de xay dung ca sa dO' 
lieu ion phvc vv viec nghien 
c(ru hanh vi khach hang. nam 
bat duqc xu huang lua chon 
cua khach hang va xu the thi 
tmong, du bao doanh thu, 
xay dung chien luqc va ke 
hoach kinh doanh, tu d6 ti;lo 
ra su khac biet trong each 
tiep can khach hang va nang 
cao hieu qua kinh doanh n6i 
chung; hay Ng(m hang TMCP 
Quan doi (MB) cOng dang hqp 
tac voi Infosys, Amigo trH~n 
khai du an kho dCr lieu t~p 
trung va cong cl) bao cao 
qufm tri (Data Warehouse) 
giup MB xay dung dUQ'C nen 
tang dO' lieu va cong nghe 
m;;lnh dap (rng cac yeu cau ve 
thong tin, dO' lieu cua MB 
dong thai gop ph an nang cao 
hoat dong quan ly, giam sat 
va quan tri rui ro cua MB. 

Ung dvng cong nghe sinh 
trac hQc: Cung voi su phat 
tri~n nhanh chOng v~ cong 
nghe so, cac ngtm hang Viet 
Nam cung phai d6i m~t voi 
nhO'ng thach th (rc ve bao m~t 
va nhieu ngan hang da bat 
dau tri~n khai cac hlnh th(rc 
bao m~t sinh trac hoc nhu 
nhu Ngan hang TMCP A Chau 
(ACB), Ngan hang TMCP Xuat 
Nh~p khau Viet Nam 

Sl) PHAT TRIEN 
CUA CONG 

NGHE TRONG 
CUQC CMCN 
4.0 SE CHO RA 

DOl CAC CONG 
NGH~ Mdl, 

GIUP CHO CAC 
NGAN HANG 

TANG HIEU QUA 
KINH DOANH, 
GIAM CHI PHf 
GIAO D!CH. 

(Eximbank), VietinBank ... 
trien khai giao dich xac thuc 
bang van tay, hay mm day 
nhat Ia Citibank da gioi thieu 
cong nghe sinh tr~k xac thuc 
bimg giong n6i cho I<Mch 
hang tc;~i thi truong Viet Nam 
vao thang 10/2016. 

HCJp tac vai cac cong ty 
vien thong, cong ty cong 
ngM cho ra dai cac san pham 
thanh toan m6i: Tuy r~ng 
th6i quen su dung tien m~t 
van con hien hlru trong xa 
hoi Viet Nam nhung vm so 
luqng khach hang tre, nang 
dong ngay cang lon, I<Mch 
hang c6 sli dt,mg dien thoc;~i 
thOng minh tang len, nhi~u 
ngan hang va cong ty cong 
nghe da hqp tac cho ra dm 
cac san pham vi dien tli nhu 
MB hop tac voi T~p doan Vien 
thOng Quan d(>i (Viettel) ra 
doi san pham BankPius, ban 
dau chi Ia mot vf dien tu don 
gian nhung den nay da c6 
nhieu tien lch han nhu giao 
tien t~n nha, hqp tac vai cong 
ty phat hanh the MasterCard 
cho ra doi san pham 
BankPius MasterCard; hay cac 
san pham vf dien tli khac nhu 
MoMo, Payoo cOng c6 hop tac 
vm Vietcombank, VietinBank, 
VPBank... Ngoai ra, nhieu 
ngan hang nhu VPBanl<, ACB. 
OCB da trien khai giao dich 
bang hlnh anh/camera vm 
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DIEM DAN MGHIEN CUU VE ~ 

ling dvng MOCA. 
Tuy c!a c6 nhCmg buac c!i 

d§u tien trong vi~c hi~n d(li 
h6a he th6ng ngan hang c!e 
Mt kip vOi cu¢c CHCN fan th(J 
tu nhung nhtJng ca h(Ji ma h~ 
thong ngan hang Viet Nam 
con c6 the khat thac tu cuoc 
CHCN cOng nhu nhtJng thach 
thuc ma he th6ng c6 the gJp 
phai con rat fan. 

- vm cong nghe di dong 
phat trien. cac ngan hang c6 
the khai thac tep khach hang 
moi. von Ia nhCrng nguoi 
truoc day chua sl! dung cac 
san ph~m dich Vl,l ngtm hang, 
thong qua cac l.rng dvng 
ngan hang tren di d¢ng ma 
khong can toi chi nhanh v~t 
ly. 

- sv phat trien cua cong 
ngh~ trong cuoc CMCN 4.0 se 
cho ra dm cac cong nghe moi. 
giUp cho cac ngan hang t~ng 
hieu qua kinh doanh. giam 
chi phf giao dich. 

- cong ngh~ hien d<;~i se 
giup cac ngan hang khong 
chi day m;;mh duQc hoi;lt 
dong kinh doanh. giam chi 
phf giao dich ma con tang 
tfnh bao m~t giao dich !llinh 
b<;~ch va an toan han vm 
nhCrng cong nghe moi nhu 
blockchain. sinh trik hoc 
trong thanh toan nhu sl! 
dvng dau van tay thay the 
cho the thanh toan ... 

- Viec xay dvng mot xa hOi 
khong tien m~t dang Ia co 

NEU KHONG co 
NH0NGSlj 

.> • 

THAY DOl YE 
CHIEU SAU, CAC 

NGAN HANG 
cAc THE B! rvr 

LAI TRONG 
CUOC DUA 

CUNG CAP CAC 
TRAI NGHIEM SO 

CHO KHACH 
HANG. -

hOi lon de cac ngan hang day 
m<;~nh vi~c cung cap cac san 
pham dich vv cua m1nh. Nhu 
cau thanh toan trvc tuyen 
cOng tang len khi ho<;~t dong 
th uang m<;~i dien tu ph at 
trien. cong nghe v.;m v~t ket 
noi Internet (loT) tr6 nen 
thOng dvng han. va day cung 
Ia mot co hoi lon de cac ngan 
hang mo r(>ng kinh doanh 
trong thai ky cong nghiep 
4.0 . 

Hoi s11 thay c!oi deu dem 
l9i nhtJng ca hOi mai nhung 
cOng kh6ng ft thach th(Jc c!i 
cung. Hot s6 thach thuc ma 
he th6ng ngan hang Viet 
Nam c6 the g~p phJi khi th11c 
hien cuoc each mijlng s6: 

- He thong ngtm hang loi 
truyen thong phl.rc t;;~p dang 
Ia rao can lon nhat d6i vm SlJ 
thanh cong cua ngan hang 
s6. Neu khong co nhCrng sv 
thay doi ve chieu sau. cac 
ngan hang cac the bi tvt l ;;~i 
trong cuoc dua cung cap cac 
trai nghi~m so cho khach 
hang. He thong cong nghe 
thong tin loi thai v(Ji cau true 
khOng linh ho;;~tva hoQt dong 
nguyen khoi cOng dang can 
tro cac ngtm hang phat trien 
len ngan hang s6 trong khi 
d6 vi~c thay d6i he thong rat 
phuc tQp, t6n kern ca ve thai 
gian lan tien b;;tc. 

- Ngan sach dau tu chien 
luQc cho cac cong nghe mm 
bi h<;~n che khi ma cac ngan 

Hr;p Me vm cac c6ng ty vi~n lhclng, c6ng ty c6ng ngM cho ra tJ(Ji cac san phtm thanh toan mUi 
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hang Viet Nam hien nay kinh 
doanh mm chu yeu t~p trung 
vao ng~n hQn. D6ng thai, do 
thieu chien luge va tam nhln 
ve c6ng nghe so. hieu biet 
h<;~ncheves6h6avacactiem 
nang cua so h6a cOng dang 
hQn che cac ngan hang dau 
tu dung mvc vao viec hien 
d<;~i h6a he thong. 

- Khong chi g~p h;;tn che 6 
he th6ng may m6c co. nhan 
sv c6 nang lvc ve cong nghe 
so hien d;;ti trong cac ngan 
hang Viet Nam con yeu va 
mong. con thieu cac nhan sv 
c6 kha nang nam bat va trien 
khai cac cOng nghe so hien 
d<;~i tren the gim. 

- Voi toe d(> phat trien cua 
c6ng nghe so nhu hien nay 
thl bao m~t cung dang Ia van 
de khien cac ngan hang toan 
cau. trong d6 co Viet Nam 
phai quan tam rat nhh~u khi 
trlnh d¢ cua cac to chuc tan 
cOng mi;lng. trinh do cua t¢i 
ph<;~m cOng cao hon rat 
nhieu, cung v6i do Ia ml.rc d(> 
toan cau h6a cao ma cuoc 
CMCN 4.0 dem l;;ti thl viec tan 
c6ng cac ngan hang VietNam 
khOng con chi g6i gon trong 
ph~m vi trong nuoc ma tQi 
bat ky mot qu6c gia nao, t(>i 
ph<;~m cong co the tan cOng 
duQc cac ngan hang Viet 
Nam. trong khi d6 nang lvc 
cOng nghe thOng tin cOng 
dang Ia mot h<;~n che lon d6i 
vm cac ngan hang Viet Nam 
trong viec xay dvng he thong 
bao m~t. quan tri rui ro cua 
ngan hang. 

- Kh6ng chi c6 nhCrng 
thach thuc den tCr ben trong 
cac ngan hang ma ca nhCrng 
thach thuc den tt:.r ben ngoai 
cOng can dugc cac ngan hang 
chU y. D6 Ia sv c<;~nh tranh den 
tCr cac cOng ty tai chfnh cong 

... nghe, khi ma nhCrng Apple 
~ Pay hay Samsung Pay dang 

lan luQt ra dOf va Ia doi thu 
c;;~nh tranh trvc tiep d6i voi 
cac san pham thanh toan cua 
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cac ngan hang truyen thong. 
De c6 the t~n dvng du(Jc nhung w 

hOt dong that h?n che du(Jc cac thach 
thuc neu tren tac gta xin dua ra mot so 
khuyen nghf cho cac NHTM nhu sau: 

- Cac ngtm hang nen xay dl,l'ng chien 
luqc phU hqp chuyen dich nguon h,.rc 
theo xu the cua cuoc CMCN lan thu 4. 

- cac ngan hang xay dung giai phap 
phu hqp. hqp tac vm cac cong ty cong 
nghe, b6i do Ia ca hOi de tiep nhan duqc 
cac cong nghe moi cung vm nhan luc c6 
chuyen m6n ve cong ngM cao. giup cac 
ngan hang giam duqc thoi gian cOng 
nhu chi phi nghien cuu cac san pham 
cong nghe moi. 

- cung voi viec day mc;Jnh ngan hang 
so, cac ngan hang can tang wong nang 
luc bao mat trong giao djch, tap trung 
nghien cuu trien khai ap dt,mg bao mat 
sinh tdlC hQC trong cung cap djch VI) san 
pham cua mlnh. va thay the cac each 
thuc biw mat truyen thong dan gian. l;;~c 
Mu. 

- Xay d1,1ng tam nhln dai h;;~n ve ngan 
hang so. ho;;~ch dinh chien luqc ve cong 
nghe thong tin. dau tuvao phat trien he 
thong cong nghe thOng tin. xay d1,1ng 
nguon nhan luc ve ung dung cong nghe 
moi trong phat trien cac san pham ngan 
hang c6 ham luqng cong nghe cao• 
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VI,!( dau tu dung thu 3. xep sau 
thuong mc;~i dien tu va truyen 
thong. co the ke ten mot so 
doanh nghiep kh6i nghiep trong 
linh vue fintech 6 Viet Nam nhu: 
FPT Ventures. IDG Ventures, 
NextTech Investment M-Service, 
Fundstart. Loanvi.com. 
MyMoney.vn, lpay ... 

Ong Phan Vinh Quang - Ph6 
Giam doc MBI cho rang, hien cac 
fintech VietNam 6 giai doc;~n dau 
phat trien, quy mo con kha nh6 
be, chua c6 kha nang de doa trvc 
tiep toi cac ngtm hang nhung xet 
ve lau dai. neu ngan 
hang khong phat 

ngan hang Viet Nam bat dau 
cong bat dau nghien cuu va hop 
tac vm fintech de pMt trien cac 
san pham, djch VI) moi. Ban c(r, 
Ngan hang TMCP VietNam Thinh 
Vuqng (VPBank) hqp tac voi ben 
thu ba de phat trien ngan hang 
so Timo - mOt d;;~ng fintech 
nham cung cap cho nguoi su 
dt,mg cac san pham ngan hang 
d~c trung thong qua ung dung 
dien tho;;~i thOng minh. 

Theo ong Nguyen Toan 
Thimg, can phai nghien cuu bai 
ban va dLrOC dau tLr day du de 

tlm ra nhCrng cong 
nghe tot va phu hQp 

trien mc;Jnh me ve 
cong nghe, fintech se 
Ia doi thu c;;~nh tranh 
dang gom. 

cAc NGAN HANG 
VA FINTECH CAN 
DAY MANH GIAO 

LLfU, CHIA sE, HOP 
TAC DE TiM RA 

NHCfNG DIEM cAN 
B6 SUNG CHO 

nhat cho ngtmh tai 
chinh - ngan hang 
VietNam. 

6ng Nguyen Toan 
Thfmg nhan mc;Jnh: 

NHAU. THAY Vi LO 
LANG KHI PHAI 

CANH TRANH VOl 

Ngan hang va fintech 
can day m;;~nh giao 
luu, chia se, hqp tac 
de tlm ra nhCrng 
diem can bo sung 
cho nhau. Thay vl lo 

f)uqc biet nham 
phat trien startup 
cong nghe tQi Viet 
Nam. Thu tuong 
Chinh phu da phe 
duyet Be an Ho trQ 
xay dvng he sinh 
thai kh6i nghiep doi 
mm sang t;;~o quoc 
gia, trong d6. vsv Ia 
thanh vien cua f)e an 
va Ia du an tien 
phong xay dung mo 
hlnh to chuc thuc 
day kinh doanh, ho 

r ' lang khi phai c;;~nh 
NHA~, ~AI Bt.N CO tranh voi nhau, hai 
T~E C~NG HOP ben c6 the cung hop 
T AC DE DEM LAI tac de dem l;;~i loi fch 
LOI ICH CHO cA cho ca hai ben. Su 

HAl BEN. phoi hqp giCi'a ngan 
hang va fintech Ia 
huong di dung dan 

trq va dau tu cho cac 
doanh nghiep kh6i nghiep va 
xay dl,l'ng he sinh thai kh6i 
nghiep. 

Ngan hang va fintech can 
day m~nh hqp tac 

Phat bieu t;;~i HOi thao. 6ng 
Nguyen Toan Thang - Tong Thu 
ky HHNH n6L HHNH mong muon 
thuc day sv hop tac gicra cac 
ngan hang va fintech. B6i. neu 
ngan hang phoi hqp tot voi 
fintech se giai quyet duoc nhieu 
van de ma ngan hang dang g~p 
phai hien nay, nguqc l;;~i cOng se 
tc;Jo dieu kH~n cho fintech phat 
trien. 

Thoi gian g~n day, m()t so 

t rong boi canh hien 
nay. Nha nuoc can t;;~o dieu kien 
ve hanh lang phap ly d6i voi cac 
fintech l<hi trien khai thu nghiem 
san pham c6ng nghe moi. tu d6 
moi co the phat trien duqc nhieu 
san pham cong nghe mm. phuc 
vu tot han cho khach hang va 
nen kinh te. 

Ba Thc;Jch Le Anh - Giam doc 
VSV cho rang, cac fintech cOng 
rat mong duqc hQp tac voi ngan 
hang de cung phat trien. Voi quy 
mo nh6, neu kh6ng c6 su "biw 
chung" cua ngan hang. cac 
fintech 6 Viet Nam rat kh6 c6 the 
mo r¢ng quy mo• 

PHJ;\M HIEU 
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