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CAl CACH TO CHU'C BO MAY
HANH CHINH NHA NUGC O VIET NAM
CHU TRUONG VA QUA TRINH CHI DAO THUC HIEN

TS LUU NGOC TO TAM
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Hoat déng hanh chinh nha nudc (HCNN) dong vai trd quan trong trong viéc bao dam, duy tri trat tu
va su phat trién xa hdi. Cai cach bd may HCNN noi chung va bd may HCNN & dia phuong néi riéng nham
tang cudng hiéu luc va hiéu qua trong qua trinh quén ly cdc mat clia d6i song xa héi; quan ly va dinh
hudng, diéu tiét cac hoat ddng phat trién kinh té-xa hdi phi hop véi chi truong, chinh sach clia Dang

va Nha nuée,

1. Chii truong cua Déng

Quan diém, muyc tiéu, nhiém vu cla ¢ii cich
hanh chinh (CCHC) & nurée ta d bude dau duoe dé
cap trong cAc vin kién tai Dai hi ln thir VI (1986).
Tai Dai hoi VII, Dang d3 dé ra chi trrong thure hién
ciii cach vé 5 chirc bé may cac co quan nha nude,
trong d6 c6 co quan HCNN dia phwong. Thuc hién
Nghi quyét Bai hoi VI, t6 chire bd may nha nude da
dugre sip xép theo hudng gon nhe va hiéu qua hon.
Tai Dai hi V11 (1991), Pang xéc dinh tiép tuc cai
cach bd méy nha nudc va dé ra nhitng nhiém vu vé
sira d6i Hién phép, céi tién td chire va hoat dong cia
Qudc hoi, sira @i co cAu va phuong thirc hoat déng
ctia Chinh phi, chinh quyén dia phwong. The hién
theo Nghi quyét ciia Dai hdi VII, trong nhiém ky,
hé thong chinh tri gdm Pang, Nha nu6e, Mt trén
T qubc va cac doan thé nhén dan da duge sip xép
va kién toan.

Hoi nghi Trung wong § khéa VII (1-1995) danh
du bude phat trién méi vé xdy dung va phat trién
nén HCNN. Theo d6, HNTU 8 khéa VII da xdc
dinh CCHC la nhiém wvu trong tim cda viéc xdy
dung va hoan thién nhitg myc tiéu nha mroc da

dit ra; x4y dung mot nén hanh chinh trong sach, ¢6
di ning lure, sir dung dng quyén e va timg burde
hign dai héa dé quan 1y ¢6 hiéu luc, higu qua cong
viée clia Nha mudc, thic day xa hoi phat trién lanh
manh, dting hudng, phuc vu dic luc doi song clia
nhén dén, xdy dung nép séng va lam viéc theo Hién
phép va phap ludt. Lan déu tién 3 néi dung chii yéu
cia cai cach HCNN duge tinh bay mdt cach hé
théng trong NQTU' 8, d6 14 cii cach thé ché cia
nén hanh chinh, chén chinh t6 chire bd may va xay
dumg d6i ngfi can bo, cong chire,

Nhigm va CCHC d va dang tré thanh mét
nhiém vu chinh tri quan trong dirgc thé hién xuyén
sudt va thong nhat trong cc dudng 161 va chinh
sach cta Pang thong qua cac ky Dai héi thoi ky
51 mdi. Pai hoi XT (2011) ctia Pangda gan 20 lan
n6i dén vén d& CCHC, trong d6 o6 cai cach td chire
b6 may HCNN ¢ dia phuong. Didu ndy cho théy,
véan d& CCHC nham xdy dung mét bd mdy quén Iy
HCNN trong sach, viing manh, hi¢u lyc, hiéu qua
Juén 13 van dé dirge Péng va Nha nudc quan tim,
Pai hoi X1 (2011) clia Dang chi r5; “Hoan thign thé
ché kinh té thi trromg dinh hiémg xa hoi chi nghia,
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trong tAm la tao 13p mdét méi trudmg canh tranh lanh
manh va cii céich hanh chinh”, “bai bd cach thi tyc
hanh chinh gay phién ha cho t6 chire va cng dan”,
“tiép tyc hoan thién va ddy manh cai cach hanh
chinh phuc vu phong, chéng tham nhiing ling phi,
tip trung vao cac linh vyc d& xdy ra tham nhiing,
lang phi”, “ddy manh cai c4ch thii tuc hanh chinh
trong Dang, khic phuc tinh trang nydm ra, bat hop
Iy vé& thix tuc”, “ddy manh ci cach [ap phép, hanh
phép va tu phap”, “thyc hién chuong trinh tong thé
céi céch hanh chinh va hién dai héa nén hanh chinh
quéc gia”. Tir quan diém trén ciia Pang, Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 20112020 duge
xéc dinh 1a chrong trinh muyc tiéu chién lugc. Cac
ndi dung cai cach phai dam béo tinh théng nht, kha
thi ciia qué trinh xdy dung mét nén hianh chinh méi,
m@t mé hinh & chizc hanh chinh phit hop véi xu thé
phét trién mdi cia xa hoi.

Dé tiép tuc ddi moi md hinh ting trudng, ning
cao chat luong tang trudmg, ning sudt lao dong,
sizc canh tranh cda nén kinh t&; trong thoi gian qua
nhiéu chd trrong v chinh sch ctia Pang vi Nha
nuée tiép tue duge Dang cha trong va ddy manh.
HNTU' 4 khoa XII dé ban hinh Nghj quyét sb 05/
NQ-TW, ngay 1-11-2016, v& mét s6 chi trrong,
chinh sach 1én nhim hién thye hoa muc tiéu ndy;
trong d6 co van d& cai cach bd may HCNN néi
chung va bd may HCNN dia phuong néi riéng.
Theo tinth thin ciia Pai hdi XI1, cAn tiép tuc ddi méi
phuong thirc va ning cao néng lyc, hiéu lyc va higu
qua quan ly nha nudée theo hudng xdy dung Nha
nurde quéan Iy va phyc vu. Ddng thoi, ting curong
kha nang diéu tiét, giam sat, kidm tra va thanh tra
theo mirc d5 i ro va tudn thi phap ludt ciia doi
tuong quan ly, xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi vi
pham phép luat. Bén canh d6, cn tiép tuc thire hién
chinh séch tinh gidn bién ché gin véi cai cach tién
lwvong, di méi manh m& quy trinh, phurong thirc 5
chire tuyén dung, str dung, tra [wong, danh gid, dé
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bat can bo ch yéu dya trén thanh tich, két qua cong
viéc; ting cudng trich nhiém giai trinh cda ngudi
dimg dAu dbi véi can b, cong chire thude quyén
quén Iy va két qua thye hién nhiém vy duge giao
ciia don vi. Dng thi, tién hanh ting cudng néing
lue hoat ddng cia cac co quan thye hién chirc ning
quén ly va gidm sét th trudng; tién t6i xay dung bo
may HCNN tinh gon, liém chinh, thong sudt, hidu
lrc, hiéu qua.

2. Qua trinh chi dao thuc hién

Ngay 4-2-2016, Thi twéng Chinh phi ban
hanh Quyét dinh sb 225/QD-TTg phé duyét ké
hoach cai cach hanh chinh nha nude glai doan
2016-2020. Nhin nhan qua trinh thyc hién cai
céch tb chirc bd may HCNN dia phuong, c6 thé
théy qué trinh ci cach da thu dirge nhimg két qua
d4ng tir hao, gop phin khong nhé vio cdng tac cai
cach bd may HCNN noi chung theo huréng tinh
gian-gon nhe-hiéu qua.

Thir nhét, cong tdc chi dao, diéu hank CCHC tir
trung wong t6i dia phuong c6 nhiéu tién bj 16 rét

Sau khi Chinh phii ban himh Nghj quyét 30¢/
NQ-CP “Ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020” (8-11-
2011), véi vai tro 14 co quan thudmg trye vé CCHC
cGia Chinh phd, Bd N6i vu dd xdy dung vén ban
huéng dan, tb chire trién khai thuc hién. Theo d6,
cOng tac 1p ké hoach, bao cao CCHC (trong do
¢6 ¢di cach 6 chitc bd may hanh chinh) 83 duge
che b, nganh, dia phuong thuc hién thong nhit,
Ngay 22-5-2013, Thi tirdng Chinh phi ban hanh
Chi thi s6 07/CT-TTg “Veé viéc ddy manh thuc hign
churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha mudée
giai doan 2011-2020”, trong dé quy dinh 15 trich
nhiém ctia ngudi dimg diu va mét sb nhiém vy
trong tam gén véi trach nhiém clia cdc bg, nganh,
dia phwong nham bao dam CCHC dugc thyc hién
quyét liét, hidu qua hon, phuc vu yéu cau phét trién
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kinh t8-xa hgi. Ngay 28-3-2014, Thii tuéng Chinh
phtt ban hanh Quyét dinh sé 442/QD-TTg vé viée
kién todn Ban Chi dao cdi cich hanh chinh cia
Chinh pht véi chire ning gitip Thi tuéng Chinh
phil nghién ciry, chi dao céc b, nganh, dia phuong
trién khai thie hién edng tac CCHC theo churong
trinh, ké hoach CCHC clia Chinh phu; trién khai
thyre hién hidu qua Churong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha mrdc giai doan 2011-2020.

Ngiy 3-12-2012, B¢ trudmg BO Noi vu dd ban
hamh Quyét dinh s6 1294/QD-BNV phé duyét Dé
an “Xac dinh Chi 6 cai cach himh chinh clia cac
b3, co quan ngang bd, iy ban nhdn dan céc tinh,
thanh phb tnyre thude Trung wong”. Pay 13 cong
cu quan Iy mdi, nhdm danh gia chinh xéc, khich
quan, lugng héa két qua CCHC hang nim cia céc
b0, cac tinh. Pén nim 2015, da ¢6 hon 50 tinh,
thanh phé va mét s6 bd, nganh ban hanh bd tiéu
chi dé x4c dinh Chi s& CCHC cta cc co quan,
don vi tryre thude.

Nhim tang cuong su tham gia ciia x4 hdi dan
sy trong cong tac CCHC, B trudng Bo No1 vy
dd ban hanh Quyét dinh s6 1383/QD-BNV, ngay
28-12-2012, phé duyét Pé 4n “X4y dung phuong
phap do lwomg sy hai [ong cia ngudi dan, t chire
d6i v6i sy phuic vu cha co quan hanh chinh nha
mrée”. Cac dia phuong va mit s b), nganh da
ap dung dé danh gia d6i véi viéc cung cap dich vu
hanh chinh ¢6ng cta cac don vi truc thude. BO Noi
i 8 ky két voi Mt tran TS qudc Viét Nam, Hoi
Cyu chién binh Viét Nam thye hién Chwong trinh
phéi hop trién khai xdc dinh Chi s6 hai long cua
ngudi dan, t chirc dbi voi sur phuc vu ctia co quan
HCNN nzim 2015.

Thir hai, diéu chinh chirc ndng, rhiém vy, co
cdu 18 chire ctia cde co quan trong hé thong HCNN
dia phromg phix hop voi diéu kién mdi

Dé kién toan va huéng i xdy dung t chirc
b0 may chinh quyén theo huéng tinh gon, hiéu

hwe, hidu qud, ngdy 4-4-2014, Chinh phd di ban
hanh Nghi dinh s 24/2014/ND-CP va Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP, ngay 5-5-2014, quy dinh 5
chire c4c co quan chuyén mén thude UBND cép
tinh, cp buyén, tao co s& phap Iy d& tiép tuc ra sodt
chire niing, nhigm vy, kién toan t chirc cac co quan
chuyén mén cip tinh, cp huyén, bao dam 5 chirc
quan ly théng nhét, thong sudt ddi véi nganh, finh
wire tir Trung wong t6i dia phuong, Bén canh do, ky
hop thir 9 Quéc hoi khéa XTI da thong qua Ludt T6
chikc chink quyén dia phirong ndm 2015.

Cong tac quén ly bién ché di duoc thuc hién
nghiém tiic, chit ché, diic biét 1a sau khi co Ké luan
s6 64-KL/TW, ngiy 28-5-2013, ctia HNTU'7 khéa
XTI “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i mai, hoan thién
hé thong chinh tri tir Trung wong dén co so”. Ngay
20-11-2014, Chinh phti d3 ban hanh Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP v& chinh sach tinh gidn bién ché.
B3 Noi vu phdi hop v6i BS Tai chinh ban hanh
Thoéng tu lién tich sé 01/2015/TTLI-BNV-BTC,
ngiy 14-4-2015, huéng din thyc hién. BS Noi vu
di xfy dymg trinh B Chinh tri ban hanh Nghi quyét
56 39-NQ/TW, ngiy 17-4-2015, trong d6 xéc dinh
18 muc tiéu, quan diém va cc giai phap ddng bo dé
thye hién tinh gidn bién ché, co chu lai d6i ngfi c4n
b0, cdng chirc, vién chire.

Thir ba, phirong thiec va phieong phap lam viéc
ctia b may HCNN dia phteong ngay cang duoc
tinh gian theo hecng gon nhe, ¢6 hiéu lyc va hiéu
qud; g dung tién b3 khoa hoc cong nghé trong
qua trinh hogt déng.

Dé nang cao hiéu hre va hidu qua hoat déng cua
b6 may HCNN, mot sb dia phuong di trén khai
xdy dumg chinh quyén dién tr. Cac bd, nganh, dia
phurong ting curomg 4p dung hé théng quan ly chét
lurong theo tiéu chudn TCYN ISO 9001:2000 va
timg budc chuyén dbi sang hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuin TCVN TSO 9001:2008 vio
hoat dong quan 1y nha nude nhim nang cao chét
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lrong, hidu qua, tinh cdng khai, minh bach trong
thyre thi cdng vu cla can bd, cong chirc trong hé
théng bd may HCNN. Bén canh d6, tru s co quan
HCNN dia phuong ciing da va dang duge quan
tim déu tr xay dung khang trang, hién dai. Mot
sb dia phuong di xdy dyng duge Trung tAm hanh
chinh tip trung cda tinh, thanh phd, quén, huyén
(Pa Nang, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau, Quang
Ninh...), tao diéu kién cho viéc dbi méi cong téc
quén ly, thuén Ign cho viée (mg dung cdng nghé
thong tin, sir dung trang thiét bi hién dai trong hoat
ddng clia co quan hanh chinh.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cai cach 6
chire b§ may HCNN ¢ dia phuong cling con mt
s han ché.

Bé mdy HCNN dia phirong con cong kénh, hoat
dong kém hiéu qué; viéc tinh gidn bién ché chua
diat durgc myic tiéu, yéu cau dé ra.

Theo théng ké ciia Uy ban phap ludt cia Quéc
hoi, tinh dén nim 2017, Quéc hoi dd ban hanh
khodng 100 ludt, bd ludt, tao co s& phap ly ddng
b3 cho viéc dbi méi, nang cao hiéu hye, hidu qui
hoat dfng cia bd may nha nudc tr Trung wong
dén co so. Tuy nhién, v& ban chit, cic co quan,
dom vi trong co chu clia UBND céc cip va cac
co quan chuyén mén trye thuéc UBND chi duge
giam bot vé sb lrgng nhung tb chitc bén trong cc
co quan d6 thi lai “phinh” ra. Trong khi B3 Noi vu
da chi d6ng dé nghi tinh gon bd may bén trong
thi cac co quan chinh quyén dia phuong déu dé
nghi tang td chizc bén trong, dén ti ting bién ché.
Chi fir nam 2016 cho dén nay d c¢6 13 S& Du lich
duge thanh 1ap do céc tinh, thinh phé chi dong dé
nghi. Trén co s& sip xép mot sb don vi sw nghiép
thudc co cau céc s& nganh ciia UBND cAp tinh thi
trong nim 2016 d4 thanh 18p 50 trung tim xic tién
dau tur, thuong mai va du lich trén ca nuéc'. Néi
céch khac, s6 lugng cic co quan hanh chinh & dja
phuong khéng hé giam di nhu yéu cau trong cac
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nghi quyét ciia Bo Chinh trj va Quc hi ma con
tang lén.

Thuc hién Nghj dinh 108/2014/ND-CP, ngay
20-11-2014, vé chinh séch tinh gian bién ché,
tinh dén ngay 21-2-2017, d3 gidi quyét duoc
22.376 nguon; trong do linh vye gido duc trén
9.000 ngudi, linh vye y té khodng 7.000 nguoi
va cac don vi sy nghiép khac 13 2.460 nguc’.
Tuy nhién cho dén nay, nhidu dia phuong véin
chura phé chudn D& 4n tinh gian bién ché dén
nim 2021 va ké hoach tinh gian bién ché trong
timg nim. Mot s dia phuong chua ¢ nghi ding
quy trinh, thu tuc dé giai quyét tinh gian bién ché.

Céng tic phén cdp giita cde cép chink quyén dia
phueongcira dieoc tién hanh thong nhat hiéu qua,

Xuat phét tir chinh nhimg han ché trong quy
dinh cta phép ludt nén hoat dong t& chire phan
cap trén thuc t& chua dugc tién hanh mét cach
c6 hiéu lwe va higu quéa. Didu 13 Ludt 76 chire
chinh quyén dia phirong nam 2015 quy dinh vé
phan cép chinh quyén dia phuong va Diéu 28
quy dinh v& quyét dinh ciia UBND cép tinh. Tuy
nhién rat khé xac dinh “quyét dinh quy pham
phép lugt ciia Uy ban nhan dén cép tinh v& vige
phan cdp cho co quan nha nudc cip dudi dé
thire hién mdt nhiém vu, quyén han nao dé cia
minh” thudc trromg hop nao trong 3 trudng hop
duge quy dinh tai Didu 28 Lugt T4 chike chinh
quyén dia pheong nam 2015, Thyc té, trir nhimg
trudmg hop thim quyén phan cép da duoc quy
dinh cu thé trong ludt ndi dung, cu thé 13 luat
giao cho UBND cfp tinh thim quyén phan cap
cho UBND cép huyén hodc co quan chuyén
mén thugc UBND cép tinh, thi viéc UBND cdp
tinh cin ot vao Ludt T chirc chinh quyén dia
phiromg nim 2015 ¢é phan clp cho UBND cép
huyén hoic co quan chuyén mon thudc UBND
cdp tinh thyc hién mét s6 nhiém vu, quyén han
cia minh 14 chira ¢ co sd, chwa théng nhét vai
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Lugt Ban hanh vin ban quy pham phap ludf nim
2015. Bén canh d6, khoan 3 Diéu 112 Hién phap
nam 2013 quy dinh: “Trong trudng hop can thiét,
chinh quyén dia phuong duoc giao thye hién mot
s nhidm vy clia co quan nha nudc chp trén voi
céc diéu kién bao dam thuc hién nhiém vu d6”.
Nhur véy, Hién phép niim 2013 chi quy dinh vige
phén cp clia co quan cép trén cho chinh quyén
dia phuong, khong quy dinh viéc phan cp ciia
chinh quyén dia phuong & cép tinh cho co quan
cap dudi. Pbng thdi, cin cir cia viée phan cap
14 phai “trong trudng hop cin thiét”; tuy nhién
Biéu 13 Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong
nim 2015 &2 mé rong cin cir phén cap khi quy
dinh: “Cin cir vio yéu cau cbng téc, kha ning
thuc hién va diéu kién, tinh hinh cy thé clia dia
phuong”. Cach quy dinh nhir vay chung chung va
khé xac dinh hon rét nhiéu, trdi véi tinh chat cia
quy dinh cy thé nhitng vin d& ma van ban luat
chung d4 quy dinh. Do d6, qué trinh phan cép
& dia phuong durge thye hién khong théng nhét.
Viéc phan cép tré nén tran lan, khong ddm bao
hiéu qua trong hoat d6ng quan 1y va diéu hanh bo
mday HCNN & dia phuong.

Chat hegng dpi ngii cdn bg, cong chirc chura ddp
1mg yéu cdu qud trink phdt trién; cong tdc cdi cach
tién lwromg trién khai con cham.

Co thé thdy, & mét sb dia phuong trinh do
chuyén mén nghi€p vu clia cac can b, cong chirc,
vién chire chua duge chi trong va ndng cao. Nguoi
dén va nhiéu doanh nghiép con phin nan vé sy sich
nhiéu, hach dich, cira quyén, tham 6, tham nhing,
Yang phi cia nhiéu can bd, cong chire, vién chirc;
chura thyc hién tét cong tac dén chii co 56, ¢6 ddu
hiéu, tir tumg co hdi, v thire ki ludt kém gdy mét
doan k&t ndi bd; tinh thin phé binh va tr phé binh
con thap; gy ton hai va lam gidm sit long tin ciia
nhén din véi Dang va Nha nude.

Mit khéc, ché 46 tién lrong déi véi can b,
cong chirc, vién chirc trén thuc té chura thuc sy
phit hop va dap tmg nhu chu cude song tbi thiéu,
Tién lwong va céc ché do dai ngd con thap. Xuat
hién mét b phén can bd, cong chirc tré nén giau
c6 tir vi trf cong tic ctia minh va tir ngudn thu
nhdp khong minh bach. Mt khac, cach thirc trd
luong véi can bd, cong chire, vién chue theo hé
sb, theo ngach bac trong nhiéu truong hop chua
phat huy duge ¥ thitc va tinh thin trach nhi¢m
cua can bd, cong chirc, vién chic dia phuong
trong qua trinh thye hién cac chirc ning, nhiém
v, quyén han ctia minh.

Vi tu cach la co quan dai dién cia dan, co
quan quyén lic nha nudc & dia phuong, HDND
chc chp, nhit 1 cép tinh khong thé dimg ngoai
cudc ma phai co trach nhiém tham gia vao viéc
18p lai trdt tir ky cwrong cling nhwr ning cao chat
tugmg dgi ngd cdn bo, cdng chire, vién chirc ¢ dia
phurong minh. HDND va Mit trin Td quéc & cac
dia phurong cén ting cudng gidm sat viée thyc thi
c6ng vy, tuan thit Hién phap va phép lujt cita cc
co quan nha nude va ddi ngii can bd cdng chuc.

Xay dyng mdt bd may HCNN ¢ dia phurong
trong sach, virng manh, hiéu qua chinh la mong
moi ciia tit ¢4 cac ting 16p cir tri va nhdn dan
nhim ddm bdo muyc tiéu x4y dyng Nha nude
phap quyén XHCN trong sach, viing manh, cha
nhén din, do nhan dan v4 vi nhin dan.

1,2, http://www.daibieunhandan.vn/default,
aspx?tabid=76&Newsld=386247.
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