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Han ché rao can thu hut
khach Puc tgi Viét Nam

# THS. TRAN THI YEN ANH*

Du lich Viét Nam da c6 nhiing hoat
déng nham thu hut thi truong

Duic thai gian qua. T nam 2012
dén nay, luong khach du lich bBuc
toi Viet Nam 6 xu hudng tang lén
nhung khong dang k€, dao dong
tit dudi100.000 dén gan 180.000
lugt/nam. Vay daularao can
trong viéc thu hut khach dulich
Puc toi Viet Nam?

LUONG KHACH BUC TG VIET
NAM TANG DAN NHUNG CON
KHIEM TON

Hién nay, du khéch cac nudc chau Au cé xu
hudng du lich outbound dai ngay dén cac
nuéce chau A bdi yau t8 khac la vé van hoa,
chinh tri 6n dinh va tai nguyén du lich con
tuong ddi hoang sg, Buc khong I3 ngoai 16.
Viét Nam da va dang dén tré thanh mét diém
dén mdi ndi cia DAng Nam A thu hit khich
du lich Bic.

M&c dlu chua cé ky k&t chinh thirc hgp tac
vé du lich gitta hai nuéc, nhung tif 1au ca hai
bén da cd nhimng trac déi thudng xuyén vé
hgp tac du lich. Viét Nam cling thudng xuyén
tham gia céc hoat dong quang ba, xdc tién
dbi véi thi trudng Dic nhu hang nam déu
tham gia H&i chg Du lich quéc t& Berlin tai
Dle (ITB). Hiép héi Du lich cuia Viét Nam va
Blic da ky thoa thuan hop tdc ndm 2003.
Théng 7/2016, Viét Nam chinh thic mi&n
visa trong vong 15 ngay vai thdi han 1 ndm
cho 5 nudc Tay Au trong dé cé Dic nham
thu hit thi trudng khach nay.

S0 ludng khach Dic tdi Viet Nam ¢c6 xu
hudng téng dan. Theo s6 liéu cta Téng cuc

DU LICH S0 4.2017

Du lich, trudc ndm 2010 Iugng khach du lich
Diic téi Viet Nam con khd khiém ton. Tuy
nhién, tir ndm 2010 dén nay ludng khach
Dlrc dén Viét Nam tang manh, ndm trong top
10 thi trudng khach dén Viét Nam. Na3m 2016,
chinh sach mién visa d& cé tac dong khéng
nhd dén Iugng khach Duic vao Vidt Nam, vdi
176.015 lugt, tang 18,1% so vai ndm 2015.
So vdi cac nudc chau Au, Buc 13 thi trudng
dlng thir 4 sau Nga, Phdp, Anh, nhung so
vdi lugng khach Buc di nudc ngoai va lugng
khach Dutc dén Viét Nam thi con han ché.
Nhu céu va sd thich cla khdch Puc

Khach Bic ¢ sd thich chung la nghi dudng
tal cac bai cat trdng trai dai, tdm ndng, fim
hiéu céc gié tri van héa ddc déo, cac phong
tuc tap quan cla ting ving mién, thudng
thirc nhitng gié tri &m thuc doc ddo cla Viét
Nam va giao luu vdi ngudi dan ban dia. Khi

Du khéch chup anh phong canh tai Sapa. Anh: Pham Gia Chién

dén Viét Nam, ho yéu thich nhitng béi bién &
Nha Trang, Mi Né, nhiing noi ¢cé gia tri van
hda lich st 1au ddi nhu Ha NGi, Ninh Binh,
Hué hodc nhitng noi ¢é van hda dac trung
viing mién nhu Sapa, miét vutin sdng nudc
mién Tay Nam B6. Khach Dic thutng &
khéch san tir 3 sao trd 1én va sdf dung may
bay cho viéc di lai.

Muec dich chuyén di

Khach du lich Bure dén Viét Nam chi y&u vdi
muc dich nghi dudng (45%), tham than két
hagp du lich (22%), muc dich khac (33%).

V& db tudi, gidi tinh, nghé nghiép

Phén I6n khéch du lich DUic dén Vit Nam c6 do
tudi tir 18 - 35 (66%), d6 tudi 40 chiém 15%, do
tudi trén 40 chifm 12% va b tudi dudi 18 chiém
7%. Nhut vay, Du lich Viét Nam van chua thu hit
dugc nhitng ngudi trong db tudi nghi huu (day
la nguédn di du lich nhiéu nhat ctia Duc).
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- D6 dai, thdi gian va hinh thic chuyén di

Do ddc diém dia Iy gilta Viét Nam va Blc
cach xa nhau mat khoang 12 gi bay thang,
chua ké cac chuy@n ndi tuyén cé thé kéo dai
tir 15 - 24 tiéng, nén khéch du lich Blc sang
Viét Nam thudng chon Iuu tri dai ngay vdi
cac tour nhu xuyén Viét véi thdi gian trén 10
ngay, hay cac chudng trinh du lich két néi vai
céc nudce trong khu vue nhu Théi Lan, Lao,
Campuchia...

Mua cao diém cla khéach du lich Bde vao
Viét Nam thutng vao khoang it thang 10
dén thang 3 nam sau, khi thdi tiét & hau hét
céc khu we trong ca nude déu kha dé chiu,
mét mé va cling khéng qué ndng néng. Riéng
khach 1 Viét kiéu DUc thudng chon ky nghi
hé, nghi ddng va déc biét la tét am lich.

Viét Nam 1a mot diém dén kha méi vdi khéach
Plfe nén ho thudng chon mua mét phan dich
vy hodc tron géi gua céc cbng ty It hanh va
thuding di cling gia dinh hay theo doan, chiém
trén 80%, s6 rat it con lai 14 nhiing ngudi tré
tu dét ve va di theo hinh thiic backpacker.

Kénh thong tin tiép can di du fich tdi Viét Nam

Nh(ing ngudi Ian dau tién sang Viét Nam
thudng tim kiém théng tin chdl yéu qua mang
internet va gua cac hang It hanh. Hién nay,
céc hang I hanh ndi tiéng nhu Thomas
Cook, TUI, One World, Wikinger... gép phan
khéng nhé dua hinh anh dat nudc, con
ngudi Viet Nam dén vdi du khdch Duc. Ngoai
ra, cdc dién dan du lich online, cac doanh
nghiép tu quang cdo ciing dua théng tin vé
Du lich Viét Nam dén véi du khéch qudc té...
Kha ndng chi tiéu

Theo s liéu ctia Téng cuc Thong ké, khach
DU chi tiéu tai Viét Nam con khé khiém ton,
chi cao han so vdi mUc chitiéu trung binh cla
chau A va thap hon rét nhiéu so vdi muc chi
tiéu clla cac nudc dén tif chau Au trong khi
tiém Iuc chi tiéu ti thi trudng nay con rat Ian.
Trung binh mdt ngay d Viét Nam khach Burc
chi khodng 90 USD, chi bang 50 - 70% so véi
mét s6 qudc gia cd mite chi tra cao nhat nhu
Nga, Ao, Dan Mach, Mj...

VAN DE CUNG UNG PHUC VU
KHACH BUC O VIET NAM
Dich vu van chuyén

Phuong tién di chuyén clia khach Bl ch
yéu |a bdng may bay. Tai Viét Nam c6 2
hudng bay téi Dic 1a ti thanh phd Hé Chi
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Chién Tuoc phat trién Du lich
Viét Nam dén nam 2020,
tdm nhin 2030 da khang
dinh Tay Aundi chung va
Puic néi riéng la thi truong
guti khach quan trong déi véi
Du lich Viét Nam trong thoi
gian tai.
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Minh va Ha Noi. Vietnam Airlines thuc hién
4 chuyén bay thang/1 tudn tir DUc tdi san
bay N6i Bai va 4 chuyén bay théng/tuan 16
san bay Tan Son Nhat. Ngoai ra, con ¢o céc
chuyén transit do cac hang Thai Airways,
Vietnam Airlines, Aeroflot Russian, Emirates,
China Southern Airlines, Qatar Airways...

Di chuyén trong qué trinh tham quan & Viét
Nam, khach Blc st dung may bay hodc &
t& chét lugng cao, ho chi st dung dudng
sét cho ching tir Ha Nbi - Lao Cai. Ho thich
di xich 16 ngdm phd ¢ Ha Nai va thanh phd
Hug, thich thué xe dap, xe may tu kham pha
céc diém tham quan tai céc thanh phd.

Dich vu luu trd va &n ubng

Khach Buc thich kham phd van hda ban
dia, thich gan glii véi ngudi dan nhung phai
dam bao dudc su tién nghi, sach s& nén
ho thudng chon céc khach san 3 sao hodc
tuong dudng 3 - 4 sac. Nhiing khach cé kha
nang chi tra cao thi chon khéch san cao cap
5 sao va ho cam thay hai long.

Khach e rat thich thudng thic dm thuc
dia phuong. Tuy nhién, ho cling thich cé
ft nhat mot bifa &n Au trong ngay. Cac nha
hang phuc vu thifc 3n theo kiéu Au cling khé
phd bién tai Viét Nam.

Dich vu vui chof gidi tri va mua sém

Day 1a mot van dé con nhiéu nan giai ctia Du
lich Viét Nam. Thai gian khach du lich Duac
uu tr & Vigt Nam dai khodng 2 tudn, trong
khi cac dich vy vui choi gidi tri, cac cbng
vién chuyén dé, quan bar, casino... chua co
nhiéu, chua da dang, chua ¢6 quy md quan
Iy cao, chuyén nghiép, hién dai.

Sang Viét Nam, khach Buc thudng thich xem
céac chuong trinh biéu dién nghé thuét dan
tbc nhu mua r8i nude, chéo, céc chuong
trinh biéu dién nghé thuat tai Van Miéu -

Quéc Tt Gidam, chuong trinh nghé thuét cla
ngudi Thai & Hoa Binh, hat then clia ngudi
Tay, théi keén clia dan tc Mong, céng chiéng
Tay Nguyén va nha nhac cung dinh Hué, céc
trd choi dan gian tai cac 1€ hdi truyén thong...
Tuy nhién, cac chudng trinh nay chua dugc
cht trong dau tu nhiéu va da phan khéng cb
song ngtl nén rat khé dé du khéch cam nhan
céi hay cai dep...

RAQ CAN TRONG VIEC THU HUT
KHACH BUC TGI VIET NAM

Tiém Iyc khach du lich Dic I3 rat 16n, kha
nang chi tiéu cao nhung Viét Nam lai chua
thue su thu hdt dude khach Duc, vay dau la
rao can?

Rao cén vé théng tin

Hinh &nh dat nudc, con ngudi Viét Nam con
kha mdi mé vai du khach D, nhiing théng
tin vé Viét Nam chua day du va chinh xéc.
Ngudi Bic phan 16n thanh thao ting Anh
nhung ho lai ua chudng va cdm thay tin cay
dbi véi cac thdng tin béng tiéng Duc. Tuy
nhién, cac website vé& thdng tin du lich chinh
théng ctia Viét Nam chua stf dung tiéng Biic
(khac Bic tim kiém théng tin chl yéu trén
internet), cac an pham tai diém dén bang
tiéng Bic cling thidu va con nhiéu han ché.
Ngoai ra, san phdm cla cac hang I hanh
gidi thiéu vé Viét Nam cling dugc dang tai
trén cac website ndi tiéng thé gidi nhu PATA,
JATA, ASTA nhung chi béng tiéng Anh va
Phap nén hidéu qud truyén théng ddi vdi
khach Buc khéng dat dudc 100%.

R30 cén vé thi thuc

TU ngay 1/7/2015 dén hét ngay 30/6/2016,
Viét Nam @& mién thi thuc cho cong dan 5
nudc Tay Au trong thdi han 1 ndm véi thai
han tam trd tai Viét Nam khéng qué 15 ngay
ké tU ngay nhap canh va dén nam 2016 tiép
tuc dugc gia han thém 1nam tir 1/7/2016 dén
30/6/2017. Tuy nhién, c6 thé thay thdi gian
thifc hién ngan (trong vong 1 n3m) trong khi
céc doanh nghiép can cé thdi gian dai hoi dé
quang ba, truyén thong san pham; khéch du
lich can ¢4 thdi gian dé 1én k& hoach cho ngay
nghi clia minh. Hon nifa, viéc mién thi thyc
trong vong 15 ngay cho thj trudng khach Tay
Au trong dé cé Buc Ia chua thuc sy hgp Iy
vi thi truding khéch nay thuding di dai han 15
ngay (ho thudng Iuu trd lau han va cling cé
xu hudng két hop di du lich téi cac nude ndi
khai). Ngoai ra, thti tuc xudt nhap canh cdn
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HAN CHE RAO
CAN THU HUT...
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kha phrc tap, day cling la mét can trd 16n dé
thu htit khach du lich Dirc tdi Viét Nam.

V& ngudn nhan luc

Hién tai, ca nude chl cé 398 hudng dan vién
dude cap thé ndi tieng Difc. Bay 1a mét con
s6 kha khiém tén so véi thi trudng khach nay.
Bén canh do, nhiing bé phan khac trong dich
vu du lich con nhiéu han ché, tinh chuyén
nghiép, bai ban chua cao, thai dé phuc vy
chua tét.

Chat ludng sén pham

Ngusi Buc di du lich vdi mong muén dugc
nghi ngdi, chiém nghiém, ho doi hdi nhitng
dich vu cao, chuyén nghiép. Tuy nhién, chat
Iugng san pham du lich ctia Viét Nam con
nhiéu han ché&, chua da dang, chua dép Ung
dugc nhu cau clia khdch, chua khai théc
hét kha nang chi tiéu ctia khéch, chua cé
san pham du lich danh riéng cho khach du
lich Buc...

Cd s& ha tang va oo s& vat chét ky thudt du Jich

U nudce ta, nhiéu cd sd xudng cap, nhiéu diém
du lich ca s& vat chat khéng dép ting dudc
nhu cAu clia du khach, s8 Iuong khdch san
it, thudng bi thi€u phong vao mla cao diém.
Hé thdng vé sinh céng cdng tai cac diém du
lich con thiéu va chét lugng khéng dam bao.
Hé théng vui chai giai tri danh cho khach Blc
con thiéu. '

Gia dich vu

Gia dich vu dulich & Viét Nam kém canh tranh
50 Vdi cac nudce trong khu vie méa chét lugng
dich vy lai chua cao, van con cé finh trang
chénh l&ch gia gilia khach ndi dia va khach
quéc t&, dieu nay gy an tugng khong tét vé
su phan bit dai xr vdi khdch du lich Buc ndi
riéng va khach quéc té néi chung.

Ban sc van hda bi mai mét

Khach Duc rat thich tim hiéu ban sic vén
hda con nguyén so clia cdc ving mién.
Tuy nhién, do nhiéu yéu t6 phéat trién du lich
khong bén viing ma ban sic van héa dan bi
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mai médt, gay tam Iy hut hang trong mét du
khach Butc khi dén Vit Nam.

Bén canh do, Viét Nam chua thuc su xay
dung dugc thuong hiéu du lich dé thu hut
dugce khach du lich quéc t& cling nhu khach
Bire. Nhitng nghién clu vé thi truding khach
nay mdi chl & budc dau, chung chung va
chura di sdu vao nhifng nhu cau thuc su can
thiét clia khach du lich Buc.

Ngoai nhifng rao can chd quan con cd
nhiing rac can khach quan nhu: tinh mia vy,
tinh hinh kinh té thé gidi...

CAN TiM RA GIAI PHAP DE HAN
CHE CAC RAO CAN

Két qua diéu tra cho thay Viét Nam c6 tiém
nang, thé manh vé tai nghuyén du lich, ban
sic van hda ma khach Dlic wa chubng
nhung khach Dlc dén Viét Nam con gap
khéng it rao can. Vi vay, Du lich Viét Nam can
fim ra cac giai phdp nhdm han ché cac rao
cén dé thu hit khach Bic ngay cang nhiéu.

Vé co ché chinh sdch: thay vi mién visa 1
nam mot vdi thai han khéng qua 15 ngay nén
mién visa 5 ndm mét véi thdi han 30 ngay.

V@ cbng téc xdc tién quang ba: trén cac
website chinh théng ctia Du lich Viét
Nam nén cé théng tin bang tiéng Bic
dé khach du lich Dic dé dang tiép can
théng tin va quyét dinh lya chon diém
dén. Thudng xuyén t& chic cdc doan
famtrip cla Puc vao Viét Nam dé viét

Kham pha séng nwrdc mién Tay Nam B3. Anh: Tnvong Thi Anh Héng

bai, dua tin, quang bé vé dat nudc, con
ngudi Vit Nam tdi Buc.

V@ chét luong san pham: nang cao chat
lugng san pham, da dang héa san pham va
xay dung nhiing san pham dic thi cua Viét
Nam phi hgp vdi tiing thi trudng khach du
lich Bue.

V& gid dich vu: can cé suf lién két quan Iy chét
ché dé xay dung chinh sach gid phi hap, 6n
dinh va théng nhat & hau hét cac dich vu.

VE ngudn nhan lue: can cé sy phdi hop chit
ché gilia nha nudc, cac don vi dao tao va
cac doanh nghiép dé dao tao ddi ngil nhan
e phuc vu cho khéch du lich Bde mét cach
chuy&n nghiép, dat chét Iugng cao.

Cd s ha tang, vat chat ky thudt: can dau
tu dbng bd, gitr duge ban sic van hda ma
van mang tinh hién dai phuc vu 8t nhu cu
cao cap cla khach du lich Buc, dam bao
mdi trudng xanh, sach, dep. Quan tam dau
tu céc cd s& vui chdi gidi tri, cac san pham
dac trung viing mién nham tang chi tiéu cho
khach du lich Blc tai Viét Nam.m
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