
> KHOA HOC-CONG NGHE 

Han che rao can thu hUt • 

khach DUe tdi Viet Nam 
I THS. rRJ..N TH! rtN ANH* 

Du lich V1¢t Narn da co nhung ho;;1t 
d¢ng nham thu hut thi truong 
DUe thoi gian qua. Til narn 2012 

den nay, luc;mg khach du Hch Due 
toi V1¢t Narn co xu huang tang len 
nhung khong dang ke, dao d¢ng 
tu duoi 1oo.ooo den gan 18o.ooo 
luQt/narn. V~y dau la rao can 
trong vi¢c thu hut khach du lich 
Due toi Vi¢t Nam? 

LliC1NG KHACH DU'C TOI VIET 
NAM TANG DAN NHU'NG CON 
KHIEM TON 

Hi~n nay, du khach cac nuoc chau Au c6 xu 
huang du ljch outbound dai ngay dgn cac 
nuoc chau A boi yeu to khac I~ ve van h6a, 
chfnh trj 6n djnh va tai nguyen du ljch con 
tuang doi hoang so, Due khong Ia ngo~i 1~. 
Vi~t Nam da va dang dan tro thanh m(>t diem 
den moi n6i cua DOng Nam A thu hut kh<kh 
du ljchDuc. 

M~c du chua c6 kY ket ehlnh thuc h<!P tae 
ve du lieh giva hai nlfoe, nhlfng tU lau ea hai 
ben da e6 nhvng trao a6i thtiong xuyen ve 
hgp tae du lie h. Vi~t Nam eOng thlfong xuyen 
tham gia eac hoc;~t d(>ng quang ba, xuc tien 
doi voi thj trtiong Due nhu h~mg nam deu 
tham gia H(>i ch<! Du lich quoe te Berlin t<;~i 
Due (ITB). Hi~p h(>i Du ljeh cua Vi~t Nam va 
Due da ky thoa thu~n h<;jp tac nam 2003. 
Thang 7/2016, Vi~t Nam chfnh thuc mi~n 
visa trong vong 15 ngay voi thoi h<;~n 1 nam 
cho 5 nuoc Tay Au trong d6 c6 Due nh~m 
thu hut th! truong khach nay. 

so luc;1ng khach Due toi Vi~t Nam c6 xu 
htiong tang dan. Theo s6 li~u cUa 10ng eve 

DULlCH so4.2011 

• 

/ I 
Du kh3ch ch~.Jp anh phong canh tiili Sapa. Anh: P~m Gia Chiifn 

Du l[ch, trlfoc nam 2010 lti<;jng khach du l!ch 
Due toi Vi~t Nam con kha khiem ton. Tuy 
nhien, ttl nam 2010 den nay 1Lfc;1ng khach 
Due den Vi~t Nam tang m<;~nh, n~m trong top 
10 thi truong khachden Vi~t Nam. Nam 2016, 

chfnh sach mi~n visa da c6 tac d(>ng khong 
nh6 den lti<;jng khach Due vao Vi~t Nam, voi 
176.015 ILfQt, tang 18,1% so voi nam 2015. 

So voi cac ntioc chau Au, Due Ia thj truong 
dung thu 4 sau Nga, Phap, Anh, nhvng so 
voi IV<;jng khach Due di nuoc ngoai va IV<;jng 
khaeh Due den Vi~t Nam thl con h<;~n ehe. 

Nhu c§u va sCi th(ch cua kMch DU'c 

Khach Due c6 so thfch chung Ia nghi duong 
t<;~i cac bai cat tr~ng trai dai, t~m n~ng, tim 
hieu cac gia tri van h6a d(>c dao, cac phong 
tvc t~p quan cua ttlng vung mien, thuong 
thUC nhO'ng gia tr[ am thl/C dQc dao cua Vi~t 
Nam va giao ILfU voi nguoi dan ban dja. Khi 

den Vi~t Nam, hQ yeu thfch nhO'ng ooi bien o 
Nha Trang, MGi Ne, nhvng noi c6 gia tri van 
h6a lich su lau doi nhu Ha N9i, Ninh Blnh, 
Hue h~c nhvng nai c6 van h6a d~c trung 
vung mi~n nhu Sapa, mi~t vuon song nuoc 
mien Tay Nam Bo. Khach Due thuong o 
khaeh s<;m ttl 3 sao tro len va SLJ dt,mg may 
bay cho vi~c cfll<;~i. 

Mvc dtch chuydn di 

Khach du ljch Due den Vi~t Nam chu yeu voi 
mve dich nghi duC'lng (45%), tham than ket 
hc;1p du llch (22%), mvc dfch khac (33%). 

v§ d9 tu6i, gioi tfnh, nghe nghi~p 

Phan ion khach du ljch Due den Vi~t Nam c6 d9 
tu6i ttl 18- 35 (66%), dQ tu6i 40 chiem 15%, d9 
tuoi tren 40 chiem 12% va d9 tu& duoi 18 chiem 
7%. NhuvW, Du l[ch Vi~t Nam ~n chua thu hUt 
dlf<IC nhvng ngubi trong do tu& nghi huu (day 
Ia nguOn cfl du l!ch nhieu nhat ella Due). 
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~ D9 dai, thai gian va hlnh thuc chuyen di 

Do d~c di~m dja ly giO'a Vi~t Nam va Due 
each xa nhau mat khoang 12 gio bay th~ng, 
chua k~ cac chuyen noi tuyen cO th~ keo dai 
tv 15 - 24 tieng, nen khach du ljch Due sang 
Vi~t Nam thuang chon luu tru dai ngay vdi 
cac tour nhlf xuyen Vi~t vdi thoi gian tren 10 
ngay, hay cac chuong trlnh du l[ch ket noi vdi 
cac nude trong khu vljc nhLJ Thai Lan, Lao, 
Campuchia ... 

Mua cao diem cua khach du l[ch Dllc vao 
Vi~t Nam thLJang vao khoang tu thang 10 
den thang 3 nam sau, khi thai tiet 0 hau het 
cac khu vljc trong ca nude deu kha d~ ch[u, 
mat me va cung khong qua nang n6ng. Rieng 
khach Ia Vi~t kieu Due thuong chQn I<Y nghl 
he, nghi dong va d~c biet Ia tet am l[ch. 

Viet Nam Ia mot diem den kha mdi vdi khach 
Due nen ho thuang chQn mua mot phan d[ch 
Vt,J hO~C tr<;m g6i qua CaC cong ty 10' hanh va 
thLJong di cung gia dlnh hay theo doan, Chiem 
tren 80%, so ~t it con l<;~ i Ia nhung ngLJoi tre 
tlj d~t ve va di theo hlnh thllc backpacker. 

Kenh thOng tin tiep c?n eft du ljch toi Vi~t Nam 

Nhung nguai lan dau tien sang Viet Nam 
thuong tlm kiem thong tin chu yeu qua m~ng 
internet va qua cac hang lu hanh. Hien nay, 
cac hang lu hanh noi tieng nhLJ Thomas 
Cook, TUI, One World, Wikinger ... gop phan 
khong nh6 dLJa hlnh anh dat nude, con 
nguoi VietNam den vdi du khach Dllc. Ngoai 
ra, cac di§n d~m du ljch online, cac doanh 
nghiep tlf quang cao cClng dlfa thong tin ve 
Du l[ch Viet Nam den vdi du khach quae te ... 

Kha nang chi tieu 

Theo so lieu cua Tong Cl,IC Thong ke, khach 
Due chi tieu t~i VietNam con kha khiem ton, 
chi cao hcJn so voi mtic chi tieu trung blnh cua 
chau A va thap hem rat nhieu so voi muc chi 
tieu cua cac nude den tv chau Au trong khi 
tiem lljc chi tieu tu th! truong nay con rat ldn. 
Trung blnh mot ngay o Viet Nam khach Due 
chi khoang 90 USD, chi b~ng 50 - 70% so vdi 
m9t so quoc gia c6 mllc chi tra cao nhat nhLJ 
Nga, Ao, Dan M<;~ch, My ... 

VAN DE CUNG llNG PHUC vu 
KHACH oU'c a VI~T NAM . 

Djch VI! v?n chuy~n 

Phuong tien di chuyen cua khach Due chu 
yeu Ia b~ng may bay. T~i Viet Nam c6 2 
hudng bay tdi Due Ia w thanh pho Ho Chi 
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Chien luqc ph at trien Du lich 
Vi~t Nam den nam 2020, 

tam nhin 2030 da khang 
dinh Tay Au n6i chung va 
Due n6i rieng la thi truemg 
glri khach quan trQng doi v6i 
Du lich Vi~t Nam trong thai 
gian t6i. 

Minh va Ha NQi. Vietnam Airlines thljc hien 
4 chuyen bay thang/1 tuan tv Due toi san 
bay Noi Bai va 4 chuyen bay thang/tuan tdi 
san bay lan Son Nh~h. Ngoai ra, con c6 cac 
chuyen transit do cac hang Thai Airways, 
Vietnam Airlines, Aeroflot Russian, Emirates, 
China Southern Airlines, Qatar Airways .. . 

Di chuy~n trong qua trlnh tham quan o Viet 
Nam, khach Due sli d1,1ng may bay ho~c o 
to chat 1u9ng cao, hQ chi su dl,Jng dLJdng 
sat cho ch~ng tv Ha N¢i - Lao Cai. HQ thfch 
di xfch lo ngam pho co Ha NQi va thanh pho 
Hue, thfch thue xe d<;~p, xe may tl/ kham pha 
cac di~m tham quan t~i cac thanh pho. 

Ojch VI.) lt.fu tru va an u6ng 

Khach Due thfch kham pha van h6a ban 
dja, thfch gan gOi vdi ngLJai dan nhung phai 
dam bao dL[Qc sv tien nghi, s~ch se nen 
ho thuong chon cac khach s<;~n 3 sao ho~c 
tLJOng duong 3 - 4 sao. Nhung khach c6 kha 
nang chi t ra cao thl chon khach s<;~n cao c§p 
5 sao va ho cam thay hai long. 

Khach Due rat thfch thlfong thuc am thljc 
d[a phuong. Tuy nhien, ho cung thfch c6 
ft nhat m¢t bO'a an Au trong ngay. Cac nha 
h~mg phl,JC Vl,J thllc an theo kieu Au cOng khcl 
pho bien t<,1i Vi~t Nam. 

Dfch VI.J vui chai giai trf va mua ~m 

Day Ia m¢t van de con nhieu nan giai cua Du 
l!ch Vi~t Nam. Thoi gian khach du ljch Due 
ILJu tru o Vi~t Nam dai khoang 2 tuan, trong 
khi cac djch VI.) VUi chOi giai trf, cac cong 
vien chuyen de, quan bar, casino ... chua c6 
nhieu, chua da d<;~ng, chua c6 quy mo quan 
ly cao, chuyen nghiep, hien d<;ti. 

Sang VietNam, khach Dllc thLJdng thfch xem 
cac chLJdng trlnh bi~u di§n ngh~ thu~t dan 
t¢c nht.J mua roi nlfdc, cheo, cac chlfOng 
trlnh bieu di~n nghe thu~t t<;~i \Pcln Mieu -

---------------------~------~~--------~-

Quoc Tl1 Giam, chuong trlnh nghe thu~t cua 
ngubi Thai o Hoa Binh, hat then cua ngLJoi 
Tay, th6i k€m cua dan t¢c Mong, c6ng chieng 
Tay Nguyen va nha nh<;~c cung dlnh Hue, cac 
tro choi dan gian t<;~i cac le hoi truyen thong ... 
Tuy nhien, cac chlfdng trinh nay chua duQc 
chu trQng dau tu nhieu va da phan khong c6 
song ngO' nen rat kh6 de du khach cam nh~n 
cai hay cai d~p ... 

RAO cAN TRONG VI~C THU HUT 
KHACH DlJC TOt VI~T NAM 

Tiem lljc khach du ljch Due Ia rat ldn, kha 
nang chi tieu cao nhung Vi~t Nam l9i chua 
thljc Sl/ thu hut dl1QC khach Due, v~y dau Ia 
rao can? 

Rao can ve thOng tin 

Hlnh anh dat nuoc, con ngLJdi Vi~t Nam con 
kha moi me voi du khach Due, nhung thong 
tin ve Viet Nam chlfa day du va chfnh xac. 
Nguoi Due phan ion thanh thc;~o tieng Anh 
nhLJng hQ l<;~i lfa chu¢ng va cam thay tin c~y 
doi voi cac thong tin bang tieng Due. Tuy 
nhien, cac website ve thOng tin du ljch chinh 
thong cua Viet Nam chua su d1,1ng tieng Dllc 
(khac Due tim kiem thong tin chu y§u tren 
internet), cac an ph§m t<;~ i diem den bang 
tieng Due cOng thieu va con nhieu h9n che. 
Ngoai ra, san pham cua cac hang IQ hanh 
gidi thi~u ve Viet Nam cOng dUQC dang tai 
tren cac website noi tieng the gioi nhlf PATA, 
JATA, ASTA nhLJng chi b~ng tieng Anh va 
Phap nen hieu qua truyen thong doi voi 
khach Dllc khong d9t dlf9c 100%. 

Rao can ve thi thljc 

Tu ngay 1/7/2015 den het ngay 30/6/2016, 
Viet Nam da mi§n th! thljc cho cong dan 5 
nLJOC Tay Au trong thai h~n 1 nam voi thdi 
h~n t;;~m tru t<;~i Viet Nam khong qua 15 ngay 
ke tv ngay nh~p canh va den nam 2016 tiep 
tt,Jc dlf9C gia h<?n them 1 nam tv 1/7/2016 den 
30/6/2017. Tuy nhien, c6 the thay thdi gian 
thljc hien ngan (trong vong 1 nam) trong khi 
cac doanh nghi~p can c6 thdi gian dai hcli de 
quang ba, truyen thong san pham; khach du 
ljch can c6 thai gian de len ke ho~ch cho ngay 
nghi cua mlnh. Hem nua, vi~c mien thi thlfc 
trong vong 15 ngay cho thi trudng khach lay 
.Au trong do c6 Due Ia chua thlfc sv h9P ly 
vi thj trlfdng khach nay thuong di dai han 15 
ngay (hQ thlfong ILJu tru lau han va cClng c6 
xu hLJong ket hQp di du l[ch toi cac nlfoc n9i 
khoi). Ngoai ra, thu tt,JC xuat nh~p canh con 
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HANCHERAO • > , 

CAN THU HUT ... 
Tiep theo trang 53 

kha phuc t9p, day cOng Ia mot can tro lon de 
thu hUt khach du ljch Due toi Vi~t Nam. 

Ve ngu6n nhan lt,fc 

Hi~n t9i, ca nuoc chi c6 398 huang d§n vien 
du<;lc c§p the n6i tieng Due. Day Ia mot con 
so kha khiem ton so voi thj tnJong khach nay. 
Ben c<;~nh d6, nhung bQ ph~n khac trong djch 
v~,~ du l!ch con nhi~u h~n che, tfnh chuyen 
nghi~p, bai ban chua cao, thai d9 phvc vv 
chua tot. 

Chat li.lrjng san pham 

Nguoi Due di du ljch voi mong muon du<;IC 
nghi ngoi, chiem nghi~m, hQ doi hoi nhung 
djch vv cao, chuyen nghi~p. Tuy nhien, chat 
luQng san pham du ljch cua Vi~t Nam con 
nhieu h~n che, chua da d9ng, chua dap ung 
duQc nhu c§u cua kMch, chua khai tl'1ck 
het kha nang chi tieu cua khach, chua c6 
san pham du ljch danh rieng cho khach du 
ljchDuc ... 

Cd sa h? tang va cd sa v?t ch8t k9 thu?t du ljch 

0 nuocta, nhieu Cd SO XUOng cap, nhieu diem 
du ljch CO SO V~t chat khong dap ung du<;IC 
nhu c§u cua du khach, so luQng khach s9n 
it, thuong bj thieu phong vao mua cao diem. 
H~ thong v~ sinh cong cqng t~i cac diem du 
ljch con thieu va chat lu<;lng khong dam bao. 
H~ thong vui choi giai trf danh cho khach Due 
conthieu. 

Gia djch v1,1 

Gia djch vv du l!ch o Vi~t Nam kem C<;~nh tranh 
SO voi cac m.foc trong khu VtfC ma chat IVQng 
djch Vl,l l9i chua cao, van COn CO tlnh tr<;~ng 
chenh l~ch gia giO'a khach noi dja va khach 
quoc te, dieu nay gay an tu<;lng kh6ng tot ve 
Stf phan bi~t doi XU voi khach du ljch Due n6i 
rieng va khach quoc te n6i chung. 

Ban sac van h6a bj mai m9t 

Khach Due rat thich tim hieu ban s~c van 
h6a con nguyen so cua cac vung mien. 
Tuy nhien, do nhieu yeu t6 phat trien du ljch 
khOng ben vO'ng ma ban sik van h6a dan bi 
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mai mot, gay tam ly ht,Jt hang trong mi§t du 
khach Due khi den Vi~t Nam. 

Ben C<;~nh d6, Vi~t Nam chVa thtJC Stf xay 
dtJng dVQc thvong hi~u du ljch de thu hut 
dv<;~c khach du ljch quoc te cung nhu khach 
Due. NhO'ng nghien cuu ve thj trVong khach 
nay moi chi 0 buoc dau, Chung Chung va 
ChVa di sau vao nhO'ng nhu cau thl,{C Stf can 
thiet cua khach du ljch Due. 

Ngoai nhO'ng rao can chu quan con c6 
nhO'ng rao can khach quan nhV: tfnh mua Vl,J, 

tlnh hlnh kinh te the gioi .. . 
~ ... .. , ,J 

CAN TIM RA GIAI PHAP DE HAN 
CHE cAc RAO cAN · 
Ket qua dieu tra cho thay Vi~t Nam c6 tiem 
nang, the m9nh ve tai nghuyen du ljch, ban 
sac van h6a ma khach Due ua chu()ng 
nhung kh<kh Due den Vi~l Nam con g~p 
khOng ft rao can. Vi ~y, Du ljch Viet Nam can 
tim ra cac giai phap nham ~n ch€ cac rao 
can de thu hut khach Due ngay cang nhieu. 

Ve cd chff ch(nh sach: thay vi mien visa 1 
nam mot voi thai h9n khong qua 15 ngay nen 
mien visa 5 n~m mot voi thai h<;~n 30 ngay. 

Ve cong tac xuc tien quang ba: tren eac 
website ehfnh th6ng cua Du ljeh Vi~t 
Nam nen c6 thong tin b~ng tieng Due 
de khach du ljch Due d§ dang tiep e~n 
thong tin va quyet djnh ll,fa ChQn di@m 
den. Thllong xuyen t6 chuc cac doan 
famtrip cua Dvc vao Vi~t Nam de viet 

bai, dua t in, quang ba v~ dat nvoc, con 
nguoi Viet Nam toi Due. 

vii chat /Urjng san pham: nang cao cMt 
IVQng san pham, da d~ng h6a san pham va 
xay dtfng nhO'ng san pham d~c thu cua Vi~t 
Nam phu hQp voi tung th[ trvong khach du 
l[chDuc. 

ve gia dfch v1,1: c§n c6 sv lien ket quan ly ch~t 
che d~ xay dl,{ng chinh sach gia phu h<;!p, on 
djnh va thong nhat 0 h§u het cac djch Vl,l. 

Ve ngu6n nhan lt,fc: can c6 Stf phoi hc;Jp ch~t 
che giO'a nha nvoc, cac don v[ dao t~o va 
cac doanh nghi~p de dao t<;~o dQi ngu nhan 
ltJC pht,JC Vl,f cho khach du ljch Dvc mot each 
chuyen nghiep, d<;~t chat lvc;sng cao. 

Cd sCi h? t§ng, v?t chat ky thu?t: c~n dau 
ttl dong bQ, giO' dVQC ban S~C van h6a ma 
van mang tfnh hi~n d<;~i pht,JC Vl,J tot nhu cau 
cao cap cua khach du ljch Due, dam bao 
moi trvong xanh, s<;~eh, d~p. Quan tam d~u 
tV cac CO SO VUi chdi giai trf, cac san pham 
d~c trvng vung mi§n nh~m tang chi tieu cho 
khach du ljch Due t<;~i Vi~t Nam.• 
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