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Tom tat: Mot trong nhimg sdng kién vé cong nghé thu hat dugc sy quan tam cua cdc ngan hang thuong
mai Vigt Nam trong thoi gian gan day fa hé thong thong tin qudn If (Management Information System - MIS).
Hé thdng nay cung ¢dp thong tin phuc vu cac hoat dong tir tac nghiép cho dén quan if diéu hanh mét cach
nhanh hon, chinh xac hon va dia trén thoi gian thue tr d6 tao ra lpi thé canh tranh 1au dai cho ngan hang.
Bai vigt nay khao sat thire trang MIS tai cac ngan hang thuong mai tai Vit Nam, dic biét 13 3 NHTM Ion va
tom tdt mot s& thanh tuu cting nhu han ché co ban lién quan dén cdu truc va tng dung coa MIS. Hién tai, MIS
chura thé truc tigp dap tng nhu cdu thong tin hé tro quan . va dang phai d6i mdt voi mot s6 van dé vé guan
tri di isu ngan hang.

Tirkhéa: MIs, gudn tri dit liéu

IMPROVE THE MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN COMMERCIAL BANKS OF VIET NAM

Abstract: One of the technology initiatives that receive great attention of Vietnam commercial banks
recently is Management Information System (MIS). The objectives are to provide both operational and
executive information on a faster, more accurate and real-time basis, and thus bring banks a long-term
competitive advantage. This articie surveys the current status of MIS in commercial banks of Viet Nam.
especially 3 farge banks and summarises the major achievements and problems. focusing on MIS structure
and application. It is shown that at the moment MIS can not serve the purpose of execution, and faces with

several issues of data governance.

Key words: MIS, data governance

hang giai doan 2011 - 2020 da

nhan manh dén sy ¢an thiét cta
vieéc phat trién ha ting cong nghé
thong tin hién dai, rat ngan khodng
cach vé cng nghé so voi cac nuoc
trong khu vyc. Mot trong nhiing sang
kién vé cdng nghé thu hut dugc sy
quan tam ca cac ngan hang thuong
mai Viét Nam trong thii gian gan day
la hé théng théng tin quan If (Man-
agement Information System - MIS).
Hé thdng nay dugc chia thanh 4 cap
dd khac nhau, cung cdp thong tin
phuc vy tir hoat dong tac nghiép cho
dén cong tac quan i diéu hanh. MIS
cho phép théng tin dugc cung cdp
mot cach nhanh hon, chinh xac hon,
da chiéu va dya trén thoi gian thue,

(hién lugre phat trién nganh Naan
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tao ra lgi thé€ canh thé 1au dai cho
ngan hang.

Nhimg vin dé co ban cha MIS

MIS duge hidu la hé théng nghién
¢l cdc thong tin cla td chirc dé trdo
hé trg cho cdc cdp quan 1i dua ra quyét
dinh hoat ddng, chién thudt. va chién
I cia ta chae, MIS lién tuc thu thap
dir lidu ¢6 lién quan, ca tir bén trong
va bén ngoai td chic, sau dé cac dir
liéu nay dugc tdng hogp. xir ly va dugc
fuu trir trong co sé dir liéu tap trung
(hogc kho dix lieu). § budc cudi cing
clia MIS. diriiéu sé& duge chuyén thanh
thong tin hi ich, va théng qua cac
phan mém, dugc trinh bay duéi dang
50 sanh, xu huong, biéu dd, bang biéu
va 0 cdu tric ting 16p tir tdng quan
téi chi tiét. Cach trinh bay sinh dong,
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‘truc quan nhu vay sé hd trg ngudi

ding “tom” dugc van dé trong yéu, tlr
dé dua ra duge cdc quyét dinh quan
tri, kinh doanh nhanh choéng, hiéu
qua.

Mot hé thdéng MIS tét can dugc xay
dyng dya trén b chi tiéu danh gia
hiée qua {(KPI) chi tiét hoa cac muc
tiéu cua don vi. Bang viéc cung ¢dp
théng tin tap trung vao cac ¢hi tiéu
nay. MIS sé cho phép cac cap lanh dao
ndm bat dugc mirc dd hoan thanh cac
muc tiéu kinh doanh. tinh hinh thuc
hién chién lrge cda ngan hang.

Su can thiét cha MIS

Ngay nay, nén kinh t& sir dung
cdng nghé cao dang ddi hoi cdc ngan
hang phai ¢4 hé thdng MIS phat trién
dé dap tmg nhu cdu vé thong tin phuc
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vy hoat GOng kinh doanh, Nhu
cu, t3p quan sir dyng dich vy
ngan hang khac nhau gilra cac
qudc gia, dia phuong va thay
ddi theo sy phat trién cla nén
kinh t& dang khién nhiéu ngan
hang “dau dau” trong bai toan
ndm bat tam i khach hang. b6
13 chua ké sy phat trién cla cac
nganh nghé. dich vy m&i doi
hoi ngan hang phai c6 hiéu
bigt va dua ra dugc cac san
phdm thich hgp dap ung nhu
cau thj trutng. Ban than sy
phat trién ciia ngan hang cOng
khién cho khdi lugng théng tin
can x{1 li tang 1én. yéu cdu vé do
chinh xac va thdi gian xir If
cing cang cao. Vai MIS, cAcvan
dé phuc tap d6 s& dugc giai
quyét. MIS dugc xay dyng trén
mot co s& dir liéu tap trung,
chira ddy da thong tin ndi b
va b&n ngoai, két hop vai h¢
théng bao cio dugc thist ké
theo yéu cdu ngudi st dung.
truy xudt dugc trén cac thiét bj
¢4 nhan sé cho phép cac dbi
tirgng sir dung ¢6 duge cac
thong tin cdn thiét trong théi
gian ngén.

€6 thé thdy rd mot s6 lgifch
¢o ban ca MIS nhu: téi wu hoa
thai gian xtr Iy nghiép vy; hd
trg dua ra quyét dinh nhanh
chéng, cai thién va nang cao
nang sudt cong viéG quan ly
cOng vidc d moi l0c moi noi; ¢ai
thi¢n chat lugng thong tin, s6
lidu. Pac biét MIS cung cdp
thong tin dugc ca thé hoéa cho

cac d6i tugng 6 nhu cdu khac
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nhau. vi du nhu thdng tin chién
lugc st dung cho chinh sach
dai han cia té chirc chi yéu
phuc vy cho c&c nha quan f cao
c&p con thong tin tac nghiép sur
dyng cho hoat dong thudng
ngay va chi yéu phyc vy cho
cac gidm sat vién,
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(4u phén cia MIS

MOt hé thOng thong tin
quan |i dugc thiét ké cdu tric
t6t gdm bdn hé thong con. £
[a c&c he thi¥ng ghi chép ndi bo.
hé théng tinh bao. hé thdng
nghién ¢lru va hé théng hd tro
quyét dinh. Ddng vai trd thu
thap dir lieu. he théng ghi chép
ndi b cung ¢dp cAc 54 liu hign
tai dén tu bén trong t§ chuc
trong khi he thdng tinh bdo sé
téng hop dién bién cha moi
trudng bén ngoai. O budc tidp
theo. hé thdng nghién ¢l
thong tin sé x(r li thong tin diga
trén cdc phuong phap nghién
ctru khoa hoc, mo hinh. (ui
cung. hé thdng hd trg quyét
dinh gém cac phuong phap
théng ké va cac md hinh quyét
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MIS BUCIC XAY
DUNG TREN
MOT €O $G DU
LIEU TAP TRUNG.
CHUA DAY DU
THONG TIN NO!
BO VA BEN
NGOAI, KET HOP
VG| HE THONG
BAQ CAO BUCC
THIET KE THEO
YEU CAU NGUOI
SU DUNG, TRUY
XUAT DUGC
TREN CAC THIET
Bl CA NHAN SE
CHO PHEP CAC
DO TUGNG SUf
DUNG CO
HUGCC CAC
THONG TIN
CAN THIET
TRONG THE
GIAN NGAN.

SETTIRAL IR

O MIANAGEMENT
INEORMATION.

SYSTEM

dinh d8 hd trg cac nha quan li
ban hanh cac quyét dinh diing
dan hon.

MIS dugc xay dung trén mo
hink may chil - may khach. Dir
ligu sir dyng cho MIS dugc ap
nhat tirco sd dirliéu cla cache
théng khac trong ngan hang
(vi dy nhu Host, TF. Treasury.
(R....) song khong ¢6 kha nang
thay ddi cac dir lidu nay. Giai
phap thutmg dugc dung 13
dinh Ki chiét xu4t da lidu cdn
thiét va cap nhat ty ddng vao
viing chira dir liéu thd cia MIS
(Staging Area). D ligu tir
Staging Area thong qua mt
qud trinh trich xudt, chuyén
d6i va tai vao (ETL) sé dugc
chuyén dén Kho dir liéu (Data
Warehouse - DWH). (ac DWH
thuding dugc t8 chuc theo cac
chl dé khac nhau {vi dy nhu
khach hang. san phdm, roi
ro....) bao gém cac ki thudt loc
sach, sap x&p, rat gon di lidu
56 dé dam bao sy déng nhat
trong quy udc tén goi. ma héa,
thudc tinh.... gitta dor liéu 6
dugc tir cac ngudn khac nhau.
DWH tach biét v&i mdi trudng
tdc nghiép. do do dir liéu chicd
thé doc khong thé chinh sia.
déng thai han ché dugc viéc
chay cac cau lénh chidt xudt dor

"ligu tir hé th6ng ngudn (dé lam

he thdng bj té liét). Bén treng
DWH ¢4 thém cac Siéu thi di
lieu (Data Mart) tdng hop dO
ligu theo mot chi dé nao d6.
Cac cau lenh truy van, phan
tich cha cac chuong trinh bao
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cao sé truy cap truc tiép vao
cac Data Mart nay dé chiét xuat
dix liéu cho cac bang bidu, 46
thi mdt cach nhanh hon. Cac
chuong trinh bao cao vira duoc
dé cap cing chinh la cdu phan
cudi cling cia MIS. Chang giao
tiép truc ti€p voi ngued dong
théng qua giao dién web va
thudng 6 cac cdu phdn con
nhu: Standard Reports (cac
bdo cao dugc thist ké chuan).
Ad hoc Report (cho phép tytao
bao cao theo yéu cdu), Interac-
tive Dashboard (cung cdp giao
dién dd hoa tryc quan)...

Cac van dé can lueu v khi
trién khai hé théng MIS

Qua trinh xay dung MIS bao
gdm 5 budc co ban: 1. Khdo
sat, xdy dung cdu truc he
théng, 2. Mua sdm, I&p dat
phan cimg clia hé théng, 3. Lap
trinh hé thong, 4. Chay thu, dao
tao ngudr sirdung, 5, Bao tri hé
thdng.

Nhin chung, trién khai MIS
v cung ton kém. vé ca thoi
gian va ngudn Iyc. Do do mbi
td chuc trén thé gidi déu c6
mét cach thirc trién khai riéng
vé t0 chirc nhan sy dy an. tha
tur gu tién, dich vy thué ngoai
cho phir hop véi diéu kién caa
minh. Song s&ém hay mudn thi
cac td chirc cing cdn giai quy&t
cac van dé sau day dé MIS 6
thé dugc trién khai thanh
¢bng. Pau tien. trién khai MIS
cdn phai khéi déng bang budc
“tién kha thi”, tirc can danh gia
tinh hinh, nang lyc clia ngan
hang trudc khi trién khai MIS,
(ac cong ty tu van thuong sé
phan tich chénh l&ch v6i thong
lé tdt, sau do sé dua ra mot
dinh huéng tdt d8 khic phuc
cac chénh léch nay phi hop vai
chién lugc dai han coa ngan
hang. Thirhai, dir liéu ¢dn phai
dugc loc sach va thu thap day
du, cd cac cong cy xur i ty dong,
han ché t6i da cac buéc can
thiép thi cong cla con nguoi.
Dir liéu nén dugc quan i tap
trung tai trong cac Kho di lidu
{DWH) d€ dam bao tinh théng

TRIEN KHAI MIS
vO CUNG TON
KEM, VE CA
THOI GIAN VA
NGUON LUC.
DO PO MOI TO
CHUC TREN THE
GISI PEU CO
MOT CACH
THUC TRIEN
KHAI RIENG VE
TO CHUC NHAN
SU DU AN, THU
TU U TIEN,
DICH VU THUE
NGOAI CHO
PHU HOP V!
DIEU KIEN CUA
MINH.

......

nhat va gia tang tinh bao mat
<0ng nhu hiéu sudt xur li. Néu
can thiét. cac ngan hang sé
thanh 1ap Uy ban dir liéu cha tri
cong viéc lam sach dir liéu voi
sy tham gia cUa cac khdi kinh
doanh, cac khdi hé trg. bo phan
CNTT. Thir ba, nén ¢é mot doi
ngd can bd chuyén trach lam
vé dir an MIS, tir khdu chuan bj
hop déng dén khi trién khai,
dai dién tir bo phan nghiép vu
va (NTT déu can am hiéu, tinh
thong vé cong viéc ho dang
phu trach. Thir tu. cac mau bao
€d0 can bao quat dugc cac chi
tiéu KPL va cac chi tiéu nay
dugc mo ta théng nhat trong
b¢ tir dién chi tiéu trén pham
vi toan ngan hang. Thir nam,
quy trinh bao cao can dugc xay
dumg vdi cac mod ta rod rang vé
vai trd, trach nhiém cla cac
don vi tham gia. Thir sdu, vé
cong nghé, dé tiem can véi
théng & thé gidi. ¢ac ngan
hang nén dau tu day du cac cdu
phan; Data Warehouse (DWH)
va Business Intelligence (BI).

Hé thdng bao cao thing
ké va bao cao khac trong
nganh ngédn hang

Bao cao théng ké dién tu
dugc Ngan hang Nha nuac
{NHNN) dua vaoc hoat ding
nam 2011 da cho phép co quan
nay tao lap dugc cac bao cao
tap trung. théng nhét, cung cdp
day dud thang tin sd liéu dugc
khai thac tir mot Kho dir lidu
duy nhat tai trung uomg. Hién
tai. NHNN ciing dang tién hanh
mét dir an dé quan trj da liéu

- WLANAS
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va chudn héa mau biéu bao
cdo. CAc mau bidu nay sé dugc
xay dung theo théng [ qudc t6
va phi hgp véi thist ké dit liu
trong hé théng Core Banking
cla cac NHTM.

0 cdc NHTM, hé théng bao
cao tuy db so nhung hiéu qua
str dung chua cao. (6 nhiéu bao
bao khéng dugc st dung. cap
nhat va stra déi trong thii gian
dai, dan dén tinh trang thong
tin thidu chinh xac. Van con ton
tai sy chdéng chéo, tring 13p.
thiéu déng nhat sd liéu bao
¢do gia cac phong ban. Hon
thé, hau hét cac bao cdo chua
duge tu ddng hoa va doi hoi
nhiéu thao téc x0r l thd cong.
gay tén kém théi gian va cong
s, MIS dang duge nhiéu ngan
hang cha y phat trién dé giai
quyét van dé nay.

Thuc trang hé théng
théng tin quan If tai cac
NHTM tai vViét Nam

Vietcombank chira ¢ DWH
tap trung, day du va dang quan
i cac co s& dir lieu mdt cach
phan tan trén cac hé thong tac
nghiép. Tuy nhién trién khai
xay dyng DWH dang trd thanh
mdt dy an trong diém cla
Vietcombank trong nam 2017,
Cac nén tang phan mém trién
khat gidi phap BI dang dugc sir
dung & Vietcombank bao gdém
OBIEE va IBM Cognos. Mbi
phong ban tai try s& chinh tur
Iya chgn mot phan mém bao
cao thich hgp va xay dung bao
cao dya trén cac Mini Datamart
nhé 1é. Dy ki€n mot dy an vé
MIS tdng thé sé dugc trién khai
tai Vietcombank trong nam
2017 voi myc dich khic phuc
cac ton tai nay. Do MIS chua
dugc phat trién day du,
Vietcombank ciing chua thanh
lap mét bo phan riéng bigt. doc
lap dé thige hién chie nang MIS.
Song tr nam 2010, sau khi
trin khai 1BM Cognos.
Vietcombank di tuyén mot
nhém nghiép vy gidi dé thanh
l[ap nhém Quant, dau mai sur
dung va khai thac dirliéu ciing
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Cac kidu hé th&ng thong tin guan If

1]
Tédng

hop dir ligu

Hop
Thang

Hé thdng Thong tin Béu hanh (EIS)

Khong di vao chi ti€t. cha y&u 1a phan tich, tdng

Chu trong chéanh léch gitra thurc t8 va k€ hoach
H$ thdng Thong Hn Quan li (MIS)
Giam sat rif ro va kK&t qua. holt ddng. phan tich

kha nang sinh 1o (theo san phdm. bg phan kinh
doanh/ khach hang)

GIAm sat nang sudt va hiduw sudt
Hé thiong Hd trg QuyEt dinh (DDS)

Cho didm va phan log tin dung. he chuyén gia;
Phan tich thong ke

H2 thdng Hoat ddéng Hang ngay (0S)

Xir If giao dich va trg giap

nhu xay dyng mé hinh du bao. Pdng
thari Vietcombank ciing tién hanh dao
tao ddng b cho cac nhém can bd trye
tiép thirc hién cong tac bao cao tai cac
phang ban, (ac nhom nay da va dang
dugc tiép can véi kién thoc vé MIS
thong qua viéc trao déi. phdi hop tai
mét sd dur an nho va cdcbudi hai thao,
gi¢i thigu dugc t6 chire bdi cac don vi
tu van, trién khai MIS (IBM. Pw().
Vietcombank dd tién hanh xay dung
duge hé thdng cac chi tiéu va tham so
cit thé cho timg mang hoat dong, tuy
nhién dinh nghia vé chi tiéu con chua
thdng nhat gitra cac phong ban. B
bdo cdo quan Ii dang dugc chia thanh
cac mang: tai san ng - tai san ¢, quan
li rai ro. tai trg thuong mai. kinh
doanh vdn. M&i mang bao cao duge
xay dung va phat trién bai mot hoac
mdt sd phdng ban lién quan mot cach
riéng ré, thiéu sur lién két. Cac phong
ban cang thudng xr li sO liéu vé tai
chinh (doanh thu. chi phi) con sé figu
vé s lugng thudng it duge quan tam
va khé thu thap. Bang chad y. cac bao
cao chi yéu ding che muyc dich hoat
dong hang ngay va hod trg ra quyét
dinh chu khong nham muyc dich quén
I chién luochay qudn If cdp cao.

Hé thdng théng tin quan If tai
VietinBank dugc xay dimg trén nén
cong cu OBIEE {phién ban 10.1.3.4.1)
va dugc dua vao hoat dong hiéu qua
tir nam 2011. Hé thong nay cho phép
cac don vj true thude ngan hang khai

thac cac bao cdo va dé thi san ¢o tai
nhiéu thdd diém phuc vu; tao 13p, phan
phdi, chia sé mdt bao cdo hoan chinh
gdm ¢ac chi tidu co thé thay ddi theo
yéu cdu ctia ngudi dung: cling nhutao
canh bao cdc chi sd trong bao cdo.
Khéng dimg lai ¢ do. Vi-

hé thdng phan tich méi duge hinh anh
héa truc quan sinh dong {Dashboard.
Scorecard, Mobile Banking). Viéc xay
dyng Hé théng thong tin quan i &
VietinBank dd dugc giao cho phong
dau méi la Phong QLON&TT thue hign,
Mac di sir dung ngudén lyc thué ngoai,
VietinBank vdn chu trong viéc tuyén
dung va dao tao cac nhan vién hoi ty
¢a kién thire CNTT va nghiép vy dé dap
{mg nhu cdu quan tri. van hanh hiéu
qud hé thdng MIS. Hé thdng thong tin
hién tai cla VietinBank gdm hon 289
dashboard va 716 bang biéu/dd thj
hao quat tat ¢d cdc nghiép vu va hoat
déng quan trj cia Ngan hang. Cac
nhdm bao cao chinh gdm ¢6: Béo cdo
Phan tich chi nhanh, Bio cdo Tong
hgp. Bao cao Khach hang ddc biét, va
Bio cdo Quan trj didu hanh. Hé théng
MIS hién t3i cOa VietinBank cho phép
ngudi dung tao bao cao tir cc nqudn
dir liéu theo mot cach tryec quan. Tuy
vay, nhiéu bdo cao thudc hé théng
hién tai van chi dimng 1ai & Hé thong
H6 trg Quyét dinh (DSS) hay Hé théng
quan ly Hoat dong hang nagay (0S) char

khéng phai Hé thdng

etinBank da dau tu he  IEEEEENNNNSEEE  Thong tin Quan Iy (MIS).
thong Kho DUrliéuDoanh  j4xcpMmisBA  Phdn I6n cac bao cao duge
?i?(‘}i]rllgp tlFiED':fl]é vc?oaﬂﬁ HIEN DIEN G HAU  xudt ra dinh dang Excel dé
) : i XU li tiép théng qua viéc
nghiép (BI) voi quy mo va HE;I’\(/IIQ_ESEJM két hgp thém cac dir ligu
kinh phi dau tu dimg dau -1 DAL thu thap va xu Iy tir hé
hé théng cac ngan hang  NHUNGCACBAC o
S . g/nguén chua dugc
trong nuoc va khu vuc.  CAOTUMISMOI e hon'khac, piu do co
ciing chi trong déncdng ~ PHANNHU CAU  gygc tir MIS chi mai phuc
tacquan tridarliéu{Data  BAO CAOQUAN vy mot phdn myc dich
Governance - DG) theo  TRiNOIBOVA  tusn thu quy dinh coa
dng chudn clia cacngan g4y CAQ BEN NHNN, chir chua dap ang
:?gr? Kmng;’" thih%]r?]gi NGOAI GUfi CAC ~ ngay dugc nhu céu ra
QLONETT cla Vietingank €O QUAN QUAN  Quyet diih chién luec hay
dang tjp trung xay dymg LY NHA NUGC. H¢ théng théng tin
(3C bdo cdo phan tich ey quan i cia BIDV dugc xay

chuyén dung trén b

cang cy BI két hop vai ki thuat khai
pha dir liéu (Data Mining). Hoat ddng
nay nham dura ra cac phan tich chuyén
sau theo cac chd dé, tirdé tao ra nhiéu
tri thic kinh doanh méi, hé trg xay
dumng mo hinh dirbao img dung trong
nhiéu linh vyc [ién quan nhu: 14 ro,
ban hang, tiép thi, ban chéo san
pham. quan Iy gquan hé khach hang.
tin dyng... T&t ca thang tin xurly bang

dyng dya trén cbng cy
Oracle BIEE {phién ban 11.1.7.0). Vé
nén tang céng nghe, BIDV dang st
dung phan mém ngén hang 16i Silver-
lake (SIBS). Hé thdng SIBS cia BIDV
hién dang dugec xay dyng trén kién
truc Client/Server tai chi nhanh (kién
tric phan tan). N6 chua dap img dugc
day du theo mé hinh quan iy (NTT tap
trung dang 1a xu hudng phat trién
hién nay. Hién tai, BIDV da xay dumg
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dugc Kho do ligu DWH a8 trich
rut va chuy&n d6i da lidu tir hai
nguén da lidu chinh: SIBS va
Treasury. Do hidu rd dugc cac
thach thirc vé d ligu, BIDV da
trién khai giai doan 1 - giai
doan "Trang bj ha ting xay
dyng khai thac ha thdng Bao
céo thiing ké tap trung” - trudc
khi b4t tay vao MIS. Sau giai
doan nay. BIDV da trd thanh
ngan hang tiégn phong tai Viét
Nam trién khai thanh cang giai
phap déng b Kho dir lidu cua
[BM. Hién tgi. Ban Quan Iy dy
an MIS cha BIDV dang khdn
truong thyc hién giai doan 2
v&i myc tidu thiét Iap he théng
MIS hoan chinh., H¢ thdng
thoéng tin quan If hién tai dd
giai quyét hon 300 bao cdo.
trong d6 c6 18 bidu mau mdéi
thiét ké riéng cho BIDV. tich
hgp vai 10 he thdng nguén va
8 bai toan tich hgp khac. Van
dé thach thac 16n BIDV gap
phai 1a c&c san pham. djch vy
ngan hang trén Core Banking
chu yéu 13 co ban truyén
thdng. Trung tam CNTT BIDV
da phdi xay dyng rdt nhidu
chuong trinh bén ngoai két ni
vao hé thdng SIBS, dan dén Chi
nhanh phai thao tac trén rat
nhiéu chuong trinh va anh
hudng dén kha nang tai cia hé
théng SIBS {do qua nhidu
chuong trinh k&t ngi vao). Vi
SIBS chua thé tich hgp duge
day do cac nguén di litu cdn
thiét, cac bao cao tao lgp tr
SIBS hién méi chi dap ung
dugc mdt phdn nhu cdu thong
tin hé trg ra quyét dinh. Nguti
dung van phai thao tac nhidu
bang tay d& xr i d lidu truéc
khi tao [3p dugc bao cdo hoan
chinh cudi cing.

Ngoai cAc NHTM ldn dugc dé
cap & trén, trong vai ndm gan
day. cac ngan hang khac nhu
Techcombank.  Sacombank.
SEABank caing da trién khai giai
phap DWH/BI/MIS chuyén bist.
Hau hét cac ngan hang da cha
trgng ddu tu vao cac Kho dior
liéu tap trung va ¢ac (mg dyng

HE THONG BAO
CAO THONG KE
SE PUGC HOAN
THIEN THEQ
HUGNG THONG
NHAT THUC
HIEN BAO CAO
THEO BINH
DANG MAU BIEU
BAQ CAO DIEN
TU. DIEU NAY
PATRA YEU
CAU CHO HE
THONG THONG
TIN QUAN Ui
CUA CAC TCTD
PHAI THUC Sy
LINM HOAT, €O
THE THAY DO
NHANH CHONG
BE KIP THO| DAP
UNG CAC YEU
CAU CUA
NHNN.
]

bao cdo. Hé thdng thdng tin
hién tai da coban dap (mg duge
yéu cdu phan tich thdng tin da
chiéu. ty ddng héa mot phan
hoac toan b, phyc vy cho cdng
tac didu hanh kinh doanh. Céc
ngan hang cling da thiét 13p
dugc bd phan MIS ddc 1ap hodc
16i thiéu da c6 mdt b phan
chuyén sau, 1a ddu mdi lien két
vii cdc bo phan nghigp vy trong
qua trinh thye hién bao cdo.

Tai Viét Nam. nganh MIS
chua thye s duge dao tao mit
cach rOng rai tai cac trudng Bai
hoc. Tuy nhign, cdc NHTM da
cho trong daoc tao ddi ngll ¢dn
b MIS va tuyén dung can bd
chuyén vé MIS,

Mac di MiS da hién di¢én &
h&u hét cac NHTM ¢ Viét Nam.
nhung cac bao cao tir MIS mai
dap (mg mot phan nhu cau bao
¢&o quan tri ndi b va bao cao
bén ngoai gui cdc co quan
quan Iy nha nuéc. Hon thé.
phan l6n cdc bdo cao nay moi
chi ding lai & mic d& Hoat
dong hang ngay hodc HO trg
quyét dinh, chir chua liégn quan
dé&n Thong tin quan If va cang
khdng phai fa Thong tin didu
hanh. Ngoai ra. hé thdng MIS
cua da s§ cac NHTM hién tai
van ¢on thigu hyt mot s& ndi
dung quan trong, v dy nhu
quan Ii rdi ro. do ludng kha
nang sinh |&i. D liéu phan tan
¢ nhiéu h¢ théng timg dung va
thong tin riéng biét trong va
ngoai ngan hang nén cdn ¢
nhimg ngudén di li¢u chua

& ¥

£ do cao. bay |3 bai hoc rit ra tur

dugc tich hgp vao Kho d [iéu,
Pdng thoi. cling da phat sinh
nhidu nghiép vy méi véi nhidu
san phdm dac tho khong thé
phat trién hodc nang cdp trén
{ore Banking. nguén d0 ligu
chinh cua MIS. MOt 56 hé thing
Core Banking cla cac ngan
hang dugc xay dyng theo cac
Module rigéng |&. do vay ¢ cdu
trac phic tap, khong thong
nhét. MOt s6 h¢ thng dugc xay
dung theo ki€n tric phan tan,
khtng dap (mg dugc myc tidu
quan trj dir lidu tap trung.

Giai phap hoan thién MIS

Theo P& 4an phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2010 va dinh hudng
dé€n nam 2020: NHNN Vigt Nam
6 nhiém vy chu trl, phdi hgp
v cac BY. nganh td chire trién
khai xay dyng Dy an he thdng
thong tin quan 1i va hién dai
hba ngan hang Dy an FSMIMS).
Thang d8c NHNN ciing da ban
hanh cac thong tu 31/2013/7T-
NHNN va 35/2015/TT-NHNN
quy dinh Ché 80 cao bao thdng
ké dp dung d&i véi cac TCTD.
Theo dé. hé thdng bdo cdo
thdng ké sé& dugc hodn thién
theo hudng thdng nhat thuse
hién bdo cao theo dinh dang
mau bidu bao cdo dién tir. Didu
nay dat ra yéu cdu cho hé
théng thong tin quan I cha cac
TCTD phai thye sy linh hoat, 6
thé thay ddi nhanh chéng dé
kip thii dap (ng cac y&u cdu
cua NHNN,

C4c ngan hang cdn xady
dunmg mot td hgp cac he thdng
thang tin ndi b cda ngan hang
minh. Theo d6. h¢ thdng Core
Banking 13 phdn mém c6t 10
cta td hgp ndy vd moi hoat
déng, giac dich trong ngan
hang. Bé theo kip xu huéng IT
ma khéng can phai tién hanh
thay d6i lién tuc. cdc ngan hang
nén lya chon mt hé thdng véi
kign tric mé véi kha nang finh
hoat. ¢0 thé thanh phan héa
(componentization) va tham s6
hda (parameterization) & miic
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nhiéu ngan hang da lya chon cac Core
Banking kém linh hoat vao nhimg
nam 2000. Cic phdn mém chuyén hiét
cho timg mang nghiép vy {vi du nhu
Accounting, ERP cho k& toan. (R cho
khdi tin dung va rui ro) can phai dugc
tich hgp vao Core Banking. Bong thoi.
Kho dir liéu can dugc xay dyng dé hé
trobdo cdo mém déo, nhanh chéng va
linh hoat cho cong tac diéu hanh. Cy
thé, Kho dir liéu phdi dam bado kha
nang téng hgp dir liéu phan tan tu
nhiéu ngudén Gng dyng va théng tin
riéng biét trong va ngoai ngan hang.
Kho dur lidu cing can duge xay dung
trén mot ha tdng siéu do ligu
(metadata) vimg chdc va dam bao tinh
6 thé “truy xudt ngudn gbc”
(data finkage). D{r liéu a6 vao kho cin
phai duge khai thac tir ¢cdp chi tiét
nhat, voi cac trudng thong tin do dé
phuc vy cho viéc tao cac bao cao da
chidu, O cdp do cubi ciing, cac ngan
hang can xem xét mua cac phdn mém
va giai phap ky thuat hién dai dé tao
bao cao truc quan, than thién. co tinh
so sanh. va truy cap dugc trén cac thist
bj di déng ¢a nhan.

Pé trién khai thanh céng hé
thdng bdo cao MIS. van dé then chat
va ¢0 tinh chdt quyét dinh 13 yéu t6
con ngudi. Cac ngan hang can chudn
bi cho minh mt ddi ngd can ba.
chuyén vién c6 ddy di pham chat
cla nguoi lam MIS nhu: kha nang
giai quyét van dé tét, yéu thich cong

_viéc, nang déng va sdng tao trong
cingoviét. cd chién luge vé cong
ngheco thé lam ciu ndi gita cong
nghg_ja Kinh doanh, c6 thé thay ca
thi- tiég va buc tranh toan canh cla
heﬂthong; €0 thé quan ly thoi gian va
cap ﬁ@uan [ye tot...
zVéucong tac ké toan, cac ngan
ighg-dang ap dung theo Chudn myc
Ké$odp Viet Nam (VAS), va cac quy téc
ha:hioarl ké& todn do Ngan hang Nha
|_nJECTNHNN) va B6 Tai chinh ban
hanh. V& mong mudn lap cac bao
cdo tai chinh c0a minh theo cac
Chudn murc Bao cdo Tai chinh Quéc té
(IFRS) dé o thé cung cdp thong tin
déng tin cay. theo chudn muc qudc
té, trong giai doan chuyén ddi, cac
ngan hang van tao 1ap bao cao theo
lugt dinh. song nén xay dyng thém
cac thong tin bd sung trong hé théng

MIS ciia minh va thuc hién cac diéu
chinh dé tao ra cac bao cdo tai chinh
theo IFRS. Bén canh cdng tac ké toan
tai chinh, cac ngan hang ciing ¢dn
quan tam dén cong tac ké toan quan
tri va phan tich khd nang sinh 10i.
Hién tai. céng tac phan tich

"ANH: XUAN TRUTNG

nhat) va tang dan dén cac bdo cdo chi
tiét hon. Nhitng can bd lanh dao nao
khong ¢dn bao cdo & cdp chi tiét ¢o
thé dimng lai & cap bao cao ma ho can.
(dc¢ ngan hang nén thué cdc bén tu
van doc 1ap dé ra soat 1ai tinh hiu

dung, day dU cia cac bao

Igi nhugn da chiéu (MPA)  — ¢do va cung cdp cac
tai cac NHTM Viét Nam van khuyén nghi. Hién nay. cac
con c6 khoang cach lanso  DETRIENKHAI  géi img dung MIS dugc cac
vdi thé gidi. ké ca & nhimg THANH CONG d6i tac chao hang cho cac
ngan hang c6 quy mé 16n HE THONG BAQ  ngan hang thudng da bao
nhat. Chi dén khi o dugc  caomis, VAN 96m mot bo bao cdo méu.
cac bao cdo phan tich kha Tuy nhién. nhimg bao cao
nang sinh I¢i. ¢ac nha lanh DE:F(I:%\I.E:ST ¢6 san dai khi khong dugc
dao ngan hang méi o CHAT QUYET trinh bay dé hiéu, thiéu
dugc thong tin diéu hanh . chi tidu, can phai sira dai
h ich. PINHLAYEUTO  pia“hay tham chi la

Vé bdo cdo MIS. cac CONNGUJL  khong hau dung. Vi vay.
ngan hang chua ¢é MIS — viec cd mot bén tu van doc

dung nghia nén dat ra cac

muc tiéu trung va dai han

cho viéc xay dung hé thong MIS. Cac
dinh nghia véu cdu ngudi str dung
{URD] nén dugc xay dyng day da, phi
hgp vai théng 1@ tién tién. hién dai
nhat. chtr khong chi dimg lai & viéc
dap ung yéu cdu vé bao cdo cla cac
¢ quan quan li nha nudc hay thong
tin hoat dong/hd trgr quyét dinh hang
ngay. PGi voi cac ngan hang da hoan
thanh hé théng MIS, cac ngan hang
nay €dn ra soat cac thiéu hut cia MIS
hién tai va bé sung thém cac thong
tin quan tri chua dugc cung ¢dp. Ban
lanh dao cdn phai xac dinh tha tu uu
tién cho cac yéu cau ddi vii MIS vi
ngay mot lic khong thé xay dyng
dugce tat ca cac bao cao. Vieée xac dinh
thir tu wu tién rdt quan trong vi Khdi
Iugng cong viéc ¢in lam thé hién qua
riéng s6 lugng bao cao cdn xay dung
thai, da rat lém. Cdu tric cla bao cao
quan i phai theo cdp bac tuc 1A bit
d4u vai cap téng quat nhat (it chi tiét

lap hidu rd cic thong 1@

quac té tit nhat soat xét
sé gillp nang cao chat lugng cac san
phdm bdo cao. MOt luu ¥ nira cho cac
hgan hang la ¢é nhing bao cdo cé
thé dugc san xudt thi cong khi viéc
trddng hoa khong tao ra hiéu qua vé
mat chi phi. Bé MIS ¢d thé di vao doi
s6ng. Ban didu hanh can ban hanh
cac quy trinh, guy dinh vé viéc xay
dyng va cung cdp bao cao dé cac bao
a0 ¢6 thé dugc tao 1ap dang hanm
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