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Tom tat

Nang lyc tai chinh cua mot
ngan hang thuong mai (NHTM)
dong vai tro v6 cung quan trong
vai hoat dong an toan va phat
trién bén viFng cua mot ngdn
hang. Nang luc tai chinh cua
mot NHTM cang dwoc dam bdo
thi muc do rui ro trong hogt
déng ngdn hang cang thdp va
nang luc canh tranh cia NHTM
trén thi truwong dwoc ndng lén.
Do vdy, nang hwc tai chinh cua
NHTM phai khdong ngung duoc
nang cao va hoan thién, la diéu
kién khing thé thiéu dwge voéi
bat cir mgt NHTM ndo. Hé thong
NHTM Viét Nam dd va dang
tng buoc ndang cao nang lyc tdi
chinh. Tuy nhién, véi xudt phat
diém thap, kinh nghiém thirong
trieong han ché, diéu ndy da
khién cac NHTM Viét Nam gap
kho khan trong qud trinh hoi
nhdp kinh té quéc té. Bai viét
nay trinh bay khdi quat vé ndng
lwe tai chinh cua NHTM, thuc
hién khao sat va danh gia thuc
trang nang lyc tai chinh cua
cac NHTM Viét Nam. Tie do, tdc
gia dua ra mot 56 dé xudt nham
nang cao nang lyc tai chinh cua
cac NHTM Viét Nam, huong
15i muc tiéu ndng cao kha nang
canh tranh cho cac NHTM Viét
Nam trong tién wrinh héi nhdp.

1. D3t van dé

Nén kinh té Vidt Nam dang
budc vdo mot giai doan mdi
trong quéa trinh hdi nhap ngay
cang sau sic voi nén kinh té thé
gidi. Qua trinh chuyén bién trong
quan hé kinh t& quéc té ciia Viét
Nam di va dang mang lai nhiéu
co hdi cling nhur thich thirc 1én
cho cic chii thé trong nén kinh
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Ndng life tai chinh cia NHTM phaf khdng ngiing dude nang cao va hoan thign

té Viét Nam néi chung va cho
cac NHTM ndéi riéng. Theo
PGS., TS. Ha Vian Héi (2016),
héi nhap quéc té s& ddy manh s
phat trién cda thi trudng dich vu
tai chinh Vigt Nam, mang lai co
hoi méi déi véi cac NHTM Viét
Nam trong viéc phat trién mang
ludi kinh doanh, mé rong va da
dang héa céac dich vy ngan hang
nhu tin dung, bao lanh, thanh
todn quéc té, hd trg von . cho
cdc doanh nghidp xudt khéu,
ddng thdi, héi nhap ciing thic
diy tang trudng dong von diu
tu nmuroc ngoai vao Viét Nam
khién cic NHTM Viét Nam
cling gia ting kha néng thanh
khoan va co hoi kinh doanh.
Song bén canh nhitng lgi ich do,
hoi nhip kinh té ciing mang lai
hang loat nhimg thach thire déi
v&i nganh Ngin hing cua Viét
Nam. Ap luc canh tranh trong
nganh Ngin hang, cidc ngan
hang nuéce ngoai voi tiém lye tai

chinh manh va kha niang quan tr
chuyén nghiép s¢ gia ting sic
ép voi NHTM trong nudc, néu
khang can trong va c6 sy chuin
bi tdt, cac NHTM Viét Nam s&
phai d6i mit véi nguy co bj thon
tinh b&i cac ngin hang ngoai.
Diéu nay djt ra rit nhiéu doi héi
trong qué trinh phat trién di vai
cac NHTM Viét Nam, trong do6
dac bi¢t 1a viéc ning cao ning
lye tai chinh dé qua d6 nang cao
ning fyc canh tranh ctia mdi mot
NHTM. Trong pham vi bai viét
nay, ning cao nang lyc til chinh
cha cac NHTM Viét Nam la néi
dung phan tich chii yéu.

Theo Phan Thi Hang Nga
(2013), “Tai chinh NHTM” la
su van déng cha cac luéng tai
chinh gin lién v6i qua trinh tao
lap, phan phdi va sir dung céc
quy tién t& phat sinh trong qui
trinh hoat ddng kinh doanh ciia
ngan hang. “Niang hrc tal chinh
cua NHTM” chinh [a kha ning



tai chinh dé ngan hang thyc hién
va pht trién cic hoat dong kinh
doanh mét cach hiéu qud. Nang
hrc tai chinh cia ngdn hang
khong chi 1a ngudn Iye tai chinh
dam bao cho hoat ddng kinh
doanh ctia ngan hang ma con la
kha nang khai thac, quan ly va
sir dung céc nguén tee dé phuc
vy hi¢u qua cho hoat ddng kinh
doanh. Nang lyc tai chinh khong
chi thé hién sitc manh hién tai
ma con thé hién sirc manh tai
chinh tiém ning, trién vong va
xu huéng phat trién trong trong
lar ciia ngan hang dé. Nang lyc
tai chinh cia mdt ngin hang
chinh 14 viéc dung kha ning tai
chinh dé tao ra lgi nhugn n dinh
va dat cao hon cac ddi tha khac
hodc cao hon mitc binh quan
cia nganh, hoat dong an todn
va dat dugc vi thé 6t hon trén
thuong tridng. Vi hoat ddng cia
NHTM gém: Huy déng vén, tin
dung, diu tu, hoat déng thanh
toan nén nang luc tai chinh cha
NHTM duge thé hién & hidu qua
hoat déng kinh doanh trong céc
mit hoat ddng trén va duge cu
thé hoa bang cdc tiéu chi danh
gia: (1) Quy md va tdc d6 ting
trudng von chi s¢ hing; (2) Ty
1é dam bao an toan vén (CAR
- Capital Adequacy Ratio); (3)
Quy mé va chit lugng tai san
(4) Quy mo va tde do cua nguon
von huy dong, (5) Kha ning
thanh khodn.

Mgt NHTM c¢6 nang lrc tai
chinh t6t 18 NHTM luén duy
tri dugce hoat dong binh thuong
va phat trién mot cach én dinh,
bén viing trude nhimng tac dong
vé diéu kién vé kinh té, chinh
tri, X3 hoi & trong nude va trén
thé giéi (La Thi Lam, 2014),
la ngin hang ¢6 kha ning cung
cép tin dung co hiéu qua va cac
dich vu tai chinh cho nén kinh

té, 12 ngan hang ludn dip (mg
ddy du yéu cau khach hang vé
von va cac dich vy ngin hang
pht hop véi qua trinh phat trién
kinh t&, xa hoi trong nude va
thé gidi, 13 ngan hang bao dam
duoce su tdn tai va phat trién cla
minh mdt cich an toan, khong
xay ra nhimg d6 v& hay pha
san. Viéc nang cao nang luc tai
chinh cua NHTM con dem lai v
nghia hét sitc quan trong trong
viée dap g yéu cau hoi nhap
kinh té quéc té. Nhiing lgi thé
ma NHTM c¢é thé co duoe tir
qué trinh todn cau hoa nhir c6
thé tiép c¢in duge cac nguf"m
vbn dau wr, cong nghé va kinh
nghiém quan ly tir cac NHTM
cla cac nudce ¢ trinh d§ phat
trién cao hon. Song song voi
nhimg lo1 thé ¢ duge clia qua
trinh hoi nhip kinh té qubc té,
cac NHTM ciing s& gip khong
it ap lyc la thach thirc khi phai
canh tranh v&i nhitng ngén hang
nude ngodi ¢b trinh do quan Iy
va cbng nghé cao hon. Do do,
néu ning lye tai chinh ciia ngén
hang khong tét, quy mé vén chi
s& hitu thép thi ngan hang kho cé
thé tru virmg. Bén canh dé, nang
cao ning lyc tai chinh NHTM
dam bao yéu ciu tr chii ca nén
kinh té trong diéu kién héi nhap
kinh té quéo té. Xay dyng mot
nén kinh té doc lap tu chu trong
béi canh hoi nhdp kinh té qudc
té ngay cang sdu rong la mot
thach thirc 1én véi nhidn nén
kinh té. D& lam duogc didu nay,
mét hé thong NHTM v6i ning
hre tai chinh virng manh la mét
trong nhitng gidi phap hiru hidu.
Mot nén kinh t tw chi doi héi
phai phat huy cao d6 ndi luc cua
nén kinh té bén canh viéc tranh
thu ngoai lyc. Voi kha ning tao
1ap von, hé thong cac NHTM s&
huy ddng ti da cac ngudn vén

nhan rdi ctia nén kinh té dp img
cho nhu cdu ddu tr trong nude.
Chirc néng nay dugc cac NHTM
thue hién cang tét bao nhidu thi
ap luc chiu phu thude vao vén
ngoai cang gidm thp. Chinh vi
vay, nhitng ap luc vé cac didu
kién gén lién voi vide sir dung
ngudn vén nay sé giam di, nang
cao tinh tu chil ciia nén kinh té.
Viéc tu chu duge nguf’)n vén cla
nén kinh t& dua vao hé théng
ngan hang con giam duge nhimg
¢l sdc ty gia hay tinh trang nhap
khiu lam phat, giam nhimg bét
bn dbi véi mot nén kinh té tr
chii (Nguyén Thu Hién, 2012).

Hoat dong ngan hang 1a mot
linh vuc hoat dong dac biét, nd
¢o anh huong rit 16n dén sy
an toan cua an ninh tar chinh
quéc gia. Didu nay doi hoi cac
NHTM phai c6 mét sirc manh
tai chinh t6i thiéu nhim chéng
dd rai ro cling nhu an toan hoat
dong. Thuc té trén thé gidi ¢
nhiéu mé hinh duge st dung
dé phan tich, danh gia niing luc
hoat dong ctia cac NHTM nhu
CAMELS, Moody’s. M& hinh
CAMELS dua trén 6 yéu tb co
ban dugc sit dung dé danh gia
hoat déng cliia mdt ngan hang,
d6 1a: Mure dd an toan von; Chét
lurong tai san cd; Quan 1y, Loi
nhuin; Thanh khodn va Mtrc do
nhay cam thi trudng. Moody’s la
mot t6 chic xép hang doc lap,
xép hang tin nhiém Ngan hang
ctia Moody’s bao gdm hai nhém
xép hang chinh: Xép hang ning
lgc tai chinh cta ngin hang
va xép hang tién giri cha ngén
hang. Viée danh gid ning luc tai
chinh ngdn hiang dugc xem xét
qua mot s6 tiéu chi:

- Quy md vén chii s¢ himu:
Theo nghién ciru ciia t& chire
nay, mot ngan hang nén pha1 co
mirc vén chi s& hiru 81 thiéu
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dé tao birc dém chéng d& rui ro.
Khuyén cdo véi mirc vén chi
$¢0 hiru clia mdt ngin hang nén
dat muc kha ciia mdt ngén hang
trong khu vure 13 1 ty USD (Ara
Hosna va ¢dng sy, 2009).

- Chi tién thanh khoan: Chi
tiéu nay duge xac dinh giita cic
tai san ¢6 thdi han dudi mot ndim
50 Vi tong ti san. Ty 16 ndy nén
& mirc ngudng t6i thidu 1a 30%.
(Nguyén Thu Hién, 2012).

- Quy md, chit lugng tai san va
ngudn vén: Tdc 46 ting trudng
binh quin nén duy tri la: Tai san
14 25%; Ngudn vén 1a 23%:; Tin
dung 15%; Pau tr 31%; CAR
12%; No x4u duéi 2% tong dur
ng; ROA 1én hon hoic bﬁng
1%; ROE trong khoang tur 12%
- 15%: Co ciu du no/ Téng tal
san ¢6 nho hon hodc biang 60%.
(Ara Hosna va cdng su, 2009).

Trong bbi canh hdi nhap kinh
té ngdy cang siu va rong cua
nén kinh t& Viét Nam néi chung
ciing nhu hé thong ngin hang
Viét Nam noi riéng, cic NHTM
& Viét Nam cin cha trong viée
ning cao ning lyc tai chinh cua
minh theo céc tiéu chuan quéc té
dé dam bao strc canh tranh véi
cac ngin hang nudc ngoai da
va s€ hoat ddng trén thi trudng
Viét Nam.

2. Thuc trang nang luc tai chinh
clia cac NHTM Viét Nam

Tinh dén théi diém hién nay,
hé théng NHTM ¢ Viét Nam ¢
khoang 100 ngan hang, bao gbm
NHTM thude s& hiru Nha nude,
NHTM c6 phan va NHTM ciing
nhu vin phong dai dién cua
NHTM c¢6 yéu té nuée ngoai,
trong do c¢o hon 30 NHTM cua
Viét Nam. Trong pbham vi cua
bai viét nay, sb lidu théng ké
dugc thu thip tu cdc NHTM cua
Viét Nam.
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Béng 1: Tang trubng von chd s@ hiru ciia cac NHTM Viét Nam giai doan 2011-2016

2011 2012

2013

2014 2015 2016

Chi tiéy S5 tidn

{ty adng)

S8 tién
{ty ddng)

S3 tién
{ty déng}

Tang
(%)

Tang

(%)

S6 tién
(ty
déng)

58 tién
{ty
déng)

S3 tién
{ty
déng)

Tang
(%)

Tang
{%)

Tang
(96)

Mic vdn
CSH

204.253 | 238.608 | 16,82 269.937

1313

306.}'84113,65 337.554|10,03|370.871| 9,87

Ngudn Phén tich téi chinh cdc NHTM Viét Nam
Bang 2: Hé sd an toan von CAR cia cac NHTM giai doan 2011-2016 (%)

Chitiéu 2011 2012

2013 2014 2015 2016

Hé s6 an toan von 14,05 16,84

14,19 12,81 14,65 13,57

Trong giat doan 2011-2016,
mirc ting truéng vén chi sé
hiru trung binh cha cdc NHTM
Viét Nam 13 12,7% (néu 1y nam
2011 1am ki géc). Nhin vao sb
lieu trong bang 1, c6 the thay
mic du téc d6 ting trudng von
chu s¢ hiru cua cac NHTM Viét
Nam van gia ting nhung c6 xu
huéng gidm tée.

Mic du ¢6 nhiéu NHTM 1lén
ctia Viét Nam c6 quy mé vén chit
s& hitu kha cao (Vietcombank,
Vietinbank, BIDV...} khi so
sanh vdi cdc NHTM nude ngoai,
nhung cling ¢6 nhitng NHTM
Viét Nam ¢6 quy mé nhd cd mire
v6n chil s& hitu thip (VietAbank;
GPBank;  KienLongBank...).
Didu nay khién sic chéng d&
v&i rhi ro cta cac ngan hang nay
va nang lyc canh tranh con han
ché, (B3 Khiac Hu'(mg, 2013)
Néu theo tiéu chudn khuyén cao
cua Moody’s thi Viét Nam con
it NHTM c6 vén chi s¢ hiru tir
1 ty USD tré lén (twong duong
22.385 ty VND theo ty gia hién
nay). (Bang 2)

Dé dam bao chi 56 an toan hoat
d6ng, bén canh viéc dap ang
quy dinh v& mirc vén didu 1é tbi
thiéu ma cho dén nay tit ca cac
NHTMCP déu di dat yéu ciu,
{cho du khong it cac ngin hang
phai khd chét vt dé hoan thanh).
Trude 1/10/2010, cac NHTMCP
phai duy tri ty 1€ t6i thiéu 8%
giita von tir ¢d so véi tong tai
san “Cé” rii ro theo Quyét dinh

Neuén: Bdao cao thudng mén cic NHTM
457/2005/QD- NHNN ban hanh
ngay 22/4/2005. Do bdi canh
phét trién coa hé théng cac t6
chirc tin dung trong théi ky hiu
suy thodi kinh té, ciing nhur nhimg
yéu ciu an toan hoat déng cua
hé thong ngén hang theo khuyén
cdo cua Basel 2. Ngan hang
Nha nmurdc (NHNN) Vigt Nam
da ban hanh Théng tu 13/2010/
TT-NHNN ngay 20/5/2010 va
c6 hiéu luc tir 1/10/2010. (Hién
duge thay thé boi Thong tu
36/2014/TT-NHNN co hiéu luc
tr 01/2/2015), quy dinh ty I€ an
toan von tSi thidu 9% giira vén
tir cé so voi tong tai san “Co”
rii ro. Vi nhitng yéu ciu cia
thdng tur, mdt mat cac NHTMCP
phai nd lyc ting quy mé vdn
chu s& hiru, mit khac phai kiém
soat tang trudng tai san dé dam
béo hé sé an toan vén theo quy
dinh. Bang nhiéu bién phap phu
hop duge ap dung, hiu hét cac
NHTMCP di dam bao dwoc hé
s6 an toan vén theo quy dinh
cia NHNN. Hién nay, hé sb
an toan von binh quin cla cac
NHTMCP trong nhimg ndm qua
déu & mirc trén 12%. Tuy nhién,
trong bdi canh hoi nhap kinh té
qubc té, nhimg yéu ciu doi hoi
trong qud trinh canh tranh ngay
cang khit khe hon, néu nhin
vao mit bé‘mg & mot sb nude
trong khu vire cho thiy hé s6 an
toan vn cac NHTMCP vAn con
khoang cach vé&i nhitng ngén
hang & cac qubc gia khac. Theo



Bang 3: Quy md va tc do tang trudng tdng tai san clia hé théng NHTM Viét Nam

Chi tidu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quy md tang trudng | 4.959.801 | 5.085.780 | 5.755.869 | 6.541.900 | 6.968.359 | 7.616.416
18ng tai sdn (ty vnd)
Téc dd ting trudng - .25 13.2 122 6,5 9.3
tdng tai san (96}

Béng 4: Quy md va toc 9 tang trudng vin huy déng cda cac NHTM Viét Nam

Neudn: Tac gid ur tong hop

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 2015'
Quy mé ting trudng von
huy 8ong (ty vnd) 342459 385.780 450.881 521.574 | 604.348 | 706.120
Toc 48 tang trudng von
huy dong (%) 12,65% 16,B8% 15,68% 15,87% 16,84%

Bang 5: Cac chi tidu danh gia du ng cho vay clia cac NHTM Viét Nam

Nguén: Tac gid tr téng hop

Chi tidu 2011 2012 2013 2014 2015 2016,
Quy mé ¢y ng cho vay {ty vnd) 242330 | 272948 | 307.865 | 356.472 { 417.107 | 513.626
Tac d6 tang trudng du ng cho
vay (%) - 12,63 12,79 15,79 17,01 2314

Béng 6: Cac chi tiéu danh gia kha néing sinh Igi clia cac NHTM Viét Nam

Nguén: Tdc gid tw tong hop

Chi tiéu 2011 2012 2013 | 2014 _ 205 2016
ROA (%) 1,09 0,62 0,49 0,51 0,52 0,47
ROE (%) 11,98 6,31 518 549 6,26 6,12

Neguon: Bdao cao Phdn rich hogt dgng NHTM thiromg nién 2010-2015

VCCI (2016), hé s6 an toan vén
uim 2015 cia NHTM Viét Nam
1a 14,65%, trong khi dé caa Han
Québc 14 17,15%, Indonexia 1a
17,6, Singapore 1a 16,4%, An
do 1a 19,8%. Thém vao do, theo
Tién st Bui Quang Tin (2016),
viée tinh CAR cua Viét Nam
hién tai con khdac so vai Basel 2,
vi thé néu ap theo chuin méi cila
Basel 2 va duge thuc hién déy
dir thi ty 16 CAR co thé sé thap
hon. (Bang 3)

Néu so sanh voi tidu chuén
tAng trudng tal san ciia Moody’s
13 25% thi quy md va tdc do ting
trudng ctia cac NHTM Viét Nam
con thip. Diéu nay doi héi cac
NHTM Viét Nam cin ¢é ging
nhiéu trong viéc nang cao quy
md va tdc do tang trudng téng
tai san dé dam bao h¢ sb an toan
cao trong kinh doanh cling nhu
dé dam bio kha ning canh tranh
véi cac ngin hang nurde ngodi.
(Bang 4)

Niam 2011 la m{t nim chiu

vd theo Biii Quang Tin (21 6)
“strc ép ndng” trén thi trudmg
huy dong vén cia cac NHTM.
Mic du van ap trén 13i sudt huy
dong vn, nhung van c6 tinh
trang xé rao 13i suit huy dong
& mot s6 NHTM, nhimg dich
chuyén von trong hé thong ngan
hang rét manh mg, trong khi quy
mé va tée d¢ ting trwéng von
toan hé théng chua cao. Nam
2012, du tée d6 ting trrdéng huy
déng von khéng thdp nhung
sirc ép huy déng von véi cac
NHTM van chua giam nhiét do
nhu ciu vay vén trén thi trudng
con cao (Liu Thu Tric va Vo
Thanh Danh, 2012). Nam 2013,
tinh trang canh tranh 1ai suit vin
dién ra tai mot s6 NHTM cho
du khéng “s6i dng” nhu trong
thoi ky cing thing vén do viée
quy dinh ap trin 13 suat huy
déng vén ngan han ciia NHNN,
Nam 2014 va 2015, tbc d9 ting
tredng huy déng vén duy tri
twong dbi 6n dinh mac du 13
suit huy dong vbn ngin hing

tiép tuc giam nhung ting tnréng
huy déng von van hét stc kha
quan. Téc d9 ting trudong von
nam 2016 cho thdy dién bién
tiép tuc kha quan khi chi sé nay
cao hon so v&i nam 2015 da dap
{mg phan nao ki vong cia céc
NHTM. (Bang 5)

Xem xét trong giai doan 2011-
2016, quy md du ng cho vay va
téc do ting trwdmg du ng cho
vay dd khong ngimg tang Ien.
biéuy nay cho th?ly su nd luc
khéng ngung cia cac NHIM
trong viéc tim kiém va cung
cip cac khodn vay cho khach
hang. Toc do tang trudéng du no
3 nim gin day dat tiéu chuan
tuong duong so véi cac NHTM
trong khu wvyc theo thang do
Moody’s 1a 15%, diic biét tdc
dé ting trudng du ng cho vay
nam 2016 tang vugt trél so voi
cac nim trude (Mac du vay, ti
1é ng xAu cia cac NHTM Viét
Nam con cao hon theo Moody’s
khuyén céo 1a 2%). Tée dd ting
treong tin dung tuong duong
véi cac NHTM trong khu vy,
Nam 2016, cac chi tidu vé tong
tai san, quy md von huy dong va
quy mé du no cho vay déu ting
trudng cao hon cac ndm trude
do. (Bang 6)

Céc chi tiéu ROA (ti sudt sinh
10 trén tdng tai san) va ROE (ti
sudt sinh loi trén vén chi) cho
thiy sy giam sut vé kha ning
sinh 1gi trong 4 nim tir 2011 dén
2014. Day la giai doan khé khin
cua toan by nganh Ngin hang
Viét Nam. Bat dau tir 2014 va
2015, ROA va ROE d3a dugc cai
thién nhiéu. Nim 2016, ROA va
ROE c6 xu hrdmg giam doi chiit
so vo1 ndm 2015, Nhur vy, ¢o
thé thdy cic NHTM Viét Nam
can tiép tuc phin diu méi cb
thé dat hiéu qud sinh 10i trong
duong vai cdc NHTM céac nude
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trén thé gidi.

Nhimg sb 1idu va phén tich &
trén cho thiy trong giai doan
vira qua, nganh Ngéan hang Viél
Nam da dat dugc nhiing két qua
nhét dinh trong viéc nang cao
ning huc tai chinh:

{1} Néing cao sirc manh tai
chinh cling nhu kha ning chdng
d& nii ro trén co s¢ ting quy mo
von chi s hitu va dam bdo hé
sb an todn von; (2) Quy mé, toc
d6 ting trudng binh quén vé& huy
dong vén, cho vay cling nhu tai
san ting manh thé hién su gia
tang nang luc tai chinh cna cac
NHTM; (3) NG luc trong vice xir
1y no x4u nhdm lanh manh hoa
tinh hinh tai chinh; (4) Chinh
sach diéu chinh va quan Iy hoat
ddng cua cac NHTM dang dan
tiém can voi chuidn muc quéc té.

Bén canh do, vé nang lyc tai
chinh cua cdc NHTM Viét Nam
cling dang con mét sb thach thire:
(1) Quy md von chii s& hiru con
nho so voi cdc ngln hang trong
khu vuc; (2) Tang quy mo du n¢g
tin dung va tong taj san chua c6
tinh bén vitng cao; (3) Ty 1& ny
xau cin duge giam xubng; (4)
Mirc sinh 161 trong kinh doanh
cua cac NHTM chura cao nhu
cac NHTM nudc ngoai.

3. Mot s6 dé xuat nham nang
cao nang luc tai chinh cla cac
NHTM Viét Nam

Huong t61 myc tiéu khong
ngimg nang cao ning luc tai
chinh nhim ning cao ning lyc
canh tranh cho cac NHTM Viét
Nam v&i cac ngan hang nudce
ngoal trong khu vyc va trén
todn thé gidi trong giai doan hoi
nhép, cac NHTM Viét Nam cin
khong ngimg phat huy nhing
wu diém, loi thé ciia minh, dng
thoi cén khic phuc nhitng diém
yéu, vuon téi nhitng tiéu chuén
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quédc 18 clia nganh Ngéan hang.

Cu thé, cac NHTM Vit Nam
can ting vén tur co, da dang héa
cu tric sot hiru von tu ¢6, ning
cao hé s an toan von, Xit 1y no
tdn dong va ngin chin ng xau
gia ting, ning cao chét lugng
tai sén va ty 1€ tai san sinh 10
phan diu timg budc ngang tam
ctia mot dinh ché tai chinh ngan
hang mang tinh thueong mai
va ¢6 kha niing canh tranh cao
trén thé gidi. Phat trién lgi thé
canh tranh, dong thi co chu lai
hoat dgng voi trong tdm la nang
cao nang lyc quan trj diéu hanh
kinh doanh trong diéu kién kinh
doanh hién dai.

Pa dang hoéa dich vu ngan
hang, da dang thi truong clng
la mét trong nhitng cich thirc
dé nang cao ning luc i chinh
va khé ning canh tranh cla cac
NHTM; Pau tir nghién el va
phat trién dich vu ngin hang
madi ¢6 ham lugng Ong dung
cong nghé cao (thé thanh todn,
theé thong minh, thé tin dyng, theé
ghi ng, internct banking, home
banking, e-banking); Cai tién
va hoan thién hé théng cac dich
vu truyén théng théng qua viéc
cai tién chit lugng dich vy, thu
tuc giao dich, phong cach phuc
vu va chinh sach tim hiéu thj
trudng, tao diéu kién cho khach
hang tiép cin cac dich vu ngin
hang d& dang hon, tranh dé thi
trrdmg mit ddn vao tay cdc ngén
hang nudc ngoal,
vao cac khu vuc thi trudng muc
tiéu: Khu vuc dé thi, khu cong
nghiép, cac trung tdm kinh té -
thuong mai; Coi trong khach
hang la doanh nghiép vira va
nho, doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai, cac tap doin qubc
gia va da qubc gia, ca nhan va
gia dinh ¢6 thu nhap trén muc
trung binh; Nhitng thi trudng

Tap trung

méi ndi va thi trudng cd nhiéu
tiém ning, nhat 1a khu vuc dich
vu ngan hang ban le, tai trg dy
an, tai trg thuong mai, dich vy
thanh toan va chuyén tién.

Bén canh cac van dé trén, cac
NHTM tiép tuc ning cao ning
lwc quén tri ngdn hang dac biét
14 quan tri rii ro. Pé lam duogc
didu nay, cac NHTM cin nhén
thite dung dan tAm quan trong
cua cong tac quan tri rii ro, tang
cuong cac bién phap phong ngira
rii ro; chu déng ap dung md
hinh quén tri rai ro.phu hop véi
chudn myc quéc té. Ngoai ra, cic
NHTM nén xdy dung danh muc
cac Joai rii ro va muc 4 i ro
ma ngan hang c6 thé chap nhin
dugc, hoan thién chinh sich va
quy trinh quan tri rai ro ciing
nhr ndng cdp hé théng cong
nghé théng tin phuc vu cho cong
tac quan tri rii rom
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