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TRAN THI KIM OANH'

Nghién citu néy phdn tich va t6ng hgp nhitng van dé lién quan dén Qudn Iy quy trinh kinh
doanh (BPM - Business Process Management) va Kién triic huong dich vu (SOA - Servive
Oriented Architecture). Ddng théi, ddnh gid thic trang ing dung hé thdng théng tin qudn 1y
trong khéi doanh nghiép nhd va vira & Viét Nam hién nay. Trén co 56 d6, tdc gid dé xudt md
hinh SOA hé trg hoat dong BPM cho khéi doanh nghiép nay.

Tir khéa: kién triic hueong dich vu, quy trinh nghiép vu, qudn Iy quy trinh nghiép vu

Summary

This study analyzes and synthesizes issues related to Business Process Management (BPM)
and Service Oriented Architecture (SOA). At the same time, it assesses the current situation
of Vietnam-based SME’s application of management information system. On that basis, the
auithor suggests SOA model to support BPM activity in those enterprises. ‘
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GIGI THIEU

Vi sy tién bod clia cong nghé, xu hudng kinh doanh
va phong cdch kinh doanh cia cdc doanh nghiép ciing
chng thay déi. Tuy nhién, viéc thay d6i nhanh chéng
clia cOong nghé lam cho cdc doanh nghiép ciling gép
nhitng khé khiin trong viéc phdi ddi méi dé theo kip
xu th&. Kinh doanh hién dai ddi héi doanh nghiép
phai lién tuc ddng b héa, chuin héa, t8i wu hda quy
trinh nghiép vu. Sy két hop cia BPM va SOA 1a mot
gidi phdp cho sy giin k&t cong nghé thong tin va kinh
doanh. Trong doanh nghiép, SOA ¢6 thé ton tai ma
khong lién quan d€n BPM va ngudge lai BPM ciing ¢6
th€ 10n tai ma khong dua vio SOA. Tuy nhién, sir két
hgp clia SOA vi BPM sé& ning cao siic manh, Igi thé
ctia chiing so véi khi ching ditng doc 14p. SOA cung
cdp khd niing d€ tao ra quy trinh nghigp vu. SOA két
ndi 1éng 180 v8i BPM. SOA cung cép céc dich vy cé
thé dudc 14i sit dung trong nhidu quy trinh nghiép vy
khdc nhau, giip doanh nghiép c¢6 thé cii tién quy trinh
lién tuc nhiim ting kha ning canh tranh vi ning cao
hiéu quaé kinh doanh.
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€O SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co sd Iy thuyét

Theo Gopala Krishna Behara (2006),
Eric A. Marks va Michael Bell (2006)...,
BPM 1a4 mdt phuong phdp hay, mdt b
suu t4p cdc cdng cu cho phép doanh
nghiép xdc dinh céc quy trinh nghiép vu
theo cdc budc. Quan ly quy trinh nghiép
vu glal quy€t viéc 1am thé ndo 8 chitc co
th€ dinh nghia, m§ hinh hda, phit triém,
trién khai, t6i vu vi quin 1y cdc quy trinh
nghiép vu, bao gdm cé cdc quy trinh cé
lién quan dén tuong tic gita hé thdng
théng tin vi con ngudi.

Trong khi 46, SOA 1a mdt khdi niém
v€ ki€n triic clia hé théng théng tin nhiim
dem lai nhitng chifc ning nghiép vu,
hodc 14 nhitng quy trinh (tng dung mét
cdch thudn tién nhidt cho ngudi i dung
dudi dang cdc dich vu hoat ddng trén moi
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trudng mang ¢6 kha nang chia sé va sit
dung lai. Theo cdc nghién cttu trén, md
hinh téng quan hé thdng SOA duge moé ta
thdng qua So dd 1.

K&t qué nghién cifu cda Jasmine Noel
(2005) va Gheorghe Matei (2011} cho
thdy, su két hgp BPM va SOA gitip céi
thi€n quy trinh nghiép vu, 1am ting khd
ning thich ¥ng nhanh vdi nhu ciu rét
bi€n dong cia thi trudng.

Nghién ciu clia Imran Sarwar Bajwa
v cong su (2009) di dua ra md hinh cho
su két hdp BPM va SOA déi véi doanh
nghiép nhé. Nghién cifu cling di didnh
gid véi dic di€m ciia khoi doanh nghiép
nay la quy trinh nghiép vu thuong hay
thay d8i, han ché& vé 1ai chinh, nhin lyc
thi viéc dng dung SOA va trién khai hé
théng BPM dua trén SOA 1a mét 1gi thE,

Theo IBM (2009), ngoai viéc BPM
duge ting thém sifc manh kht dya (rén
SOA, thi ngudc lai, 1¢i ich cia SOA cling
ting 1&n khi két hgp véi BPM. BPM giiip
SOA xéc dinh cdce dich vy tif quy trinh
nghiép vy, ciing nhu quén 1y rii ro kinh
doanh théng qua phén tich rii ro clia cdc
quy trinh nghi&p vu.

Theo Jasmine Noel {2005) vi Gopala
Krishna Behara (2006), moi quan hé
gitta BPM vi SOA dugc thé hién biing so
a3 sau (S db 2).

Trong Sd dd 2, ¢d s8 vt chdt ha ting
SOA sé& t8 chifc va hd trg, ddng thdi [Am
trung gian cung c¢dp dich vu cho BPM.
Cic dich vy dugce dira ra s& dudgce sit dung
trong cdc quy trinh khic nhau. Sy thay
d6i dich vu khong dnh hudng dén quy
trinh, Quy trinh sé s dung lai céc dich
vu khic nhau khi can thiél. Sy thay ddi
quy trinh sé& dugc thyc hién nhanh chéng
hon & cdp d6 doanh nghiép. Bdi, SOA
s& tich riéng quy trinh va tién khai fing
dung. Cic giao tiép gilta quy trinh va ting
dung chi xdy ra théng qua méi trudng
tich hgp. Nhu vAy, SOA 1am gidm thiéu
khodng cdch gitta mé hinh héa quy trinh
v trién khai ting dung.

Gopala Krishna Behara (2006) ciing
cho riing, BMP dya trén SOA s& 1im
cho ban thin mdi tng dung manh hon rit
nhiéu khi chiing ditng doc lap. Céc dich vu
duge két ndi véi nhau dé di d€n mét quy
trinh nghiép vu téng hgp. SOA gidm thiéu
khodng cich giita phén tich kinh doanh va
phat trién c6ng nghé thong tin. Quy trinh
nghiép vu v dit Jiéu c6 thé duge xem xét
va thiét k& dong thdi d€ truy cip vao cde
ting dung vi ¢ s dit ligu.

Economy and Forecust Review

50 BO 1: MO HINH TONG QUAN HE THENG S0A

Tim kiém

Ngudi sir
dung dich
vy

Réng bufc,
Thye hién

No déng
ki dich vy

Dang ky

Nha cung
chp dich

¥iL

Nguén: Gopala Krishna Behara (2006}, Eric A. Marks.
Michael Bell (2006)

50 pd 2: MOl QUAN HE GITTA BPM VA SOA

50A

BrM N
Té chirgquy trinh

M4 hinh hoa

iy rinh Trung glan

cung elp dich vy

M phing

quy trinh
“Thié he Tz

iy rinh

ik sé hoat
I ding

2

DECH VU

Cise dich v duge si
dng trong cde quy
Urind: khie nhao

Nguén: Jasmine Noel {2005) va Gopala Krishna Behara (2006)

HiNH 1: TANG QUY TRINH NGHIEP vy THONG QUA
TANG DICH V(!

7

Il

HET || Windgwn

¥ y _+ 3 t i
HAL servizes Finznce services Reporting services
/_ '
‘ A\Meh Servyes Flatform ; ’
X
People Soft Custom/fLegacy Dffica
lava C+ Unix Mohbite

T%ng quy irinh nghigp vy
« (uay irint lién chuc ning
 Qhy trinh endd o end

'I'.}mg dich vy
= Cic dich vy imp dynp
« Nén g Web Setviees

Ving (g dung

o Car (myg dymy dong g
+ C&¢ (mg dyme 1y chinh
« Ui (myg dymg vin phing

Thng cdng nghé

» NEn ting tmg dung
» Nin 1ing cdne nede
» Ciic bé: di¢u hinh

Ngudn: Gopala Krishna Behara (2006)

35
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Mgudn: 56 ligu didu tra cla tac gid

Phuong phdp nghién ciu

Nghién ctfu s& dung phudng phip phan tich, tdng
hgp cdc tai lidu lién quan. Dong thai, st dung phudng
phap théng ké mé t3 dira trén k&t qua khio sdt didu tra
biing bdng héi.

D liéu s¢ ciip duge thu thip théng qua phudng
phip khio sit, diéu tra. Cdc doanh nghiép duge diéu
tra ¢6 quy md chil yéu la nhd va vira § 3 tinh, thanh
phd t: Nghé An, Ha No6i, TP. HS Chi Minh. Thdi gian
di€u tra tir thang 04/2015 dén thang 08/2015. S8 phi€u
héi thu vé 13 200 phi€u, mdi doanh nghiép héi 1 phiéu.
Ngudi trd 13 phiéu 14 linh dao va ngudli phu triach cong
nghé thdng tin cua doanh nghiép. Dif liéu sau khi thu
thip dudc sif dung phdn mém Excel dé x& 1y, dva ra
céc thong tin ddp Wng muc tiéu nghién cifu.

KET QUA NGHIEN CUU

Thc trang ting dung h¢ théng thong tin gudin ly
tai cde doanh nghiép nhé va vite Viét Nam

Theo két qud difu tra cla tdc gia, trong s6 200
doanh nghiép nho va vira thi ty [€ doanh nghiép theo
quy md s6 lugng lao déng nhu sau: phin 16n cic doanh
nghiép nhd vi vifa c6 quy mé r 10 ¢&€n 50 nhin vién
(53,5%), ti€p d&n i doanh nghiép cé quy md tir 1 dén
9 nhin vién (38,0%), s doanh nghi&p cé quy md trén
50 nhén vién chi chi€m 8,5% (Hinh 2).

Vé trién khai itng dung: Hau hét cic doanh nghiép
c6 tir 1 dén 4 tng dung khdc nhau di dude trién khai
thuc hién (69,5%) va cd 30,5% doanh nghiép cé hdgn
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4 ting dyng, trong d6 cic ng dung duge
trién khai nhiéu nhi't bao gdm: hé thing
gudn Iy ké todn tai chinh (100%), hé
théng qudin v luong (87,5%), hé thdng
qudn I¥ nhan sy (71,5%), hé thong qudn
Iy bdn hang (47,5%). Tiép sau d6 1a hé
théng quén Iy kho (36,0%) va hé thong
quan 1y tai sdn (34,5%).

Phin tich theo quy md, ty 1& doanh
nghiép chi trién khai 1 dén 2 ng dung nhut
sau: d8i véi cac doanh nghiép siéu nhé 1a
22,4%, doanh nghiép nhé la 11,2%. Ty 1§
doanh nghiép trién khai 3 dén 6 (ing dung:
d8i véi doanh nghiép siéu nhd 75,0%,
doanh nghiép nhd 1a 81,3%, doanh nghiép
vita 12 88,2%. Ty 1¢ doanh nghi&p trién
khai tlr 7 ng dung tr& 1&n: d6i vdi doanh
nghiép siéu nhé 13 2,6%, doanh nghiép
nhd la 7,5%, doanh nghiép vira 1a 11,8%
(Hinh 3). Cdc cdng cu, ngdn ngil 1ap rinh
diing xdy dung hé thdng cling phong phu
nhu: Ngén ngit lgp trinh Visuul Busic,
C++, Java, ASP, PHP...

Vé mute dé va cdch thifc twong tdc
gitta cdc ving dung: Cic (ng dung trong
doanh nghiép ¢6 thé tuung tic dé€ cung
cAp thdng tin, d¥ liéu cho nhau. Céch
thifc twang tdc gilfa céc tng dung cé thé
13 twong tic thd cdng hoic skt dung chic
ning ¢6 sin hoiic t viét chudng trinh.
Tudng tdc thil céng nghia 1a khi di liéu
& ing dung | thay ddi, néu \ing dung 2
cin dén di licu nay thi phdi nhip vio
bing tay. Con néu hai ting dung da dugc
thiét k& dé c6 thé trao d6i thong tin, dit
liéu nghia 13 tuong tdc bing chitc ning
c6 s&n, Ngoai ra, ¢6 thé ty viét chudng
trinh @€ 1am cho hai dng dung doc lap
tuong tdc duge vdi nhau.

Theo két qua diéu tra khio sét, trong
200 doanh nghiép chi ¢6 4 doanh nghiép
da trién khai hé théng hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép ERP, cdc phiin hé, nhu:
Quén 1y k& todn tai chinh, Quan Iy nhin
s, Quin 1¥ lwong, Quén 1y ban hang...
trong hé théng hoin toan c6 thé wong
tdc véi nhau bing chic niing ¢ sin do
dd duge thi€t k€ téng thé ngay tir ddu.
C6 9 doanh nghiép chi trién khai mot
ttng dung Quin Iy k& todn tai chinh. Céc
doanh nghiép ¢é tir 2 dng dyng trd 1én
chil y&u twong tdc véi nhau biing phudng
phdp thli céng, mdt sb it tudng tdc bing
chitc ning ¢6 sin va rat it doanh nghiép
ty viét chuong trinh tuong tdc.

M5 hinh SOA hé tro BPM cho doanh
nghi¢p nho va vita

Hinh 4 cho thdy, véi cdc @ng dung

Kinh t€ va Dur béo



cd ban hién ¢6 trong doanh nghiép nho
va vlra, nhir: dng dung quin 1y nhin sy,
quin 1y tii chinh k& todn, ludng, bin
hang, mua hing, kho... ¢6 thé dude phit
trién tai cdc thdi di€m khdc nhau, si
dung cdc ngdn ngif lip trinh, nhu; Java,
C++, Net... véi cdc hé quan tri cd s6 dir
liéu khdc nhau, ¢6 thé chay trén céc hé
didu hanh Windows, Linux... déu ¢6 th&
tich hgp duge véi nhau qua méi trrdng

HINH 4: MO HINH SOA HO TRY BPM CHO DOANH NGHIEP NHG VA vJA
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KET LUAN
nang cho cdc dich vu duge két hgp va hd (rg dé tao sy
nhanh nhen va linh hoat trong kinh doanh. BPM mi
khéng dura trén SOA s& khé khiin d€ mé rdng doanh
nghiép. SOA ma khoéng ¢6 BPM sé& thi€u khd nang
dé st dung cdc dich vu hd trg kinh doanh linh hoat va
nhanh nhay. SOA tao ra cdc thianh phin kinh doanh
dudi dang mé dun va déng gdi logic kinh doanh véi
cic giao dién di kem.Q

K&t qua nghién ciu cho thi'y, BPM
vi SOA ¢6 thé tao s két hop hoin
hiio cho doanh nghiép. BPM gidp dinh
nghia, md hinh hda, thié1 k&, trién khati,
gidm sdt, quan ¥ quy trinh nghiép vy,
Cac dich vu cung cdp cdc chic ning hd
trg cdc quy trinh ndy. SOA cung cip khi
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