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TOm tih 
Nghi&n cau nay phiin tich va to'ng h(Jp nhang van di lien quan aen Qu!m lY quy trlnh kinh 
doanh (BPM- Business Process Management) vii Kiln trUe hudng djch V{l (SOA - Servive 
Oriented Architecture). EJ6ng thdi, ddnh gid thf/c tr{lng ling d{tng h¢ thti'ng thOng tin qudn lY 
trong khO/ doanh nghi~p nhO va vila i'1 Vift Nam hifn nay. Tr&n cu sJ d6, tdc gid di xud't m6 
hinh SOA h3 tn; hm;lt d(Jng BPM cho kh6i doanh nghifp ndy. 

Tir kh6a: kii/n trUe huO'ng djch V{l, quy trlnh nghi¢p V{t, qudn lY quy trlnh nghi¢p V{t 

Summary 
This study analyzes and synthesizes issues related to Business Process Management (BPM) 
and Service Oriented Architecture (SOA). At the same time, it assesses the current situation 
qf Vietnam-based SME's application of manaf?ement information system. On that basis, the 
author suggest~ SOA model to support BPM acflvrty in tho.\e enterpm;es. I 
Keywords: sennce-onented anhlteLfure, bus mess proce::.s, business process managem~~t =.0 
GICJI THI~U 

Vdi st,( tie'n bQ cUa c6ng ngh~, xu ht.tdng kinh doanh 
vii. phong c<ich kinh doanh ella c<ic doanh nghiep cling 
dang thay d6i. Tuy nhien, vi~c thay d6i nhanh ch6ng 
ella c6ng ngh~ him cho de doanh nghi~p cling g~p 
nhii'ng kh6 khan trong vi~c ph3.i d6i mdi M thea kjp 
xu the'. Kinh doanh hi~n d::ti dOi hOi doanh nghi¢p 
phiii liCn t1,1c d6ng bQ h6a, chufin h6a, t6i uu h6a guy 
trlnh nghit%p v~,~. St! ke't hqp ella BPM va SOA lb. mQt 
giiii phap cho St! gin kc't c6ng ngh¢ th6n& ti!l vii. kinh 
doanh. Trang doanh nghiep, SOA c6 the t6n t~i rna 
kh6ng lien quan de'n BPM vii. nglf<;lc Jqi BPM cling c6 
th& t6n t~i rna kh6ng dtfa vito SO A. Tuy nhien, sv ke't 
h<;~p ciia SOA va BPM se nftng cao stfc m~,Jnh, lqi the' 
ella chUng so vdi khi chUng dtfng dQc l~p. SOA cung 
cip kh3. nang dti t~o ra quy trlnh nghit%p V\l. SOA ke't 
n6i lOng lt~o vOi BPM. SOA cung cftp c<ic dich Vl.J c6 
th~ dt.t<;lc t<ii sU dvng trong nhi@u quy trlnh nghit%p Vl.J 
khac nhau, giUp doanh nghi~p c6 thE di tie'n quy trlnh 
lien tvc nhfim tang kh3. nang cq.nh tranh va nang cao 
hi?u qua kinh doanh. 
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CO SO LV THUYET VA PHLIGNG 
PHAP NGHIEN CUu 

Cd sd IY thuytt 
Thea Gopala Krishna Behara (2006), 

Eric A. Marks va Michael Bell (2006) ... , 
BPM Iii. mQt ph11dng ph<ip hay, mQt bQ 
st.tu t~p c<ic c6ng Cl.J cho phep doanh 
nghiep x<ic dinh c<ic guy trlnh nghi?p Vl.J 
thea c<ic bt.tdc. Qmln 19 guy trlnh nghit%p 
Vl.J giiii guye't vi?c Jam the' nii.o t6 chUc c6 
th€ djnh nghla, mO hlnh h6a, ph{it tritin, 
tri€n khai, t6i lfU va qmi.n IY c{ic quy trlnh 
nghi~p vt,~, baa g6m cii c<ic guy trinh c6 
liCn guan de'n tlfdng t<ic giUa he th6ng 
thOng tin va con nglfbi. 

Trong khi d6, SOA Iii. mQt khai ni~m 
ve kie'n trUe ella h~ th6ng thOng tin nhhm 
dem lqi nhii'ng chUc niing nghi~p Vl.J, 
ho~c l.h nhUng quy trlnh ((ng dt,~ng m(it 
each thu~n ti~n nhit cho ngt.ti':li sU' dvng 
dlfdi d~ng c<lC djch Vt,J ho~t d(}ng tren m6i 
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tru'Cing m~ng c6 khii nang chia se va si't 
dvng l~i. Thea de nghiCn cd'u. tren, mO 
hlnh t6ng quan h~ th6ng SOA du'<;fc m6 ta 
thOng qua So d6 1. 

Ke't quii nghien cd'u. ella Jasmine Noel 
(2005) v:l Gheorghe Matei (2011) cho 
tha'y, slf ke't h<;~p BPM va SOA giUp ciii 
thi~n quy trlnh nghi$p VI!, Jam tiing khii 
nang thfch Ung nhanh vdi nhu du ra't 
bie'n dQng ella th! trliCing. 

NghiCn cU'u ella lmrun Sarwar Bajwa 
va ct)ng S1,f (2009) di'i dlfa ra m6 hlnh cho 
slf ke't hQp BPM v:l SOA d6i vdi doanh 
nghi~p nhO. NghiCn cd'u. cilng dff danh 
gia vdi d<;ic diem cila kh6'i doanh nghi~p 
nay Ja quy trJnh nghit;p V\] thlfbng hay 
thay d6i, h~n che' v~ t3i chlnh, nhftn lt,tc 
thl vii;:c Ung d1,mg SOA va tri€n khai hi;: 
th6'ng BPM dt,ta trCn SOA Ia m(H Jc;li the'. 

Theo IBM (2009), ngo:li vi$c BPM 
dli<;ic tiing them sUe m~nh khi dl!a tren 
SOA, thi ngu'Qc i<Ji, lQi Jch ella SOA cling 
tilng !Cn khi ke't h~"fp vdi BPM. BPM giUp 
SOA x<i.c djnh de djch vv tU guy trlnh 
nghii;:p V\J, cllng nhli quil.n I:Y rlli ro kinh 
doanh thOng qua phl:ln tlch rlli ro ella de 
quy tr'inh nghi¢p VI!. 

Thea Jasmine Noel (2005) va Gopala 
Krishna Behara (2006), m6i quan hi;: 
gilla BPM va SOA du'Qc th~ hi¢n b3.ng sd 
d6 sau (Sd d6 2). 

Trong Sd d6 2, cd sd v~t cha't h? tffng 
SOA se t6 chile v:l hb tr<;i, d6ng thbi Jam 
trung gian cung ca'p d!ch VI! cho BPM. 
C<ic djch V\] dliQC dlia ra se du'{,"fC sit dvng 
trong de quy trlnh kh<ic nhau. Slf thay 
d6i djch vv kh6ng il.nh hu'dng de'n quy 
trlnh. Quy trlnh se si't d~!ng J<).i de djch 
VI! kh<l.c nhau khi dn thic't. Slf thay d6i 
quy trinh se dttQc thlfc hi~n nhanh chOng 
hdn d ca'p dQ doanh nghit;p. Bdi, SOA 
se t:ich riCng quy trlnh va t.ri8n khai Ung 
d~!ng. CUe giao tie'p giUa quy rrinh va ling 
dvng chi xiiy ra thOng qua m6i trttbng 
tich hQp. Nhlf v~y, SOA Jam giiim thi8u 
khoiing each giil'a m6 hlnh h6a guy trinh 
va tri€n khai ling d~!ng. 

Gopala Krishna Behara (2006) cling 
cho ding, BMP dlfa trCn SOA se JUm 
cho ban thftn m6i Ung dvng m~nh hdn r.1t 
nhi~u khi chUng dUng dQc l~p. CUe djch V~! 
dt!Qc ke't n6i vdi nhau ae di de'n mQt guy 
t.rlnh nghii;:p vv t6ng hQp. SOA giil.m thi~u 
khoiing dch giUa phftn tich kinh doanh va 
phat tri8n c6ng ngh~ thOng tin. Quy trinh 
nghii;:p vv va dU J ii;:u c6 th~ dtf<;~c xem xet 
va thie't ke' ct6ng thbi M truy c~p vao cac 
Ung d~!ng va cd sd dil' lii;:u. 
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Sd D6 1: M6 HiNH T6NG QUAN He-, TH6NG SOA 
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HiNH 2: r( L~ DOANH NGHI~P THEO QUY M6 s6 L<i<;iNG LAO DQNG 
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HiNH 3: S6 UNG D{,ING DA DCfc;:IC TRJE.N KHAI THEO QUY M6 

100% 

Ngu6n: 56 li¢u di~u tra cUa tac gi.:\ 

Phr«lng phtip nghien cUu 
Nghien cllu sU dung phttdng ph:ip phiin tlch, t6ng 

hQp de tai 1i¢u liCn quan. E>6ng thOi, sU dt,mg phtfdng 
ph<ip th6ng ke m6 tii dl,fa tren ke't quii khkio s::lt di8u tra 
bil.ng biing hOi. 

DU li~u S{1 ca'p du'c.1e thu th(tp thOng qua phlidng 
pbap khi\.o s{it, di@u tra. C<ic doanh nghi¢p dLiljC di~U 
tra c6 guy m6 chU ye'u 1a nhO va vUa d 3 tlnh, thanh 
ph6Ja: Ngh¢ An, H8. NQi, TP. H6 Chi Minh. ThOi gian 
dit:u tra tU th<ing 04/2015 de'n th<ing 08/2015. S6 phie'u 
hOi thu v~ Ia 200 phie'u, mbi doanh nghi¢p hOi I phie'u. 
Ngu'Oi trii l(fi phie'u lil lfinh d;Jo vii ngu'Ui ph~ tnlch e6ng 
ngh~ th6ng tin eUa doanh nghi~p. DU li~u sau khi thu 
tMp du'Qc sU d~ng phfin m~m Excel M xU Iy, d11a ra 
de thOng tin d<ip Ung m~c tieu nghiCn cU'u. 

KET QUA NGHIEN CUU 

Thtfc tr(lng t1ng d~Jng h~ thO'ng thOng tin qudn lj 
t(li ctic doanh nghifp nhO va vita Vift Nam 

Theo ke't quii di~u tra ella t<ic giii, trong s6 200 
doanh nghi¢p nhO va vUa thl tY 1¢ doanh nghi¢p theo 
guy m6 sOlLiQng lao dt)ng nhli sau: phfin ldn die doanh 
nghi¢p nhO va vita c6 quy m6 tU 10 dc'n 50 nh:in viCn 
(53,5%), tie'p de'n Iii doanh nghi¢p c6 quy m6 tit 1 de'n 
9 nhfi.n vien (38,0% ), sO doanh nghi¢p c6 quy m6 tren 
50 nhiin vien chi chie'm 8,5% (ffinh 2). 

Vf triifn kiwi ling d1J.ng: Htlu he't de doanh nghi~p 
c6 tit 1 de'n 4 U'ng dt,mg kh<i.c nhau d5. dLiQc tricin khai 
thl,fe hi¢n (69,5%) va c6 30,5'/o doanh nghi¢p c6 hdn 
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4 Ung d~ng, trong d6 c:ic Ung d~ng dt1Qc 
tri€n khai nhi8u nha't bao g6m: hf th{J'ng 
qudn If ke' totin tiii chfnh (I 00% ), hf 
thtfng quiln !)• luang (87,5%), h¢ thflng 
quiln Iy nhfin ~·1/ (71 ,5% ), h¢ rh6'ng qudn 
/)·ban himg (47,5%). Tie'p sau d6 13. hf 
thOng qudn l.V kho (36,0%) va h¢ thllng 
qudn zy tUi sdn (34,5% ). 

Phiin tlch theo quy 1116, t)' 1¢ doanh 
nghi~p chi tricin khai 1 de'n 2 Ung d~ng nhu' 
sau: d6i vOi de doanh nghi¢p siCu nhO Ia 
22,4%, doanh nghi~p nhO IU 11,2%. TY I~ 
doanh nghi~p tricin khai 3 de'n 6 Ung dt,mg: 
d6i vOi doanh nghi¢p siCu nhO 75,0%, 
doanh nghi~p nhO 18. 81,3%, doanh nghi¢p 
vita Ja 88,2%. TY 1¢ doanh nghi¢p trilin 
khai tU 7 Ung d1,1ng trd !en: d6i vOi doanh 
nghi¢p sieu nhO '18. 2,6%, doanh nghi¢p 
nhO Ja 7 ,5%, doanh nghi¢p vUa Ia 11,8% 
(ffinh 3). Cic c6ng c~. ngi'm ngCi' 1~p trinh 
dUng xfi.y d\fng h~ th6ng cling phong phti 
nhu': Ngfin ngil l(ip trinh Visual Busic, 
C++, Java, ASP, PHP ... 

vi! mUc ct() vii cdch thttc ttldng tdc 
giila cdc ling d~;mg: cac Ung d~ng trong 
doanh nghi¢p e6 thci tu'dng t<i.c d~ cung 
cflp thOng tin, dCi' 1i¢u cho nhau. C<ich 
thUc tu'dng t<i.c gilla c<ic Ung d~ng c6 th8 
Ja ttfdng ttic thii c6ng ho~c sU d~ng chUc 
niing c6 slin ho~c tl,f vie't chtrdng trinh. 
Tu'dng tae thU c6ng nyhTa Ja khi dll li¢u 
c) Ung d~ng I thay doi, ne'u Ung d1,1ng 2 
dn de'n dii' li¢u nay thl phiii nh~p vao 
bUng tay. COn ne'u hai Ung d~ng da du'c_1c 
thie't ke' dci c6 th€ trao d6i thOng tin, dCi' 
li¢u nghTa Iii tu'dng t<ic bil.ng eh(fc n:lng 
c6 siln. Ngoai ra, c6 thci tl,f vie't chU'dng 
trlnh aci Jam cho hai Ung d~ng dQc l~p 
tu'<jng tac du'Qc vdi nhau. 

Theo ke't quii di6u tra khiio s<it, trong 
200 doanh nghi¢p chi c6 4 doanh nghi~p 
dii tricin khai h¢ th6ng hm.tch dinh ngu6n 
IJ,tc doanh nghi¢p ERP, de phfin h¢, nhll': 
Quiin 19 ke' to{in tai chfnh, Quiin IY nhiin 
sv, Quftn 19 lu'dng, Quan 19 ban hang ... 
trong h¢ th6ng hoan toan c6 th€ tl1dng 
t<ic vdi nhau bil.ng ehllc nang cO s:ln do 
dff du'(Jc thie't ke' t6ng thci ngay tU dfiu. 
C6 9 doanh nghi~p chi tri€n khai mQt 
Ung d~ng Quan 19 ke' toan t8.i chfnh. Ctic 
doanh nghi¢p c6 tit 2 Ung d1,1ng trd ten 
chii ye'u tttdng t<ic vOi nhau bfing phu'dng 
ph<ip thii e6ng, mQt s6 it tltdng t<ic bUng 
chUc nang c6 siin va rflt it doanh nghi¢p 
tlf vie't chu'dng trlnh tll'dng t<i.c. 

MlJ hinh SOA hb tnj BPM cho doanh 
nghifp nhO va vUa 

Hlnh 4 cho thfly, vdi cac U'ng dl,lng 
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HiNH 4: M6 HiNH SOA H6 TRCJ BPM CHO DOANH NH6 VA v{JA ed biin hi~n c6 trong doanh nghi~p nhO 
va vlfa, nhli: Ung d1.,mg quiin l)i nhan slf, 
quiin l)i t~ti ehinh ke' toan, lu'dng, ban 
hUng, mua hUng, kho ... e6 th~ du'c;fc phat 
trit€n t~i de thCfi dit€m kh<le nhau, sli 
dl)ng d.e ng6n ngU l~p trlnh, nhu': Java, 
C++, Net.. vd"i de h~ quil.n trj ed sd dU 
li~u kh:ie nhau, c6 th8 ch;;ty tren de h¢ 
di~u h<lnh Windows, Linux ... d~u e6 thf 
tich hQp du'c;fc vdi nhau qua m6i tntCfng 
tieh hc;fp. M6i tntCfng tich hc;fp d6ng vai 
trO trung tam, !Urn cho de Ung dt,mg e6 
th€ ke't n6i du'c;fe vdi nhau. ThOng qua 
m6i tru'Cfng tfeh hc;fp vdi "du n6i ,. 1.3 de 
djch VI), de Ung dt,mg se trao dtii dU li~u 
cho nhau, hu'd"ng tdi !If dQng h6a cUe quy 
trlnh nghi~p Vl,l trong doanh nghi~p. Gi<li 
ph<i.p tich hQp nay rilt linh ho<)t deli vdi 
eae guy trlnh nghi~p Vl,l hay thay d6i eUa 
doanh nghi~p nhO va vita. Khi dn phUt 
tri6n c:ic Ung dl)ng mdi, vi¢e slt d1,1ng 1<!-i 
e<ic djch Vl,l se JUm eho vi~c phat tri€n 
ddn giiin hdn, nhanh ch6ng hlin va dO t6n 
chi phf hdn. 

Crng dvngqu;\n IV 

b•n h;ing 

ling d~ng quin IV 
t/li chinh ki!' to<in 

Ke't qua nghiCn eUu cho tha'y, BPM 
v:l SOA c6 th€ 1<!-0 slf ke't h<,ip ho<ln 
hiio cho doanh nghi¢p. BPM giUp djnh 
nghla, m6 hlnh h6a, thie't ke', trit1n khai, 
giam sat, qu<in IY guy trlnh nghi~p VI). 
cac djch v~ cung eilp cac chU'c nang hli 
trc;f de guy trlnh nay. SOA cung cilp khii 
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nang ChO de djch Vl,l du'c;fe ke't hc;fp VU h6 trc;f d€ 1<)0 Stf 
nhanh nh~n va linh ho'!-t trong kinh doanh. BPM m:l 
kh6ng dlfa tren SOA se kh6 khiin d€ md rQng doanh 
nghi¢p. SOA m<l khi'lng c6 BPM se thie'u khii niing 
M sU dl,lng eae djch Vl,l hli trc;f kinh doanh linh ho:,tt va 
nhanh nh:,ty. SOA t:,to ra e<ic th<inh philn kinh doanh 
du'd"i d<;~-ng m6 dun va d6ng g6i logic kinh doanh vdi 
de giao di¢n di kCm.D 
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