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Al vigt nghién cdu var trd cua yéu t8 kinh nghiém cda nha khdi nghiép Viét Nam. Nghién ctu

uc trang khdi nghiép cho thdy kinh nghiém I3 yéu t6 cén thigt va quan trong cho su ton tai va
phat trién cua khdi nghidp. Kinh nghiém quan Iy va nganh kinh doanh c6 tic dong khdng nhd dén cée
quyét dinh kinh doanh cda nha khdi nghiép, qua dé tac déng dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Théng
qua phdng vén cac chuvén gia va cac chid doanh nghiép, khdi nghiép tai Viét Nam con kha ban nang,
chua dugc xdy dung khoa hoc, ¢ hé théng do kinh nghiém cua cac nha khdi nghiép con han ché. Trén
cd sd két qua nghién clu, bai viét dé xudt mdt s& gidi phép (6i nhilng ngudi cé ¥ dinh khdi nghiép va
cdc ¢o quan nha nudc frong viéc hd trg khdi nghiép. Trong thdi gian 16i, cac nha khdi nghiép Vigt Nam
¢dn cling ¢d' va nang cao kinh nghiém ban than bng céch truc tiép trai nghiém céng viéc tai moi trudng
kinh doanh thuc t&. Bén canh dé, khdi nghiép fai Viét Nam rat cdn dén su dau tu, quan tam cta nha

nudc va cdc co quan hdu quan.

T khoa: Khdi nghidp, nha khdi nghiép, kinh nghiém, quan ly, kinh doanh, Viét Nam.

1. MG dau:

Trong xu hudng toan cdu hda cling nhu yéu
cdu thuc tién vé phat trién kinh t& xa héi, tang
trudng kinh 1€ Viét Nam khéng thé chi dua vao Igi
the tur tai nguyén thién nhién hay ngudn jao déng
gid ré ma cén phai dya trén cd s ddi mdi va sang
tao. Trong nhiing nam gan day, khéi nghiép ludn
dugc coi 12 déng lyc cla qua trinh d&i mdi mé hinh

kinh 1&, thic ddy nén kinh t& qudc gia phat.trién,

bén vng. Nam 2016, Viét Nam cé 110.000 doanh
nghiép dang ky thanh lap mdi, trong do da phén 13
doanh nghiép cong nghé thdng tin, thu hit [ugng
von ddu tu tugng dGi Idn vao th) trudgng Viét Nam

tr cac quy dau tu trong va ngoai nudc. Day 1a nam:

dau tién lugng doanh nghiép thanh lap mdi trong
mét ndm vudt méc 100.000 deanh nghiép, tang
hon 16% vé s6 Iugng va téng 48% vé von dang ky
so vdi cung ky ndm 2015, Bay dugc danh gia 1a

kthoa hoo

mot dong Iuc tét, gidp tao ra moét thé hé doanh
nghiép, doanh nh&n mai, phat trién theo mét cach
mdi va dap Ung {6t hon yéu cau hdi nhap qudc t&
cla dat nudc (B K& hoach va Bau tu, 2016).
Chinh phil Viét Nam trong nhing nam gén day
da va dang dua ra nhiéu nhém gidi phap cu thé
nh&m tao dung méi trudng thuan Igi, hd trg cac
doanh nghidp ddi mdi va sang tao. Cung véi 46,
céc chinh séch, thé ché dang din dugc hoan thién
gilp céac khdi nghiép gia cb thé ti€p can ngudn tin
dung va ¢é mdi trudng kinh deanh thuan Igi hon.
Chinh phi ciing da ban hanh mét loat chinh sach
thu hut cac nha ddu tu, xay dung cac trung tadm hd’
trg thdng tin khdi nghiép. Co thé thay, nhiing diém
sang mdi va nhiéu k¥ veng dang dugc dit ra cho
th€ hé doanh nhan khoi nghiép Viét Nam, dic bigt
Ia thé hé tré. Tuy nhién, theo nhan dinh cla mot s6
chuyén gia kinh t&, hién nay cac thanh phén cla hé
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sinh thai khdi nghiép tai Viét Nam da co dd nhung
hoat ddng con rdi rac va chua dap dng tot nhu cdu
clia c¢dng dbng khdi nghiép. Theo Béo céo Chi s6
khsi nghigp toan cau 2015/2016 (GEM 2015/2016)
do Hiép héi cac nha nghién clu kinh doanh toan
cdu (GERA) cong bé, hé sinh thai khdi nghiép &
Viét Nam vah chua thuc sy h§ trg phong trao khéi
nghigp, Trong 12 chi s& vé diéu kién kinh doanh,
chi ¢é 03 chi s& dat trén muc trung binh, con lai 09
chi s6 dugc danh gid dudi mue trung binh,

Bén canh d6, cac chuyén gia cling cho réng
cac doanh nghiép khdi nghiép van adi mit véi
nhiéu khd khzn, khi€n khdi nghiép tai viét Nam
chua thyc sy bung nd nhu cac qudc gia khac.
Doanh nghiép khdi nghiép vdi cac sang lap vién
thudng la nhiing ngudi tré, ty 1& thanh céng co gidi
han. Khgi nghiép thanh bai phu thugc vao mét s&
y&u 13 then chdt nhu d3c diém cla nganh kinh
doanh va tu duy cta nha sang lap. Céac chuyén gia
nhén dinh rang, Iy do khién kha nang khdi nghiép
thadt bai cao vi thy trudng vén han hep, nhung
nguyén nhan chl yéu Ia do cac nha sang lap Viét
Nam chua c6 ky ndng, goc nhin vé kinh doanh
khéng thdu dao, ddc biét la thi€u kinh nghiém kinh
doanh. Truéc nhilng khé khan va thach thuc trén,
cting vdi b&i canh nén kinh 1& tiém &n nhiéu thay
déi, yéu 16 kinh nghiém nha déu tu ¢é vai trd quan
trong va 1a mot frong céc yéu t§ quyst dinh dén
khdi nghiép thanh céng.

Nhan thdc duge t8m quan irong cla kinh
nghiém déi vdi sy phét trién cla doanh nghiép
khdi nghiép, tac gia da Iya chon hudng nghién clu
“Vai trd yéu & kinh nghiém cua nha dau tu trong
khoi nghiép tai Viét Nam®. Muc tiéu cla nghién
ctu 13 tim hiéu thyc trang khdi nghiép tai Viét Nam
v& val trd yéu td kinh nghiém trong khdi nghiép;
trén co s6 dd, dé xuat giai phap cho nhing ngudi
co y dinh khai nghiép va ki€n nghj vdi cdc co guan
nha nudc trong viéc hé trg khdi nghiép.

2. Cosd ly lugn

2.1. Téng quan vé khdi nghiép

Khdi nghiép (Startup) la hoat déng cla mbt ca
nhan hoic mat nhém ngudi nham phat trién san
pham; thanh [ap mét hinh thug, foai hinh cong

vi&c ndo dé cd tinh chat mdi mé, rdi ro nhung ¢é
tiém nang phat trién I6n va Igi nhuan cao
(Resende, 2007). Theo Nurmi (2008), khdi
nghiép tao ra cd héi kinh doanh cho tat ca céc cé
nhan tan dung ca hdi dé thuc hién cong viéc cua
minh, thé hién nhu mét chice nang cla thy trudng.
Baron va cac cong sy (2005} lai cho riang khdi
nghiép la qud trinh hoat ddng cluia ca nhan, bao
gém cac hanh déng cé trinh {fu va chiu tac déng
bdi nhiu y&u t& khach quan va chd quan. D&
hoat déng khdi nghigép dién ra thuan Igi, cac ca
nhan va té chic ¢6 ¥ dinh khéi nghiép phai cd sy
chuan bi vé kién thuc, kj nadng va mét sé diéu
kién khdac dé& dam bdo thich ting dugc vdi méi
trudng kinh doanh va tén tai dugc trén thy trudng.
Khdi nghiép dudce hinh thanh trén tinh thin tac
dung mét co sd kinh doanh déc 18p nham nudi
sdng ban than, gia dinh cac ¢d nhan ¢d y dinh
khdi nghiép song song vdi tac ra viéc lam cho x4
héi. Mot di€u quan trong 14 moi tng Idp va trinh
dé hoc van trong xa hoi déu c6 thé tham gia khdi
nghiép (Resende, 2007).

2.2. Ly lugn vé@ val tré cta kinh nghigm déi vé!
khdi nghiép

Astebro va Bernhardt (2605) cho rang cac y&u
t& nhu kign thifc, k¥ nang va kinh nghiém cla nha
déu tu co anh hudng quan trong dén khdi nghiép
bdi khi bat ddu hoat ddng kinh doanh, nha diu tu
s& phai quyét dinh nhiu van dé lién quan dén
doanh nghiép bao gdm: linh vic, san pham kinh
doanh, thy trudng tiéu thu, cach thuc 15 chic
doanh nghiép... Khdi nghiép khdng chi dgn thudn
12 th( tuc dang ky thanh lap doanh nghigp, ma la
mdt qua trinh phdc tap doi hoi cdng slc va thdi
gian tim hiéu mdi trudng kinh doanh, xac dinh
ndng lyc canh tranh cla doanh nghigp. B8 dam
bao khdi nghiép thanh cong, ngoai cac kién thuc
va k¥ nang can thidt, ¢4 nhanAd chiic khdi nghiép
¢én phai ¢4 kinh nghiém trong linh wvuc kinh
doanh, Kinh nghiém nay phai dugc tich Iy qua
qua trinh trai nghiém thuc t&, hoc hdi tU céc bién
ddng kinh t& th) trudng.

K&t qua nghién ctiu cla Acs va cac cong su
(2007) chi ra rdng kinh nghiém 1a yéu t& quan
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trong ddi vdi bat ¢t mot ca nhan ho#c t& chic nao
theo dudi khdi nghiép. Cu thé:

Mot ta, kinh nghigém gitlp nha ddu tu xac dinh
cac hoat d6ng cdn thuc hién va cach thuc trién
khai hoat ddng trong qua trinh khdi nghiép. Nha
dau tu ¢o kinh nghiém biét tan dung cac kién thuc,
mai quan hé va cac ngudn lyc khac da tich IGy
dudc trong qua trinh lam viéc thyc t& d& xéc dinh
cac hoat ddng ¢dn thuc hién khi quyst dinh khéi
nghiép nhu kéu goi cac nha dau tu, xac dinh loai
hinh doanh nghiép, pham vi kinh doanh, th) trudng
muyc fiéu, ding ky thanh lap doanh nghiép...
{Davidsson va Henig, 2003). Bén canh dé, nhd cb
kinh nghiém, doanh nhén khdi nghiép co6 thé phan
tich duge nhu cdu va mulc do dap dng cla thy
trudng ddi véi san pham va dich vy, tir dé xac dinh
trién vong phat trién cla linh vuc kinh doanh nhim
dua ra quyét dinh nén diu tu vao ITnh vuc gi.

Hai fa, kinh nghiém gilp nha dau tu khai thac
va tan dung cac co hdi kinh doanh mao hiém
han. Muc d6 mao hiém trong kinh doanh ty ié
thuan vdi Igi nhuan thu duge cho cac nha diu tu
(Wright va Stigliani, 2013). Vdi kinh nghiém quan
Iy va kinh doanh, cac nha khdi nghiép sé tao cho
ho tam thé chl déng han trude nhiing thach thdc
cda cac ¢cd hdi kinh doanh mao higm, t0r d&-thac
ddy ho dua ra cac quyét dinh ddu tu va kinh
doanh mao hiém nhém thu vé Igi nhudn cao hdn.
B&n canh dé, céc nha khdi nghiép cé kinh
nghiém sé& bi&t cach giai quyét nhing khé khan,
thach thic hay nhiing thay déi tidu cuc mét cach
nhanh chéng va hiéu qua hon.

Ba 13, kinh nghiém giup nha dau tu mad rong
cac mdi quan hé kinh doanh. Kinh nghiém mang
lai cac mdi quan hé mdi nhu quan hé vdi khach
hang, nha cung cép, nha dau tu tai chinh... Nhd
vay, doanh nghiép khdi nghiép sé tiét kiém thdi
gian va chi phi thiét 1ap cac mdi quan hé hgp tac
kinh doanh, tap trung phat trién cac mdi quan hé
san ¢o va md rong thém néu cén. Thém vao do,
nhd cac mdi quan hé nay, doanh nghigép khdi
nghiép cé thé mua dugc hang hda va dich vu vdi
chi phi hgp ly, gép phdn xay dung Igi thd canh
tranh so vdi cac déi tha trén thr trudng.

khoa hec

B6n I3, kinh nghiém gitip doanh nghiép khdi
nghiép hoat déng hiéu qua hon thdng qua mo réng
md&i quan hé kinh doanh v& phuong thic guan Iy
doanh nghiép hiéu qua duge hoc hoi tir qua trinh
tich ldy... {Frankish va cac ¢dng sy, 2014). Tu dé,
doanh nghiép khdi nghiép xdy dung dugc uy tin
vdi khach hang, nha cung ¢ép, nha dau tu...

Nhu vay, cd thé thay, kinh nghiém ctlia nha dau
U cé vai trd hét sic quan trong déi vdi sy hinh
thanh va phét trién clia cac doanh nghiép khdi
nghiép. Kinh nghiém tac dong dén Inh vue, quy
ma, phudng thilc san xuat, kinh doanh va hiéu qua
san xuat kinh doanh cla doanh nghiép.

2.3. Céc loai kinh nghiém va tac ding dén khoi
nghiép thinh céng

Theo Dencker va GruberMare (2015), ¢6 02
loai kinh nghiém, dé la kinh nghiém quan ly va
kinh nghiém nganh kinh doanh.

Kinh nghiém quén Iy 1a nhiing kign thirc, hiu
bigt thu dugce lién quan dén cach thic xac dinh va
quan iy cac hoat ddng trong qua trinh san xuét
kinh doanh, bac gém cac hoat déng néi bd va dai
ngoai. Kinh nghiém quan Iy giup cac nha sang lap
xac dinh chinh xac nhing c¢éng viéc quan trong
¢én lam va céch thie trién khai ching mét cach ¢6
hiéu qua vi ho ndm rd chuc ndng, qua trinh
chic, vai trd va cdc mdi quan hé c¢idn thiét 1ap
{Dencker va GruberMarc, 2015}, Bén canh dé,
kinh nghiém quan ly gitp nha khdi nghiép duy tri
Igi th& canh tranh thdng qua viéc nam bat cac
théng tin cda déi thi canh tranh, cp nhat nhing .
thay d&i méi t&f méi trudng kinh doanh, ti dé dua
ra cac bién phap thich hgp dé duy tri va cling ¢c§
igi thé& canh tranh.

Kinh nghiém vé& nganh kinh doanh: 1a nhing
kign thifc, hiéu biét v& mot hay mot sd linh vyc
kinh doanh chuyén nganh cta nha khdi nghiép.
Kinh nghiém nganh cung ca&p hiéu biét sau sic vé
san pham, quy trinh va cng nghé dugc sif dung
trong linh vife kinh doanh, théng tin vé nhiing nha
cung ¢dp va phan phdi hang dau cta nganh trong
bGi canh canh tranh ngay cang khdc liét, Cung véi
dd, cdc nha diu tu cd san kinh nghiém trong
nganh cé thé tan dung nhilng méi quan hé cb
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trudc vai ¢ac bén lién quan dé ti do giam thidu cac
khoan phai tra phat sinh, md réng cac khoan tin
dung, gia tang doanh thu va phét trién cac hinh
thitc hop tac khac cho deanh nghiép cla ho
(Dencker va GruberMarc, 2015). Mat cach khai
quat, kinh nghiém trong nganh kinh doanh mang
dén cho chu doanh nghiép nhidu méi quan hé kinh
doanh hdn, ndng cao duge uy tin trong nganh.
Dac biét, khi mdt ds6i tac xay ra rdi ro, doanh
nghiép luén c6 mdi quan hé khac dé thay thé,
giam thi€u dugc rii ro mang tinh day truyén cla
nganh kinh doanh.

Vdi kinh nghiém quan ly, nha sang lap cé
khung nhan thic va nang luc lién quan dén méi
trudng kinh doanh va cé thé€ dua ra céch thic
hanh dong tat nhat khi xay ra nguy cd rii ro
(Dixon, 2000). Vi yéu cdu quan ly dit ra cho ngudi
chi doanh nghiép cén phai nam ré ¢a vé tinh hinh
néi bd cla cong ty cling nhu bao quat toan bo
nganh kinh doanh nén cac phuong a&n dua ra sé
phl hgp va toan dién hdn. Ngoai ra, chii deanh
nghiép ludn phai déi mat vdi nguy ¢d by qua tai khi
XU Iy cac van dé lién quan dén doanh nghiép, kinh
nghiém quan 1y gifip nha khdi nghiép c6 cai nhin
bao quat, sap x&p cac coéng viéc theo mét trinh ty
hgp Iy hon & ngudi chi ¢ kinh nghiém x( 1y trong
ndi bd nganh kinh doanh.

NRin chung, ¢a hai leai hinh kinh nghiém trén
déu dong vai tro quan trong trong sudt qua trinh
khdi nghiép va phat trién clia doanh nghiép, trong
daé kinh nghiém quan ly mang lai nhiéu igi ich hon
cho doanh nghiép vi nhiing nguy ¢d, rdi ro xay ra
trong qua trinh kinh doanh chi yéu lién quan dén
cong tac quan Iy (Dencker va GruberMarc, 2015).
Vi kinh nghiém nay, nha diu tu c6 thé hidu 15 vé
nhiing thay ddi lién quan dén quan ly trong nganh,
cap nhat kién thic vé sy chuyén bién kinh doanh
chinh, xac dinh va thuc hién cac bién phap thich
hop dé€ bao vé nang luc hién cé nham duy tri Igi
the anErt!?onng phép nghién cdu

Nhdm muc dich tim hi€u thyc trang khdi
nghiép tai Viét Nam va vai tro yé&u 6 kinh nghigém
clla nha déu tu trong khdi nghiép, bai viét thu

théap tai lidu ti cac Bao cao thdng ké cla cg quan
quan 1y nhu Bo K& hoach & Bdu tu, BG Céng
thudng, T8ng cuc Thdng ké va cac ban nganh
lien quan. Bén canh d6, tac gia cling thu thap di
ligu t cac tai lidu sach bao, cdng trinh nghién
clu frong va ngoal nude. TU cac bao céo trén,
tdc gid danh gia dugc tdng quan moi trudng kinh
doanh va tinh hinh khdi nghiép tai Viét Nam
trong nhing ndm gan day.

Ngoai ra, dé thu thap dit liéu s cdp phuc vu
cho nghién cdu, tac gia tién hanh phdng van
chuyén gia trong linh vuc khéi nghiép va mét s6
ch( doanh nghiép da va dang khdi nghiép trén
dia ban Ha N&i. Trén cd sd muc dich nghién ¢du,
néi dung cac cudc phdng van chl y&u xoay
quanh ¢éac van dé nhu thug trang khdi nghigp tai
Viét Nam; nhilng khd khan cla céc nha khdi
nghiép trong béi canh hién nay; déanh gia vai tro
cling nhu kinh nghiém clda nha khdi nghiép dgi
vdi sy thanh céng cla khdi nghiép; dy doén trién
vong khdi nghiép v& giai phap d6i véi nhiing
ngudi ¢d y dinh khdi nghiép,

Pé dam bao hiéu qua phdng van, tac gia lua
chon phudng phap phdng van chuyén sau ban
cu tric ddi vdi 18 chi doanh nghiép da va dang
khdi nghiép trén dja ban Ha N&i trong khodng
thdi gian 2015 - 2016. Dédy la phuong phap
phéng van dua theo danh muc ¢ cau hoi da
dugc chudn by trudc; tuy nhién, thit ty va céach
dat cau hoéi cd thé thay déi tiy thude vao ngid
canh va dac diém cla déi tugng phdng vén.
Vide sU dung phudng phap nay gilp tac gia tim
hiéu sgu vé chi dé va thu thap tdi da cédc théng
tin vé chi dé nghién cuu. Toan bd cugc phdng
van dugc tdc gia ghi 4m va danh may lai dée
phuc vy qua trinh nghién ctfu. Sau khi thu thép
dugc cac dif liéu thd c8p va s cip, tac gia ti€n
hanh phan loai, chon loc di ligu thu duge. Bang
cac phudng phdp khoa hoc nhu théng ké, so
sanh, phan tich, x Iy s6 liéu... tdc gid dua ra
cac danh gia vé thuc trang khdi nghiép tai Viét
Nam va danh gia vai tré y&u t& kinh nghiém cla
nha diu tu trong khéi nghiép tai Viét Nam.
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4. Két qua nghién citu

4.1. Thyc trang khdi nghiép tal Vigt Nam

Khdi nghiép tai Viét Nam trong nhiing nam gan
@4y ngay cang phat tri€n va a3t ra nhiéu ky vong
cho tinh hinh kinh t& - x& hdi 48t nudc. Nhigu
chuyén gia nhan dinh nam 2016 14 n3m khdi
nghiép doanh nghiép cia mei ting Idp nhan dan,
a3c biét 12 thé hé tré Viét Nam. C6 thé k& dén mit
58 doanh nghiép khdi nghiép thanh ¢éng nhu Lozi
- Mang xa hoi vé 8m thyc, mua ban d6 thdi trang
va dién tU; Beeketing vdi gidi phap marketing
online... Theo s& lidu t6ng két clia BS K& hoach va
Dau ty, ndm 2016 cd 110.000 doanh nghiép ding
ky thanh 18p mdi. Bay & ndm d&u tién lugng
doanh nghiép thanh 1&p mdi trong 1 ndm tai Vigt
Nam vugt mdc 100.000 doanh nghigp, tdng hgn
16% v€ s6 fugng va 48% vé vin dang ky so vdi
cung k¥ ndm 2015.

Dua trén k&t qua khao sét 2.000 ngudi trudng

thanh v 36 chuyén gia, Bao céo chi s§ khdi

nghiép tai Viét Nam

bai |4 56,7%; nAm 2014 gidm xuéng ¢dn 50,1% va
nim 2015 con 45,6%.

Cing theo bdo cido GEM 2015/2016, ty 18
ngudi trudng thanh Vidt Nam nhan thic vé cd hdi
kinh doanh n&m 20115 I1a 56,8%, ting manh so vdi
nam 2014 & mdc 39,4% va ndm 2013 d mic
36,8%. Tv 18 nay trung binh 8 cAc nudc phéat trién
dya trén ngudn Iyc 14 53,8%. Nam 2015, ty 1&
ngudi trudng thanh & Vidt Nam cd y dinh khdi
nghiép trong véng ba nam tdi la 22,3%, téng so
véi n3m 2014 12 18,2%, tuy nhién v&n thap han ty
I& trung binh 36,5% c(a cac nudc cing nhém. K&t
hgp céc s6 lidu trén, ¢é thé hinh dung, trong 100 -
ngudi Viat Nam 6 56 ngudi ty thdy minh nhan
thay cad hdi kinh deanh va nghi minh ¢6 kha ning
khdi nghiép. Tuy nhién, trong s6 d6, chi cd 22
ngudi cé y dinh khdi nghiép va chi cd 13 ngudi thit
sy khdi nghigp trong nam 2015. D2y c6 thé coi 13
nhizng con s§ tugng déi khiém t6n d6i vdi nén kinh
t€ cla dat nudc dang phat trién nhu Viét Nam.

ndm 2015 cua VCCI
cho th8y khdi nghigp
dang ph&t trién theo
hudng tich cyc qua céc
ndm. Bac biét, nhan
thifc x3 hgi tich cyc vé
doanh nhan & Viét
Nam cao hon céc nudc
trong khu vyc Bdng
Nam A vd cac nhém
nudc phal tién khac.
Theo bdo cao Chi sd
khdi nghiép toan céu
2015/2016 (GEM
2015/20186), 75,8%

48.7%

2013

® C6 nhgn thire kinh doanh @ C6 nang Iuc Kinh doanh

36.8%

56.8%

52.8%

2014 2015

nhilng ngudi tham gia

Nguén: Bdo cdo GEM 2015/2016

khdo sat cho riing x3HInh1 : 7y 18 s6 nguoi trudng thanh nhén thilc cd hoi va cb nding Iye kinh doanh

hgi Viét Nam ngay

cang coi trong doanh nhén thanh céng. Ngoai ra,
c6 73.5% ¢ ki€n coi kinh doanh 12 mgt nghé
nghiép dang mo udc. Dang chu y, tam Iy lo sg that
bai trong kinh doanh clta ngudi Vigt giam dan. Cy
{hé, ndm 2013, ty 18 ngudi trudng thanh lo sg that
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V& ddng co khdi nghiép, hién nay khdi nghiép
tal Vigt Nam xudt phat t hai dng lyc chinh, @6 1a;
khéi nghiép do nhu cdu thist yéu (37,4%) va khgi
nghiép nhim tan dyng cd hdi (62,6%). Cy thé,
khdi nghiép vi nhu c4u thigt y&u IA viéc ¢4 nhén
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bat ddu kinh doanh d& muu sinh hang ngay. Béi
tugng cé déng co khdi nghiép nay 1a nhiing ngudi
chua c6 viéc lam. Trong khi do, khdi nghiép dé tan
dung ¢¢ héi la nhilng ¢& nhan da ¢é ¢dng vigc
nhung mudn tu minh kinh doanh khi ho thay co hoi
kinh doanh. Bang chii y, bdo cao GEM 2015/2016
cho thady ty I& phy n(t khdi nghiép tai Viét Nam
trong ndm 2015 cao hon nam gidi. Xét vé& déng co
khdi nghigp, ty 1& phu nit khdi nghiép xuét phat t
nhu cdu thiét yéu cao hgn nhi€u so véi nam gidi,
1y 16 18n Iugt 13 43,8% va 28,3%. Ty 1& céc hoat
déng kinh doanh & giai doan ddu bac gdm cac
hoat déng kinh doanh dang khdi sy (dudi 3 thang)
va cac hoat ddng kinh doanh mdi dudi 3,5 nam) ¢
Viét Nam 1a 13,7%. Trong khi @6, ty 1& cac hoat
déng kinh doanh da én dinh ({t 3,5 nam trd 1&n)
chiém 19,6%. '

Theo bdo cdo Chi s& khdi nghiép toan cdu
GEM 2015/2016 clia Hiép héi cdc nha nghién culu
kinh doanh toan cdu, linh vyc kinh doanh chil yéu
cla cac cong ty khdi nghiép ia ban 1€, trong khi dé
san xuat va néng nghiép chigm ty & rat khiém tén.
Dic bigt, khéng cd mdt céng ty khdi nghiép nao
trong linh vuc tai chinh. Nhu vay, da s6 cac hoat
déng kinh deanh mdi déu hudng tdi phuc vu ngudi
tidu ding, cac hoat déng ché bién cdn han ché va
linh vic dich vy - nganh ddi héi trinh dé va dem lai
gia try gia tdng cao chua dudc cac khdi nghiép gia
chu trong.

Cing theoc bao cao GEM 2015/2016, cac hoat
dong kinh doanh g Viét Nam chd y&u ¢6 quy mé
siéu nhd, mang tinh ch&t ha kinh doanh ca thé.
Tuy nhién, s6 lugng viéc Jam ma cac deanh
nghiép khoi nghigép ¢co trién vong mang lai ta kha
cao, phin Idn céc doanh nghiép mang lai 1-5 viéc
lam trong céc nam hoat dong ti€p theo. Biéu nay
tac @ong tich cuyc dén viée nang cao chét lugng ddi
s0ng xa hdi clia ngudi dan.

Trong nhing nam gén day, cac diéu kién vé
kinh doanh & Viét Nam da dén dugc cai thién
nhdm mang lai m&i trudng kinh doanh lanh
manh, hiéu qua hon cho cac doanh nghiép khdi
nghiép. Bdo cdo Chi s3 khdi nghiép toan cau
2015/2016 cho thay trong hé& sinh thai khdi

nghiép § Viét Nam, co sd ha tang 1a yéu 16 dudc
danh gid cao nhét trong diéu kién kinh doanh &
Viét Nam, dat 4,07/5. Hai y&u t6 dudc danh gia
cao tiép theo 1a sy ndng déng cla th) trudng ndi
dia (3,59 diém) va van héa, chudn myc xa héi
{3,23 di€ém). Tuy nhién, trong 12 chi s& vé& diéu
kign kinh doanh, 9 chi s6 con lai chi duge danh
gid dudi muc trung binh. Trong d6, ¢é 3 chi s6
dat diém danh gia thdp nhat 1a chucng trinh hé”
trg c0a chinh phu; tai chinh cho kinh doanh; va
gido duc vé kinh doanh 4 bac phd théng.

Trong b6i canh nén kinh t€ con nhiéu khé khan,
khdi nghiép tai Viét Nam van phai d&i mat véi nguy
co chdm dit kinh doanh vi phiéu nguyén nhéan
kh&c nhau, Cac deanh nghiép rat khéi thy trudng
phdn I6n vi g&p phai cac vdan dé vé tai chinh,
khéng co Igi nhuan hodc tim kiém cac cd hdi khac
t6t hon. C4 biét, co doanh nghiép phai déng clra vi
tinh trang quan liéu cla nén kinh t& (Bao céo Chi
s8 khdi nghiép toan cdu 2015/2016 - Hiép hoi cac
nha nghién cuu kinh doanh toan c&u).

4.2, Ddnh gif val &6 yéu to kinh nghiém ctia
nha diu tu frong khdi nghiép tal Vigt Nam

Theo két qua phéng van mdt 6 chi doanh
nghiép da va dang khai nghiép, kinh nghiém c6 vai
trd quan trong trong cdc quyét dinh kinh doanh
¢la ho. Kinh nghiém gilp doanh nghiép hoat ddng
hiéu qua han trong sudt chu ky sdng, bén canh dé
cHn phu thudc vao trinh d6 hoc hdi clng nhu bén
linh kinh doanh cda chd doanh nghiép. Clng vdi
tiém lyc tai chinh, tham nién hoat dong va Iinh vyc
hoat 6&ng kinh doanh, kinh nghiém la y&u 16 quan
trong d€ nha ddu tu xac dinh quy md kinh doanh
khi tiEn hanh khdi nghiép. Cac chuyén gia trong
linh vuc khéi nghiép cho rang hdu hét céc doanh
nhan hién nay déu y thuc dugc tdm quan trgng
clia kinh nghiém trong qua trinh khdi nghiép, tuy
nhién y&u & nay van chua duge cai thign nhiéu do
cd hdi trai nghiém trong méi trudng lam viéc thyc
18 cla céc nha dau tu Viét Nam trude khi khdi
nghiép van con han ché,

K&t qua phéng vén chi ra réng cac doanh
nghiép khdi nghiép Viét Nam dang phat trién theo
hudng sao chép mé hinh da thanh céng thay vi
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sang tao ra mé hinh mdi phd hgp véi diu kién
thue t& cOa mai truéing kinh doanh thyc t& va nang
Ic cua doanh nghiép minh, Nguy&n nhan chil yéu
[2 do tam 1y lo sg that bai cla cac khdi nghiép gia
khién ho khéng dam li€u finh rli ro, diéu nay cang
lam cho cac nha déu tu viét Nam thigu kinh
nghiém nhiéu hon. Bén canh dé, do méi trudng
khdi nghiép con kém minh bach, cac doanh
nghiép lugn phai d&i mat vdi tinh trang thiéu théng
tin khién y tudang khdi nghiép con thigu thyc té.

Cac chuyén gia cho rang khdi nghiép Viét Nam
dang di theo 16i mon, sy sang tao va manh dan
ddu tu v&n con han ché do yéu 1§ kinh nghigm
chua thuc su dude chd trong. Bay ciing 12 1y do
khién cac doanh nghiép khai nghiép khé cé thé
bt pha. Co thé thay, sy thigu kinh nghigém, trai
nghiém kinh doanh ctia cac doanh nhan khién
doanh nghiép ¢é suc chdng d3 y&éu hon khi gap
phai ap lyc cla nén kinh t€, Su y&u kém vé kinh
nghiém quan Iy va kinh nghiém nganh kinh doanh,
két hgp véi viec gia nhap thy trudng rém rd, md
réng mang Iudi nhanh chéng nhung réi ton tai lay
lat va budc phai déng clta khi khéng cdn du stic
chéng dd trén thi trudng.

Phén I8n doanh nhan danh gia kinh nghigém
quan Iy cd vai tro quan trong déi véi hiéu qua hoat
ddng clta doanh nghiép khdi nghiép khi nén kinh
t€ ¢ nhidu bién ddng. Kinh nghiém quan ly giip
doanh nghiép cé thé linh hoat Ung phé véi diéh
hién phuc tap cha nén kinh t&, déng thdi tao ra cac
budc phat tridn dot pha. Nhd c6 kinh nghiém quan
ty, cdc nha khdi sy it khi tu gigi han cac Iua chan
ddu tu cla minh. Bén canh dé, kinh nghiém quan
ly md ra c¢éc Iya chon déu-tu tiém néng cho cac
nha sang |ap khai thac. Ho ¢6 ¢o hdi can nhic cac
phudng an va quyét dinh Iya chon phucng an
mang lai nhiéu Igi nhudn nhat. NGéi cach khac, nha
dau tu cé kinh nghiém quan Iy & trinh dd cao sé
thu dudc Igi nhuadn 16n hon cac nha dau tu khac khi
tan dung céc cd hdi kinh doanh cé miic d§ rli ro
cao. Tuy nhién, theo két qua phong van, cac
doanh nhan Viét Nam khéng c¢ nhiéu kinh
nghiém, diéu ndy anh hudng tiéu cyc dén cac
quyét dinh fién quan dén khdi nghiép nhu phudng
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thuc tim ki€m v8n, x4c dinh khach hang muc tiéu
va lya chon kénh phén phdi hiéu gua.

Két qua phdng van cic doanh nghigép da khdi
nghiép cho thdy kinh nghiém kinh deanh gitp ho
xay dung chi€n luge kinh doanh rd rang hdn; nhd
vay, hoat dong kinh doanh cla céc doanh nghiép
nay mang tinh 8n dinh cao hon va céc doanh
nghiép ¢hl ddng han trude nhitng thay A8 cda méi
trudng. Bén canh do, cdc doanh nhan cd nhiéu
kinh nghiém kinh doanh ¢4 thé ludng trudc dugc
cac rui ro ti€m tang cda th trudng, xac dinh dugc
muc dd anh hudng d8i véi doanh nghiép dé xay
dung cac phudng an du phong hgp ly. Vi vay, higu
qua kinh t& ciia doanh nghiép luén dudc xac dinh
tU trudc khi kinh doanh va it chiu tdc déng cla
bién dong th) trudng hon. Kinh nghiém kinh doanh
mang lai cho nha éau tu nhiing hoach dinh kinh
doanh téng trudng theo 16 trinh va hiéu.qua 6n
dinh.

Cac chuyén gia trong Iinh vuc khdi nghiép cho
rang trong hang nghin doanh nghiép khdi nghiép
hién nay, s6 lugng cac doanh nghiép thanh cong
khéng nhidu, Co thé k& dén mdt sd doanh nghiép
nhu Student Life Care, Lozi, Foody hay Loanvi
dang phat trién sdn phdm ding véi nhu cdu th
trudng. Céac doanh nghiép cén lai hau hét déu lam
vao tinh canh kha khan do chill doanh nghiép han
ché& vé kinh doanh. Cac nha khdi nghiép sang tao
Viet Nam mdi chi ¢6 dam mé nhung lai chua
chudn by ddy dd kién thic ¢d ban, can thigt cho
khdi nghiép. Cac nha ddu tu tré cdn phadi ¢o trinh
dé va su hi€u biét sdu vé linh vue dinh kinh doanh
cling nhu sy trai nghiém dé hidu ré th trudng, tU
dé tim ra nhiing mang hgp ly d€ phat trién y tudng.
Tu mai dda thuc 1€, thir nghiém ¥ tudng, doanh
nhan méi ¢ thé dua ra nhan dinh vé kha nang
thanh cong va rii ro ¢é thé phat sinh trong qua
trinh phat trién y tudng.

Ciing theo k&t qua phéng van, trinh ds, ky
nang, ki€n thdg, kinh nghiém quan 1y va kinh
doanh con non kém cla cac nha kdi nghiép Viét
Nam chua thyc sy dap ung dugc yéu ciu cla cac
quy diu tu nén s& von nudc ngoai dau tu vao
doanh nghiép khdi nghiép Viégt Nam cdn khiém
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ton, chua thuc sy xung véi tiém nang phat trién
clia cac doanh nghiép Viét. Vi vay, dé ting cudng
hiéu qua cla cac doanh nghiép khdi nghiép Viét
Nam, c¢dn phai cd sy cd géng cla ban than cac
doanh nhan cung vdi sy hd trg clia cd quan nha
nudc v& moi méat, tao diéu kién cho khdi nghiép
phat trién.

5. Giai phap

Trén cd $6 cac két qua nghién clu da trinh bay
& trén, nghién ciiu dé xudt mat s6 giai phap nham
nang cac kinh nghiém cho cac nha diu tu Viét
Nam va kién nghi vdi cac co quan nha nudc trong
vigc hg trg khdi nghiép. Cu thé:

Gidi phip d6i vdi nguoi c6 y dinh khéif nghiép

Thu nhat, nhing ngudi co v dinh khdi nghiép
can chi trong bt dudng va nang cao kinh nghiém
théng qua mdi trudng kinh doanh thuc t& trudc khi
quyét dinh khdi nghiép. D€ nang cao kinh nghiém,
ngudi cé y dinh khdi nghiép cén tap trung vao ca
kinh nghiém quan ly va kinh nghiém nganh kinh
doanh théng qua hoc hoi, tim hiéu va tham gia
thuc t& hoat ddng kinh doanh cla nganh cd lién
quan. Nhiing kinh nghiém nay s& gép phan dinh
hinh ¥ tudng khdi nghigp, tao thuan Igi cho viéc
dua ra cac quyét dinh lién quan dén khdi nghiép
nhu x8y dung mang {udi phan phdi (dai ly, hé
théng cita hang...), tim ki€m ngudn vén dau tu
phl hgp véi quan diém kinh doanh.

Ther hai, cac doanh nhan cé y dinh khéi nghiép
can chudn b) cac phudng an dy phong cho cac
tinh hudng ¢d thé xay ra bdi moi trudng kinh
doanh thuc t& ludn bién ddng, doi héi sy linh hoat
trong cac quyét dinh kinh doanh, phi hgp vdi cac
tinh huéng cla nén kinh té ndi chung va th trudng
san pham ndi riéng. Biéu cac nha dau tu Viét Nam
¢én thyc hién truée hét la tham gia vao thy truéng
dudi nhiéu vai trd khac nhau: khach hang, nha
cung ¢dp, nha phén phdi, nhan vién kinh doanh...
vitfa dé& ndm bat cach thdc van ddng .cla th
trudng, vua tao dugc cdc mdi quan hé kinh doanh
can thiét cho doanh nghiép sau nay. Diéu nay
ciing gop phan trau d&i kinh nghiém quan ly cla
cac nha dau tu trong tudng lai.

Thit ba, nha dau tu can cd mdt tdm nhin dai
han, luén tap trung theo dudi mot muc tiéu va phat
trién 1&n tif nén tdng ¥ tudng kinh doanh ban dau.
Da&u tu md rong sé& khién von juu déng cla doanh
nghiép khéng dam bao déng thdi gia tAng cac
nguy cd i ro, gay nguy hiém cho tinh hinh tai
chinh cha céng ty. Doanh nghiép nén phat trién
viing chac 8 mét khu vyc, nganh nghé va duy tri
6t no trude khi thdt nghiém sang mét inh vuc
khac, Nha dau tu can phai trang by kién thic nén
tang viing chac vé iinh vyc kinh doanh théng qua
hgc hdi cac doanh nghiép di trudc, rén luyén trong
thyc t&, rat kinh nghiém tir cdc that bai...- Thong
gua dé, kinh nghiém kinh doanh cla nha dau tu
dugc tich [Oy.

Thi tuf, nha khdi nghiép can xac dinh ¥ tudng
clla minh, thé hién qua k& hoach kinh doanh
nhung khéng phéi chi {& mot ban k& hoach trén
gi8y, khong x4c dinh rd tinh kha thi, mic do phu
hop véi thy trudng. DE tim ra y tudng kinh doanh,
nha khdi nghiép ¢dn tim hidu, guan tdm dén nhu
cAu cla khach hang, mdc d6 cung cap cla th
trudng va c¢in phai xay dung cac phién ban thir
nghiém khac nhau cho nhiéu tinh hudng kinh
docanh. Co nhu vay, k& hoach kinh doanh mdi that
su hoan tat va cd tinh thyc tigén cao.

Kién nghy 861 véi oo quan nha nude

Thit nhat, Nha nudc cdn hoan thién khung
phép Iy cho cac hoat déng dau tu, gidm thiéu cac
rao can nhu thué& chuyén nhugng khi rit vén déu
tu. M&t trong nhiing nguyén nhéan khién cac quy
ddu tu mao hiém nudc ngoai it dau tu vao khdi
nghigp Viét Nam vi kha nang thoai vén khdi céc
doanh nghiép khdi nghiép rdt khd khdn. Céch
thodi v8n nhanh nhéat la ban cé phén 1dn déu
doanh nghiép khdi nghiép, tuy nhién thi trudng
ching khoan Viét Nam cdn chua that sy phat
trién. Theo danh gia cla Hiép hdi cac nha nghién
cdu kinh doanh toan ¢du (GERA), Nha nudc 13
kihdu yéu nhat trong hé sinh thai khdi nghiép do
khong thuc hién duge chidc nang xay dung chinh
sach va phap luat dan dén tinh trang bé 18 céc co
héi kinh doanh clia doanh nghiép Viét Nam. Vi
vay, Viet Nam can clng ¢& thi trudng theo mot 16
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trinh cy thé d& dam bao tadm Iy yén tdm cho cac
nha ddu fu.

Thit hai, Nha nude cén thay d6i co ché chinh
sach vé& nghién cuu (tai irg theo dé tai, nghiém thu
thee san pham...} nhu hién nay. Quy phét trién
khoa hgc cdng nghé cita bd, ¢ac co quan, dia
phuong va doanh nghiép ding dé tai trg, h& trg
mét phan kinh phi nghién ¢, thl nghiém cdng
nghé, thi nghiém th] trudng cla cac khdi nghiép.
Bdng thai, Chinh phi ¢6 thé ha trg mét phdn kinh
phi mua ban quyén chugng trinh dao tao, huén
luyén khdi nghiép, thué chuyén gia trong va ngodi
nudc dé trién khai cac khéa dao tao... Diéu nay sé
khong chi giup ¢ac nha khdi nghiép trau ddi duge
kién thitc, ki ndng ma con ting tinh chl déng,
sang tac, nang cae ning luc che doanh nghiép.,

Tha ba, Nha nudc ¢dn dua ra cac giai phap
khuyé&n khich cdc doanh nghiép da thanh céng
guay lai hé trg cho khdi nghiép. Trén thyc t&, ban
than cac doanh nghiép ciing luén tim kiém cac
nhan tai ¢é y tudng, “uom mam” va nudi duding
céc khdi nghiép sau nay thay vi thau tém, mua lai
cdc doanh nghiép mdi. Tuy nhién, con s& nay
khéng nhiéu, van ¢én nhidu tap doan c6 tinh chén
ép, thu mua céc doanh nghiép nhé. Tu duy
chuyén mdn hda cao khéng nhiing dem lai hiéu
qua hoat déng 5t hon cho doanh nghiép tap trung
vao Iinh vie kinh doanh chinh ma cén ma rong thy
truding va cg héi cho cac khdi nghiép khac.

Thit t, Nha nuée nén mé cita thy trudng céng
cho khdi nghiép va hd trg cdng dbng khdi nghiép
tim hiéu cac diyf an ddu tu ¢éng cla Chinh phul.
Bén canh do, nha nudc ¢dn tao ra cac co ché tai
chinh riii ro cao cho doanh nghiép khdi nghiép
béng cac quy diu tu h§ trg clia nha nudc. Chinh
phil ¢8n phai thigt k& hinh thic hoat déng hap Iy,
hiéu qua hoc héi tir cac qudc gia phat trién, via
dat dugc muc tiéu thuc day tién trinh khdi nghiép
@€ phat trién kinh t& tng thé nhung khdng qua rhi
ro cho ngudn v&n ngan sach - thué cla ngudi dan.

Thi ndm, Nha nudc ¢8n nghiém tldc ddu tu vao
giac dyc dao tac, hoc tap két hap thuc hanh cdc
kién thic v& doanh nghiép t& bac gido dyc phd
théng dé th& hé tré cé nén tang tu duy tir sdm dé
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xay dung Iép doanh nhan tré cd kién thic, tu duy,
dam mao hiém kinh doanh, thic ddy toan bd nén
kinh t& tang trudng. ©6ng thdi, Chinh phi cén tich
cuc hdi nhap kinh t&€ qudc té, viéc ky két cdc hiép
dinh thudng mai ti do gidp v8n va cdéng nghé gita
cac qudc gia luéan chuyén nhanh han, tac déng iuc
cho su phat trién cla cac khdi nghiép.

K&t ludn

Trén co sd phan tich céc tai liéu vé€ khdi nghiép
va két qua diéu tra thyc nghiém, nghién clu da
t8ng hop va dua ra cac mét s6 gidi phap nham
kndi nghiép hiéu qua han tai Viét Nam. Nghién
ctu thuc trang chi ra rang vai trd yéu t6 kinh
nghiém cla nha ddu tu rat quan trong déi véi khdi
nghigp thanh cdng. Tuy nhién, tai Viét Nam, yéu t&
nay chua thyc sy dugc coi trong, ¢ac doanh
nghiép khdi nghiép Viét Nam chi dang hoat dong
theo ban nang va dam mé; chua thyc sy dugc
hinh thanh va hoat déng mot cach bai ban, khoa
hgc va 6 hé théng. DO d3 ¢é mdt s& lugng doanh
nhan nhan thdc dugc tdm quan trong cla kinh
nghiém, ¢& gang tich I{y trong qua trinh lam viéc
dé van duyng sau khi thanh I&p doanh nghiép riéng
nhung con s6 nay khéng dang ké va ciing chua
thuc sy hiéu qua. TAm Iy ngai mao hiém, sg that
bai khién nhiing ngudi da cé céng viéc 'én dinh
khdng dam khdi nghiép, hodc khdi nghiép mot
cdch ndn nong, thi€u sy chudn b). Diéu-nay da
khi€én cho Viét Nam di dang cd rat nhiéu tiém
nang nhung mdc dd lan tda cla khdi nghiép trong
nén kinh t& vdn chua cao.

Théng qua viéc phdn tich thuc trang khdi
nghiép va hé sinh thai khdi nghiép cla Viét Nam,
nghién clu dua ra mét s@ giai phap ddi vdi céc
doanh nhan ¢d y dinh khdi nghiép va céc cd
quan quan Iy nha nudc. Vdi nhang k&t qua nay,
nghién ciu mong muédn gilip céc nha khdi nghiép
cé cai nhin dung dan hon vé vai trd cia kinh
nghiém, trai nghiém thuyc t& trudc khi kinh doanh,
ddng théi gép phdn cai thién bdc tranh khdi
nghigp ndi riéng va kinh t& noi chung cla Viét
Nam trong thdi gian téi thdng qua cédc kién nghi
ddi mdi vé chinh sach, cd ché.
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D€ khdi nghiép Viét Nam phét trién manh mé
va cd hiéu qua tich cyc han nia dén kinh t& - xa
héi, can thi€t phai cé su phdi hgp déng bd gilia
nha nudc, cac doanh nghiép va tang Idp tri thic
tré. Trong khi Nha nudc hoan thién chinh sach,
xay dung mdi trudng khdi nghiép lanh manh,
thdng thodng, tao méi trudng cho khdi nghiép thi
cac doanh nghigp trd thanh déng luc cho khdi
nghiép véi von ddu tu, céng nghé va co hdi thir
nghiém, hgp tac kinh t&. Nhiém vu clia cac nha
dau tu tre 1a hoc tap, trau déi kinh nghiém, k¥ nang
va sang tao y tudng dé hién thuc hoéa y tudng
thanh khdi nghiép. ¢
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Summary

The article looks into the roles of experience of
startup entrepreneurs in Vietnam. A study on start-
up situation indicates that experience is an impor-
tant factor determining the survival and develop-
ment of the startups. Experience in management
and business area has remarkable impacts on
business decisions of startup entrepreneurs,
thereby affecting their business performance.
Interviews with experts and business owners
show that startups in Vietham are still instinctive,
not scientific and systematic as experience of
startup entrepreneurs remains limited. On the
hasis of researching findings, the author proposes
some solutions to those with startup intentions
and state agencies. In the coming time, Vietnam
startup entrepreneurs should strengthen and
improve their experience by working in the practi-
cal business environment. Besides, startup activi-
ties in Vietnam need investments and cares from
the Government and relevant agencies.
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