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TOm t:it 

LC Thi Lao HU'O'Ilg* vit Nguy~n Qu6c Duy** 

EJJ ilql duqc siCu l(Ti nhuQn, doanh nghifp phtii tq.o ra iltr(IC l(fi thJ CQnh tranh. Niing hcc 
doanh nghi~p Iii m(jt ngu6n g6c t{lo nen l(Ji thi cc;mh tranh. Bili vidt ilii xtic djnh nhimg 
niing hrc cOy nghia quan trrng i!Ji v&i Sl! thiinh c6ng cUa doanh nghifp Vi?t Nam va phfin 
tich thl!c trq.ng niing hrc cUa cdc doanh nghi?p Vi?t Nam. M(jt s6 chi ddn ilu(lc ad xudt ra 
nhlim giUp ctic doanh nghi?p Vi?t Nam ttin himh cdc hog.t il(jng niing cao niing htc dCJt 
hi?u qua cao. 

Tir khoti: L(li thd cQnh tranh, ngu6n g6c cUa l(Ji thd cq.nh tranh, niing hrc doanh nghi?p, 
quim trj chiJn lu(lc 

Capability of Vietnamese enterprises: Current status and recommendations 

Abstract To earn superior profitability, firm must achieve competitive advantage. 
Organizational capabilities are considered as sources of competitive advantages. This 
paper aims to identify important organizational capabilities that determine future success 
of firms and quality of current capability in comparison with expectation. Guidelines are 
suggested for Vietnamese firm enhance effectiveness and efficiency of capability improving 
activities. 

Keywords: Competitive advantage, sources of competitive advantage, organizational 
capability, strategic management 

l. Gi6i thi~u 

Trong n~n kinh t~ thi truOng, c<ic doanh 
nghi~p lu6n phfli c<,mh tranh v&:i nhau de tim 
ki~m thj truOng va thu lqi nhu~n. Nhi~u nha 
nghiSn clru cho rfmg lqi th~ c<,mh tranh hi mQt 
bi~n ph<ip de d1;1t duqc duqc sieu lqi nhu~ 
(Porter, 1985; Barney, 1991; Grant, 1991). Lqi 
th~ c<,mh tranh d1;1t duqc khi mQt doanh nghi~p 
phcit triBn duqc ho~c c6 duqc cac thuQc tinh 
cho ph6p doanh nghi~p d1;1t duqc ccic kSt qua 
kinh doanh vuQt trQi so v&:i c<ic ddi thll Cl;lnh 
tranh. Lqi thS Cl;lnh tranh c6 tht! d1;1t duqc du6i 
hinh thlrc khcic bi~t h6a cao han nhu ki€u dcing 
thiSt k~, chftt luqng, ecie tinh niing ho1;1t dQng, 
hinh cinh thuang hi~u, djeh V\l kh<ich hang rna 
khcieh h<ing tim thfiy SlJ dQe dcio ella c<ic Silll 
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phfirnJdjeh Vl,l ella e6ng ty 1<\m cho san phcim 
djch V\1 tr(J nCn hftp dfut han v<\ dUQ'C dinh gici 
eao han. Lqi. thS e1;1nh tranh ciing c6 the d1;1t 
duqc du6i hinh thUc chi phi th§.p hon cho phCp 
doanh nghi~p djnh gici bcin tuang duang (th~m 
chi thftp han) mile gici phd biSn trCn thi truCmg 
va thu duqc lqi nhu~n bien cao han. Porter 
( 1985) cho rfu>g 1gi thtl c\inh tranh Ia rn(\t nhan 
td tic dQng quan trQng dSn kSt qrui kinh doanh 
vuQt trQi. Quan diem dva trCn ngubn tvc eho 
rkg cac ngu6n Ivc va niing 1\[e ella doanh 
nghi~p Ia ngubn gde t1;1o nen lqi. th~ c<,mh tranh 
va kSt qua kinh doanh VUQ1 trQi. 

' Lam thS nao d€ em thi~n v_a th~ duqc 
kCt qua kinh doanh vuQt trQi? Hiiu bet mQi 
ngu<Ji d~u biSt duqc rkg niing 1\[c doanh 
nghi~p t1;1o ra k~t qua kinh doanh vuQt trQi, tuy 
nhiCn nhi~u doanh nghi~p v~n kh6ng biSt duqc 
Eun th~ nao dS do IuOng ccie niing 1\Ie d6 va 
Eun thS nao d€ cai thi~n ccic niing 1\Ic d6. Vi 
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v~y. nghien cUu nay duqc tiSn h<'mh nh~m d~.tt 
mQt sd ffi\1-C tieu sau. ThU nhftt, xic djnh eRe 
nang 1\fc c6 y nghia quan tTQng ddi v&i sv 
thfmh c6ng ella cac doanh nghi~p Vi~t Nam. 
Thfr hai, phful tich thvc tr;;mg nang l\fC ella cac 
doanh nghi~p VietNam. ThU ba, dua ra mQt sd 
chi dftn v@ phat tri~n n1ing }\fC cho cic doanh 
nghi~p Vi~t Nam. 

2. Niing l\fC doanh nghi~p hi mQt ngu6n g6c 
ciia IQ'i th~ qmh tranh- cO' sfY IY thuy~t 

Lqi thS c;.tnh tranh Ia mQt khii niem 
quan twng trong quim trj chi~n hrqc 
(O"Shannassy, 2008). Barney (1991) phat bi~u 
r~ng doanh nghiep d;.tt duqc lqi thS qmh tranh 
bftng cich th\(C thi eie chi~n luqe cho phep 
khai thie duqc etie di~m m;.tnh thOng qua nb 
bit duqe eae ca hQi, trong khi d6 h6a giai 
duqe eae th<ieh thUe va trinh duqc cac diSm 
y<\u. Theo Peteraf va Barney (2003), m<)t 
doanh nghiep c6 duqc 1qi thS c;.tnh tranh nSu 
nhu doanh nghi~p d6 t{lo ra gia tri kinh t€ cao 
han ddi thU c;.tnh tranh kern hieu qua hem trong 
thi truOng san ph§m ella minh. Cho dSn nay da 
c6 nhiSu hQc thuySt giai thich ngu6n gde ella 
sieu IQi nh~ va mQt sd quan diSm n6i b~t 1a 
quan diSm dt,ta tren thi truOng, quan di€m d\fa 
tren ngu6n b,te, quan di~m d\fa tren niing l\fe, 
quan diSm dt,ta tren tri thUe, va quan di€m dva 
tren eae mdi lien k~t. 

Quan di€m d\fa trCn thi truOng d;.ti di~n 
l:l Porter (1980) cho rfutg lqi nhu~n va kSt qua 
kinh doanh cUa doanh nghiep chU y€u bi quy~t 
djnh b&i di.ie diSm du tnic nganh va S\f v~ 
dQng eUa ng:lnh rna doanh nghiep ho<.tt dQng 
(sUe m;.tnh thuang m<.ti tuemg ddi, tr& ng~i gia 
nh~p ngilnh, d<)c quyBn). 

Quan di~m dt,ta tren ngu6n Ivc 
(Rumelt, 1984; Wernerfelt, 1984; Conner, 
1991; Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 
1993) 1~p ll$1 ding sv khae biet v@ kSt qua 
ho~t dQng gifra e<ie doanh nghiep chU ySu 1<1 do 
sv kh:ic biet v@ ngu6n l\fe slr d\ffig gifra eac 
doanh nghiep. cac doanh nghiep c6 ~ha niing 
tieh tv duqc c<ic ngubn 1\!C c6 gi:i trj, khan 
hi€m, kh6ng sao chep duqe va kh6ng thay th€ 
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duqe se c6 lqi th€ C<.tnh tranh so v&i e!ie ddi thli 
c(lnh tranh. 

Quan di~m d\!a tren niing Ive (Dieriekx 
va Cool, 1989; Prahalad va Hamel, 1990; Arnit 
v:l Schoemaker, 1993; Grant, 1996a; Teece va 
c<)ng S\1, 1997; Eisenhardt va Martin, 2000) Ia 
S\f m& rQng quan di~m dva tren ngubn l\fc cho 
rfutg doanh nghiep phat triSn c<ic nang 1\fe 
nhanh hem, sang t~o han, ho~e hi~u qua han 
e!ie ddi, thti e<.tnh tranh se c6 duqc lqi th€ c;.tnh 
tranh ben viing trong dai h;.tn. 

Quan diSm d\fa tren tri thirc (Nonaka, 
1994; Grant, 1996a; Spender, 1996; Nonaka va 
Toyama, 2003) l~p lu~ rkg tri thirc ta mQt 
ngubn ll,rc quan trQng nhftt giai thich S\! kh!ie 
biet vS kSt qua kinh doanh giua cac ctoanh 
nghi~. Lqi th€ qnh tranh C6 duqc tlr n8.ng }\fC 
doanh nghiep ph\1 thuQc v:lo hieu qua ella vi~c 
kSt hqp tri thirc. TiSm niing ella nang lvc 
doanh nghi~p trong viec ph!it tri~n va duy tri 
lqi th~ C<.tnh tranh d:li hl.lfl Sfi dUQ'C nfulg 16n 
cimg v&i vi?c m& rQng kha niing k~t hqp tri 
thirc. 

Quan diSm dt,ta tren c<ic mdi Ji6n k~t 
(Dyer va Singh, 1998) phat bi~u rilng t~i dip 
dQ ca bim nh:it, sieu lqi nhu~n la c6 th~ khi c:ic 
th<lnh vi6n lien mlnh kSt hqp c:ic trao d6i ho~c 
dfiu tu v:lo eac t:li sim, tri thirc, va ngu6n 
l\fe/niing l\fC d~c thU, v:l ho~c khai thic c!ic ea 
cbS quim tri hieu qua l:lm gliun chi phi giao 
dlch ho~c cho phep hi~n thvc h6a sieu lqi 
nhu~ thOng qua kSt hqp mang tinh eQng 
hu6ng c<ic tai san, tri thUc ho~e niing tvc. 

cae quan di€m kh!ic nhau da nhftn 
m;.tnh cac thuQc tinh ng<lnh, hoi.ic thuQe tinh 
cUa doanh nghi~p, ho~c thuQe tinh ella cic mdi 
lien kSt l:l ngubn gde ella lqi th€ c;.tnh tranh. 
cae bfutg ehUng tht,tc nghiem cho th:iy cae 
thuQc tinh nganh, hoi.ic thuQc tinh cUa doanh 
nghiep, ho~c thuQc tinh ella eae mdi lien kSt 
dSu e6 dOng g6p v:lo giai thich S\f kh!ic bi~t vS 
kSt qua kinh doanh gifra c:ic doanh nghiep 
(Schma1ensee, 1985; Hansen v:l Wernerfelt, 
1989; Kessides, 1990; Kobayashi, 2014). Nhu 
v~y. ca sa IY thuySt va bfutg chtmg thvc 
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nghi~m cho thAy r~g nang h,tc doanh nghi~p 
Jfl mQt ngubn gdc t<;tO n€n lqi th€ quill tranh. 

3. Khung ph3n tich vit thu th~p thOng tin v@ 
niing 11}'C doanh nghi~p Vi~t Nam 

D\Ia tren t6ng kth ca s& IY thuy€t v~ 
n8ng h,rc doanh nghi~p (Piercy vi cQng S\f, 

1998; Chang vit ci)ng S\f, 2007; Gill vil 
Delahaye, 2004; yam va cQng SlJ, 2004; Rase, 
2000; Flamholt vit Randle, 2012) vit d~c bi~t lit 
c:ic mO hinh nang h,rc doanh nghi~p ella Ulrich 
vit Smallwood (2004), Roghe vit ci)ng S\l 

(20 12) vit m6 hinh doanh nghi~p xuiit s~c 
(BEM), nghien clru da phat tri@n nen 55 tieu 
chi do IuOng nang 1\l'c doanh nghi~p Vi~t Nam. 

Sau khi sitng lQc lo;;t.i b6 nhfrng tieu chi 
trimg Hip, cOn l<;li 45 tie.u chi va duqc dua cho 5 
chuyen gia v~ quan tri chiSn luge va s nha 
quiD IY d.p cao ella cac doanh nghi~p xem xet 
va ph:in lo<;ti vao c:ic nh6m gQi Ia nang h.rc a 
d.p dQ t6ng hqp. T6ng hqp Y ki~n phin hbi tir 
d.c chuyen gia va cac nha qm'm l)r da rUt gon 
xubng cOn 32 tieu chi, duqc pbiin lo~i th:inh 8 
nling 1\rc.Tam nling h,rc v:i 32 tieu chi do luCrng 
dli duqc glri tr& l<.ti cho c<ic chuyen gia va c<ic 
nh:i qmin lY doanh nghi~p cho Y kiSn d<inh giR 
vS y nghia va S\1" phil hqp v&i c<ic doanh nghi~ 
Vi~t N am v:i cac y kiSn ph <in h6i dSu nh~t tri 
rkg cac niing lV"c n:iy dSu quan trong d6i v&i 
S\J' th:inh cOng ella cac doanh nghi~p Vi~t Nam. 

NQi dung cUa ccic nang l\fc duqc gicii 
thich nhu sau: 

- Liinh d~o: Kha nang cUa dQi ngfi 
Hinh d~o trong vi~c buy dQng va pb6i hqp ccic 
ngu6n h,rc dB d~t duqc hi~u qua ella t6 chUc. 

- Ho~ch dinh vii thvc thi chi~n hrqc: 
Kh<i nang ella doanh nghi~p khai thcie ecie ca 
hQf v:i ph<it buy eac di~m m<.lflh ella doanh 
nghi~p nbfun thu duqe lqi thS e<,lnh tranh thOng 
qua xiiy dt,rng v:i thl,lc hi~n cbi8n luqc. 

- NguAn nhin lt}'C: Kha nang ella 
doanh nghi~p trong vi~c sir dl).ng va phat triSn 
ngu6n nhiin l\fC dB e6 duqe S\1" d6ng g6p mang 
l1;1i gia tri cao nh~t tir nguOi lao dQng. 
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- Chll trqng kh3ch hilng va thi 
tnrimg: Kha nang cOng ty d<ip Ung nhu e~u thi 
truOng va xiiy d1,01g ccie m6i quan h~ tin c~y 
bSn vetng v&i c<ic khach h:ing rove tieu. 

- D6i m6i vii nghiCn cll"u - ph3t tri~n: 
Kh<i niing doanh nghi~p luOn dua ra c<ic san 
pbfun/dieh V\1 m6i v:i each l:im mffi. 

- cac qua trinh: Kh<i nang doanh 
nghi~p tbi uu h6a ccic qua trlnh ho1;1t dQng d€ 
c~t gi8m chi phi, rUt ng~n th(ri gian, va nang 
cao eh~t luQ'tlg. 

- Phin cOng vii ph6i hf}"P: Khci niing 
ella doanh nghi~p trong vi~c thiSt kS ca c~u t6 
chUc v:i pb6i hqp ho~t dQng gifra eRe bQ ph~ 
d€ thu duqc hi~u qua eao. 

- van h6a vii thay d6i: Nang 1\I"C 
doanh nghi~p xay dl,lllg duqc h~ th6ng gia tti 
chung duqc moi th:inh vien ch:ip nh~ va kha 
niing thu hUt e:ie th:inh vien vao cac qua trinh 
chuy~n d6i. 

PbiSu hOi thu th~p thOng tin vS niing 
1\I"C doanh nghi~p Vi~t Nam duqe thiSt kS g6m 
c6 4pbAn: 

- Pb:in I: thOng tin vS doanh nghi~p 
kh<lo sat bao g6m linh Vl,J'C kinh doanh, quy mO 
(do bkg s6 luQ'tlg lao dQng), sb niim ho1;1t 
dQng, vi tri cOng tac ella nguCri tni ICri. 

- Phfin 2: tAm quan trong ella 8 nang 
l\fe dbi v&i th:inh cOng ella doanh nghi~p trong 
tuang lai. 

- Ph:in 3: mtic dQ dap Ung ella ccic niing 
1\I"C hi~n t1;1i so v&i mong dqi. 

- Phfin 4: kSt qua kinh doanh t:ii ehinh. 

Ccic tieu chi duqc do IuOng tren thang 
do Likert 5 di€m v6i di~m "1: ho:in to~m khOng 
a<lng y" va dic!m "5: hoiln toitn dang y" (chi 
tiSt xem Vii Hoang Ngiin va Le Thi Lan 
Huang "Nang b,rc v:i niing sufit lao dQng doanh 
nghi~p Vi~t Nam 2015"). 

PhiSu hOi duqc gt'ri d€n nha quan IY c~p 
cao ho~c c:ip trung t<.ti m6i doanh nghiep h,ra 
chon theo du(mg thu di~n ru ho~c gt'ri tnrc 

QUAN LtKINH If m 



ti8p, miit khming 15 phllt 11~ tni Uri phi8u h6i. 
Khao sAt doanh nghi~p c1uqc th\fc hi~n trong 
thang 5 va thany 6 nlim 2016. Nghien cliu dii 
gUi phi~u hOi c1en 240 doanh nghi~p d\fa trCn 
ChQn m~U thu$n ti¢n v3. thu c1Ut;JC 137 phi~u 
phan hbi tir 137 doanh nghi¢p, trong d6 c6 129 
phi~u c6 c1i~n c1Ay dU thOng tin duvc slr d\lng 
cho phftn tich. 

4. K~t qua nghiCn cU'u v€ thiJ'C tr~ng niing 
l\fC doanh nghi~p Vi~t Nam 

4.1. ThOng tin vi m§u doanh nghifp khd:o stit 

M~u kh3.o sat duqc Iva chQn thco 
phmmg phAp thu$n tiCn va ccic doanh nghi¢p 
khcio sAt chU y8u c6 tiV sO chinh t{li H3. NQi 
ho~c Hai Duong. 

V~ quy mO doanh nghi¢p, m~u khAo sat 
c6 3,2% Ia doanh nghicp sicu nh6 (c6 t6ng s6 
lao d9ng tir I 0 nguiri trlr xu6ng), 9,5% Ia 
doanh nghi¢p nh6 (tir II d~n 50 lao d9ng), 
25,4% Ia doanh nghi¢p vira (tir 51 d~n 300 lao 
d9ng), 61,9% Iii doanh nghicp lim (tren 300 
lao d9ng). 

V6 linh V\fC kinh doanh, 13,4% doanh 
nghiCp ho~,tt dQng trong linh V\fe tili ehinh, 
4,7% ho~,tt dQng trong linh V\fe nOng Him thUy 

scin, 47,2% ho~,tt dQng tron? linh V\fe eOng 
nghiCp. 2,4% khai kho:lng dau khi, 5,5% xay 
d\ffig, I 1,8% thuang IDI,li, djch V\1, an u6ng, 
9,4% e6ng ngM thOng tin, truy~n thOng, vi~n 
thOng, 2,4% khoa hQe eOng ngh¢, tu vAn, va 
2,4% bAt d9ng san. 

ve. thCri gian hol,lt dQng, c6 6,5% s6 
doanh nghi¢p c6 thiri gian hoat d9ng tir 3 nlim 
trO xu6ng, 35% c6 thOi gian ho~t dQng tir 3 
nAm den 10 nAm vA 58,5% c6 thOi gian ho<,1t 
dQng trCn 10 nfim. 

4.2. T&m quan fr(Jng cda cdc nting l(rc 

Hinh I trinh b3.y t~m quan trQng ella 8 
nfing lvc doanh nghi¢p dbi v6i S\1' th3.nh cOng 
ella c6ng ty trong tuang lai. Nhin ehung, eli 8 
nang Ivc dBu duqc dAnh giA rAt quan trQng 
ho~c quan trQng (tAm quan trQng giao dQng tir 
4,31 dt\n 4,71). Trong 8 nang l\fC, nling l\fC 
bO<,lCh djnh v3. th!JC thi chi~n )Ut;Je c6 tfim quan 
trong cao nhftt (4,71), tit\p dt\n Iii liinh dao 
(4,69), ngu6n nhiin life (4,57), djnh hulrng 
kh!\ch hang va thj trulrny (4,49), cac qua trinh 
(4,43), phiin cilng va phoi hQP (4,40), dbi mlri 
va nghiCn clru ph!it tri~n (4,38), v3. van h6a va 
thay d6i ( 4,31) c6 tAm quan trong thftp nhftt 

Hinh 1: T~m quan trqng cU.a die niing l\fC doanh nghifp 

..., 
:Hooch djitb\"l'l ihv'c thi chiba tuvc 

11\nhdoo 

Ngu.An nhfin 1\JC 

Dinh t~ti6ns kht\ch hftns,;! thi 1nrbns 

CO< qwl trinh 

Plum Wng ''ilpb6i bOP 

'Ohi m6i ,.A nghien a'ru.-pb6t triln 
~ 

VAll h6a 'il tht1yd6i 

4,1 4,2 

I I 

4,3 4,4 4.5 

NguJn: Kit quil khilo stlr doanh nghiCp 2016 cUa cDc tOe giil. 

I 

4,6 4,1 

TAm quan trQng ella cac nang ]IJC ciing c3 8 nhftn t6 nAng 1\}'e d~u e6 m6i ttrang quan 
c6 th~ duqc xcm xCt thOng qua hC s6 ttrang tuy~n tfnh duang rAt m<,1nh v&i k6t qua kinh 
quan tuy~n tfnh gifra C3C nhlin t6 nling ]\I'C y(ri doanh (mire )' nghia p < 0,001 ). 
k8t quA kinh doanh (Hinh 2). K~t qua cho th§y 
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CO sl)' khic bi~t vS tim quan trQng ella 
cic nhfin t6 nang Jvc gifra d<inh gi<i ella de nha 
quin IY va h~ s6 tuong quan tuy@n tinh. Hol,lch 
dinh vfi th\IC thi chi~n luqc v<l lfinh dl,lo duqc 
coi hi quan trQng nh§t theo d<inh gi<i ella cac 
nhil qmin J)r, tuy nhi@n, Jfinh dl,lO vit van hQa v!l 
thay d6i lit quan trQng nhit dva tren h~ s6 
tuang quan tuy~n tinh. Sc'J di c6 S\I kh<ic bi~t hi 

cac nhit qmin I:Y d<inh gii tim quan trQng ella 
cic nhful t6 nang h,rc dt,ra tren vai trO ella cic 
nhin t6 nang h.rc dSn kSt qua kinh doanh ella 
c6ng ty trong tuong lai, cOn h~ s6 tuong quan 
tuySn tinh cho biSt d6ng g6p ella cic nhfin t6 
nang lvc dSn kSt qua kinh doanh ella cOng ty 
d{tl duqc trong qua khU. 

Hinh 2: H~ s6 ttrong quan tuy~n tinh gifra cDc niing llfC v8 k~t qua kinh doanh 

Lanbd~o 

van b6a vfl. thay dbi 

Ngubn nh<'in 1\rc 
Dbi m6'i vii nghien clru-plul.t tritn 

Hm,tch djnh vfl. thvc tbi chienluqc 
Eljnh bu&ng klu\cb hfm.g va thi .. 

Ph fin c3ng va pb6i bqp 
- -- - -

Cic qwi trinh 

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 

Nguim: Ktt quJ khJo slit doanh nghi?p 2016 cUa cdc tdc giJ. 

4.3. Chit lu(fng cUa cdc nling l{l'C doanh tdt), trong d6 dinh hu6ng kh<ich himg vA thi 
nghijp truimg co di~m danh gia cao nhAt (4,1), ti~p 

Ch§t luQTig ella ella de nang lgc doanh 
nghi~p trong nghien cUu nAy duqc hiSu lA mUc 
dQ d<ip Ung ella tirng nang lgc so v6i mong dt;ri 
ho~c yeu cfiu ella doanh nghi~p. Hinh 3 trlnh 
bAy ch.it luQTig ella cac nang lgc doanh nghi@. 
Nhin chung, c<ic nang lgc d~u c6 diSm d<inh 
gi<i trung binh cao han 3 (mUc nguOng rnA mQt 
nang lgc duqc coi lA kh6ng k6m ciing khOng 

di!n Ia ngulln nhil.n Ivc (3,95), hoach djnh va 
lhvc thi chiiln luge (3,94), liinh dao (3,87). Cac 
nang lgc phiin c6ng va ph6i hqp, van h6a vA 
thay dbi, cac qua trinh cO diSm d<inh gi<i th.ip 
han va luang img lit 3,83; 3,79 va 3,78. Nang 
lgc cO diJm dcinh gici thfip nhat hi d6i m<Ji va 
nghien c(rn- pbat tri<ln (3,39). 

Hinh 3: Chit hrQ'Dg ciia c3c niing llfC doanh nghi~p 

_., I 

Dinb htWng kbach hfm.g va thi ttui:m.g 

Ngubn nhlln h.rc 

I...anh dtto 

Ph An cong va ph6i hqp 

Wm h6a vft thay dOi 
cac qua trinh 

Dbi mOi va nghien cUu-ph!l.t tti~n 

0 1 2 3 4 

Ngulm: K~t quiz khtio sO:t doanh nghi?p 2016 cUa cdc tO:c giJ. 
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4.4. Chfit ltr{fng ciia ctic niing Ivc doanh 
nghi~p theo quy mO 

chua duqc cling c6 va phat tri~n song hanh 
cUng v6i S\f m& rQng v~ quy rn6 ho<J.t dQng. 

Bang 1 trinh bay ch:it luQTig ella cac Nang l\fc d6i rn6i, ngbien ctru - phat 
nling h,rc doanh nghi~p theo quy mO. Ch:it tri~n va nang l\fc de qua trinh cho th:iy cO c<li 
tuQTig ella de nang l\fc Ianh d<,io, ho<J.ch dinh thi~n dling k~ khi quy m6 doanh nghi~p tang 
va th\fc thi chien luqc, ngubn nh§.n h,rc, dinh ten. Tuy nhien, kiSm djnb ANOV A cho th:iy 
hu6ng kh<ich hang va thi truOng, pb§.n cOng va chi cO nang h,rc d6i rn6i va nghien elm - ph<it 
ph6i hqp hfiu nhu kh6ng duqc c:ii thi~n khi tri~n Ia c6 S\f kluic bi~t gifra c<ic nbOm quy m6 
quy rn6 doanh nghi~p tiing ten. doanh nghi~p (gi<i tr! p < 0,05). Ket qua nay 

D~c bi~t nang Ivc ngubn nhan tvc va ciing phU hqp v&i ph<it hi~n ella ClEM, GSO 
phful c6ng va ph6i hqp cO xu hu6ng suy gi<irn va UOC (2014). Vi~c tiSn banh c<ic ho<J.t dQng 

nghien elm, ph<it triSn va c<ii tiSn cang gia tang 
khi quy rn6 tang ten. NhOrn doanh nghi~p 16'11 
c6 nang l\fc phfin cOng, ph6i hqp th:ip bon khi quy m6 doanh n~bi~p . tang ten. 
nhOm doanh nghi~p sieu nhO va nhOm doanh Schumpeter (1943) cho ding d6i m&i va 
nghi~p vira. Di~u nay cho th:iy c<ic doanh nghien cUu - ph<it tri~n se gia tang khi quy mO 
nghi~p d.n luu y nguy ca ph<it triSn qrui nOng, doanh nghi~p tang ten. Quy mO c<lng l&n thi 

· · , doanb ngbie.P c<lng c6 di~u ki~n v~ ngubn lu. c trong khi ch<lt luqng nang l\fc tO cblrc va di€u 
h<\nh kh0ng fueo kip vffi S\f ph<it tri~n V~ quy climb ChO C<iC hO<,it dQng d6i m<Ji V<i nghien Cfru 
m6 c6 th~ dful d~n hi~u qua kinh doanh suy - phat triSn va h6 trq cho c<ic ho<,1t dQng chUa 
gi<im. Nang 1\IC van bOa va thay d6i duqc c<li dvng nhi~u rid ro bon so v6i cac doanh nghi~p 
thi~n m<,lnh tit doanh nghi~p sieu nbO chuySn nhO va vira. C<ic doanh nghi~p IOn ciing thu 
sang doanh nghi~p nhO, nhung hfiu nhu khOng dm;rc hi~u qua theo quy m6 d6i v6i c<ic ho<,lt 

· dQng d6i m6i va nghien cUu - pbat tri~n cao 
c:ii thi~p dOi v6i nh?m ,doanh nghi~ vira va 
16'11. Dieu nay cho thay rang cac gta ti1 van h6a bon so v&i c:ic doanh nghi~p nh6 va vira. 

B3ng 1: Chit hrqng c3c ning Ivc doanh nghi~p theo quy mO 

N3ng 11}"c 
Doanh nghi~p Doanh Doanh Doanh 

sieu nhO n•hieu nh<i n•hieu vita n•hU)p 16n 
Lanhd<.to 4,06 3,77 3,88 3,86 
Ho<J.cb djnh v<l th\fC thi chien luqc 4,06 3,88 3,95 3,91 
Nguon nhan h,rc 4,56 4,02 3,90 3,93 
Elinh hu&ng khach bang va thi truimg 4,13 4,10 4,11 4,07 
DOi m&i va nghien clru - phcit trien 2,69 3,19 3,07 3,57 
cac qua trinh 2,88 3,69 3,83 3,80 
Phful c6ng va phoi hgp 4,25 3,67 3,89 3,79 
Viin h6a va thay doi 3,50 3,79 3,80 3,79 

Nguim: Kdt qua khilo slit doanh nghi¢p 2016 cUa cdc tdc giti. 

4.5. Chlit llr{fng cUa cdc nling lvc doanh 
nghiip theo thili gian ho~t il{jng 

Ch:it luqng ella c<ic nang l\fC doanh 
nghi~p theo thOi gian ho<J.t dQng duqc trinh bily 
trong B<ing 2. MQt s6 niing l\fC c6 xu hu6ng 
duqc cai thi~n theo thCri gian ho<,lt dQng nhu 
lanh. d<,iO, ho<,lch djnh vil thl,l"C thi chiSn luqc, vil 
de qua trlnh. Di~u mly cho thfiy thOi gian ho<.tt 

II!] QUMILYKINH T~ 

dQng c<lng Iau thi de doanb nghi~p c!lng rich 
liiy duqc nhi~u kinh nghi~m vS Ianh d<,1o, 
ho<J.ch djnh va th\fc thi chiSn luqc. Khi doanh 
nghi~p ho<J.t dQng c<lng Iau thi cfing c<lng am 
hiSu sau va cOng ngb~ san xufit cho nen nang 
h,rc d.c qua trinh cilng duqc nfutg len. Nang 
Ivc ngubn nhiin lvc gi<im tir 4,09 ella nh6m c6 
th<'ri gian ho<J.t dQng tit 3 niim tr& xu6ng cOn 

S679 (11+1:1120161 



NANG DDANH 

3,95 va hiu nhu khdng thay d&i d6i v&i nh6m 
ho~t dQng tren 10 nam. DiSu nay c6 th~ 1)' 
duqc IY giiti lit nSn kinh t€ Vi~t Nam hi~n nay 
rAt nang dQng, nhUng ca nhan tai nang va c6 
khuynh hu&ng nghi~p eM. Trong cac doanh 
nghi~p IOn tri tr~ thuCmg t:ich ra th<lnh l~p cOng 
ty m<Ji vit hQ lip dvng clic kinh nghi~m th\IC 
tiS:n t6t trong quiin 1)' ngu6n nhfut b;rc vao trong 
c<ic c6ng ty mOi thitnh l~p. Niing h.rc djnh 
hu&ng khach hang va thj truimg tang tir 4,00 
ella nh6m c6 thCri gian ho~t dQng tir 3 nfun tnJ 
xu6ng len 4,10 va gifr nguyen kh6ng thay dbi 
thea thOi gian ho~t dQng. DiSu m\y cho thfty 
hinh lmh v:l thu®g hieu ella doanh nghiep thOi 
gian dil.u c6 phat triSn nhung sau d6 hfiu nhu 
kh6ng duqc nang cao. 

MQt s6 nang h.rc c6 hinh d<mg qua 
chu6ng thea thOi gian ho<.tt dQng, nhu d6i m&i 
va nghien elm - ph<it triSn, phiin cOng va ph6i 
hqp, van h6a vit thay d6i. Nh6m doanh nghiep 
c6 th(ri gian ho<;tt dQng tir 3 niim tr6 xudng c6 
niing h.rc d6i m&i va nghien cUu - phat tri~n. 
phiin cOng ~a ph6i hqp, van h6a vii thay d6i a 
mUc trung binh vii thitp nhftt. C<ic doanh 
nghi~p ho;.lt dQng tren 3 nam den I 0 nam c6 
nang h.rc d6i m&i vii nghien cUu - pha.t tri~n, 
phftn cOng vii phdi hqp, van h6a vii thay d6i 
d;.lt mlrc kh<i vii cao nhftt. Tuy nhien, c<ic doanh 
nghi~p ho;.lt dQng tren 10 nam tr6 ten cho thfty 

ell 3 nang h.rc niiy khOng c6 S\I c!li thi~n mii c6 
chi~u hu6ng suy giilm. 

C6 th€ Iy gilli diSu m'ty nhu sau. Doanh 
nghi~p dmg ho;.lt dQng liiu nam thi ci'mg ti~n 
himh dili m&i (ca d6i m&i k:Y thu~t va d6i m&i 
qulin ly) menh hcrn, do doanh nghi~p da tich 
liiy duqc nhilng ki~n thUc va kinh nghi~m cin 
thi~t cho d6i m&i. Tuy nhiBn, thai gian ho;.lt 
dQng keo diii d~n khi doanh nghi~p dli thi~t l~p 
nen c<ic quy dinh, chu:in ml)'c, vii I€ Idi liim 
vi~c dli duqc ki~m chlmg qua thl)'c ti~n mang 
l<:1i hi~u qua thi l<:1i c6 xu hucYng ti~p we duy tri 
n6, giiy tr<'r ng;.li cho d6i m&i tru&c nhilng tinh 
hudng m&i xufit hi~n tU ben ngoiii (Becheikh 
vii cQng sl)', 2006). Nang hrc d6i m&i vii nghien 
cUu - ph<it tri€n h:iu nhu khOng c6 tac dQng ella 
"learning by doing- hQc hOi tU thl)'c h3nh". 

Di~u nay hiim y r~ng d~ niing cao nang 
1\Ic d6i m6i vii nghien cUu - ph<it tri@n thi hQc 
hOi dl)'a tren kinh nghi~m 13 kh6ng dli mit ccic 
doanh nghi~p Vi~t Nam phcii d~u tu m;.lnh cho 
hQC hOi ph<it minh s<ing ch~. C<ic doanh nghi~ 
ciing chua nh~n thUc duqc vai trO quan trQng 
ella van h6a doanh nghi~p ddi v&i S\1' phat tri~n 
ella c6ng ty, cho nen doanh nghi~p chua chU 
trQng phat tri~n cac gi<i tii va? h6a mang d~m 
biln sac riBng ella c6ng ty. Dieu m'ty IY gicii t;.li 
sao doanh nghi~p c6 thOi gian ho1;1t dQng dng 
liiu, thi bi'm s~c van h6a ci'mg rna nh;.lt. 

Bing 2: Chit IU'Q11g cac niing Ivc doanb nghi~p theo thiri gian ho\lt t1Qng 

ThOi gian ho,t Thirl gian ho,t Thiri gian ho,t 
cac tiCu chi t1Qng tir 3 niim di)ng tit tren 3 t1Qng tren 10 

tnfxu6ne niim a~n 10 niim niim 
Lanh d~o 3,72 3,76 3,98 
HO;.lCh dinh va th\IC thi chien luqc 3,59 3,88 4,02 
Nguon nhan Ivc 4,09 3,95 3,97 
Dinh hu6ng khach bing va thi 4,00 4,10 4,10 
truim~ 
D6i m&i va nghien cUu - ph<it triSn 2,63 3,50 3,41 
cac qua trinh 3,31 3,76 3,82 
Phan cong va ph6i hgp 3,59 3,95 3,78 
van h6a va thav d6i 3,31 3,85 3,80 

NguJn: KJt qua khtio slit doanh nghi~p 2016 cUa ctic ttic giii. 

so1a 111+12120161 QUAN LfKINH TE II!] 



NGHIEN CllU THAD DOl 

4. 6. Dtinh gici chung vi th{I'C tr{lng nang tvc 
cUa ctic doanh nghifp Vift Nam 

Tir kSt qua nghiCn cUu trCn, nang l\fc 
clia doanh nghi~p Vi~t Nam cO nhfrng di~m 
tich qrc vii h(J.n cbS nhu sau: 

- Nhiing didm tich ClfC 

• C.ic nhii quin IY doanh nghi~p Vi~t 
Nam dli nh~ thUc dm;rc y nghia quan trong 
ella vi~c nang cao nany h,rc, h\ mQt bi~n ph<ip 
hUu hieu dB cai thien ket qua kinh doanh. 

: Oic nha qmin 1y doanh nghi~p Vi~t 
N~rn dCu daub gi<i 8 nang h,rc Ia r~t quan tTQng 
dOi v&i SlJ ph<it triBn ella doanh nghi@ trong 
tuang lai, vii ca 8 nang lgc doanh nghi~p d~u 
c6 d6ng g6p quan trong d~n k~t qua kinh 
doanh vuQ1 trQi ella c<ic doanh nghi@ Vi~t 
Nam. 

• Mlrc dQ dap Ung ella cac nang h,rc 
bien t~i so v&i mong dqi d~u d<;.~.t tir mlrc trung 
binh khi tr<'r ICn, kh6ng c6 nang h,rc mlo bj 
dinh gi<i k6m. 

• MQt s6 nang 1\rc c6 di thi~n theo quy 
m~ nhu nang h,rc d6i m&i va nghien elm - phat 
trien, nang h,rc cac qua trinh. 

• MQt sb nling hrc c6 cfl.i thi~ theo thOi 
gian hol,lt dQng nhu nling l\fC Janb_ dl,lO, nang 
1\l'C hol,lch djnh va th\l'C thi chiSn luge, nling l\fc 
~ac ~ua trinh._ DiSu nay cho thfty rfm_g 
leammg by domg" d5. phat buy hie d\lfig dOi 

v&i C:i~ nling 1\l'C lanh_ dl,lO, hOI,lCh djnh va th\fC 
thi chien luge, va c<ic qua trinh ella cac doanh 
nghi~p Vi~t Nam. 

- Nhimg didm hc;m chd 

• Cac doanh nghi~p Vi~t Narn vfi.n cOn 
c:i~ kho:ing c:ich nang h,rc l<Jn so v&i yeu du. 
Ne? so, sanh vOj. c<ic !D-ue, nang 1\l'C a d~ng cfip 
quOc te, thi chac chan ri'ing cac khoang c:ich 
nling lgc nay se cOn l6n hem nfra. 

• Phat tri€n nang h,:rc chua nh~n dugc 
S\_! quan tam thich d:ing ella c~c nha qui'm l)r, 
van cOn mang tinh Ie te, thieu kS hoach va 
khOng d6ng bQ. . 

E!il QUAN L YKINH If 
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• Nang lgc lanh d;.w, nang h,:rc hol,lCh 
djnh va th\fc thi chiSn luqc, nang 1\l'C ngu6n 
nh§n l\fc, nang 1\rc phfm c6ng va ph6i hqp, 
nang l\fC van h6a va thay d6i chua dugc n§.~g 
cao tucmg xlrng v&i vi~c m& rQng quy rn6 hoCJ.t 
dQng, d~c bi~t ta d6i v6i cac doanh nghi~p 16n. 
N?frng hl,lll cbS nay c6 th€ anh hut'mg tieu C\fC 
den hol,lt dQng ella c:ic doanh nghi~p 16n, Jam 
cho hi~u qua kinh doanh khOng tang len mQt 
c<ich tuang xlrng v6i vi~c m& rQng quy mO 
hol,ltdQng. 

•, Cac nling l\fC d6i m6i va nghien Ciru -
ph:it trien, niing l\fc ph8.n c6ng va ph6i hqp, 
nling l\fC van h6a va thay d6i C6 hinh dl,lng qwi 
chuOng theo th(ri gian ho1;1t dQng. 

• cac nang lgc chi@n luge ella cac 
doanh nghi~p. nhu nang l\fc ngu6n nhftn h,rc, 
d6i m<J;i va nghien ctru - ph:it triSn, van bOa va 
thay d6i kh6ng nhfrng kh6ng duqc cai thi~n. 
m,a cOn suy gi!lm theo thOi gian se Iii nhfrng 
bat lqi 16n cho doanh nghi~p. 

• Chinh sach thu hUt tiii nling tir cac 
ngu6n, bao g3m cii ngu6n nhftn 1\fc qu6c tS 
chuyen mOn cao chua duqc chti trong. 

• Niing 1\l'C hfip thu tri thtrc v3. c6ng 
ngh~ m&i chua cao. Hoc hOi trong cac doanh 
nghi@ Vi~t Narn chU y@u ta hoc hOi d\fa tren 
kinh nghi~m chU trong viio gioii quySt tinh 
hu6ng dang g~p phoii trong th\l'c ti€n kinh 
doanh, rna chua chti trong dUng rntrc d@n hoc 
hOi phat kiSn, chti trong d@n phat hi~n ra tri 
thtrc m6~, c:i.c sim phfun, va cOng ngh~ rn&i 
hu6ng den d3.p Ung cac nhu cfiu trong tuang 
lai. 

5. lJJ xuiit vJ nUng cao niing lvc cho ctic 
doanh nghifp Vift Nam 

Phat triSn nang l\fc 13. chia kh6a di dcin 
thiinh c6ng ella c:ic doanh nghi~p Vi~t Narn 
trong tuang lai. cac hol,lt dQng phat triSn nang 
l\fc doanh nghi~p cfin dugc djnh hu6ng dSn 
d3.p Ung c<ic rnvc tieu chi@n lucre ella doanh 
nghi~p. DB cac hol,lt dQng phat triSn nang l\fc 
doanh nghi@p mang h;1i hi~u quii cao va dOng 
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g6p t6i da vao vi~c t~o ra gia tri, cac doanh 
nghi~p c~n luu y mQt s6 diSm sau: 

- Phtit triin nilng [fl'C phiii gdn v6i 
chiin llr(lc kinh doanh. 

ChiBn luge kinh doanh th1Jc chit 13. 
chiSn luqc phat tri~n lqi th~ c~nh tranh dS thu 
duqc sieu lqi nh~. Doanh nghi~p rnu6n tbn 
4\i, phat triSn va thu ctuqc sieu lqi nhu4n cfm 
ph<'ti xac dinh nhling lqi the c;;mh tranh miii 
nhQn nao dn phcii c6 (competitive edges) va 
dn phai x<ic dinh nhfrng nling h.rc miii nhQn gi 
dn ph<ii d{Lt duqc d~ ~o ra nhfrng lqi th~ quill 
tranh miii nhQn. 

- Ap d.,¥ng biin dJ niing l(¥C iii xtic 
iljnh ctic nguOn tvc quan trpng va nilng l{TC 
mUinhpn 

NGHI!N CiiU TRAOD61 @i!Ji~!jj 

ole doanh nghi~p c6 thS ap d1,1ng kY 
thu~t bim d6 nang h,rc doanh nghi~p 
(organizational capability map) dS gitip djnh 
hu6ng, po<;LCh djnh Vi thl)'C thi CliC po<,lt dQn~ 
ph3.t trien nang lgc mQt each h~ thOng, c6 ke 
hOI;lCh V<i trQng tam mang l1;1i hi~u qua cao. 

B<ln db nang h,rc doanh nghi~p m6 ta 
d.c m6i quan h~ nhftn quit gifra c<ic ngubn 1\IC, 
nang h,rc, lqi th~ cl;lnh tranh va k€t qua kinh 
doanh, trong d6 c<ic ngubn h,rc t1;1o ra nang luc, 
nang Ivc tl;lo ra lqi th€ Cl;lnh tranh, va ]qi th€ 
Cl;lnh tranh t{lo ra k€t qua kinh doanh. Hinh 4 
minh hQa mQt ban db l:Y thuy€t nang l\fc doanh 
nghi~p. trong d6 chi~u ella mili ten chi chi~u 
hu<'mg ella m6i quan h~ nhfin quit 

IDnh 4: Bin dlJ nilng ly-e doanh nghi~p 

Cdp 1: cac ffi\IC tieu chi~n 

luqc va k~t qua kinh doanh 

C§.p 2: Oic nhiin t6 tlulnh c6ng ca 

bi'm va lqi th~ qnh tranh mili 

Nhiin t61 

Cdp 3: Oic nang b,rc 

K~t qu.i kinh 
dmmh 

Nhfut t6 2 Nhfut t6! 

N(tngll,fC m 

Ngu6n il,fC n 

Ngu6n: Nh6m tdc giti tli~u chinh tit Carlucci va Schiuma (2011). 

cac ngubn Igc ella doanh nghi~p co thS 
bao gbm de ngubn v6n v~t chit, de ngubn 
v6n nh<in Ivc va cac ngubn v6n t6 chirc. 

S~79 111+1212016) 

cac nang Ivc c6 thS bao gbm nang ll,rc 
lfulh d1;10, hOI;lCh djnh v3. th\[C thi chi€n luqc, 
ngubn nh~n l\fc, dinh hu&ng kh8.ch h<ln~ - thi 
truOng, d6i m&i va nghien ciru - ph<it trien, cac 
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quci trinh, phful cOng va ph6i hqp, viin bOa va 
thay d6i. 

C<ic nhan t6 th<lnh cOng ca b<in, vi d\1-
cho ng<lnh b<in Ie, c6 th~ hi chi phi b<in himg va 
quitn Iy th:ip, he th6ng phfin ph6i hi~u quit, uy 
tin v~ gici tri d6i v6i khich bing, viin bOa 
doanh nghi~p. dQi ngii Uinh d~o cfip cao 6n 
dinh, cac rnOi quan he v&i nh<i cung cap. 

cac k~t qua kinh doanh c6 th@ bao gbm 
cac kSt qua kinh doanh tai chinh va phi tai 
chinh. 

Ap d1,mg kY thu~t bitn d6 niing h,rc giUp 
doanh nghiep x<ic djnh duqc c<ic ngu6n h:rc 
quan trQng va nang h,rc miii nhQn 13. ngu6n g6c 
t~;to ra d.c lqi th~ qmh tranh va sieu lqi nhu~n. 

- Phtit triin niing lvc mpt ctich d6ng 
bp thOng qua nh{m bidt duytc Sfl' ph(4 thupc 
til.n nhau giita ctic niing l(l'C. 

C<ic nang h,rc kh6ng t6n 4ti mQt c<ich 
bi~t l~p mil. c:ic niing h,rc c6 SlJ phv thuQc hlc 
dQng qua lc.ti Ifut nhau. Do c<ic nang h,rc c6 S\1' 
ph\1 thuQc lin nhau cho nen mu6n nftng cao 
mQt niing h,rc nh~t djnh thi dn ph<li ming cao 
d.c nang h,rc lien quan kh<ic. Vi d\1 niing h,rc 
d6i m&i va nghien cUu - ph<it tri~n phl). thuQc 
vao c:ic nang h,rc tanh d;.to, nang h:rc ngu6n 
nh§n 1"\rc, vit nang 1\[C van h6a vit thay d6i cho 
nen mu6n nang cao nang h,tc d6i m6i va 
nghien ctht - ph<it tri8n thi dn thiSt phai nang 
cao chftt luQ'J1g Hinh d;.to, chftt luQTig ngu6n 
nhiin 1\[c va xiiy d\ffig duqc van h6a d6i m6i. 

Di€u dS nh~n th§.y hl nang 1\fc tanh d;.to 
lit nang h,rc nBn tang c6 anh hu6ng dcfn tftt cit 
c<ic nang 1\Ic kh<ic. Mu6n phat tri€n de nang 
1\IC kh<ic thi d.n phlii phat tri~n nang Ivc tanh 
d;.to. Vi d1,1, khi chftt luQTig tanh d;.to duqc cii 
thi~n thi S\1" ph6i hqp gifra cac bQ ph~ va khi 
nang thu hUt, sir d1,1ng va gifr chan nhftn titi 
cling duqc c<ii thi~n. 

diJm. 
- Phtit triin ndng lf!C ctin cO trpng 

C~n t~p trung phlit tri~n vuQt b~c mQt 
s6 it nang l\fe mfii nhQn quan trong d6i v6i sv 
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NANG lVC DOANH NGHI~P ... 

phat triSn ella e6ng ty han lit dfm tu ph<it triSn 
tftt cit c<ic nang ll,IC mQt c<ich d<ln tn\.i. C<ic 
doanh nghi~p cfin ll,Ia chon ph<it tri~n mQt s6 
nang Ivc c6 tac dQng 16'11 nhftt d;.tt dSn mire 
ding dp qu6c tS, va c<ic nang Ivc cOn l1;1i d;.tt 
dSn mire vuQt trQi ella ngllnh ho~c d;.tt mire 
trung binh ella ngitnh. Vi dv, c<ic doanh nghi~p 
ho;.tt dQng trong e<ic linh Vl,I"C c6ng ngh~ cao c6 
th~ Iva ehQn phat tri~n hai nang 1gc ngu6n 
nhful ll,I~ va n~g ll,Ic d6! m&:i. va n~ie.n ciru -
phat trien d;.tt den mire d3ng dip quOc te va c<ic 
nang ll,rc cOn l<.ti ph<it tri~n dSn mire kh<i ho~c 
muc trung binh ngimh. 

cac doanh nghi~p ho(;lt dQng trong linh 
Vl,lC gia c6ng hitng xuftt khAu c6 th~ ph<it tri~n 
hai nang 1gc, lit c<ic qua trinh, nling h,rc t6 chirc 
va ph6i ht;rp d<;lt d~n mire d~ng dip qu6c t€, va 
e<ic nang 1gc cOn l<.ti d<.tt tir mt're trung binh 
ngitnh tr(r ten. cac doanh nghi~p cung d.p cac 
sin phAm djch V1,l du6i thuang hi~u rieng cfin 
ph<it triSn hai nang lgc dinh hu&ng khaeh 
hang, thi truOng,nang Ivc d6i m&i, nghien ctht 
- ph<it tri6n d;.tt d€n mtrc ding dp qu6c t€, va 
c<ic nling Ivc cOn l<.ti d<.tt tir mire trung binh 
ngftnh tr& ten. 

- Hpc hOi cdc thvc tiln t!Jt tren thi 
giOi (Benchmarking). 

Lu6n so s<inh c<ie nang ll,IC mfii nhon 
ella doanh nghi~p v6i eac thvc ti€n t6t d~ng 
dp qu6c t€, d€ x<ic dinh cae khoang tr6ng 
nang Ivc d.n phat tri~n. HQe hOi c<ic m6 hinh 
va kinh nghi~m tien ti€n tir c<ic doanh nghi~p 
hftng d~u th€ gi&i, tir ca c<ic doanh nghi~p ho<;lt 
dQng trong c<ic linh Vl,l"c kh<ic, da ph<it tri6n 
vuQt b~c e<ie nang lvc rna doanh nghi~p mong 
mu6n ph<it tri6n. Vi d1,1, c<ic doanh nghi~p 
trong de linh Vl,I"C kh<ich s~. hftng kh6ng e6 
th€ hQe hOi kinh nghi~m Iful nhau vi e<ic linh 
Vl,le nay c6 nhiBu di€m tuang d6ng nhu titi scin 
e6 djnh IOn, mt're dQ hai lOng ella kh<ich du 
ljch, nhan vi en trve ti€p ph1,1c Vl,l, v. v. Hoc hOi 
tir c<ic doanh nghi~p h<lng d~u kh6ng phai Ia 
c<ic d6i thU c<;lnh tranh trl,Ie tiSp trong ngimh d@ 
dftng dude chia se nhiing hi quy~t siiu ben 
trong h~ l<l tir c<ic d6i thll e<;lnh tranh trvc ti€p. 
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Thu th9,p thOng tin phim h6i vJ nling 
l{Tc doanh nghi~p tir nhiJu ngu6n. 

Thong tin phim hili 360 di) ho~c 720 di) 
v~ nang hrc doanh nghi~p cung dp thOng tin 
da chi~u v~ C<ic nang h.rc ella cOng ty. Vi d1,1, 
kh<ich hitng va nguffi lao dQng cO th€ cO C<ich 
nhin kh<ic v&i H'inh d~o dp cao va hinh itnh 
doanh nghi~p. Thu th~p thOng tin da chiau va 
nang h.rc doanh nghiep va thu hUt cac chU th@ 
tham gia vito c<ic k~ ho~ch cai thi~n nang h,rc 
se giUp cOng ty hii bOa duqc mong dqi ella c<ic 
chll th€ trong qua trlnh phat tricSn. Vi d1,1, c<ic 
CEO cO th€ g~p gO thito lu4n v&i C<ic nhit dfiu 
tu va c<ic k~ ho~ch C<ii td cOng ty nhfun tang 
cu(mg niing l\J'C qmh tranh trong tucmg Jai vit 
t~o ra gia tri cho nha d~u tu. 

5. K~t lu~n 

Biti viSt da x<ic djnh khung nang 1\l'c 
( c<ic niing 1\l'C cO y nghia quan trong dSn S\f 
thanb cOng ella c<ic doanh nghiep Vi~t Narn) 
va tiSn hitnh danb gia thvc tn;mg nang Ivc ella 
C<ic doanh nghi@ Vi~t Narn. Biti viSt cO dOng 
gOp va IY thuySt va th\l'C tiSn nhu sau. 

- va IY thuySt, bii vi~t da cung dp mQt 
bing chUng cho th~y nang Ivc lit mQt ngudn 
gdc quan trong ella lqi th~ c;;mh tranh ella cac 
doanh nghiep VietNam. Biti viSt da ph<it hi en 
mQt sd tinh quy lu~t v~ sv ph<it tri~n ella cac 
nang 1\IC doanh VietNam. Vi d1,1, c<ic niing 1\IC 
tanh d~o. ho~ch dinh va thvc thi chi~n luqc, va 
d.c qui trlnh cO tic dQng ella ySu t6 .. learning 
by doing" v:i duqc c:ii thien theo thOi gian; 
niing h.rc d6i m&i va nghiSn ctru - phat tri@n, 
niing lgc cac qui trinh cO citi thi~n theo quy 
mO. 

- v~ thgc ti~n. kSt qua nghien elm cta 
cho chting ta thfiy mQt hUe tranh kh<i toitn di~n 
v~ niing l\fC doanh nghiep Viet Narn trSn ca 8 
khia c~nh (nang h.rc) quan trqng. Bii viSt dua 
ra h:im Y cho cic nha qmin IY doanh nghi~p 
VietNam r~ng nfing cao niing lgc Ia chia khOa 
thanh cOng. Nghia 1:1, phit tri€n niing 1\l'C l:i 
mi)t bi~n phap quan trQng d.! d~t duc;rc k~t qua 
kinh doanh vuqt trQi. 
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B:ii vi~t dlng neu len mQt sd di€m tfch 
cgc cling nhu h<J.ll ch~ v~ niing lgc ella c<ic 
doanh nghi~p Vi~t Nam. B:ii viSt da d€ xufit 
mQt sd khuySn nghi nh~m gitip cac ho~t ctQng 
n§.ng cao niing l\J'C ella cic doanh nghi~p d~t 
hi~u qua cao. 

M~c du co nhilng dong gop nbftt dinb 
nhu dii neu a trSn, tuy nhiSn, bai vi~t cling cO 
mQt sd h<J.ll cbS nhu sau: 

- ThU nhfit, vi~c chon mfru l:i thu~ ti~n 
cho nen cfin th~n trong trong vi~c khii quit 
h6a cic kSt quit ella nghiSn c(ru nay cho t6ng 
th~ ho~c cac bdi c:inh kh<ic cte tranh nhling sai 
l~m c6 the gay ra tir vi~c chon mfru thuiPI ti~n. 

- ThU hai, chfit luqng ella c<ic nang h.rc 
trong nghiSn elm nay l:i d<inh gia cic nh<l quan 
l:Y vS mire dQ d<ip irng ella nang 1\Ic hi~n t~i, so 
v&i ySu du ho~c rnong dqi ella doanh nghiep, 
cho nen ciing cO nhfrng h<J.ll cbS trong vi~c so 
sinh v&i cic nghiSn elm tucmg 1\I kh<ic. NSu 
chfit luqng ella cic niing h,rc doanh nghi~p Vi~t 
Nam duqc danb gii trong so s<inh tucmg d6i 
v&i mire trung binh thS gi&i, ho~c so v&i mire 
trung binh Vi~t Nam thi cac kSt quit nghien 
cUu se mang nhiSu y nghia thgc ti~n hem ufra. 
Vi d~. tlwc tr~ng niing 111c doanb ngbi~p Vi~t 
Nam hi~n nay dang a d§.u so v&i thS gi&i. Vi 
v~y, c<ic nghiSn elm ti6p theo vS niing 1\l'C 
doanh nghit$p Vit$t Nam c.k kh~c ph1,1c hai h~n 
cbS nay. 
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