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Tém tht

Dé dat dugc siéu loi nhudn, doanh nghiép phdi tgo ra dwgc loi thé canh tranh. Nang huc
doanh ngh:ep la mét nguon géc tao nén loi thé canh tranh. Bai viét @@ xic dinh nhimg
néng luc ¢6 ¥ nghia guan trong ddi véi sw thanh céng cia doanh nghiép Viét Nam va phin
tich thyc trang nang hyc ctia cdc doanh ngh:ep Viét Nam. Mot s6 chi din dwpe dé xudt ra

nham gitp cdc doanh nghiép Viét Nam tién hanh cdc hoat dong ning cao ning luc dat
hiéu qua cao.

Tir khod: Loi thé canh tranh, ngu&n gé’c ctia lgi thé canh tranh, ndng luc doanh nghiép,
quan tri chién lugc

Capability of Vietn amese enterprises: Current status and recommendations

Abstract To earn superior profitability, firm must achieve competitive advantage.
Organizational capabilities are considered as sources of competitive advantages. This
paper aims to identify important organizational capabilities that determine future success
of firms and quality of current capability in comparison with expectation. Guidelines are
suggested for Vietnamese firm enhance effectiveness and efficiency of capability improving
activities.
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1. Gio61i thiéu

Trong nén kinh té thi tm(mg, cac doanh
nghi¢p lu6n phai canh tranh vgi nhau dé tim
kiém thi trudng va thu lgi nhuén. Nhiéu nha
nghién ctru cho ring loi thé canh tranh 1A m6t
bién phap dé dat dugc dugc siéu lgi nhuin
(Porter, 1985; Bamey, 1991; Grant, 1991). Lgi
thé canh tranh dat dugc khi mot doanh nghiép
phat trién dwoc hodic ¢é dwoc cac thude tinh
cho phép doanh nghiép dat duge céc két qua
kinh doanh vugt trdi so v&i cic dbi thii canh
tranh. Lei thé canh tranh c6 thé dat dwge dudi
hinh thirc khac biét hoa cao hon nhur kiéu dang
thiét ké, chét lwong, cac tinh ning hoat dong,
hinh anh thuong higu, dich vu khach hang ma
khach hang tim thiy sy ddc ddo cha cic sin

*L& Thj Lan Huong, PGS, TS. Vién Qudn tri Kinh doanh, dai
hoc Kinh t& Québc dan.

**Ngu?ren Quédc Duy, T8. Vién Quén trj Kinh doanh, dai hoc
Kinh té Quéc din.
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phim/dich vu clia céng ty lam cho sin pham
dich vy tr& nén hip din hon va dugce dinh gid
cao hon. Loi thé canh tranh cling ¢é thé dat
duge dudi hinh thire chi phi thdp hon cho phép
doanh nghiép dinh gia ban twong duong (thim
chi thdp hon) mirc gi4 phd bién trén thi trudng
va thu dugc gt nhué_‘.n bién cao hon. Porter
(1985) cho ring loi thé canh tranh 1a mét nhan
10 tac dong quan trong dén két qua kinh doanh
vuot trdi. Quan diém dya trén ngudn luc cho
ing céc ngudn lyc va néng lyc cia doanh
nghiép la ngudn gdc tao nén lgi thé canh tranh
va két qué kinh doanh virgt trdi.

Lam thé ndo dé cai thién va thu dugc
két qua kinh doanh vuot tr6i? Hau hét moi
ngudi déu biét duge ring ning lye doanh
nghiép tao ra két qua kinh doanh vugt tréi, tuy
nhién nhidu doanh nghiép vin khéng biét dugc
1am thé nao & do luong cic ning Iye d6 va
lam thé n3o dé cai thién cac ning hre d6. Vi
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viy, nghién ciru nay dugce tién hanh nhdm dat
mbt sd muc tiéu sau. Thir nhét, x4c dinh cic
ning lyc c¢6 y nghia quan trong déi véi su
thanh cong cta cac doanh nghiép Viét Nam.
Thir hai, phan tich thuc trang nang luc cia céac
doanh nghiép Viét Nam. Thit ba, dua ra mét sb
chi din v& phét trién ning lyc cho cic doanh
nghiép Viét Nam.

2. Niing lwe doanh nghiép 13 mdt ngudn gdc
ciia 1¢i thé canh tranh — co sé Iy thuyét

Loi thé canh tranh 13 mét khai niém
quan trong trong quan ftri chién luge
(O’Shannassy, 2008). Barney (1991) pht bidu
réng doanh nghiép dat dugc lgi thé canh tranh
bang céch thuc thi cdc chién luge cho phep
khai thac duge cac diém manh théng qua nim
bt dugc cic co hdi, trong khi d6 héa giai
duge cac thach thic va tranh duge cac diém
yéu. Theo Peteraf va Bamey (2003), mot
doanh nghiép ¢6 duge Igi thé canh tranh néu
nhwr doanh nghiép d6 tao ra gié tri kinh té cao
hon d6i thu canh tranh kém hiéu qué hon trong
thi trwdmng sén phim ciia minh. Cho dén nay da
c¢6 nhidu hoc thuyét giai thich ngudn gbc ciia
siéu loi nhudn va mot sd quan diém ndi bat 1a
quan diém dua trén thi truong, quan diém dia
trén nguén lxe, quan diém dya trén ning luc,
quan diém dua trén tri thite, va quan diém dya
trén cic mdi lién két.

Quan diém dua trén thi truomg dai dién
12 Porter (1980) cho ring loi nhudn va két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép cht yéu bi quyét
dinh béi dic didm ciu tric nganh va sy vén
déng ciia nganh ma doanh nghip hoat ddng
(strc manh thuong mai twong d6i, tré ngai gia
nhép nganh, déc quyén).

Quan diém dya trén ngudn luc
(Rumelt, 1984; Wemerfelt, 1984; Conner,
1991; Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf,
1993) 1ap ludn ring sy khac biét vé két qua
hoat déng giita cac doanh nghiép chu yeu lado
sy khac bigt vé nguon hee sir dung gitta céc
doanh nghiép. Cic doanh nghi€p cd kha niing
tich tu duge cac nguén Iyc co gia tri, khan
hiém, khéng sao chép durge va khang thay thé
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dugc s& ¢6 loi thé canh tranh so véi cac déi tha
canh tranh,

Quan diém dua trén nédng luc (Dierickx
va Cool, 1989; Prahalad va Hamel, 1990; Amit
va Schoemaker, 1993; Grant, 1996a; Teece va
chng su, 1997; Eisenhardt va Mamn 2000) 1a
sy md rong quan diém dya tren nguon luc cho
rang doanh nghi§p phat trién cic ning luc
nhanh hon, sang tao hon, hofic hiu qua hon
cdc dbi tha canh tranh s& ¢6 duoc loi thé canh
tranh bén vitng trong dai han.

Quan didm dya trén tri thirc (Nonaka,
1994; Grant, 1996a; Spender, 1996; Nonaka va
Toyama, 2003) lap luén rang tri thire 1a mét
nguon luc quan trong nhét gidi thich sy khéac
biét vé két qua kinh doanh giita cdc doanh
nghiép. Loi thé canh tranh ¢6 duge tir ning luc
doanh nghiép phu thudc vao hiéu qud cua vige
két hop tri thic. Tiém ning cla nang lyc
doanh nghiép trong viéc phat trién va duy tri
lgi thé canh tranh dai han s& dugc nang lén
cling voi vide mé rong kha ning két hop tri
thirc.

Quan diém dya trén cac méi lién két
(Dyer va Singh, 1998) phéat biéu rang tai cap
d6 co ban nhit, siéu loi nhudn 13 ¢6 thé khi cac
thanh vién }ién minh két hop cic trao ddi hosc
ddu tr vao cdc tai san, tri thic, va ngudn
lyc/néng hre dic thi, va hodc khai thac cic co
ché quan tri hiéu qua 1am gidm chi phi giao
dich hodc cho phép hién thyc hda sidu lgi
nhuin théng qua két hop mang tinh cong
hudng cac tai san, tri thirc hodc ning luc.

Céc quan diém khic nhau d3 nhén
manh cac thudc tinh nganh, hodc thudc tmh
ciia doanh nghiép, hodc thugc tinh cia cac mbi
lién ket 14 ngudn gdc cia lgi thé canh tranh.
Céc bang chimg thyc nghiém cho thiy céc
thudc tinh nganh, hodc thudc tinh ctia doanh
nghiép, hodc thude tinh ciia cdc mdi lién két
déu co déng gop vao giai thich su khac biét vé
két qua kinh doanh gitta cic doanh nghiép
(Schmalensee, 1985; Hansen va Wernerfelt,
1989; Kessides, 1990; Kobayashi, 2014). Nhu
viy, co s& 1y thuyét va bing chimg thuc
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nghiém cho thay rdng ning lyc doanh nghiép
13 mdt ngudn gdc tao nén loi thé canh tranh.

3. Khung phén tich va thu thip théng tin vé
néiing luc doanh nghiép Viét Nam

Dira trén tong két co s 1y thuyét vé
ning lyc doanh nghiép (Piercy va cdng su,
1998; Chang va cdng su, 2007; Gill va
Delahaye, 2004; Yam va cdng su, 2004; Hase,
2000; Flamholt va Randle, 2012) va dic biét 1a
cac md hinh néng luc doanh nghiép cta Ulrich
va Smaliwood (2004), Roghe va cong su
(2012) va md hinh doanh nghiép xuit sic
(BEM), nghién ciru d4 phat trién nén 55 tidu
chi do luong néng luc doanh nghiép Viét Nam.

Sau khi sang loc loai bd nhimg tiéu chi
trung ldp, con lai 45 tiéu chi va dwge dua cho 5
chuyén gia v& quan tri chién luge va 5 nha
quan 1y cdp cao ciia cic doanh nghiép xem xét
va phan loai vao cac nhém goi 1a nang luc &
cip d6 tdng hop. Téng hop ¥ kién phéan hdi tir
cac chuyén gia va cdc nha quan ly d3 rat gon
xuéng con 32 tiéu chi, duge phén loai thanh 8
nang luc. Tam ning lyc va 32 tiéu chi do lwdng
da duge giri trd lai cho cac chuyén gia va céac
nha quéan 1y doanh nghiép cho ¥ kién danh gia
v& ¥ nghia va su phit hop v&i cdc doanh nghiép
Viét Nam va cac y kién phan hdi déu nhit tri
ring céc ning luc ndy déu quan trong ddi véi
sur thanh cOng cha cac doanh nghiép Viét Nam.

N¢i dung cia cic ning lyc duge giai
thich nhu sau:

- Lanh dao: Kha nidng cda dgi ngii
lanh dao trong viéc huy djng va ph01 hop cac
ngudn hre dé dat duge hiéu qua cia tb chirc.

- Hoach dinh va thyc thi chién lugrc:
Kha nang cua doanh nghip khai thac cac co
hoi va phat huy céc diém manh cia doanh
nghiép nhim thu dugc lgi thé canh tranh thong

qua xiy dung va thuc hién chién luge.

- Nguﬁn nhidn Ilye: Khd ning cuia
doanh nghiép trong viéc sir dung va phat trién
nguon nhén lye d€ ¢6 dugce sy dong gop mang
lai gi4 tri cao nhat tir ngurdi lao dong.
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- Chu trong khiach hang va thi
trwomg: Kha ning céng ty dap {mg nhu cu thi
truong va xay dymg cac moi quan hé tin cly
bén vimg véi céc khach hang myc tiéu.

- Pbi méi va nghién ciru - phit trién:
Kha niing doanh nghiép luén dua ra cac san
phém/dich vu mdi va cach lam mdi.

- Céc qua trinh: Khd ning doanh
nghiép t6i 1ru hoéa céc qud trinh hoat dgng aé
cat giam chi phi, rt ngan thoi gian, va ning
cao chét lugng.

- Phén céng va phoi hep: Khi ning
ctia doanh nghiép trong viée thiét ké co chu 6
chirc va phdi hop hoat dong giita cac bd phén
dé thu duge hiu qua cao.

- Vin héa va thay dbi: Ning Iyc
doanh nghiép xay dung duoc hé théng gia tri
chung dugc mgi thanh vién ché‘.p nhin va kha
néng thu hut cac thanh vién vao cac qua trinh
chuyén dbi.

Phiéu héi thu thp théng tin vé ning
lyc doanh nghiép Viét Nam dugc thiét ké gom
¢6 4 phan:

- Phan 1: théng tin v& doanh nghiép
khéo sat bao gém linh wye kinh doanh, quy md
(do bﬁng s6 lurong lao ddng), sé nim hoat
ddng, vi tri cdng tdc cla ngudi tra 1.

- Phén 2: tm quan trong clia 8 ning
luc dbi v6i thanh céng cha doanh nghiép trong
firong lai.

- Phén 3: mirc d6 dép mg ctia cic ning
lyc hién tai so véi mong doi.

- Phén 4: két qué kinh doanh tai chinh.

Céc tiéu chi duge do ludmg trén thang
do Likert 5 diém vdi diém “1: hoan toan khong
ddng v va diém “5: hoan toan ddng y” (chi
tiét xem Vii Hoang Ngan va L& Thi Lan
Htrong “Niing hre va niing suét lao d6ng doanh
nghi¢p Viét Nam 2015™).

Phlep héi duge gu1~dén nha quén 1y clp
cao hodc cap trung tai moi doanh nghiép lua
chon theo duong thu dién tr hodc gui truc
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tiép, mat khodng 15 phit dé tra 1&i phiéu hoi.
Khao st doanh nghi¢p dugc thyc hién trong
thang 5 va thang 6 nim 2016. Nghién ciru 4a
giri phiéu hdi dén 240 doanh nghi¢p dya trén
chon mau thudn ti¢én va thu dugc 137 phiéu
phan hdi tir 137 doanh nghiép, trong 46 c6 129
phiéu cé dién dly di thong tin dugce sit dung
cho phan tich.

4. Két qua nghién ciru vé thire trang niing
lyc doanh nghi¢p Viét Nam

4.1. Thing tin vé méu doanh nghigp khda sdt

Mau khio sit duge lya chon theo
phuong phép thuan ti§n va cic doanh nghigp
khao sit chit yéu c6 try s& chinh tai Ha Noi
hoic Hai Duong.

Vé quy méd doanh nghiép, miu khéo sat
¢6 3,2% 13 doanh nghi¢p siéu nhé (c6 tong sb
lao dgng tir 10 ngudi tréd xudng), 9,5% la
doanh nghiép nho (tir 11 dén 50 lac dong),
25,4% 1a doanh nghiép vira (tir 51 dén 300 lao
dong), 61,9% l1a doanh nghiép 1én (trén 300
lao déng).

V& linh vyc kinh doanh, 13,4% doanh
nghiép hoat ddng trong linh vyc tai chinh,
4,7% hoat djng trong linh virc ndng lam thay

san, 47,2% hoat ddng trong finh wye cong
nghi¢p, 2,4% khai khodng dau khi, 5,5% xay
dung, 11,8% thuong mai, dich vy, 3n ubng,
9,4% c6ng nghé théng tin, truyén thong, vién
théng, 2,4% khoa hoc ¢6ng nghé, tr vén, va
2,4% bét ddng san.

V& thoi gian hoat ddng, cb 6,5% sb
doanh nghi¢p c6 thdi gian hoat déng tir 3 ndm
trd xubng, 35% c6 thoi gian hoat dong tir 3
nim dén 10 nim vi 58,5% c6 thdi gian hoat
ddng trén 10 ndm.,

4.2. Tam quan trong cita cdc ndng lirc

Hinh | trinh bay tim quan trong cia 8
ning luc doanh nghigp 861 véi sy thanh céng
cua cong ty trong tuong lai. Nhin chung, ¢a 8
nang lyc déu duge danh gid rit quan trong
hodc quan trong (tAm quan trong giao ddng tir
4,31 dén 4,71). Trong 8 ning lyc, ning lyc
hoach djnh va thye thi chién Juge ¢é tim quan
trong cao nhét (4,71), tiép &én 13 1anh dao
(4,69), ngudn nhan lyc (4,57), dinh huéng
khach hang va thj truomg (4,49), céc qua trinh
(4,43), phin cong va phoi hop (4,40), 46i mdi
va nghién ciru phat trién (4,38), va vin héa va
thay @6i (4,31) c6 thm quan trong thip nhat,

Hinh 1: TAm quan trgng ciia cic niing lyc doanh nghigp

Hopeh diith A thyc thi chidn luge
Lianh 80

Ngudn nhfin lyrc

Dinh hirémg khich hing vA ithi tnrdmg
Céc qud trinh

Phin cdng v phbi bop

‘Dbi méi va nghien cin-phit tridn
Vi héa vh thay ddi

4,2

4,1

43 4.4

Nguén: Két gqua khdo sdt doanh nghigp 2016 ciia cdc tic gia.

Tam quan trong cia cic ning lyc ciing
cé thé dugc xem xét théng qua hé s6 tuong
quan tuyén tinh gitra c4c nhan t4 nang lyc vdi
két qua kinh doanh (Hinh 2). Két qua cho thé‘ly

3 ouinoy kink 1E

ca 8 nhan t6 ning lyc déu cé mdi twong quan
tuyén tinh duong rat manh vé&i két qua kinh
doanh {mirc y nghia p < 0,001).
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C6 sur khéc biét vé tim quan trong cia
c¢hc nhan 6 ning luc giita danh gid cia cic nha
quan 1y va hé s trong quan tuyén tinh. Hoach
dinh va thye thi chién lrge va lanh dao duge
coi 12 quan trong nhét theo dénh gid cia céc
nha quén ly, tuy nhién, 1anh dao va vin héa va
thay d6i 13 quan trong nhét dua trén hé sb
twong quan tuyén tinh. S& di c6 su khéc biét 13

céc nhi quan ly danh gi4 tdm quan trong cia
céc nhan t6 ning luc dua trén vai trd cia cac
nhin t6 ning luc dén két qua kinh doanh cua
cbng ty trong twong lai, con hé s6 tirong quan
tuyén tinh cho biét déng gop cua cdc nhan td
nang lwc dén két qua kinh doanh cia cong ty
dat dugc trong qua khu.

Hinh 2: Hé s6 twong quan tuyén tinh giita cdc ning lyc va két qua kinh doanh

Lanh dao
Vin héa va thay dbi
Ngubn nhén lye
DBbimai va nghién ciru-phat trién
Hoach djnh va thye thi chién lwge
Dinh huéng khach bang va thi..
Phéin cdng va phdi hop

Cac qui trinh

Ngudn: Két qua khao sdt doanh nghiép 2016 ciia cdc tdc gid.

4.3. Chdt lugng cia cdc ning lwe doanh
nghiép

Chét lugng ca clia cdc ning luc doanh
nghiép trong nghién ctru nay duge hiéu 13 mie
d6 dap ‘g ctia timg ning lyc so vai mong doi
holic yéu céu ciia doanh nghidp. Hinh 3 trinh
bay chit lrong ciia cic ning lirc doanh nghiép.
Nhin chung, cic ning lgc déu c6 diém danh
gia trung binh cao hon 3 (mtc ngudng ma mot
niing luc duge coi la khong kém ciing khéng

tdt), trong d6 dinh hudng khich hang va thi
truomg ¢6 diém dénh gid cao nhit (4,1), tiép
dén 13 ngudn nhin lyc (3,95), hoach dinh v
thye thi chién hrge (3,94), lanh dao (3,87). Céc
néng lyc phén céng va phm 'hop, vin hoa va
thay dbi, cac qua trinh c6 diém danh gia thép
hon va twong ing 1a 3,83; 3,79 va 3,78. Nang
luc ¢6 didm ddnh gid thép nhét 14 déi mdi va
nghién ctru - phat trién (3,39).

Hinh 3: Chat lirgng ciia cac ning lrc doanh nghiép

Pinh hudéng khach hang va thj trubmg
Npudn nhan lye

Hojch dinh va ihye thi chién luge
Lanh dao

Phén céng va phbi hop

Vin héa va thay ddi

Céc qua trinh

Dbi méi va nghién ciu-phdt tién |

0

Ngudn: Két qua khdo sdt doanh nghiép 2016 ciia cde tde gid.
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4.4. Chét lupng ciia cdc ning lyc doanh
nghiép theo quy mo

Bang 1 trinh bay chét lugng cha céc
nang luc doanh nghiép theo quy mo. Chét
lrgng cia cac néng luc lanh dao, hoach dinh
va thyc thi chién luge, ngudn nhén lre, dinh
hwéng khach hang va thi tradmg, phin cong va
phéi hop hiu nhu khéng dugc cai thién khi
quy m6 doanh nghiép tang 1én.

Pic biét nang luc nguén nhin luc va
phén céng va phéi hop ¢é xu hudng suy giam
khi quy md ting 1én. Nhdm doanh nghiép lon
¢6 ning lyc phin cong, phdi hop thap hon
nhém doanh nghi¢p siéu nho va nhém doanh
nghiép vira. Didu nay cho thdy cic doanh
nghiép can liu ¥ nguy co phat trién qué néng,
trong khi chét hrong nang lyc 6 chirc va didu
hanh khong theo kip véi su phat trién vé& quy
mo ¢6 thé din dén hidu qué kinh doanh suy
giam, Nang lyc vin héa va thay dbi duge cai
thién manh tir doarh nghiép siéu nhé chuyén
sang doanh nghlep nho, nhung héu nhur khéng
cai thién d6i véi nhém doanh nghiép vira va
16m. Diéu nay cho thiy rang cac gia tri van hoa

chua duge cing b va phat trién song hanh
cung véi sy md rdng vé€ quy md hoat dong.

Ning luc d6i mdi, nghién citu - phét
trién va néng lyc cac qua trinh cho thdy c6 cai
thién déng ké khi quy md doanh nghigp ting
1én. Tuy nhién, kiém dinh ANOVA cho thiy
chi ¢6 ning luc ddi méi va nghién ciru - phat
trién 13 ¢6 sur khac biét gifra cic nhém quy md
doanh nghiép (gi4 tri p < 0,05). Két qua niy
cling phu hgp voi phat hién cua CIEM, GSO
va UOC (2014). Viée tién hanh céc hoat dong
nghién ciru, phat trién va cdi tién cang gia ting
khi quy md doanh nghi¢p tang 1€n.
Schumpeter (1943) cho ring d6i mdi va
nghién ciru - phat trién s& gia ting khi quy mé
doanh nghiép ting 1én. Quy mé cang 16n thi
doanh nghiép cang c¢6 diéu kién vé ngudn lwc
danh cho céc hoat déng dbi méi va nghién ciru
- phit trién va hd trg cho cic hoat ddng chira
dyng nhiéu rii ro hon so véi cic doanh nghiép
nhé va vira. Cic doanh nghiép lon ciing thu
duge hiéu qué theo quy mé d6i véi céc hoat
dong ddi méi va nghién ciru - phat trién cao
hon so véi cac doanh nghiép nhé va vira.

Bang 1: Chét lirgng cic ning lyc doanh nghigp theo quy mé

Ning hye Doanh nghiép| Doanh Doanh Doanh
i situ nhé  [nghiép nhé | nghiép vira | nghiép l6m
Lanh dao 4,06 3,77 3,88 3,86
Hoach dinh va thye thi chién hrge 4,06 3,88 3,95 3,91
Nguc’“)n nhén luc 4,56 4,02 3,90 3,93
Pinh hudng khach hang va thi trudong 4,13 4,10 4,11 4,07
Ddi méi va nghién ciru — phat trién 2,69 3,19 3,07 3,57
Céc qua trinh 2,88 3,69 3,83 3,80
Phén c6ng va phdi hop 4,25 3,67 3,89 3,79
Viin hoa va thay ddi 3,50 3,79 3,80 3,79

Ngudn: Két qua khéo sdt doanh nghiép 2016 ciia cdc tde gid.

4.5. Chit lwong ciia cdc ning lirc doanh
nghidp theo thoi gian hogt dpng

Chét lugng ciia cic ning hrc doanh
nghiép theo thdi gian hoat ddng dwgce trinh bay
trong Bang 2. M&t sé ning lyc ¢é xu huéng
duge cai thién theo thoi gian hoat déng nhu
1anh dao, hoach dinh va thyc thi chién hegc, va
c4c qué trinh. Pidu nay cho thiy thdi gian hoat

KB quin LY Kinm 1€

dong cang 13u thi cic doanh nghiép cang tich
liy dwgc nhidu kinh nghiém vé& linh dao,
hoach dinh va thuc thi chién lrge. Xhi doanh
nghiép hoat ddng cing ldu thi cfling cang am
hiéu sdu vé cdng nghé san xuit cho nén ning
lyc cac qua trinh cung dugc nang 1én. Nang
lue nguon nhén lyc gidm tr 4,09 cia nhom co6
thdi gian hoat dfng tir 3 ndm tré xudng cdn
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3,95 va hiu nhu khong thay dbi dbi v6i nhém
hoat dfng trén 10 nam. ]E)leu ndy ¢6 thé ly
duge 1y gidi 1a nén kinh t& Viét Nam hién nay
rit niing dong, nhitng ¢4 nhan tai ning vi ¢b
khuynh hudng nghiép chd. Trong cdc doanh
nghiép 1on tri tré thudng tach ra thanh 18p cong
ty méi va ho ap dung cac kinh nghiém thyc
tién tét trong quan 1y ngudn nhan hre vio trong
cac cbng ty mdi thanh 18p. Nang lyc dinh
huéng khach hang va thi trudng tng tir 4,00
cuia nhom cé thoi gian hoat ddng tir 3 nam tré
xubng 1én 4,10 va giit nguyén khong thay d6i
theo thii gian hoat déng. Piéu niy cho thiy
hinh dnh va thuong higu cua doanh nghiép thoi
gian dau cé phat trién nhung sau d6 hdu nhu
khéng duge ning cao.

Mot sb ning lyc c¢d hinh dang qua
chuéng theo thoi gian hoat dong, nhu déi mai
va nghién ciru - phat trién, phin cong va phéi
hop, van hoda va thay ddi. Nhém doanh nghiép
cb thoi gian hoat déng tir 3 nim trd xudng cb
ning lyc d6i méi va nghién ciru - phat trién,
phén cong va phéi hop, vin héa va thay dbi &
mitc trung binh va thip nhdt. Cic doanh
nghiép hoat ddng trén 3 nam dén 10 nam ¢6
ning luc d6i méi va nghién ciru - phat tridn,
phén cong va phéi hop, van héa va thay déi
dat mirc khé va cao nhat. Tuy nhién, cic doanh
nghiép hoat d6ng trén 10 nim tr& 1én cho thiy

ca 3 ning lrc nay khéng cd sy cai thién ma cé
chiéu hudng suy gidm.

C6 thé 1y giai diéu ndy nhw sau. Doanh
nghiép cang hoat dong lau nam thi cang tién
hanh d6i méi (ca ddi méi k§ thuat va d6i méi

quan 1y) manh hon, do doanh nghiép di tich
lity duge nhfmg kién thirc v& kinh nghiém cén
thiét cho ddi méi. Tuy nhién, thai gian hoat
ddng kéo dai dén khi doanh nghiép da thlct lap
nén cac quy dinh, chuin muc, va 1& 16i lam
viée da duge kiém chimg qua thyc tién mang
lai hiéu qua thi lai ¢6 xu hudng tiép tuc duy tri
no, gdy tr¢ ngai cho d6i méi trude nhitng tinh
hubng méi xuit hién tir bén ngoai (Becheikh
va cong sy, 2006). Nang luc d6i méi va nghién
ciru - phat trién hau nr khéng c6 tac dong cia
“learning by doing - hoc hdéi tir thure hanh”.

Didu nay ham ¥ ring dé ning cao ning
Iwe d6i méi va nghién ciru - phat trién thi hoc
hdi dua trén kinh nghiém Ja khdng 40 ma céac
doanh nghiép Viét Nam phai déu tw manh cho
hoc héi phat minh séng ché. Cac doanh nghiép
cling chua nhin thirc dugc vai trd quan trong

-clia véin héa doanh nghlep d6i v6i sy phit trién

cla cdng ty, cho nén doanh nghi¢p chwa chi
trong phat tridn céc gia tri van héa mang dm
ban séc riéng cia cong ty. Diéu nay 1y giai tai
sao doanh nghiép cé thi gian hoat dfng cang
1au, thi ban sic vin héa cang mé nhat.

Bing 2: Chét lwgng cic ning lye doanh nghiép theo thoi gian hoat déng

Thoi gian hoat Théi gian hoat Thoi gian hoat
Cac tién chi dong tir 3 nim dgng tir trén 3 djng trén 10

tré’ xudng nim dén 10 nim nim
Lanh dao 3,72 3,76 3,98
Hoach dinh va thue thi chién luge 3,59 3,88 4,02
Ngudn nhén lyc 4,09 3,95 3,97
Dll"lh huéng khach hang wva thi 4,00 4,10 4,10
tradmg
DAi mdi va nghién ciru - phat trién 2,63 3,50 3,41
Céc qua trinh 3,31 3,76 3,82
Phan céng va phdi hgp 3,59 3,95 3,78
Vin héa va thay d6i 3,31 3,85 3,80

Nguon: Két qua khao sét doanh nghiép 2016 ciia cdc tdc gid.
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4.6. Ddnh gid chung vé thure trang ning lwc
ciia cdc doanh nghiép Viét Nam

Tir két qua nghién ctru trén, ning lyc
ctia doanh nghi¢p Vi¢t Nam ¢ nhimg diém
tich cue va han ché nhar sau:

- Nhitng diém tich cuc

» Cac nha quan ly doanh nghiép Viét
Nam da nhan thire duge y nghia quan trong
cua viéc ning cao ning luc, 1a mét bién phap
hitu hiéu d& cai thién két qué kinh doanh.

» Cac nha quan ly doanh nghip Viét
Nam déu danh gia 8 ning luc 13 rit quan trong
dbi v6i su phat trién cia doanh nghiép trong
tuong lai, va ca 8 nang lyc doanh nghiép déu
cd dong gép quan trong dén két qua kinh
doanh vugt trdi cia cidc doanh nghiép Viét
Nam.

* Mirc d§ dap tmg cua cidc ndng luc
hién tai so v&i mong dgi déu dat tir mirc trung
binh khi tr& 1én, khéng cb ning luc ndo bj
ddnh gid kém.

» Mot s6 nang hwe 6 cai thién theo quy
mb nhu ning lye déi méi va nghién cir - phat
trién, niing lrc céc qua trinh.

« Mbt 56 ning lyc c6 cai thién theo théri
gian hoat dong nhu ning Iuc 14nh dao, ning
lyc hoach dinh v thue thi chién luge, nang luc
cic qud trinh. Pidu ndy cho thiy r'z"m,g
“learning by doing” da phat huy tac dung doi
v cac ning lyc 1dnh dao, hoach dinh va thuc
thi chién luge, va cac qua trinh ctia cac doanh
nghiép Viét Nam.

- Nhitng diém han ché

» C4c doanh nghiép Viét Nam vin con
cac khoang cach nang luc 16n so vét yéu cAu.
Néu so sanh véi cdc mirc ning lwc & déng cép
qudc té, thi chic chin ring céc khoang cach
néng lyc nay $€ con 1on hon nira,

« Phét trién nang lyc chya nhan dugc
sy quan tam thich déng ctia cac nha quan 1y,

vin con mang tinh 18 t&, thidu k& hoach va
khéng dbng bd.

EZ] quAN LT KiNH TE

-Nang lwc lanh dao, néng lyc hoach
dinh v thue thi chién lugc, ning lye nguén
nhin lwe, ning lwc phén cong va phdi hop,
nang lyc van hoa va thay dbi chua duge ning
cao tuong xung vai viée mé rong quy md hoat
dong, dic biét 1a dbi véi cac doanh nghiép lon.
Nhitng han ché ndy cé thé anh huéng tigu cuc
dén hoat ddng cila cac doanh nghiép 16n, lam
cho hiéu qud kinh doanh khdng ting 1&én mdt
cach tuong ximg voi viée mé rdng quy md
hoat d4ng.

« Céc ning lye d6i mdi va nghién ciru -
phét trién, ning luc phén cong va phdi hop,
niing luc vin héa va thay ddi ¢é hinh dang qua
chudng theo théi gian hoat dong,.

« Cic nang lyc chién luge cla cac
doanh nghiép, nhu ning luc ngudn nhén lrc,
ddi mdi va nghién ciru - phat trién, vin héa va
thay ddi khong nhimg khéng dugc cai thién,
ma con suy gidm theo thdi gian s€ 1a nhiing
bt lgi 16n cho doanh nghiép.

» Chinh sach thu huat tdi ning tlir cac
ngudn, bao gdm ca ngudn nhin hyc qudc té
chuyén mén cao chua duge chu trong.

« Niang Iuc hip thu tri thirc va cong
ngh¢ mdi chua cao. Hoc héi trong cac doanh
nghiép Viét Nam chu yéu 1a hoc hoéi dya trén
kinh nghiém chi trong vao gidl quyet tinh
hubng dang gip phai trong thuc tlen kinh
doanh, ma chua chu trong ding mirc dén hoc
héi phat kién, chi trong dén phét hién ra tri
thirc méi, céc san phim, va cong nghé mai
hudng dén dép img céc nhu ciu trong trong
lai.

5. Pé xudt vé ning cao ning luc cho cdc
doanh nghiép Viét Nam

Phét trién nang lwc 1a chia khéa di dén
thanh céng cua cac doanh nghig¢p Vit Nam
trong fiwong lai. Céc hoat dong phat trién nang
lwc doanh nghiép cén dugc dinh hwong dén
d4p mg cic myc tiéu chién hrgc ctia doanh
nghiép. D& cac hoat dong phat trién nang luc
doanh nghiép mang lai hi€u qué cao va déng
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g6p t61 da vao viée tao ra gia tri, cac doanh
nghiép can hru y mdt s6 diém sau:

- Phit trién néing luc phai gdn véi
chién liegc kinh doanh.

Chién luge kinh doanh thwe chit 13
chién luge phat trién loi thé canh tranh dé thu
duge sidu loi nhudn. Doanh nghiép mudn tdn
tai, phat trién va thu duoc siéu lgi nhuén cén
phai xdc dinh nhitng lgi thé canh tranh mii
nhon ndo cin phéi ¢6 (competitive edges) va
cén phai xdc dinh nhitng ning luc miii nhon gi
cén phéi dat duoc dé tao ra nhitng loi thé canh
tranh miii nhon.

- Ap dung bin db ning lyc dé xic
dinh cdc nguon lc quan trong va ning luc
miii nhon

Cac doanh nghiép cd thé 4p dung k¥ -
thudt ban dd ning lyc doanh nghiép
(organizational capability map) dé giap dinh
hudng, hoach dinh va thuc thi cdc hoat dén
phat trién ning lyc mdt cach hé thdng, cb ké
hoach va trong tdm mang lai hiéu qua cao.

Ban db nang lye doanh nghiép md ta
c4c mdi quan hé nhan qua giita cac nguon lye,
nang luc, loi thé canh tranh va két qué kinh
doanh, trong d6 cac ngudn lyc tao ra ning hrc,
ning lyc tao ra lgi thé canh tranh, va lgi thé
canh tranh tao ra két qua kinh doanh. Hinh 4
minh hoa mdt ban d6 1y thuyét niang luc doanh
nghiép, trong d6 chiéu clia miii tén chi chiéu
huéng ciia mdi quan hé nhan qua.

Hinh 4: Ban d0 ning lye doanh nghigp

Cip 1: Céc mue tiéu chién
hrgc va két qud kinh doanh

......................................................................

Cép 2: Céc nhéan t§ thanh céng co
ban va lgi thé canh tranh miii nhdn

----------------------------------------------------------------

Cép 4: Céc ngudn

hre

...............................................................

Nguodn: Nhom tdc gia diéu chinh tir Carlucci va Schiuma (2011).

Cac nguon lye cua doanh nghlep co the
bao gdm céc ngudn von vat chat cic ngudn
vbn nthén lyc va cdc ngudn vén tb chirc.

$0.79 (11+12/2016)

Céc ning lyc c6 thé bao gbm nang luc
lanh dao, hoach dinh va thuc thi chién lugc,
ngudn nhén Iyc, dinh huéng khach hang - thi
truromg, d6i mdi va nghién ciru - phét trién, cac
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qud trinh, phin cdng va phéi hop, van hoa va
thay doi.

Cac nhén td thanh cong co ban, vi du
cho nganh ban 18, ¢6 thé 1a chi phi ban hang va
quan ly thip, hé thong phén phdi higu qua, uy
tin v& gi4 tri ddi v6i khach hang, vin hoa
doanh nghm;p, d6i ngli 1anh dao cap cao on
dinh, cac mdi quan h§ véi nha cung cap.

Cac két qua kinh doanh c6 thé bao gdm
cic két qua kinh doanh t3i chinh v& phi tai
chinh.

Ap dung k¥ thuat ban d ning luc gitp
doanh nghiép xéc dinh dwgc céc n guon lye
quan trong va nang Iire miii nhon 13 ngudn ghc
tao ra c4c loi thé canh tranh va siéu loi nhujn.

- Phat trién ning lyc mpt cdch dong
bj thong qua nhin biét diegc sw phu thupc
lan nhau gidta cdc nang lyc.

Céac ning luc khéng tdn tai mot cich
bigt 1dp ma cac ndng lyc cd su phu thude tc
dong qua lai 13n nhau. Do céc ning luc co su
phu thugc 14n nhau cho nén muén nang cao
mét ning lwc nhét dinh thi cAn phai ning cao
cac nang luc 1ién quan khac. Vi du ning Iyc
d6i méi va nghién ciru - phat trién phy thuge
vao cac néng luc ldnh dao, ning lugc nguon
nhén lyc, va nang lyc vin hda va thay dbi cho
nén mudn néing cao nang lyc dbi mai va
nghién citu - phat trién thi cdn thiét phai ndng
cao chit lugng lanh dao, chit luong ngudn
nhan lyc va xay dung dugce viin héa dbi méi.

Diéu d& nhan thiy 13 ning lyc 1anh dao
1a ning lyc nén tang c6 anh hwdng dén tht ca
c4c ning luc khic. Mudn phét trién cdc ning
Iire khic thi can phai phét trién ning lyc linh
dao. Vi duy, khi chét lugng lanh dao dugce cai
thién thi sy phdi hop giita cac bd phan va kha
ning thu hat, st dung va gilt chin nhin tai
cling dugc cai thién.

- Phdt trién ndng lwc cin cé trong
diém.

Cén tip trung phat tridn virgt bic mét
s it nang lyc miii nhon quan trong d6i voi sie

BZ1 quin LY Kinn ¥E

phét trién ciia cong ty hon 13 dau tr phét trién
tht ca cac nang luc mdt cich dan trai. Céc
doanh nghiép cén lya chon phat trién mot sb
néng lyc co tac dong lém nhit dat dén murc
dang cip qudc té, va cdc nang lwc con lai dat
dén mirc vugt trdi clia nganh hodc dat mirc
trung binh ciia nganh. Vi duy, cac doanh nghiép
hoat dng trong cac linh vuc cong nghé cao ¢6
thé Iwa chon phat trién hai ning lwc nguon
nhén luc va ning lyc dbi m&i va nghién ciru -
phat trién dat dén mirc déng cAp quéc té va cac
ning luc con lai phat trién dén mirc kh4 holc
muc trung binh nganh.

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh
vie gia cong hang xuat khiu c6 thé phét trién
hai néing lic, 1a céc qua trinh, nang luc t6 chirc
va phdi hgp dat dén muc déng cip qubc té, va
cdc ndng lgc con lai dat tr mirc trung binh
nganh tro 1€n. Cde doanh nghiép cung cap cac
san pham dich vu duéi throng hidu riéng cin
phat trién hai ning lwc dinh huéng khach
hang, thi trudng,ning lyc ab6i mdi, nghlen clru
- phét trién dat dén mic déing cép qudc té, va
cac néng hrc con lai dat tir mic trung binh
nganh tré 18n.

- Hopc héi céc thyc tién tot trén thé
gidi (Benchmarking).

Ludn so sanh cac ndng lyc miii nhon
cia doanh nghiép véi cdc thuc tién tét ding
cip qudc t8, dé xac dinh cac khoang tréng
ning luc cin phat trién. Hoc héi cic mé hinh
va kinh nghiém tién tién tir cdc doanh nghiép
hing dau thé gidi, tir ca cdc doanh nghiép hoat
dong trong cac linh virc khdc, da phat trién
vugt bdc cac ning lue ma doanh nghiép mong
mudn phat trién. Vi du, cic doanh nghiép
trong cac finh vuc khach san, hang khong c¢é
thé hoc héi kinh nghiém 14n nhau vi cac linh
vire ndy ¢6 nhidu diém trong ddng nhur tai san
¢d dinh 1ém, mirc do hai long cia khach du
lich, nhan vién trye tiép phuc vy, v.v. Hoc héi
tir cac doanh nghiép hang dau khéng phai 1a
chc d6i thi canh tranh truc tiép trong nganh dé
dang dugc chia sé nhitng bf quyét siu bén
trong hon 12 tir cac d6i thi canh tranh truc tiép.
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Thu thip théng tin phén hdi vé ning
liec doanh nghigp tir nhiéu nguon.

Thong tin phan hoi 360 d6 hodc 720 d§
vé ning lyc doanh nghip cung clp thong tin
da chiéu v& cdc niing luc cha cong ty. Vi dy,
khéch hang va ngudi lao dong ¢6 thé cb cach
nhin khic véi 1inh dao cip cao vé hinh anh
doanh nghiép. Thu thip thdng tin da chidu vé
ning lye doanh nghiép va thu hit cc chi thé
tham gia vio cac ké hoach cai thién nang luc
s& gilp cOng ty hai héa duge mong doi cia cac
chit thé trong qué trinh phét tridn. Vi du, cac
CEO c6 thé gip g& thao lufin vé6i cdc nha dau
tr v& cic ké hoach cdi td cong ty nhim ting
cudng nang hrc canh tranh trong tuong lai va
tao ra gi4 tri cho nha déu tur.

5. Két luin

Bai viét d3 xdc dinh khung ning luc
(cac ning luc ¢6 y nghia quan trong dén sy
thanh c6ng cua cac doanh nghiép Viét Nam)
va tién hanh d4nh gia thuc trang nédng lyge cha
céc doanh nghiép Viét Nam. Bai viét c6 déng
gop vé 1y thuyét va thye tién nhu sau.

- V& 1y thuyét, bai viét d3 cung cap mét
bing ching cho thdy ning lrc 14 mét ngudn
gbc quan trong cia loi thé canh tranh cia cac
doanh nghi¢p Vi¢t Nam. Bai viét dd phat hign
mdt s6 tinh quy ludt v& sy phat trién cia cac
ning lyc doanh Viét Nam. Vi dy, céc ning lyc
lanh dao, hoach dinh va thue thi chién luge, va
cAc qué trinh c6 tic dong cia yéu t6 “learning
by doing” va duge cai thién theo thdi gian;
ning luc d8i méi va nghién ciru - phét trién,
nang lyc cac qud trinh ¢6 cai thién theo quy
ma.

- V& thuc tifn, két qué nghién ciu da
cho chiing ta thAy mét birc tranh khd toan dién
vé ning luc doanh nghidp Viét Nam trén ca 8
khia canh (niing lwc) quan trong. Bii viét dia
ra ham ¥ cho cic nha quan 1y doanh nghiép
Viét Nam ring néng cao ning luc 13 chia khéa
thanh céng. Nghia 14, phat trién nang lyc 13
mét bién phéap quan trong dé dat duoc két qua
kinh doanh vuot trdi.

$0 78 (11+12/2016)

Bai viét ciing néu 1én mét sé diém tich
cwe cling nhu han ché vé ning lyc cha cac
doanh nghidp Viét Nam. Bai viét di dé xuit
m6t sb khuyén nghi nhim gitp cac hoat déng
néng cao ning lyc cua cac doanh nghidp dat
hiéu qua cao.

Mic dii ¢6 nhitng ddng gop nhét dinh
nhu dd néu & trén, tuy nhién, bai viét cling 6
mot s han ché nhur sau:

- Thir nhdt, viéc chon miu 13 thudn tién
cho nén cén thin trong trong viéc khai quat
héa cac két qua ciia nghién ciru nay cho tong
thé hodc cac bdi canh khac dé tranh nhitng sai
14m c6 thé géy ra tlr viéc chon mau thuén tién.

- Thir hai, chit lugng ciia céc ning lyuc
trong nghién ciru ndy 1a danh gia cac nha quan
ly vé mirc 46 dap Ung cia ning luc hién tai, so
v6i yéu cau hodc mong doi ciia doanh nghiép,
cho nén ciing c6 nhimg han ché trong viée so
sanh véi cdc nghién ciru tuong tr khéc. Néu
chét luong clia cie ning lirc doanh nghiép Viét
Nam dugce d4nh gia trong so sanh trong d6i
v mic trung binh thé gidi, holic so v&i mirc
trung binh Viét Nam thi cic két qua nghién
clru s& mang nhidu y nghia thyc tién hon nita.
Vi du, thyc trang ning lyc doanh nghigp Viét
Nam hién nay dang & ddu so voi thé gidi. Vi
vy, cac nghién clru tiép theo vé ning lyc
doanh nghiép Viét Nam cén khic phuc hai han
ché nay.
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