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Quan tri thlidng hi~u 
ngan h3.ng sau mua ban 
va sap nh~p t~i Vi~t Nam 

Trong nhung nam gftn 
day, s6 v1:1 mua ban, sap 
nh~ p (M&A) doanh 
nghi~p tren the' gicri 
duQ'c thlfc hi~n ngay 
cang nhi~u, Vi~t Nam 
cGng khong n~m ngoai 
xu the' d6. C6 nhi~u 
thuang V~:I M&A doanh 
nghi~p dtiQ'c thlfc hi~n 
trong nuac, d~c bi~t 
trong l1nh vlf.c ngan 
hang. Bai viet t~p trung 
vao phan tich ho::tt dQng 
M&A trong l1nh VlJc 
ngan hang t~i Vi~t Nam 
thai gian qua, tu d6 dua 
ra mQt s6 van d~ trong 
qw1n tri thtiO'ng hi~u cac 
ngan hang thai ky h~u 
sap nh~p. 

1. Khai quat v~ M&A va vai 
tro ciia thtidng hi~u d6i vdi cac 
ngan hang 

Khai ni?m M&A: M&A duoc 
vie't t~t bdi hai tu tie'ng Anh: 
Mergers (sap nMp) va 
Acquisition (mua l~i). M&A la 
bo(,lt dong danh quy~n ki€m soat 
doanh nghi~p hay mot bQ pMn 
cua doanh nghi~p thong qua vi~c 
sd hU'u mot phgn ho~c toan bQ 
doanh nghi~p d6. 

Sap nh~p: La hlnh thac ke't hQp 
rna hai cong ty thu'C1ng c6 cling quy 
mo, th6ng nhfft gop chung c6 
phftn. Cong ty bi sap nMp chuy€n 
toan bQ tai san, quy~n va lQi ich 
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hqp phiip sang cong ty nMn sap 
nMp, d6ng thai chffm dili sv t6n 
tc,1i clia cong ty bi sap nMp ct€ tro 
thanh mot cong ty moi. 

Mua l~i: La hlnh thuc ke't hQp 
rna mot cong ty mua l~i ho~c thOn 
tinh mQt cong ty khac, d~t mlnh 
vao vt tri cbu so hU'u moi. Tuy 
nhien, thu'ong Vl;l nay khong lam 
ra dC1i m9t phap nban mdi. 

M{lc dich cua thtldng V{l M&A 
M1,1c dlch cua M&A la gianh 

quy~n ki~m soat doanh nghi~p a 
mac d9 nhfft dinh chll' khong ddn 
thu~n chi la sa hU'u mot phh v6n 
g6p hay c6 phfin cua doanh nghi~p 
nhu cac nha d~u tlt nhO, It~. Vi v?y, 
khi mQt nba d~u tu' sa hU'u d~t dttqc 
mac so hU'u ph~n v6n gop, c6 phgn 
clia doanh nghi~p du d€ tham gia. 
Quye't dinh cac va'n d~ quan trQng 
cua doanh nghi~p. khi d6 c6 th~ 
coi day la ho~t dong M&A. Ngttqc 
l~i, khi nha d~u tttsd hU'u ph§n v6n 
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gop, c6 ph~n khong du d€ quye't 
dinh cac v!n d~ quan trQng cua 
doanh nghi~p thl day chi dttqc coi 
nhtt ho~t d(lng d§u tu thOng 
thuC1ng. 

Vai tro cua thlidng hifU afii vdi 
cac ngan himg 

Ngan hang du<;tc bie't de'n nhu 
m9t dinh che' tai chlnh vdi hoc,1t 
d(lng ti~n than la lam d~i ly thanh 
toan, nh~n. giU' h9 va cho vay. 
Hi~n. cac d!ch VIJ ngan hang 
truy~n tho'ng d6 v~n duqc xem la 
nhU'ng ho~t dong xuong s6ng cda 
mot ngan hang. E>i~u d6 c6 nghia 
la m9t ngan hang chi c6 th€ hoc,1t 
d{>ng duqc ne'u nhtt c6 khach hang 
tin tttong gth ti~n vao va ~o l~p 
cac quan h~ giao dich. Tu d6 d~t 
ra cau hoi la t~i sao khach hang l~i 
chQn ngan hang nay rna kMng 
chQn ngan hang kia d€ gti'i ti~n va 
d~t quan h~ giao d!ch? Cau tra IC1i 
Ja thuong hi~u se quye't dinh sl,l' 
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hfa chQn. M()t thu'<1ng hi~u ngan 
hang t6t la m()( thl1<1ng hi~u c6 uy 
tin, du'qc Stf tin c~y cua nh6m 
kbach hang m~;~c tieu. Bc1i "thu<1ng 
hi~U la Stf t6ng hqp ta't ca nhung 
h1nh anh c6 th~ khie'n ngubi ta 
lien tu'dng de'n cong ty va san 
phffm, Ut nhi1ng gi dQng l().i trong 
tam tri nguai tieu dung v€ cong ty 
d6. Thu'ong hi~u cfing la mot 1C1i 
hua v€ lqi ich rna cong ty mang l().i 
cho khach hang". 

Thtfc te' chllng minh, tbu'dng 
hi~u t6t se la bao b6i ba't Iy than 
cua cac t6 chuc ho(j.t dong trong 
linh Vtfc cung ca'p d!ch v~:~ tai 
chfnh, ngan hang. D~c bi~t khi thi 
tru'C1ng tai chlnh, ngan hang phat 
tri~n va cc,mh tranh kh6c li~t nhu' 
hi~n nay, thtrong hi~u se la nhan 
t6 mang tinh quye't dinh trong vi~c 
h,ta chQn ngan hang d~ g~n b6 d6i 
voi ba't ky mQt ca nhan, t6 chuc 
nao trong n~n kinh te'. Nhu v~y, 
M c6 thu<1ng hi~u t6t, khong phiii 
chl ngay m()t, ngay hai d~t du'qc 
rna thu'ong hi~u chi du'<jc hlnh 
thanh sau mot th?1i gian tra.i 
nghi~m nha't d!nh v€ ta't ca nhung 
gl (cha't luqng cua hang h6a, dich 
Vt), ti~m }tfC tai chfnh ... ) rna IDQt 
ngan han9 hua h~n voi thi tru?1ng. 

2. Tong quan ho~t dQng 
M&A cua cac ngan hang t:,ti 
Vi~t Nam 

Nam 2012, Thu tuong Chlnh 
phli ky phe duy~t B€ an 254 "Ce1 
du I~i M th6ng cac t6 chac tin 
dvng giai do~n 2011 - 2015" voi 

.-.!llilc dich tai du true nganh Ngan 
~~~. tinh giam s6 luqng ngan 
i:Sa{g a€ lanh m~nh h6a M th6ng 
-<~i bhfnh qu6c gia. 

<-> ~ffu nam 2015, Chinh phil tie'p 
p ~cl c6 Ngh! quye't s6 01/NQ-CP 
~€ r hung nhi~m Vt), giai phap CbU 

< ~e'r chi d~o di~u hanh tht)'c bi~n 
-~e' ho~ch phat tri~n kinh te' - xa 
i 1 hQ nam 2015. Trong d6, Chinh 

-..pA yeu du Ngan hang Nba nuoc 
va cac co quan, B(j, nganh t~o 
di~u ki~n thuc d~y nhanh cac 
phuong an mua l~i. sap nh?p ca.c 
t6 cb((c tin dt,mg dtfa tren cd sa tt)' 
nguy~n va dung phap lu?t. Sau 
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ggn 4 nam tht)'c hi~n tai cd du 
theo B€ an 254, cac ngan hang da 
tbtfc hi~n tai c<1 du thong qua 
vi~c sap nh~p ho~c nh?n v6n d~u 
tu nuoc ngoai. Tbeo d6, nam 
2012, hai ngan hang la Ngan bang 
D~ Nha't, Ngfin bang Vi~t Nam 
Tin Nghia sap nh?p thfmh Ngiin 
hang thu'<1ng m~i c6 phin Sai 
Gon. Cling trong nam 2012, sap 
nh~p Habubank vao SHB, nam 
2013, Ngan bang Phue1ng Tay va 
T6ng cong ty CP Tai chinh D~u 
khl (PVFC) sap nMp thanh Ngan 
hang thu<1ng m~i c6 phffn D~i 
ChUng Vi~t Nam (PVcombank). 

Nam 2015, danh da'u m()t buoc 
ti~n m~nh me trong ho~t di}ng 
M&A voi hang lo~t V1,1 sap nMp 
da di€n ra trong nganh ngan hang 
tieu bi~u nhu: Cu6i thang 5/2015, 
Ngan hang TMCP phat tri~n Nha 
D6ng b~ng Song CU'u Long 
(MHB) sap nMp vao BIDV; Ngay 
12/8/2015, Ngan hang TMCP 
phat tri~n MeKong (MDB) sap 
nMp vao Maritime Bank. Ngay 
01101/2015, Sacombank va 
Sounthern Bank ky k~t bi~n biin 
sap nh~p toan b9 M th6ng cua 
Southern Bank vao Sacombank. 
M()t thu'Cfng Yl,1 sap nh~p dang thu 
hUt dtiqc Stf quan tam cua dti lu~n 
chinh la vi~c se sap nh~p PG 
Bank vao Viettin Bank. 

3. Gia tri tit ho:,tt d9ng M&A 
ngAn hang 

Ho~t d9ng M&A ngan hang 
nham mang l~i m9t s6 gia tri nhu: 

Thri nhdt: Nham d.i thi~n tlnh 
hlnh tai chinh. Ngfin bang sau 
M&A se duqc tang them ngu6n 
v6n su d~:~ng va kh<i nang tie'p c~n 
ngu6n v6n, chia se riii ro, tang 
cuang tlnh minh b~cb v€ tai 
chin h. 

Thzl hai: Giam s6 nhan vien, 
tinh gQn bQ may. Thong thll'ang, 
khi hai hay nhi~u ben sap nMp 
d~u c6 nhu du giam vi~c lam, 
nha't Ia cac cong vi~c gian tie'p. 
D6ng thoi thong qua M&A, ben 
mua ciing du'qc tie'p nh~n ngu6n 
lao d()ng c6 ky nang t6t va nhieu 
kinh nghi~m. E>ay cfing Ia dip <16 
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CaC ngan hang sang lQC va sa thai 
nhung vi tri lam vi~c kern hi~u 
qua. 

Thri ba: D~t duqc hi~u qua dt)'a 
vao quy mo sau M&A. Hai ngan 
hang sap nh~p se t~n dvng du<jc 
lQi the' bi~u qua theo quy mo. 
Ngan hang se mo ri}ng chi nhanh, 
phong giao cijch, cac dt! an ... Hon 
nua, quy mo IOn cling giup giam 
chi phi: giam thi~u trung l~p trong 
m~ng luoi phan ph6i, tie't ki~m chi 
phf ho~t d()ng va chi phf quiin ly. 

Thtl tu: Trang bi cong ngM 
moi. Thong qua M&A, ngan hang 
mdi c6 th~ t~n d~:~ng cong ngh~ 
hay ky thu~t cua nhau eli t~o lqi 
the' c~nh tranh. Ngoai ra, ngu6n 
v6n d6i dao cilng la mot trong 
nhung di€u ki~n eli hQ trang bi 
nhfi'ng COng ngh~ hi~n d~i pht)C V\] 

cho kinh doanh cua mlnh. 
Thtl nam: Tang kha nang ~nh 

tranb, cung c6 vi the' tren thj 
trliong. Sau khi thtfc bi~n M&A, 
hai ben c6 th~ khai thac dU<Jc 
nhung lqi the' cua nhau, tang thj 
pMn, t?n dvng quan M khach 
hang, kha nang ban cheo san 
ph~m dich V\1, d6ng thai nang cao 
nang ltfc c~nh tranh va ~0 ra cac 
co hQi kinh doanh moi. 

Ben c~nh nhung lqi fch rna 
M&A mang l~i cho hai ben d6i 
tac, nen kinh t~ cling hu'ong lqi tU 
ho~t dQng nay nhu: g6p phftn tht)'c 
hi~n da d~ng h6a d6i tac dgu tli va 
hlnh th((c dftu tu', tht)'c hi~n chuy~n 
d!ch co ca'u kinh te' theo yeu du 
phat tri~n cua Mt nuoc, d~ng thai 
giup do cac ngan hang ben ba VtfC 
pM san, giu w ng thi truong tai 
cbinh qu6c gia, Nha nude va 
Chlnh phu se khong m!t nhi~u 
ngu6n lt)'c d~ khac pht)c nbung 
h~u qua tU vi~c pha san cua cac 
doanh nghi~p thu(jc kh6i nganh 
Tai cbinh - Ngan hang. 

4. Qmin tri thlidng hi~u ngan 
hang th<ti ky h~u sap nh~p 

Vi~c tang v6n va mc1 r9ng 
m~ng ludi chi Ia m~t trong nhung 
du phfin cua vi~c Mu sap nh~p, 
IDQt trong nhung va'n d€ rna CaC 
ngan bang dn quan tam d6 Ia 
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nang h!c quan tri. Hai ngan hang 
se c6 nhU'ng kbac bi~t v~ quan tri, 
van h6a, nhU'ng nguai bj h<Jp nha't 
se c6 ung xU" nhu the' nao trong 
moi tru'ang mdi. Hai thuctng hi~u 
ngan hang trudc khi sap nMp c6 
each thU'c quan tr! va vj the' khac 
nhau tren thi truang, vl v~y, va'n 
d~ Ia lam the' nao ct~ quan tri 
thu'Cfng hi~u ngan hang sau sap 
nMp. Sau day, bai vie't sed~ c~p 
tdi m()t s6 nhU'ng va'n d~ can quan 
tam trong qmin tri thuong hi~u cac 
ngan hang thdi ky h~u sap nh~p. 

Van h6a thlidng hi?u 
M9t trong nhU'ng nguyen nhan 

chinh khie'n M&A tha't bai la do 
S\1' mau thu~n giU'a cac tlllfc th~ 
ke't h<;1p. M&A c6 th~ la mot vi dt;~ 
tuy~t voi minh hQa cho sue m~nh 
n9i U)i cua van h6a doanh nghi~p. 
Tuy nhien, m6i mot doanh nghi~p 
da hlnh thanh mot van h6a rieng 
nen cac nha quan tri thai ky Mu 
sap nh~p dn xac djnh r6 nhU'ng 
ye'u t6 van h6a nao dn duqc h!a 
chqn M ctuy m, pMt tri~n va ye'u 
t6 nao dn lo~i bo bCii quye't dinh 
quan trQng nay se anh hudng tdi 
vi~c thudng hi~u mdi sau sap 
nMp se du'<Jc khach hang cam 
nh~n nhu the' nao tren thi truang. 

Danh tnf!.C thcidng hi~u va 
kiln true thudng hi?u 

Va'n d~ tie'p theo cac nha quan 
tri dn lu'U y Ia vi~c quye't djnh 
danh IDl)C thU'dng hi~U va kie'n 
true thudng hi~u cua ngan hang 
mdi. Hai hay nhi~u ngan hang 
tru'dc khi sap nh~p d~u cung ca'p 
ra thi tru'ong cac san phim, djch 
VI,! rieng CUa mlnh Va Cac dfii 
tu<Jng khach hang khac nhau. 
Chinh vl the' d~ lam hai hoa danh 
IDI,IC thU'Cfng hi~U CUa ngan hang 
sau sap nh?p cac nha quan trj 
thU'Cfng hi~u can xac difih l?i danh 
m1,1c thu'Cfng hi~u mdi cho phU h<Jp 
vdi tbi trU'ong va d6i tu'<Jng khach 
hang moi sau sap nMp; dn xac 
djnh l~i thu'Cfng hi~u djch VI,! chie'n 
lU'cjC moi, djch VI,! nao se dU'QC )lfa 
chQn lam thuong hi~u chie'n hr<;c 
giup cho ngan hang c6 dtt<Jc 
nhii'ng l<Ji the' C?nh tranh tren thi 
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trliong; xac dinh I~i m6i quan M 
CUa cac san phim djch VI,! tren tbi 
trU'ong trong kie'n true thu'Cfng hi~u 
mdi cua ngan hang sau sap nh~p. 

Xac djnh djnh vj m(Ji cita 
thlidng hi?u ngan himg sau sap 
nhQp tren thi tru(Jng 

Truoc sap nMp, m6i ngan 
h~mg c6 m~t the' m~nh rieng va hQ 
can eli vao the' manh va diic di€m 
khac bi~t cfing nhu ban s~c rieng 
cua minb M dua ra mot d!nh vi v~ 
hlnh anh thuong hi~u ctia mlnh 
tren thi tntong cling nhu' trong tam 
tri cua khach hang va ngu'ai tieu 
dung. Sau sap nMp, hai hay nhi~u 
ngan hang tr<'1 thanh m~t. V1 v~y, 
cac nha quan tri dn xac l~p dinh 
vi mdi cho thll'Cfng hi~u dU'Qc 
thanh l~p sao cho phu h<;Jp vdi 
di~u ki~n n()i U)i va b6i canh thi 
trU'ong mdi. 

L~la chr;m chiin lzt(lc thztdng 
hifu sau sap llhQ,p 

C6 4 chie'n lu<;c thll'Cfng hi~u cd 
ban, m6i chie'n lU'<Jc d~u t~n d1,1ng 
nhU'ng thu~n l<;i v6n c6 cua ngan 
hang, d6 la chie'n ltt<;1c 16 den, 
chie'n lu<;c thu ho~ch, chie'n lu'qc 
ke't hon va chie'n lu'QC khdi d~u 
mdi. 

Chie'n lu<;c 16 den: Vdi chie'n 
lu'<;c 16 den, se c6 mot thU'Cfng hi~u 
du<Jc sl.i' d1,1ng - thuong Ia thttong 
hi~u cua ngan hang dung ra sap 
nh~p - va m¢t thu'Cfng hi~u nhan!I 
chong ma't di nhu m()t 16 den. 0 
Vi~t Nam, da s6 cac thll'Cfng V1J 
sap nMp ngan hang d~u ap dt;~ng 
chie'n lu'<JC thU'Cfng hi~U nay, di@n 
hlnh c6 th€ k€ de'n Ngan hang D~ 
Nha't, Ngan hang Vi~t Nam Tin 
Nghia tbanh Ngan bang thu'Cfng 
m<~-i c6 phitn Sai Gon. Hai cai ten 
bi sap nMp la D~ Nha't Bank va 
Vi~t Nam Tin Nghia Bank eta 
bie'n mat tren tbi truong tlt khi sap 
nMp. 

Chie'n ltt<;c thu ho~ch: Trong 
chie'n htQC nay, tai San CUa IDOt 
thu'Cfng hi~u se du'QC rut ra theo 
thai gian cho de'n khi chi con la 
m(jt chie'c vo so r6ng. v oi thll'Cfng 
hi~u nay, se khong c6 ch6 cho 
m(jt ho~t dong xay dt;J'ng thU'dng 

hi~u hay m()t ngu6n h,tc, ngan 
sach nao cung dp. Vl the', thudng 
hi~u se hao mon dan theo thoi 
gian. V6 m~t ly thuye't, nhung d?c 
tinh, thUQC tlnh tfit cua thU'Cfng 
hi~u dU'QC thu ho~ch nay Ut nguoi 
hQ t6ng thu'Cfng hi~u con l~i. nh[m 
chuy€n giao tU' tU' long trung thanh 
cua khach hang cho thU'Cfng hi~u 
d6. 

Chie'n lu<;c thu'Cfng hi~u ke't 
bon: Trong chie'n lU'QC nay, vi~c 
ke't h<Jp cua ca hai thu'Cfng bi~u 
trong tam tri khach bang. Di€n 
hlnh cua chie'n lu'<Jc thu'dng hi~u 
ke't Mn thanh cong tren the' gidi 
c6 th€ k~ de'n tbu'Cfng VIJ sap nh~p 
cua T~p doan JP Morgan va T~p 
doan Chase Manhattan thanh JP 
Morgan - Chase. 

Chie'n lu'Cfc khdi d~u mdi: 
Trong chie'n. lU'QC nay, ca hai 
thttdng hi~u ctia hai ngan hang 
du<;~c sap nMp d~u khong mang 
l~i tai san to ldn nao, vl the'hQ xay 
dl;fng nen thudng hi~u moi. Chie'n 
}U'QC nay thu'ong th(ch h<Jp vdi 
nhU'ng ngan hang nho, chua c6 
mot nh~n thuc hay tai san thudng 
hi~u Ion cua rieng hQ. Khi c6 Jon 
hdn hai ngan hang nho sap nh~p. 
chie'n }U'QC nay la giai pbap bi~u 
qua d~ dy dvng tai san thu'Cfng 
hi~u. 0 Vi~t Nam vf d1,1 v~ sap 
nh~p giU'a Ngan hang Navibank 
va Ngan hang Phudng Tay thanh 
Ngan hang D~i chUng Vi~t Nam 
(PVcom Bank) la vi d1,1 di€n hlnh. 

Ke't lu~n 
Xu hu'ong M&A cac ngan 

bang dtt<;c dl! bao Ia se tie'p t~,~c 
trong thai gian toi nh[m lam tinh 
giiin s6 h.t<;ng cac ngan bang, 
nang cao nang ll;fc cua cac ngan 
hang trong h~ th6ng ngan hang t?i 
Vi~t Nam. Trong qua trlnh M&A 
cac ngan hang c6 nhi~u va'n d~ 
du<;c d~t ra, trong d6 c6 va'n d~ v~ 
quan tri cac thu'Cfng hi~u sau sap 
nh~p. Bai vie't trlnh bay mot each 
khai quat tlnh hlnh M&A cac 
ngan hang trong thai gian qua va 
mQt s6 gqi y M quan tri thuong 
hi~u ngan hang sau sap nMp mot 
each hi~u qua. 

'i!ii91Miii·1·M~i:l~@:iij·· 


