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Quan tri thuong hiéu
ngan hang sau mua ban
va sap nhap tai Viét Nam

THS. LE NAM LONG
Truong Dai hoc Thuong mai
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Trong nhitng ndm gan
day, s6 vu mua bén, sap
nhép (M&A) doanh
nghiép trén thé gidi
duge thuc hién ngay
cang nhiéu, Viét Nam
ciing khong nam ngoai
xu thé dé. C6 nhiéu
thuong vu M&A doanh
nghiép duge thuc hién
trong nudc, dac biét
trong linh vuc ngén
hang. Bai viét tap trung
vao phéan tich hoat dong
M&A trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam
thoi gian qua, tu dé dua
ra mot s6 van dé trong
quén tri thuong hiéu cdc
ngan hang thoi ky hau
sap nhap.

1. Khdi quit vé M&A va vai
trd cua thudng hiéu doi vdi cac
ngin hang

Khdi nigm M&A: M&A duge
viét tdt bdi hai tir ti€ng Anh:
Mergers  (sdp nhdp) va
Acquisition (mua lai). M&A Ia
hoat dong danh quyén kiém sodt
doanh nghi€p hay mot b phan
cia doanh nghiép théng qua viéc
sd hitu mét phan hodc toin b
doanh nghiép dé.

Sép nhdp: La hinh thifc két hop
ma hai cong ty thudng c6 cung quy
md, thong nhdt gop chung ¢
phin. Cong ty bi sp nhip chuyén
toan bd tai san, quyén vi lgi ich
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hop phdp sang cong ty nhén sdp
nhip, dong thdi chdm dut sy ton
tai clia cong ty bi sdp nhdp d€ trd
thanh mdt cong ty mdi.

Mua lai: La hinh thic két hgp
ma mot cong ty mua lai hodc thon
tinh mot cong ty khdc, dat minh
vio vi tri chii s¢ hitu mdi. Tuy
nhién, thuong vu nay khong lam
ra ddi mot phap nhan mdi.

Muc dich ciia thuong vu M&A

Muc dich cla M&A 1a gidnh
quyén ki€m so4t doanh nghiép &
mitc do nhét dinh chd khong don
thuan chi I3 s hitu mot phan von
g6p hay ¢6 phin ctia doanh nghiép
nhu cdc nha ddu twnhd, 18, Vi viy,
khi m6t nha ddu tuf s& hitu dat ducc
mifc s& hitu phin vén £p., ¢6 phan
clia doanh nghiép du dé tham gia.
Quyét dinh cdc van d€ quan trong
clia doanh nghiép, khi d6 ¢6 thé
coi day la hoat dong M&A. Ngudc
lai, khi nha ddu tu s hitu phan v6n
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g6p, ¢6 phin khong dii d€ quyét
dinh cdc van dé quan trong cla
doanh nghiép thi diy chi dugc coi
nhu hoat dong ddu tu théng
thudng.

Vai tro ciia thitong hi¢u déi véi
cdc ngdn hang

Ngin hang dugc bi€t dén nhu
mot dinh ché tai chinh véi hoat
dong tién than 13 1am dai Iy thanh
todn, nhdn, git h§ va cho vay.
Hién, cdc dich vu ngdn hing
truyén thong d6 vin duge xem I
nhiing hoat dong xuong song clia
mot ngin hang. Diéu d6 c6 nghia
12 mot ngén hang chi ¢6 thé hoat
dong dudc néu nhy ¢6 khich hang
tin tudng gli tién vio v tao lip
cdc quan hé giao dich. Tu do dat
ra cdu hoi 12 tai sao khach hang lai
chon ngdn hang nay ma khong
chon ngn hang kia dé giti tién va
dat quan hé giao dich? Céu tra 10i
1a thuong hiéu s& quyét dinh sy
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Iwa chon. Mot thudng hi¢u ngén
hing 6t 1a mdt thudng hiéu c6 uy
tin, dugc sy tin cdy clia nhom
khéch hang muc tiéu. Boi “thu'dng
higu I3 sy tong hgp tit c4 nhiing
hinh 4nh c6 thé khi€n ngudi ta
lien twéng dén cong ty va sin
pham, 13 nhitng gi dong lai trong
tim trf ngudi tiéu ding vé cong ty
d6. Thuong hi¢u cling 1a mot 1
hita vé Igi ich ma cOng ty mang lai
cho khich hing”.

Thuc t€ chiing minh, thudng
hiéu (6t s& 12 bdo bdi bt ly than
clia cdc t3 chic hoat dong trong
linh vyc cung cdp dich vu tai
chinh, ngdn hang. Bic biét khi thi
trdng tai chinh, ngdn hang phdt
trién va canh tranh khoc liét nhw
hién nay, thuong hiéu sé 13 nhin
t& mang tinh quyét dinh trong viéc
Irta chon ngén hang d€ gin bé doi
v6i bit ky mot ¢4 nhén, t8 chic
ndo trong nén kinh t€. Nhu viy,
d€ c6 thuong hiéu t6t, khong phai
chi ngay mét, ngay hai dat dugc
ma thuong hiéu chi dugc hinh
thainh sau mdt thoi gian trdi
nghiém nhét dinh vé tat c4 nhiing
gi (chdt Iugng ctia hing héa, dich
vy, tiém luc tAi chinh..) ma mot
ngédn hang hia hen vdi thi trudng.

2. Tong quan hoat dong
M&A cia cic nghn hang tai
Viét Nam

Nim 2012, Thi tuéng Chinh
phd k¥ phé duyét P& 4n 254 “Co
cdu lai hé thong cdc t6 chic tin
dung giai doan 2011 - 2015” véi
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tinh gidm sO lugng ngén
o '4é lanh manh héa hé thong

- 2= thinh quéc gia.
<> .,Bz’iu nam 2015, Chinh phi tiép

¢6 Nghi quyét so 01/NQ-CP
¢ nhitng nhiém vy, gidi phap chi

“._:ﬁe chi dao diéu hénh thic hién
&lhoach phat trién kinh t€ - xd
i‘-:l:_:‘l_lﬁ ndm 2015. Trong d6, Chinh
Le—_ph{i yéu cdu Ngn hang Nha nudc

va cdc cd quan, B9, nginh tao
diéu kién thic ddy nhanh cic
phudng d4n mua lai, sdp nhdp cic
t6 chifc tin dung dufa trén cd s& tu
nguyén va ding phdp ludt. Sau
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gin 4 nim thuc hién téi co ciu
theo D& 4n 254, céc ngan hang d3
thic hién tdi cd cdu théng qua
viéc sdp nhap hodc nhin von diu
tr nude ngodi. Theo do, nim
2012, hai ngdn hang 12 Ngan hang
Dé Nhit, Ngan hang Viét Nam
Tin Nghia sdp nhdp thanh Ngin
hang thuong mai ¢6 phin Sii
Gon, Ciing trong ndm 2012, sdp
nhip Habubank vao SHB, nim
2013, Ngin hang Phuong Tdy va
Téng cong ty CP Tai chinh Diu
khi (PVFC) sdp nhap thanh Ngéan
hang thuong mai ¢5 phin Pai
Chiing Viét Nam (PVcombank).

Nim 2015, danh ddu mot bude
ti€n manh mé trong hoat dong
M&A véi hang loat vu sdp nhap
di dién ra trong nganh ngén hang
tiéu biéu nhu: Cudi thang 5/2015,
Ngén hing TMCP phét trién Nha
Pong bing Séng Ciu Long
(MHB) sdp nhép vao BIDV; Ngay
12/8/2015, Ngan hiang TMCP
phdt trién MéKong (MDB) sdp
nhip vao Maritime Bank. Ngay
01/01/2015, Sacombank vi
Sounthern Bank ky két bién bin
sdp nhép todn by hé thdng cta
Southern Bank vido Sacombank.
Mot thudng vu sép nhip dang thu
hiit dugc sy quan tim cia du ludn
chinh la viéc s€ sdp nhdp PG
Bank vao Viettin Bank.

3. Gia tri tif hoat dong M&A
ngéin hang

Hoat dong M&A ngin hang
nhiam mang lai mot s6 gi tri nhu:

Thit nhdt: Nhim cai thién tinh
hinh tai chinh. Ngin hang sau
M&A s& dudc ting thém ngudn
von stt dung va khé niing ti€p cin
ngudn von, chia sé rii ro, ting
cudng tinh minh bach vé tai
chinh.

Thit hai: Gidm sO nhan vién,
tinh gon by mdy. Thong thu'ﬁing,
khi hai hay nhiéu bén sap nhip
déu c6 nhu ciu glﬁm viéc lam,
nhit 12 cdc cong viéc gidn ti€p.
Pong thdi thong qua M&A, bén
mua ciing dugc ti€p nhin ngudn
lao dong c6 k§ ning tot va nhicu
kinh nghiém. Py ciing la dip dé
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cfic ngdn hang sang loc va sa théi
nhitng vi trf 1am viéc kém hiéu
qua.

Thit ba: Pat duoc hiéu qué dua
vao quy mo sau M&A. Hai ngén
hang sdp nhdp s€ tan dung dugc
lgi thé hiéu qud theo quy méd.
Ngin hang sé md rong chi nhénh,
phong giao dich, cdc dy 4n.. Hon
nifa, quy md 16n cling gitp gidm
chi phi: gidm thiéu tring ldp trong
mang ludi phan phéi, ti€t kiém chi
phi hoat dong va chi phi quan Iy.

Thit tu: Trang bi cong nghé
mdi. Thong qua M&A, ngin hang
méi ¢6 thé tin dung cong nghé
hay ky thudt cia nhau dé tao i
the canh tranh. Ngodi ra, ngudn
vén dbi dio cing 12 mot trong
nhitng diéu kién dé ho trang bi
nhifng cong nghé hién dai phuc vu
cho kinh doanh ctia minh.

Thit ndm: Tang khd ning canh
tranh, cling c¢6 vi th€ trén thi
trudng. Sau khi thuc hién M&A,
hai bén c¢6 thé khai thdc dudc
nhitng 1gi thé cla nhau, ting thi
phin, tin dung quan hé khédch
hang, khd ning bin chéo sin
phdm dich vu, dong thdi ning cao
nang luc canh tranh va tao ra céc
cd hoi kinh doanh méi.

Bén canh nhiing 10i ich ma
M&A mang lai cho hai bén déi
tic, nén kinh t€ ciing hudng lgi tit
hoat dong ndy nhu: gép phan thuc
hién da dang héa o1 tac dau tu va
hinh thifc d4u tu, thuc hién chuyén
dich cd cdu kinh t€ theo yéu cdu
phat trién cta dat nudc, dong thdi
gilp d0 cdc ngdn hang bén bd vuc
phd san, gitt viing thi trudng tai
chinh quéc gia, Nhd nude v
Chinh phii s& khong mit nhiéu
nguon lyc dé khic phuc nhiing
hdu qud t viéc phd sdn cta cdc
doanh nghiép thudc khdi nganh
Tai chinh - Ngén hang.

4. Quan tri thudng hiéu ngin
hang thoi ky hau sap nhép

Viéc ting v6n vi md rong
mang ludi chi 12 mot trong nhitng
cdu phan cla viéc hiu sép nhip,
mt trong nhifng vdn dé ma céc
ngin hing cin quan tdm d6 la
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ndng luc quan tri. Hai ngén hang
s& c6 nhitng khdc biét vé quén tri,
vin héa, nhitng ngudi bi hop nhit
s& ¢6 (ng x{t nhv thé ndo trong
mdi trudng mdi. Hai thudng hiéu
ngan hang trude khi sip nhip c6
cdch thitc qudn tri va vi thé khdc
nhau trén thi tridng, vi vy, vin
dé 1a lam th€ nio d€ quin tr
thuong hiéu ngan hang sau sdp
nhdp. Sau diy, bai viét sé dé cap
t6i mot s6 nhifng vin dé cin quan
tdm trong quén tri thudng higu cdc
ngan hang thadi ky hau sap nhip.

Vin héa thuong higu

Mot trong nhiing nguyén nhén
chinh khién M&A thét bai 12 do
s mau thudn giita cc thyuc thé
két hop. M&A ¢6 thé 1a mot vi du
tuyét v&i minh hoa cho sic manh
ndi tai cia van héa doanh nghiép.
Tuy nhién, méi mot doanh nghiép
dd hinh thanh mot vin héa riéng
nén cdc nha quén tri thdi ki hiu
sdp nhip cin xdc dinh rd nhiing
yéu t& vin héa nio cin dudc lua
chon d€ duy tri, phét trién va yéu
t6 ndo can loai bd bdi quyét dinh
quan trong nay sé anh hudng (6i
viéc thuong hi€u méi sau sip
nhdp s& duge khéch hang cdm
nhén nh thé nio trén thi trudng.

Danh muc thuong hiéu va
kién tric thuiong higu

Vin dé tiép theo cdc nha quin
tri cAn huu § 13 viéc quyét dinh
danh muc thuong hiéu v kién
triic thwong hiéu cia ngdn hang
mdi. Hai hay nhiéu ngén hing
tru6e khi sdp nhip déu cung cip
ra thi trudng cdc sin phim, dich
vi riéng cla minh va cdc ddi
tugng khdch hang khdc nhau.
Chinh vi th€ dé 1am hai hoa danh
muc thuong hiéu cia ngdn hang
sau sdp nhdp cdc nha qudn tri
thuong hiéu can xéc dinh lai danh
muc thudng hiéu mdi cho phi hgp
véi thi trudng va ddi tugng khéch
hang méi sau sdp nhip; cin xdc
dinh lai thuong hiéu dich vu chién
[ge mdi, dich vu nio sé dudc lya
chon lam thuong hidu chi€n luge
giip cho ngin hang cé duge
nhiing 1¢i thé canh tranh trén thi
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trudng; xdc dinh lai moi quan hé
clia cdc sin phim dich vu trén thi
trudng trong ki€n triic thuong hiéu
mdi cia ngdn hang sau sap nhap.

Xdc dinh dinh vi méi cua
thuong hiéu ngdn hang sau sdp
nhdp trén thi trudng

Truéc sdp nhdp, mdi ngin
hang c6 mot th€ manh riéng va ho
ciin cif vio thé manh v dic diém
khdc biét ciing nhu bdn sic riéng
clia minh d€ dua ra mot dinh vi vé
hinh anh thuong hiéu cia minh
trén thi trudng cling nhy trong tim
tri clia khach hang va ngudi tiéu
dung. Sau sép nhip, hai hay nhiéu
ngan hang trd thanh mot. Vi viy,
cdc nha quén trj cin xdc 14p dinh
vi mdi cho thuong hiéu dugc
thanh 18p sao cho phu hgp véi
diéu kién noi tai va bdi canh thi
truGng mdi.

Lua chon chién luge thuong
higu sau sdp nhép

C6 4 chién luge thuong higu co
ban, mdi chién luge déu tin dung
nhitng thuin Igi vOn c6 clia ngin
hang, d6 1a chién luge 16 den,
chién Iuge thu hoach, chién Iuge
két hon va chién luge khdi ddu
mdi.

Chién luge 16 den: Véi chién
lugic 16 den, € ¢6 mot thudng hiéu
dugc st dung - thudng 1a thudng
hiu clia ngén hang ding ra sip
nhdp - va mot thuong hiéu nhanh
chéng mit di nhu mot 16 den. O
Vigt Nam, da s cdc thuong vu
sdp nhip ngdn hing déu 4p dung
chién luge thudng hiéu ndy, dién
hinh c6 thé ké dén Ngan hang Pé
Nhat, Ngin hang Viét Nam Tin
Nghia thanh Ngdn hang thuong
mai c6 phin Sai Gon. Hai céi tén
bi sép nhdp la B¢ Nhit Bank va
Viét Nam Tin Nghia Bank da
bi&n mit trén thi trudng tit khi sdp
nhép.

Chién Iuge thu hoach: Trong
chién Iuge ndy, (i sin ctia mot
thuong hiéu s€ duge rit ra theo
thdfi gian cho dén khi chi con 1a
mot chi€c v6 sd rdng. Vi thuong
hiéu ndy, sé khong c6 chd cho
mot hoat dong xéy dung thwong

hi€u hay mot nguﬁn lue, ngén
sach nao cung cip. Vi thé, thuong
hiéu sé hao mon din theo thdi
gian. V& mit ly thuyét, nhitng dic
tinh, thudc tinh tot clia thuong
hiéu dugc thu hoach ndy 1a ngudi
h¢ tong thuong hiéu con lai, nhiim
chuyén giao tif tir Iong trung thanh
cua khich hing cho thuong hiéu
do.

Chién lude thuong hidu két
hon: Trong chién luge nay, viéc
két hgp cta cd hai thuong hiéu
trong tim trf khdch hing. Pién
hinh cda chién luge thuong hiéu
k&t hon thanh cong trén thé gidi
¢6 thé ké dén thuong vu sdp nhap
cla Tap doin JP Morgan va Tip
doan Chase Manhattan thanh JP
Morgan - Chase.

Chié€n luge khdi diu mdi:
Trong chién luge nay, cd hai
thuong hiéu cia hai ngén hang
dugc sdp nhip déu khong mang
lai tai sdn to 16n ndo, vi thé ho xdy
dung nén thuong hiéu méi. Chién
luge ndy thudng thich hgp vdi
nhilng ngdn hang nho, chua cé
mot nhén thic hay tai san thuong
hiéu 16n cla riéng ho. Khi c6 16n
hon hai ngidn hiang nhé sdp nhip,
chién luge nay la gidi phap hiéu
qud d€ xdy dung tai sin thuong
hiéu. 0 Viét Nam vi du vé sdp
nhdp gilta Ngin hang Navibank
va Ngin hang Phudng Téy thanh
Ngin hang Pai ching Viét Nam
(PVcom Bank) la vi du dién hinh.

K&t ludn

Xu hudng M&A cdc ngin
hang duge dy bdo 1 s& ti€p tuc
trong thdi gian (6i nhim lam tinh
gidn s6 lugng cdc ngin hing,
ning cao ning lyc cla céc ngan
hang trong hé thong ngin hang tai
Viét Nam. Trong qué trinh M&A
cdc ngdn hang c6 nhiéu vin dé
dugc dit ra, trong d6 c6 van dé vé
quén tri cdc thuong hiéu sau sdp
nhip. Bai viét trinh bay mot cich
khai qudt tinh hinh M&A cic
ngan hang trong thoi gian qua va
mot s6 gdi ¥ d€ quan tri thuong
hi€u ngén hing sau sdp nhip mot
cich hiéu qua.
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