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TANG CUTONG MOI LIEN KET...

Tém tiit

Cum cong nghiép (industrial cluster) I mét nhin t6 co ban trong viée hinh thanh loi thé
canh tranh cho mgt nganh céng nghiép, mot khu vic kmh té va cho chinh cdc doanh nghiep
thanh vién théng qua viéc hinh thanh mot hé thong va méi quan hé tiwong hé trong wec ché tao
va ddap ng nhu cdu thi treong mot cdch higu qua Yéu ro rét quan trong déi vdi sir ton tai va
pht trién cia cum chinh I bén chat va dgc diém cdc mdi quan hé mang tinh lién két giita céc
doanh nghiép va cdc chil the khac trong cum. T) hong qua nghién ciru mé hinh lién két giita cdc
doanh nghtep trong cum, bai viét chi ra ring yéu 16 quyét dinh dé xdy dung lién két, hinh thanh
cdc moi quan hé géin b6 mdt thiét giira cdc chu thé trong chudi/cum chinh la Iong tin hay sy tin

cdy lGn nhau, mét hinh thdi quan trong trong vén xa hji (social capital).

Tir khéa: Long tin, 1én két, vén xa hdi, cym cong nghiép, chudi gid tri

Pit van aé

Trong nhimg nim qua ¢& Viét Nam, hé
théng cac khu cong nghiép, cum cong nghiép
da dugc quan tdm xay dung va dd c¢d nhiing
dong gép tich cuc ban diu cho ting truémg
kinh &, thic ddy cong cudc cbng nghiép hoa.
Hién tai, ca nudc cd 299 khu c¢dng nghiép
(KCN) duge thanh 1ap véi tdng dién tich dit
cong nghiép c6 thé cho thué dat 56 nghin ha.
Hién nay, cac doanh nghiép hoat ddng trong
cdc KCN déng gép khoang 57% tong kim
ngach xuit khiu, 51% téng kim ngach nhap
khiu ctia cd nuée. Téng sb lao ddng trong
KCN, khu kinh té (KKT) thu hat khoang 2,57
triéu lao ddng . Tuy nhién, cic doanh nghiép
hoat ddng trong cac khu, cum céng nghiép nay
chra tao ra mbi lién két (theo chidu ngang,
chidu dgc) voi nhau, didu cot yéu dé ning cao
nang lyc canh tranh va d6i méi cong nghg.

"Nguy&n Manh Quin, Phé Gido su, Tién si, Pai hoc
Kinh té Qudc dan.

** T4 Hoai Nam, Thac st, Bo K& hoach va Diu tu.

=% TrAn Van Thing, Thac sT, S& K& hoach vaDéu tir
tink Hung Yén.
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Nganh cong nghiép hd trg & Viét Nam
hién nay con hét strc don gian , quy md san
xudt nho 18, san xuét cac linh kién chi tiét don
gian, gid trj gia tang thip . Su han ché vé niing
Juc ciia cong nghiép hd tro khién ti 16 sir dung
cac linh kién trong nudce cia doanh nghiép cé
vbn du tu true tiép nude ngoai (FDI), cic nha
l&p rap thap hon rat nhidu so véi mirc t41 1
ma c4c doanh nghiép mong mudn. Cic doanh
nghi€p trong nuoc chlra déng gép nhiéu trong
chudi cung Umg toan ciu clia cac tip doan 16n.
Trong nudc hién nay , nganh dét may, da giay
phai nhap khau nguyén vét ligu d&én 70 — 80%.
Ty 18 nhap khiu trong nganh dién — dién tir 13
60 — 80%; 6 t6 hon 90% linh kién, may méc.
Theo nghién ciru ciia Vién Nghién ctru chién
lwoc chinh  sach ¢ong nghiép , ¢t 100 doanh
nghiép tham gia ché tao san phdm cudi cling
trong chudi cung tmg gi4 tri , cin t6i 95 doanh
nghiép thire hién cac hoat ddng san xuét dua
vao su phit trién ciia céng nghiép hd trg , chi
¢6 5 doanh nghiép lp rap.

Dic biét, chua cé su gin két chit ché
gifta cac doanh nghidp san xuit véi cac co s
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khoa hoc, cbng nghé, dao tao; cac doanh
nghiép chwa gin két v6i nhau dé nang cao sirc
canh tranh, @& c6 thé tham gia siu hon vao
chudi gia tri toan chu theo md hinh cum lién
két (industrial cluster, sau ddy tam goi 1a ‘cum
lien két nganh’(CLKN) hoic cum cdng
nghiép. CLKN d3 dugce ching minh trén thue
tién & nhidu quéc gia, 14 mét cdng cu chinh
sach quan trong gillp ning cao ning luc canh
tranh, d41 mdi (cong nghé, quan 1y,...) va phat
trién tinh nang d(f)ng, tinh thin kinh doanh,
phat trién kinh t& dia phuong va gidi quyét mot
's6 van @8 kinh té - xa h{i khéc. Hién trén thé
giGi ¢6 75 nudc dang cd cdc chuong trinh phat
trign CLKN véi 2.500 sang kién phat trién
cum. Pang lun ¥ 1 tit ¢ cic nhém nude déu
quan tim phat trién CLKN, tir cac nuéc OECD
dén cac nude dang phat trién , chuyén dbi va
kém phét trién (vi du: Ethiopia). Piu tién, cac
sang kién CLKN dugc 4p dung & nhimmg nén
kinh t& phét trién, nhung dic biét trong 15 ndm
pdn day, hang trim sing kién cum lién két
cling d3 dugc sang ldp & céc nén kinh té
chuyén dbi va dang phat trién .

Trong thoi gian tdi, sy phat trién kinh té
bén vitng ctia Viét Nam s& bi de doa boi niing
luc canh tranh con rit yéu kém va hau nhu
khéng duge cai thién. Dé tang ning lyc canh
tranh, giam thidu cac bt én vi mb, mdt dudng
huéng chinh sach quan trong 14 thic ddy lién
két doanh nghiép va cic mdi lién két gitra cac
chit thé khéc trong qué trinh phat trién kinh té
nhim hinh thanh cac chudi cung tmg/chudi gid
tri va phat trién hitu hiéu hé théng CLKN. Pay
132 mot xu thé tit yéu va 1a cong cu phi hgp dé
tang tinh canh tranh ctia doanh nghigp, clia nén
kinh t& trong béi canh hdi nhap va toan ciu
héa dang dién ra sau rdng. Do d96, viéc nghién
ctru, tim hidu yéu td nio c¢6 thé tic dong dén
viéc hinh thinh va thic day phét trién méi lién
két nay 1a thuc sy cn thiét. X4c dinh dugc
nhimg yéu té c6 thé tic dong vao lién két cic
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doanh nghiép s€& glup tim ra nhitng gidi phap
v& mit chinh sach dé xay dung va phat trién
cac CLKN.

1. M5 hinh lién két giia cic doanh nghiép
trong cum céng nghiép

V& hinh thirc, cum lién két cdng nghiép
14 tinh trang tdp trung/quy tu vao mot khu vre
dia 1y ctia céc doanh nghiép, cic nha cung ung
v chc t§ chire hitu quan thuéc mdt linh vy,
nhim tin dung loi thé ctia mbi lién hé twong
h3 khi tridn khai hoat dong dé ting ning xuét
va cdi thién kha ning canh tranh. Ngoai hinh
thic truyén théng v& “cum céng nghiép theo
dia 1y” néu trén, cum cdng nghi€p ¢6 thé duoc
phat trién theo ba hinh thirc khdc: (1) “cum
cong nghiép theo nginh” gdm cac doanh
nghiép hoat ddng trong cung mét nganh huséng
tGi cung mdt thi trudng dau ra, VD cac la‘mg
nghe & Viét Nam; (2) “cum lién két ngang”
gdm cac doanh nghlep gan két véi nhan dé
cling chia sé ngudn lue, déu vao chung; va (iii)
“cum lién két doc” dugc biét dén nhidu hon
véi tén goi “chudi cung mg” hay “chudi gia
tri”.

Théng qua modi lién két trong cum, cic
doanh nghiép co thé ting hidu qua hoat déng
va tang thém gia tr] gia ting cho san phim nhd
viéc chuyén mdn hoé/chuyén nghiép hoéd vao
mét s6 linh vuc, cong doan, gidm thidu rii ro
v& sy khong chic chin vé& thi truomg hay
ngudn hyc. Trong chubi cung tmg/chudi gia tri,
cac doanh nghiép gin két v6i nhau nhu céc
mit xich trong mot qua trinh sén Xuft va cung
@ng hang hoa va dich vu. Trong cic cum lién
két theo nganh hay lién két ngang, canh tranh
trong viéc khai théc ngudn lyc vd/hay thi
trudmg c6 thé 1am ting i ro, nhung ddng thori
kich thich va thic ddy viéc cai tién, phat minh,
sang ché.

V& méi lizgn h&, m6 hinh cita Webster
(1992) trong hinh 1 cho thdy sw phét trién vé
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hinh thirc va mirc d6 cdc méi quan hé gitta céc
doanh nghiép trong cum cong nghiép, vé& mat
1y thuyét. Cac hoat dong giao dich tr do, déc
1ap (spot transactions) 13 hinh thirc gin nhét
cua mé hinh thj truwong tu do, trong d6 ngudi
ban khong c¢6 chi dinh trrde s&€ mua hang cia
ngudi mua nao. Méi quan h¢ “chudi” gilfa ho
12 rat 1ong 1éo va chi yéu dua trén gia ca. Giao
dich nhidu 14n (repeated transactions) doi hoi
phdi c6 mét hoat ddng giao dich ban diu dé
khoi d6ng mét qué trinh tim hidu gitta ngudi
ban va ngudi mua dé din dén viée trd thanh
quen thude. Hinh thitc quan hé dai han (long-
term relationships) cin dén mot sy cam két duy
tri giao dich dai han tir ¢4 hai phia. Su cam két
thé hién sy nd lyc ciia mdi bén trong vide vurot
qua nhitng tr& ngai v& canh tranh (nhu su
khiéu goi tir 41 the cita dbi tac) va niém tin
vao muc dich, ¥ nghia cia méi quan hé. Cam
két 1au dai ludn chira dung nhitng tAm nhin
dai han ctGa cd hai bén, (Lusch and Brown,
1996).

Mbi quan hé ddi tic bén mua bén ban
(buyer-seller partnerships) thé hién tinh trang
phu thudc twong hd vé dinh hudng thi trudmg
muc tiéu chung, phéi hgp trong vigéc lap ké
hoach, hanh ddng, lap ké hoach va sy tin ciy
(trust) 1in nhau ¢6 thé mang lai loi ich cho céc
bén. Lién minh chién hrgc (strategic alliances)
hinh thanh khi hai doanh nghiép sin sing cam
két dam bao ngudn lyc va diu tu vao mbi lién
két dé c6 thé mang lai lgi ich cao hon cho ca
hai phia. Hinh thic mang lwdi (business
networks) xuit hién khi cé nhiéu doanh nghiép
cling dong théi tham gia vao mét s6 mbi quan -
hé, lién két, hop tac hay lién minh chién lugec.
Hinh thirc lién két ngang (vertical integrations)
13 budc phét trién cao nhét cia mbi lien két
kinh doanh, trong moi hoat d6ng cuia mot
doanh nghiép dugc 16ng ghép/gin két véi
mdt/cac doanh nghiép khdc, nhu mét phin
khong thé tach roi trong chudi hoat ddng hay
chudi gia tri cia ho, (Fontenot and Wilson,
1997).

Hinh 1: M hinh ciia Webster (1992) vé sy phét trién va cc hinh thire quan hé gii¥a cc
doanh nghiép

Cac hinh thire trung gian, pha tron, lai ghep

- . Péi tac . Té
dich Giao A Lien chire Lign
déc dich Quan bén ioh \ p
ap » dic " e dai > ua- min —» thanh | két
rwe | | nhidu ¢ ) chién mang ngang
id A ~han— | bén L pere lwéi
|ép ATt bén L= A
S o
—
Tai chd Phéan tang

Ngudn:Qudn Iy chuéi cung vmg: moi quan hé kink doanh trong chubi rau xanh Thanh phé
Hé Chi Minh, Nghién citu cita CIRAD, Dgi hoc Néng Lim va Triweong Hoang gia London, 2004

Quan hé giita cic doanh nghiép trong
cum ¢6 thé phat trién theo cac hwdng sau: (i)
h6i nhap doc gitta qué trinh san xuét chinh véi
céc dAu vao va phan phédi hang hod va dich vu-
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kéo dai chudi gia tri/chudi cung tmg; (ii) canh
tranh va hop tac trong viée khai thac ngudn e
(thdng tin, san pham, céng nghé, séng ché, lign
minh chién luge); va (iii) quan hé chia sé
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ngudn lyc va thi trudmg (chia sé cong nghé, lao
dong va thong tin, thi phdn). Ban chét mdi
quan hé gin két giita cdc doanh nghiép vé co
ban dya trén nhimg yéu td san: (1) 1gi ich kinh
t8 (gid cd, thi trudmg), (2) phan cong lac dong
theo hudng chuyén mén hoa, (3) chia sé thong
tin/cong nghé/ngudn luc, (4) rang budc/cam

két chinh thirc/khéng chinh thirc, (5) clng
nhau sang ché/phdi hop hianh dong.
2. Mbi lién két giira cic doanh nghigp trong
cac chudi san pham thyc té

Duéi ddy 14 hai vi du vé chudi tidu thy
rau xanh TP HCM va chudi tiéu thy khoai lang
& Bataan, Philippin (Hinh 2 va Hinh 3)

Hinh 2: Thi phin ciia cic hinh thirc kinh deanh trong chudi tiéu thy rau xanh TP HCM

Ngwéi san xuét

\

( Nguwdi thu gom ]

2 hang chuyén
chuyénrau

thu mua va van] E1 14 Nguri ban buen |

1\4% a8%
> 1000 Nha 1600 cra Vo 56 ngudi .
hang héng ban1é ban dao ¥ c i
30% G9,4% 0,6%
( 8 triéu nguei tiéu dung (TP HCM) )

Nguén: Cadilhon et al. (2006c).

Tinh trang phén bb vé ty trong céc kénh
tidu thu c6 thé cho thdy mang ludi ban 1€ cia
chudi rau xanh (hinh 2) 13 nhimg nhén t5 then
chét trong chudi cung tmg. Néu so sanh vdi
treomg hop chudi gia trj tidu thu khoai lang cua
Philippin (hinh 3) ¢6 thé nhan thdy cé diém
twong dong thé hién théi quen tiéu dimg/ hanh
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vi mua hang & mét sb quéc gia chau A. N6i
cach khac, ddy 13 mét dic diém mang tinh
truyén théng viin ho4 — x& hdi clia ngudi dan
cdc tinh mién Nam néi riéng, Viét Nam va
nhidu quéc gia chau A néi chung. Cling trén so
dd hinh 2, ¢6 thé nhan ra vai trd quan trong
chia ngudi thu gom trong chudi cung img,
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Hinh 3: Thi phin ciia cic hinh thirc kinh doanh trong chudi tiéu thy khoai lang & Bataan

Nguerl tréng khoni lang

Ngudi budin ban
nhd dia phweong

]

a5%

®

3 Nha budn
khong dang ky

5 Nha bubdn
o dAng ky

[

Nguwori ban deo [

Im*u-?hg'fr n'uu
Cher bAN Cher bén Cher chuydn
budn vung buOn nhd ban bubn

Chq baAn budn
dm phurong

Thi trwrdrng ban 16

Nguon: Keizer (2003)

Gifta nhimg nguoi/doanh nghi¢p tham
gia chudi rau xanh, méi gin két durge xdy dyng
I tuong d6i vimg chic, (hinh 4), phin ién
bang nhimg cam két l4u dai (quan hé dai han)
va xay dung ké hoach phéi hgp hanh dong trén

co s& niém tin (quan hé bén mua-bén ban).
Pay chinh 13 nhan t6 giap duy tri sy § dinh va
ting tinh hiu qua, chat lugng, gidm thiéu nii
ro kinh doanh cho doanh nghip vad nhimg
ngudi tham gia.

Hinh 4: Pijc diém cAc hinh thirc quan h¢ trong chudi tidu thu rau xanh TP HCM

Nguwdl séin NgLrerl san Ngurdrl san Npuwrd s3n Noudi san Ngudt adn
xufit xuét xudlt xufit xuifit xuflt
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om han 1 ’ !
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4 f !:‘:ﬂ Mh. Wm 1 Y ‘\ ;' ’ d Chunn I"’I gurid
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i } 4 o, :
Ngudd ban Ngudri ban HNourérl ban Ngurerd ban budn :
bubn budn budn Motro C&C |
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I’ \\ '
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Cac khach agn Khach gan Hang ban 13
Carovelis 8 Sheraton New World 8igC

Nguén: Cadilhon and Fearne (2005);

Pang cht y, mdi lién két véifgiita céc
doanh nghigp nuéc ngoai thudng dugc ky két
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Cadilhon et al. (2005, 2006b; 2006c)

& bic cao (quan h§ mua-bén, lién minh chién
luge). Thye té, c6 thé thdy Metro C&C 43 phét
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trién cdc mbi lién két véi cdc khach hang dé
hinh thanh mdt mang lréi (network) cac khach
hang quan trong. Piy ciing 14 mét dic didm
mang tinh vin hod — x4 h¢i cia cdc doanh
nghiép nudc ngoai (phurong Tay) coi trong su
cam két chinh thirc.

Mbi lien hé gilta cac doanh
nghiép/doanh nhén trong hai chudi nay kha da

dang, bao gbm cdc mbi quan hé kinh té/kinh
doanh (tién luong, viéc 1am, hd trg tai chinh,
tu lidu san xudt, tro gitip k¥ thuét...) dén viée
chia sé thong tin, hd trg phét trién thi trudng.
Hon thé nita, mdi quan hé con duge dam bao
boi sy cam két, wu dai tin dung va mbi quan hé
con ngudi trong chudi khoai lang & Batan.

Hinh 5: Ban chit ciia mdi lién hé trong chudi tidu thy khoai lang & Bataan

—[ ©sidign

Ngudn cung f
néng san

Tin dung <+ Thanh toan+Gitng khoai lang

PwnN s

thdo v& k¢ thudt trdng khoai
Thanh to&n <> Nang phdm

oo

chuyfn+Thang tin v& dal lyfthuong 14l

11, Lac aéng ¢ Tikn lrong

luromig

15 Tin dyng < Thanh taén

17. Lac ddng < Tidn hrong

| Xa vign ®
—® )

‘ Lao déng ,@—J Nh# 560 xufit | ot as

ndng nghlgp b b T I Thwrong 18l _pe—— MgLred ban

® |—bubn

Nguel cho 16,2

l vy 3 ] @ @
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[ e T
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Source: Kalrer (2003)

Tidn Iworg+An nhe+An trira+ | UF Chdi ban KRoai <@ SO 13c agng
Tin dung-l-Déu véo SX ¢ Thanh todn+ Lai 10%/fithdang

Tha&ng tin & tinh hinh thj tnedmg khoal lang+MNguyan ligu nusi trdng sech < Thei gian tham gha hdi

Thang tin v gla+Thong Un vb san phim+wvat ir ndng nghlép+Lac ddng+Phirong tign v&n

7. Thad thufin cung cép gifing khoal + Phan ban+Hgp ddng cung cdp tin dung+Thong tin v& gia
c3+Bao ghi+vat tr ndng nghl&p+Thanh toan cho néng din (48 trlét trr mgi chi phiy+Xaec dinh thdi
didm thy hogch (chl ddi vai nhirng ndng gan huéng tn dung)

8. Thod thugin +& gig+Gidng khoal+B1am phan va tin dung+Thu H3n < Cép tin dung+Phan bon+Thang
tin san pharm+Val tv ndng nghlép+Bac gdi+Bao bl+Xe thu gom+Thanh toén cha ndng dan (38 tridit
trir mgl chi phi)y+Xac dinh thai &ém thu hogch (shl 38 v& phirng néng dan hwrdng tin dyng)

9. Thanh todn+&n glfa gidr+an tnrass Thdng tin v& phan loai+Lao 39ng

10. Glam 58t béc diy hang & kho+Thu tign < Tidn Irong

12, Oudn 1$ chét lgng+Béng o8l thao Heu chudn < Yéu chu vb bao gol+Yau chu v& san phim+Tidn

13, Thang tin v gia+Bac bl+Phan bén+Vat i néng nghigp+Hoa hdng+TIén ¢ong dong goi+Thanh tofn
chio ndng dan (a3 tridt tir mpi chi phi) < Canh s&ch ndng dan tréng khoai+Lich thu mua
14. Thanh toan (60 Pesc/bao) <> Bao gbm cac chi phi van chuydn (&l xe, nhian lifu, thud, thu gom)

16. Tin dung+Théng tin thl rrdng va sdn phim+vén chuydn (60 Pesofbac)+Thanh toan (Ty ddng tridt
trir tin dyng)+Thu gom hac hang+Cua ting ¢ Gibng khoal

Nguon: Keizer (2003)

Tuy nhién, giita chudi cung ung cla
doanh nghiép Viét Nam vdi chudi cung (mg
clia doanh nghiép Philippin ¢6 sy khdc nhau c6
thé nhén ra. D6 12 vai trd quan trong clia nhin

2] quAN LY KINH TE

t6 tap quan kinh doanh. Trong truong hop cia
Philippin, tdp quin ndy 13 dya vao mdt hang
phén phéi 16n dé thu gom va phan phdi hang
hod cho cdc hing ban bubn va ban 1¢ khéc.
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Théi quen ndy dugc hinh thinh mdt phin nhd
kinh nghiém hoc duge tir cidc nén kinh té
phuong Tay. Du khac nhau, nhung cac md
hinh ciing d3 cho thiy tam guan trong cla m01
lién hé con ngudi va yéu t6 nhin vin/ban sic
van hoa déan tdc trong hanh vi kinh doanh.

Qua hai vi du néu trén cho thdy, hau
hét cdc médi quan hé giita cdc doanh nghi¢p
déu dwgc xay dung trén co s¢ nhifng “cam két
dai han”. M6i quan hé nay cho phép cac doanh
nghiép trong chudi c6 kha ning quéan 1y “riii ro
kinh doanh” mét cach ¢6 két qua, didu do6 dac
biét cé ¥ nghia trong bbi canh méi trurdmg kinh
doanh nhi¢u bién d6ng bit thudng hién nay.
Kinh nghiém thyc tién cho thiy cam két dai
han din dén két qua kinh doanh t6t hon cua
cac doanh nghiép trong chudi. Cam két dai han
gita ngudt mua va ngudi bin cé thé ginp
doanh nghlq:p diéu chinh mét cich linh hoat
theo nhu cau cia ngudi mua nho théng tin
thugn loi cling nhw dwge dap img nhanh chéng
nhifng yéu cau thay 601 i ph1a ngudn cung.
Mot trong nhing yeu t6 ¢d y nghia v cling
quan trong dé gay dyng m01 lién hé t6t dep,
bén vitng d6 13 tao duge niém tin (trust) bing
sy minh bach vi 15 ring vé& thong tin
(Roxenhall and Ghauri, 2004).

Nlem tin duge gay dung cung voi sy
cam két dai han din dén viéc ph01 hop hanh
dong. Sy phm hop trong viée 1ap ké hoach va
hénh déng glua cac doanh nghiép tron chudi
ve doanh s0 va san lugng ¢é thé din dén muc
tiéu thy cao hon, chét lugng hang hoa cao hon
va uy tin doanh nghiép cao hon. Viéc lap ké
hoach truéc c6 thé din dén rit ngén thoi gian
xir ly don hang; viéc thoa thudn chung ve gia
dwgc dam bio bang mot khodn tién cuge
(deposit) trude khi ban c6 thé din dén sy hai
16ng cla tht ci cac bén trong va ngoai chudi.

M&bi quan hé con duge phét trién trén co
s¢ su hgp tic trong viéc dinh hudng thi
trwdmg, chia sé théng tin va truyén thong.
Trong nhitng chudi cung fmg “dinh hudng thi
truong”, nguoi cung tng thudng chil dong tim
kiém khéch hang tiém ning thay vi chd doi ho
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tim dén va mua san ph?lm clia minh. Hudng t6i
khach hang Iudn 1a yéu t6 quan trong dé cai
thién chéit lwrong san phim, lap ké hoach vé
ngudn cung va san xudt. Hop tac trong viéc
hoach dinh nhim hudng t&i thi trudng muc
tiéu cd the giup cac doanh nghiép dyr béo thi
trudmg t6t hom, 13p ké hoach san xuat va san
luong chinh xac hon, gidm duge hrgng hang
hoa dur thira, 1ang phi. L¢i ich ciia sir hop tac 13
rit 1o rét lam cho céc doanh nghiép trong
chudi gén bé véi nhau hon, béi mot doanh
nghiép don 1¢ khoéng thé hoan thanh dugc.
Théng qua mbi lién két trong viéc hoach dinh,
théng tin dugc chia sé nhur mét tat yéu din dén
viéc lam taing sy tin cdy, tinh minh bach 18
rang va ting kha ning dap L'mg yéu chu tdt
hon. Hop tac va chia sé con gillp sém phat
h1¢n sy bét dong, xung d6t, mau thudn, va tao
didu kién thuén lgi cho cc bén trong viéc tim
ra giai phap xir ly.

3. Von xa héi - chat keo gin két, thic diy va
phat trién mdi lién két gitra cac doanh
nghiép trong chudi/cum

Co the nhin thiy, yeu t6 quyét dinh dé
xay dung méi quan hé gan b6 mat thiét giita
céc thanh vién trong chudi/cum chinh 1a long
tin hay su tin cdy l4n nhau. Trong phuong
phap ludn phat trién cic cum lién két cong
nghiép, Té chirc Phét trién Céng nghiép cla
Lién Hop Quéc (UNIDO) coi vén dé xay dyng
long tin, “trust bulldmg” la van dé co ban dé
hinh thanh va phat trién cic mdi lién két doc
va ngang trong cum. Tir d6 13 co s& @& hinh
thianh va phat trién cdc cum lién két céng
nghiép.

Tuy duge thira nhén 13 mét yéu té quan
trong trong kinh doanh, nhung hau hét cho dén
nay long tin dugce 001 1a “hé qua” cia hanh
vi‘hoat dong trong mdi quan hé kinh te giita
cac dbi tac, it khi coi d6 1a mot nhan t6 quan
trong dinh hinh méi quan hé kinh doanh. Cho
dén khoang nhimg nim 1990, gin nhuy moi
thuyét v& phat trién kinh t& ddu xem quan hé
x4 héi 1a thir yéu, thim chi khéng cn ban dén.
Thim chi, vao nhitng thip nién 50 va 60, cac
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lién h¢ xa hdi, 101 0ng cb truyén bj xem 13 try
ngai cho phat trién (h1eu 13 hién dai hoa). Cho
du kinh t8 hoc tin cb dién (cu thé 1a Theodore
Schultz va Gary Becker) c6 dé nghj thém vén
con ngudi vao sé cdc thanh td phat trién, nd
cling khéng chi y dén cac quan hé xa héi. Céc
cach tiép can kinh té hoc, ¢ dién va tin cb
dién, déu hiu nhu khéng c¢6 quan tim dén
chinh sach d6i véi quan hé x4 héi.

Long tin lai 14 mdt hinh thai quan trong
trong vbn xa héi (social capitals). Khai niém
von xd hoi xudt hién qua nhimg nghién ciu
trong nhiéu linh vyc huéng nhir x4 hdi, kinh
té, chinh td, gido duc, tuy hudng tiép cin khéc
nhau. Putnam gi6i thi¢u vén x3 hoi dé& xac
dinh «chic ning td chirc xa hoi, nhu 13 mang
ludi, qui tic, long tin ma lién két sdp xép va
diéu hanh cho loi ich chung » (Putnam 1993)
Ngodi ra, nhieu nghién ciru déu di dén mot sb
phét hién vé sirc manh cta méi quan hé¢ trong
kinh doanh va d6i véi sy phat trlen kinh té cta
nhitng nhan t5 sau: (1) su tin cin giita nhimg
ngudi cling mdt “cong ddng”, (2) cic théi
quen, phong tuc cna cdng ddng iy, vi (3)
“mang ludi” xa hoi.

Nhing nghién cira v& “vn xa h6i” cho
thiy chiing ¢6 thé mang lai nhimg lgi ich lgi
kinh t& co ban sau: (i) C6 thé gitup gidi quyét
cic “bai toan phdi hop” (coordination
problems) do von x3 hoi 13 két tinh cia mot
chudn muc cu xi, mdt ki vong chung cuia
thanh vién cing mét cong ddng; (ii) C6 thé tidt
kiém phi giao dich (transaction costs) do moi
ngudi ddu theo mdt chudn thc cu xvr (tr trong,
danh dy, loi hnta, nhén céich...). va vi thé moi
giao dich x3 hai va kinh t& s& it rii ro hon; (iii)
C6 anh hudng quan trong dén chét lrong va
toc do tich luy cia nhitng loai vén khdc, nhur
lam tang vbn con nguoi [Coleman 1988]; (iv)
Thiic diy trau gidi klen thire, ning luc, dé x4y
dyng mot x& th tién bo, la.nh manh, it pham
phap, giau tin can (giau von x3 hoi) thay vi chi
chii trong dén mdi quan h¢ ca nhén, cam tinh,
phap ludt bi coi nhe (vén x3 héi thip); V)
Gitp hinh thinh mot hé théng tur phap cang
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vitng chi"tc, mét nén hanh chinh hiru hiéu, vimng
manh, trong sach tao thudn lgi cho kinh té phat
trién; (iv) Gitp hoa gidi mau thudn va chdng
da/hdi phuc t6t hon trude nhing i “sé¢” kinh
té.

Vi viy, trong cic cum nganh, vbn xa hoi
c6 thé gitp doanh nghiép dat duwge lgi ich, duy
tri hosic m& rong tiép cin dén cac nguf)n hre,
duoc sir dung boi doanh nghi€p nham nang
cao ning Iy san xudt cla cic ngudn Iyc kinh
té thong qua céc quan hé x& h1 duge thiét 14p.
V&i cic nhém san xuét, diéu ndy s& da ra
cach thirc trong moi quan hd xi hdi nhu la
ngudi mua, nha cung clp, cic nha san xuét
khac, ngudi lao d6ng, tr vin va cac vin phong
tir cac td chirc kinh doanh, té chire xd héi dan
sy va chinh phu - cho phep ching ¢6 lg1 ich,
duy trl va mé& réng tiép cdn thi trucmg, thiét ké
méi, nguyén vat liéu, tin dung, gidy phép,
kiém tra, v.v.

Tuy nhién, vén x4 hoi khong nhu ‘vén
th6ng thuong’ trong mét vai phuorng dién. N6
c6 thé duge trao dbi mua ban va xdy du'ng
nhung no doi héi ‘dau tu’ trong ¥ nghia cia no
lye va hy sinh. Néu né chua san sang hién
thue, né cén phal phat trién trong théri glan
Gibng nhur v6n con ngudi, vén xa hoi cb thé
ting nhanh chong hon 1a sy hao mon trong sit
dung n6. St dung vén x4 hoi thudomg lam
chiing phét trién manh 1én. Thém vao d6, vén
xa hdi khéng phai Ja mét thwe thé nhung 13 sy
chia s¢ s& hitu va né khéng thé chuyén nhugng
duge. Cudi ciing von x3 héi co dic tinh cia
mot loai hinh hing héa cong: n6 khong c6 thé
ddc quyén va khéng canh tranh. Biéu nay cé
nghia khéng ai ¢6 thé c¢6 quyén anh hudng t6i
str dung hang héa do va tiéu thy hang hoa, boi
mét ¢4 thé khong lam gidm tdng sb6 hang hoa
c6 sin phyc vu tidu thy cho nhitmg ngudi khic.

4. Két luin

Trong nén kinh té toan ciu hod ngay
nay, tr& thanh mét nhan t6 trong mot hé théng
hay mang ludi kinh t& - x4 hoi 1a dleu kién
sdng con d6i v6éi mot doanh nghiép. DE phat
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101 TRUING KINH DOANH m

trién mbi quan hé gin b6 giita cic doanh
nghiép/thanh vién ciia mdt hé théng nhu viy,
viéc tim klém «co hi, phat huy va khal thac cac
nhan to tiém 4n cé gid tri ton tao mdi | quan hé
14 rét cin thiét. Tuy vdy, diéu udc mudn khong
thé troy thanh hién thire va phat huy dugce tac
dung néu thiéu mét nhan t6 cuc ky quan trong,
dé la long tin (trust). Trong thuc té, nhan thirc
va vai trd @6i véi “long tin® trong méi quan h¢
kinh té/kinh doanh 13 khic nhau gifva cic quéc
gia phuong Bong va phuong Téy, trong 46 cac
doanh nghiép phuang Dong col trong yeu t6
nay hon. Ngay & cac nuge phuong Pong, nidm
tin cling duge xay dung bing nhiéu bién phép
khéac nhau, mdt sb rat thanh cong, trong khi &
mét s6 dén tdc khéc lai khé khin hon. Cho dén
nay, viéc nghién ciru vé yéu t6 nay daéi véi
hoat déng san xuft kinh doanh néi chung va
viéc xay dung mdi lién két trong kinh doanh
con rét han ché, cin c6 nhitng nghién ciru sau
hon. Céch tiép cdn mdi va phuong phat nghién
clru méi phét trién ghn diy vé “von x3 hoi”
(social capital) c6 thé 1d mdt hudng nghién ciru
tich cuc dé thic diy phat trién lién két gitta
cac doanh nghiép, hinh thanh chudi cung
tng/chubi gia tri, hinh thanh cdc cum lién két
doanh nghiép nhim gia ting tang tinh canh
tranh cia doanh nghi€p, cia nén kinh té trong
bbi canh héi nhép va toan ciu hoa dang dién ra
siu rong.
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