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Tom t~t 

Cym cOng nghi~p (industrial cluster) til m(jt nhiin td cC! him trong vi~c hinh thilnh 1¢ thd 
cgnh tranh cho m{jt ngimh c6ng nghifp, m{jt khu VifC kinh d vel cho chinh ctic doanh nghifp 
thimh vitn thOng qua vifc hinh thimh m(Jt h~ th6ng va mdi quan h~ tuO'ng h6 trong vifc chi tr;o 
va iltip Ung nhu cdu thi trnirng m(Jt ctich hifu quil. Ydu t6 rdt quan trQng ttJi v6i sv t6n tqi vil 
phtit tridn cUa cljm chinh til him chdt va dijc didm cdc mJi quan hf mang tinh lien kit giiia cdc 
doanh nghifp vii cdc chit thi khtic trong qtm. ThOng qua nghien cUu m6 hinh lien kit giira ctic 
doanh nghi~p trong Cl}m, bill vidt chi ra r&ng yiu t6 quydt iljnh dd xdy dvng liiin kit, hinh thimh 
cdc m6i quan h¢ gdn b6 mgt thi~t gifia cdc chU thd trong chu6i/qtm chinh za lOng tin hay Slf tin 
cgy zan nhau, m(jt hinh thdi quan tn;mg trong v6n xii h()i (social capital). 

Tir kb6a: LOng tin, lien kSt, v6n xa hQi, cvm cOng nghi~p, chu6i gii trj 

Bit vin d~ 
Trong nhfrng niim qua a Vi~t Nam, he; 

thdng cic khu cOng nghi~p, cl).m c6ng nghic;p 
da duqc quan tiim xiiy d\fllg va da cO nhiing 
dOng gOp tich eve ban diu cho tiing tru<'mg 
kinh t~, thUc ddy c6ng cuQc c6ng nghi~p hOa. 
Hi~n t<.ti, cit nu&c cO 299 khu c6ng nghi~p 
(KCN) duqc thimh l~p v&i tiing di~ tich dii.t 
c6ng nghi~p c6 th€ cho thue d<.tt 56 nghin ha. 
Hi~n nay, cic doanh nghi~p ho(}t dQng trong 
cic KCN dOng gOp khoil.ng 57% t6ng kim 
ng{lch xu~t khdu, 51% t6ng kim ng(}ch nh~p 
khfiu ella ca nu&c. T 6ng sd lao dQng trong 
KCN, khu kinh til (KKT) thu hut khoang 2,57 
tri~u lao dQng . Tuy nhien, c!lc doanh nghi~p 
ho{lt dQng trong cic khu, C\J-ID c6ng nghi~p n8.y 
chua t(}o ra mdi lien k~t (thee chi€u ngang, 
chi~u dQc) v&i nhau, di~u c6t ySu d~ niing cao 
niing Ivc c:;mh tranh va d6i m&i c6ng ngh~. 

*Nguy~n Mf.!.nh Quin, Ph6 Giao su, TiSn si, B~i hQc 
Kinh tS Qu6c dful. 
**TO Ho!l.i Nam, Thf.l,C sl, BQ KS hof.l,ch va BAu tu. 
*** TrAil Van Thilng, Thf.!.c si, S& KS ho<.tch villAu tu 
tlnh Hung Yf:n. 
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Ngfmh c6ng nghi~p h6 trq i:J Vi~t Nam 
hi~n nay cOn hSt sire dan gi~m , quy mo san 
xufit nhO 16, sin xucit c!lc linh ki~n chi ti@t dan 
giil.n, gii trj gia tiing th£p . Sv h(}n ch~ vS niing 
h,rc ella c6ng nghi~p h6 trq khiSn ti 1~ slr d\lllg 
cic linh ki~n trong nu&c ella doanh nghi~p c6 
vdn dfiu tu tnrc tiSp nu&c ngo8.i (FDI), cac nha 
rip nip thfrp han rfrt nhi~u so v&i mile tbi uu 
m:i cac doanh nghi~p mong mudn. cac doanh 
nghi~p trong nu&c chua dOng gOp nhiSu trong 
chu6i cung Ung toan cfiu ella cic t~p do:in IOn. 
Trong nu&c hi~n nay, ng8.nh d~t may, da gi:iy 
ph:ii nh~p khfiu nguyen v~t li~u dSn 70 - 80%. 
TY l~ nh~p khfiu trong ng:inh di~n - dic;n tlr hl 
60 - 80%; 6 tO han 90% linh ki~n. may m6c. 
Theo nghien ciru ctia Vi~ Nghien elm chi~n 
luqc chinh s!ich c6ng nghi~p , ell 100 doanh 
nghi~p tham gia chB ~o san phfun cu6i cimg 
trong chu6i cung Ung gi<i tri , cfin t&i 95 doanh 
nghi~p thvc hi~n c!lc ho<.1t dQng si'm xu~t dva 
vao S\f phat triSn ctia c6ng nghi~p h6 trq ' chi 
co 5 doanh nghi~p Hip nip. 

D~c bi~t, chua cO S\f g~n kSt chi.it che 
gifra cic doanh nghi~p san xudt v&i cac ca s& 
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khoa hQC, cOng ngh?, d<lo t{lo; c<ic doanh 
nghi~p chua glin k@t vOi nhau dS niing cao sUe 
c<;~.nh tranh, d€ c6 th~ tham gia sfiu bon vao 
chu6i gi<i tri toan c~u theo rnO hinh cvm lien 
kSt (industrial duster, sau diiy tf,lm gQi 13. 'c\)111 
lien kSt ng<lnh'(CLKN) hol_ic qun cOng 
nghi?p. CLKN da duqc cht'rng minh tren th\fC 

ti€n a nhi€u qu6c gia, Ia mQt cOng C\} chinh 
s<ich quan trong gillp niing cao nang 1\IC c{Ulh 
tranh dbi m&i (cong nghe, qmin ly, ... ) va phat , ' 
triSn tinh nang ctQng, tinh than kinh doanh, 
phat tri€n kinh d: dia phuong va gi<li qu~t mQ~ 
s6 v~n d~ kinh tS - xa hQi kluic. Hi?n tn3n the 

. gi&i c6 75 nu&c dang c6 cic chu~g trinh ph.at 
tri€n CLKN v&i 2.500 s<ing kiSn ph<it tri€n 
cvm. D<ing luu y 1<\ t~t c<l d.c nh6m nu&c d€u 

quan tam ph<it tri€n CLKN; tir c<ic nu~c O,ECD 
dSn cac nu6c dang phat trien , chuyen dOi va 
kern ph!it tri€n (vi dl,l: Ethiopia). D:iu tien: de 
sing kiSn CLKN duqc ap dl)ng a nhfrng nen 
kinh tS phat tri~n, nhung d~c b_i~t trong 15 n1'it~ 
g~n day, h<lng trnm sang kien c~ lien ket 
cling da duqc sang l~p a cac nen kinh tS 
chuy~n dbi va dang phat tri@n . 

Trong thOi gian t&i, S\l' phat m~n kinh t~ 
b~n vfrng ella Vi~t Nam se bide dQa bOO nang 
luc canh tranh cOn rAt ySu kern va h~u nhu 
k:hon~ duqc dti thi~n. D~ tiing nang h,rc c<J.nh 
tranh, gi3.m thi~u cac b~t bn vi m6, mQt duOng 
hu&ng chinh sach quan trQng I~ thllc diy lien 
k~t doanh nghi~p va cac m6i lien k@t giiia d~ 
chll th€ khac trong qua trinh phat men kinh te 
nh5.m hinh thanh de chu6i cung lmg/chu6i gia 
trj va phat tri6n hiiu hi~u h~ th6ng CLKN. Dft~ 
hi mQt xu th~ tAt ~u va Ia c6ng Cl) phil hqp ~e 
tang tinh c!iJ.nh tranh ella doanh nghi~p, ella n~n 
kinh t~ trong b6i canh hQi nh~p va tmin cau 
h6a dang di~n ra sftu rQng. Do d6, vi~c nghi~n 
clru, tim hi~u y~u t6 nao c6 th@ ta~ dQn~ den 
viec hinh thanh va thllc dfty phat trien mOi lien 
k~t nay la th\fc s\f dn thiSt. xac dinh. duqc 
nhiing y~u t6 c6 th@ tac dQng vao lien ket de 
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doanh nghi~p se gillp tim ra nhiing gi!ii ph~p 
vB m~t chinh sach d~ xay d\l'Ilg va phat men 

cac CLKN. 

1. MO hinh Hen k~t gifra c3c doanh nghi~p 
trong cvm cOng nghi~p . 

vS hinh thlrc, cl)m lien ket cOng nghi~p 
1<1 tinh tT!iJ.ng ~p trung/quy tl) vito mQt khu V\fC 

dja l:Y ella de doanh nghi~p, cac nh<l cung lmg 
vii de t6 chile hiiu quan thuQc mQt linh V\[C, 

nh~m ~n dl)ng lqi th€ ella m6i lien h~ tuan_g 
h6 khi tri@n khai ho!iJ.t dQng d~ tang nang xuftt 
vii cai thi~n kh!i nllng C!iJ.Tih tranh. Ngoiii hinh 
thlrc truySn th6ng v~ .. C\lffi cOng nghi~p theo 
dia l:Y'' neu tren, cl)m cOng nghi~p c6 the duqc 
phat m@n theo ba hinh thlrc kh<ic: (1) "cl)m 
c6ng nghi~p theo ngiinh" gdm c<ic doanh 
nghi~p ho!iJ.t dQng trong cU~g mQt nganh hu6ng 
t&i cUng mQt thi trm'mg dftu ra, VD_ cac l<lng 
nghe & Vi~t Nam; (2) "cvm lien ket ngan( 
gdm cac doanh nghi~p g~n k~t v&i nhau de 
cUng chia se ngudn Ivc, dftu v_ao c.hung; _va (iii) 
"cum lien k~t dQc" duqc biet den nhieu han 
v&i ten gQi "chu6i cung lmg" hay .. chu6i gi<i 

tri". 
ThOng qua m6i lien k~t trong cvm, eRe 

doanh nghi~p c6 th@ tang hi~u qua ho~t dQng 
vii tang them gia tri gia tang cho san phiim nhU 
vi~c chuyen m6n hoaJchuyen nghi~p .boa vao 
mQt s6 linh V\fC, cOng dol;lll, giiim thieu nJi ro 
v8 S\l' khOng ch~c ch~n v8 thi truOng hay 
ngubn h,rc. Trong chu6i cung lmg/chu6i gia tri, 
cac ctoanh nghi~p g~n kSt vm nha~ nhu cac 
m~t xich trong mQt qua trinh san xuftt vii cung 
lmg h<lng boa va dich Vl).. Trong c<ic C\J-ffi lien 
kSt theo ngiinh hay lien kSt ngang, c!iLilh tranh 
trong vi~c khai thil.c ngudn h,rc vaJ?ay t~~ 
truOng c6 thB tam tang nJi ro, nhung dOng thm 
kich thich vii thllc dfiy vi~c ciii tiSn, ph<it minh, 

sang cbS. 

V € m6i lien h~, m6 hinh ella Webste,r 
(1992) trong hinh 1 cho thi\y S\f phl\t tri~n VO 
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hinh thUc v3 mfrc dQ cac m6i quan h~ gifra cac 
doanh nghi~p trong C\lm cOng nghi~p, vS m~t 
IY thuy~t. cac ho{lt dQng giao djch t\1' do, dQc 
l~p (spot transactions) 13 hinh thfrc gfin nhfit 
ella mO hinh thj trubng t\1' do, trong dO ngu<'Yi 
bin khOng cO chtl djnh tru&c se mua h3ng ella 
ngu<'Yi mua n3o. M6i quan h~ "chufii" gifra hQ 
13 rfit lOng leo v3 chU y~u dva trSn gia ca. Giao 
dich nhiSu Ifin (repeated transactions) dOi hOi 
phii cO mQt ho{lt dQng giao djch ban dfiu d€ 
khCri dQng mQt qua trinh tim hi€u gifra ngu<'Yi 
ban va ngui:ri mua d€ din d~n vi~c trO thilnh 
quen thuQc. Hinh thUc quan h~ d3i h{ln (long­
term relationships) cfin d~n mQt sv cam k~t duy 
tri giao djch d3i h{ln tit ci hai phia. S\1" cam k~t 
th@ hi~n sv n6 1\l"c ella mfii bSn trong vi~c vuqt 
qua nhfrng tr& ng{li vS c{lnh tranh (nhu sv 
khiSu gQ"i tit d6i thtl ella d6i t<ic) v3 niSm tin 
v3o ffi\].C dich, y nghia ella m6i quan h~. Cam 
k~t Hiu dai luOn chUa dlJllg nhfmg tfun nhln 
d3i h{ln ella ci hai ben, (Lusch and Brown, 
1996). 

M6i quan h~ d6i t<ic ben mua ben b<in 
(buyer-seller partnerships) th@ hi~n tinh tr{lllg 
ph\1 thuQc tuang hfi vS dinh hu6ng thi trubng 
ID\IC tieu chung, ph6i hqp trong vi~c l~p kS 
ho{lch, hanh dQng, l~p k~ ho{lch v3 Sl) tin c~y 
(trust) Iilil nhau cO th@ mang l{li lqi ich cho cac 
ben. Lien minh chi€n luqc (strategic alliances) 
hinh th<lnh khi hai doanh nghi~p sful sang cam 
kSt dam bio ngu6n tvc va dftu tu v3o m6i lien 
k6t d€ cO th€ mang l{li lqi ich cao han cho eft 
hai phia. Hinh thfrc m{lng lu&i (business 
networks) xufit hi~n khi c6 nhi@u doanh nghi~p 
cling d6ng thiYi tham gia vao mQt s6 m6i quan . 
h~. lien k€t, hqp tac hay lien minh chiSn luqc. 
Hinh thfrc IiSn k~t ngang (vertical integrations) 
ta bu&c phat tri@n cao nhfit ella m6i lien k€t 
kinh doanh, trong mQi ho{lt dQng ella mQt 
doanh nghi~p duqc 16ng gh6p/gfui kBt v&i 
mQt/cac doanh nghi~p khic, nhu mQt phArr 
khOng th~ t<lch rOi trong chu6i ho{lt dQng hay 
chufii gi<i tri ctla hQ, (Fontenot and Wilson, 
1997). 

IDnh 1: MO hinh ella Webster (1992) v@ Sl}" ph3t tri~n va c3c hinh thfrc quan hf gifra cac 
doanh nghi~p 

Tel 
djch D6i tac 

Giao Lien chlrC uen 
dQc 

I d!ch 
Quan ben 

minh thanh kSt r--o f-. I-t f-. f-. l~p. 
nhieu 

h$dai mua-
chi8n m:;mg ngang 

tn.rc 
tit'\p 

• ben I'· IU'&i . 

' 
Tl;lichil 

Cac hinh th(rc !rung gian, pha tr<)n, lai ghep 
Phan to3ng 

Ngu6n:Quim zy chuJi cung Ung: m6i quan hf ldnh doanh trong chuJi rau xanh Thilnh phd 
HJ Chi Minh, Nghien cUu cUa CIRAD, BQi hf)c NOng Liim vtl Truitng Hoilng gia London, 2004 

Quan h~ gifra cac doanh nghi~p trong 
cl)l11 c6 th~ phat tri~n theo cac hu6ng sau: (i) 
hQi nh~p dQC gifra qua trinh sin xufit chinh vOi 
cac d~u vao v3 phiin ph6i hang boa va dich Vl).-
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keo dfti chufii gia trifchu6i cung ling; (ii) c{lnh 
tranh v3 hqp tac trong vi~c khai thic ngu6n Ivc 
(thOng tin, sin phfun, c6ng ngh~, s<ing ch~, lien 
minh chiBn luqc); v3 (iii) quan h~ chia se 
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ngu6n h,rc vit thj truimg (chi a se cOng ngh~, lao 
dQng va thOng tin, thi phftn ). B:in ch~t m6i 
quan h~ gh kSt gifra cac doanh nghi~p v~ ccr 
bim dga tren nhilng yBu t6 sau: (1) lQi ich kinh 
t~ (gia ca, thi truimg), (2) pban c6ng lao d(ing 
theo hu&ng chuyen mOn ho<i, (3) chia se thOng 
tin/cOng ngh~/ngu6n h,rc, (4) ring buQc/cam 

TANG CliONG MOl LIEN KET ... 

k~t chinh thUc/kh6ng chinh !hire, (5) cung 
nhau sang chS/ph6i hqp h<lnh dQng. 

2. Mfii lien k~t gifra c3c doanh nghi~p trong 
c3c chu~i si'tn phim thl!c t~ 

Du&i diiy l:l hai vi d1,1 v~ chu6i tieu th1,1 
rau xanh TP HCM va chu&i tieu th\1 khoai lang 
iJ Bataan, Philippin (Hinh 2 va Hinh 3) 

lfinh 2: Thi phin ella c3c hinh thtfc kinh doanh trong chuai tieu thl} rau xanh TP HCM 

NgU'Cri san xutit 

NgU'Cri thu gom 

2 hang chuyen 
thu mua va v~n 
chuy~n rau 

> 1000 Nha 
hang 

30% 

8 tri~u ngU'Cri tillu dUng (TP HCM) 

Ngu6n: Cadi/han et al. (2006c). 

Tinh ~ng phiin b6 v~ tY trong cac kenh 
tieu th1,1 c6 thS cho th~y m~,tng lu&i btin te ella 
chu6i rau xanh (hinh 2) 18. nhfrng nhiin t6 then 
ch6t trong chu6i cung Ung. NSu so s{tnh v&i 
truOng hqp chu6i gia t:ri tieu thv khoai lang ella 
Philippin (hinh 3) cO thJ nh~n th.iy c6 diJm 
tuong d6ng thB hi~n th6i quen tieu dimg/ hanh 

[l1l QUAN LfKINH Tf 

vi mua hfmg a mQt s6 qu6c gia chiiu A. N6i 
celeb khtic, diiy Ia mQt d~c diSm mang tinh 
truy~n th6ng van boa - xa hQi ella nguCri diin 
ctic tinh mi~n Nam n6i rieng, Vi~t Nam va 
nhi~u qu6c gia chiiu A n6i chung. Ciing tren sa 
d6 hinh 2, c6 thJ nh~ ra vai trO quan trong 
ella nguOi thu gom trong chu6i cung Ung. 
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H'inh 3: Thj ph An cUa cac hinh thUc kinh doanh trong chu~i tieu thy khoai lang lr Bataan 

I Ngli'O'I trOng khor~llrmg 

/ / 11%" 

r Ngli'O'I buOn b(ln l ~"' "•"• "" nhO ~Ia phlrOTlg 

khOng ~ling 1<5' l I c6 dllng k"Y ~ 0 3 Nhil buOn 5 Nh(l buOn 

/ I 
Ngli'O'I btm doo /' 1 m~·'J~1f.•~:-!1'JJ~. ~ 

r ChO' bim II ChQ> biln ][ ChQ'chuyOn l buOn Vl)ng buOn nhO btln buOn 

~ ./ ChQ' bbn buOn 1 
djo phlPCmg 

\ 
Thf trvang bAn J~ 

Ngu6n: Keizer (2003) 

Gifra nhfrng nguCri/doanh nghi¢p tham 
gia chu6i rau xanh, m6i gAn k~t duqc x8y d\filg 
Ia tuang d6i vilng chl\c, (hinh 4), ph§n l&n 
bAng nhiing cam ktlt Hiu dai (quan h~ dai h~n) 
va xiiy d(Jilg k6 ho~ch ph6i hQP hiinh d<)ng tren 

ca sO ni~m tin (quan h~ bCn mua-ben b3.n). 
f>8y chinh 18 nhiin t6 giUp duy tri Sl)' 6 djnh va 
tling tinh hi~u qua, chfit luqng, giam thi~u rUi 
TO kinh doanh cho doanh nghiCp va nhfrng 
ngulri tham gia. 

Hinh 4: D~c di~m de hinh thUc quan he trong chu~i tiCu tht} rau xanh TP HCM 

t 

' ' , 
I O...n l>t ngvtrl I 
I """"-ng..o!Wn I 

' ' ' ' 

~ ' , ' 
I I / ' , ' , , ' ' , ' I I / 

I I Olooo,4=h 

\ : nlHU "" 
I I / 

L""~""'CJ , I I ~ ' I I I 
', I I / 

'o-n l>t ~ lwr!l / 
', I I I 

' I I ~ 
', I I/ 

' I '' -­muoo-ngiMriWn 

',¥ 
NgOOI btm buon 

MotroC&C 

CilckMchs(ln 
Carovo//o & Shoroton 

' ' ' ' , 
' ' ' ' ' ' 

Ngu6n: Cadi/hon and Fearne (2005); Cadi/lion eta/. (2005; 2006b; 2006c) 

DAng chU y, m6i liCn k~t v&i/gifra c3.c 
doanh nghiCp nu&c ngo:\i thuCmg duqc k'; k~t 
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0 b~c cao (quan hC mua-b3.n, liCn minh chiao 
luQ'c). Th\fc tl:, c6 thtl thily Metro C&C dii phat 
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tri€n cac m6i lien kSt v&i cac kh:ich bing d€ 
hinh th~mh mQt m{Ulg lu&i (network) c:ic kh:ich 
himg quan trQng. Dfiy ciing 13. mQt d~c di€m 
mang tinh van ho<i - xii hQi ella cac doanh 
nghi~p nu&c ngo3.i (pbuang T<iy) coi trQng S\I 
cam kSt chinh thUc. 

doanh lien h~ gma cac 
nghi~p/doanh nhfin trong hai chu6i nay kha da 

d~g. bao g6m cac m6i quan h~ kinh tS!kinh 
doanh (tien luang, vi~c lam, h6 trq tai chinh, 
tu li~u san xufit, trq gillp k:Y tbu~t. .. ) dSn vi~c 
chia se thOng tin, h6 trq ph<it tri€n thi trut'mg. 
Han thS nfra, m6i quan h~ cOn duqc dim bio 
b&i Sl,I cam kSt, uu diii tin d\).ng va m6i quan h~ 
con nguOi trong chu6i khoai lang & Batan. 

ffinh 5: Bin chAt ciia mAi uen h~ trong chu~i rteu thy khoai lang ir Bataan 

I l..!oo<]Qng (D NM ~~n xu~t @ Th=ng 1~1-f.-.- ® 
nOng nghiGp . 

~~~--;;;;;;-L@ 
vayl•<l 1 

® 
l NguolYI thAn. ® ® 

qu&nc6tllln @ 
I ThU qu9 f j-e;nb" ~I 

I "l~::.:::J-0 ® I Cling nhAn v nl~mAn 

I NguOn eung ~@ @ @i C..., xe v$n I nllng dn DOnggOI I "' 

1. TiGn lll<mg+An nn..,+An trua+ 1" cnOr Mn Khoal = :so-c lao <IQng 
2. Tin do,mg+Dilu v6o SX «>Thanh toan+ Ll'ii 10%1th6ng 
3_ Tin dung <»Thanh toan+GI6ng Khoal lang 
4. ThOng tin v.) Unh hlnh thj lrll'o'mg khoal lang+Nguyen lif)u nuOi tn'.ng s"'ch «> Th&i gian tharn gla hl)l 

tMo vll kjl thuG\ trOng Khoal 
5. Thanh toa.n <» N1'1ng phllm 
6. ThOng tin v.) gi~+ThOng !In vt. s<'ln ph~m+VI'it ru nOng nghl(lp+Lao C¢ng+Phmmg li~n ven 

chuyt.n+ThOng tin vt. C~i~ll)i"lltnJ'O'ng 161 
7. T~ thul'in cung dp gi6ng Khoal «> PMn blln+HQ'p aOng cung o~p l!n dung+ ThOng tin v.) gl6 

e<\+Bao gOi+Vo)\ Ill' nOng nghl~p+Thanh t~n cho nOng dan (Ca trlilt trC> mQi chi phi)+Xloc Clnh !hOi 
dlilm thu ho.,ch (chi Cl6i v6i nhling nOng da.n h...Ung !Tn dung) 

S. Tho:O thu(!on vii gilo+Gi6ng khoai+-EJam pha.n va !In dung+Thu tllln «> C~p !In dung+Phan b6n+Th0ng 
tin s!l.n philm+VI'il Ill' nOng nghl(!op+Bao g61+Bao bi+Xa thu gom+Thanh \o{m cho nOng dan (o:la trill! 
trir m<;>l chi ph!)+X6o (!lnh !hOI C•ilm lhu ho~ch (ohl C6l vOI nhling nOng dAn hU'6'ng tin dung) 

9. Thanh toan+an gi!J'a gll>-+!ln tnJoa«> ThOng !In v6 phan lo~i+Lao <l()ng 
10. Gla.m WI b6c dO' hang a Kho+Thu lilln «> Tlt.n IU'O'ng 
11. Lao <1¢ng «> n&n IU'O'ng 
12. Qulon IY chill lll'Q'Ilg+-EIOng gOI theo !IAu chuiln «> Y6u cltu vt. bao g61+Y!lu cltu vll san ph~m+Tiiln 

lll'ang 
13. ThOng ijn vt. gtlo+Bao bi+Phan b6n+Vo)t Ill nOng nghil;tp+Hoa hbng+Tit.n cOng 116ng g6i+Thanh \olin 

oho nOng dan ((Ia triilt lrir mQi chi phi) <» Oanh s<'lch n/'lng dlln tr6ng khoai+Lich thu mua 
14_ Thanh toton (60 Pesolbao) «> Bao gOm cAc chi phi vo)n chuy/;n (161 ""· nhllln lil;tu, thuil, thu gem) 
15 Tin dung «>Thanh totln 
16. Ttn dung+ThOng ijn lh!IIV¢'ng va. o;;l.n pMm+Vo)n chuy/;n (60 Peso/bao)+Thanh !olin (T\l' d()ng trliM 

trlr tin do.mg)+Thu gom bao ha.ng+Du6 ~ng <» Gi6ng khoal 
17. Lao C()ng «> nt.n IU'O'ng 

NguJn: Keizer (2003) 

Tuy nhien, gifra chu6i cung Ung ella 
doanh nghi~p Vi~t Nam v&i chu6i cung Ung 
ella doanh nghi~p Philippin c6 S\I kh:ic nhau c6 
th€ nh~ ra. DO 13. vai trO quan trQng ella nh<in 
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t6 t~p qu:in klnh doanh. Trong tnrOng hqp ella 
Philippin, t~p qucin m\y 13. dl,Ia v3.o mQt hfing 
ph<in ph6i l&n de thu gom va ph<in ph6i himg 
boa cho de hfulg bcin buOn va b<in Ie kh3.c. 
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Th6i quen nily duqc hinh thilnh mQt ph~n nh<'Y 
kinh nghi~m hoc duqc tir de n~n kinh t€ 
phuang Tdy. DU khac nhau, nhung de mO 
hinh cling da cho thiy t~m quan trQng ella m6i 
tien h~ con ngum va ySu t6 nhan van/tnm s~c 
viin boa d§n tQc trong h8.nh vi kinh doanh. 

Qua hai vi dl). neu tren cho thiy, h~u 
h~t cac m6i quan h~ gifra cac doanh nghi~p 
deu duqc Xiif. d1,111g tren CO' s& nhfing "cam ket 
dili h<;tn". Moi quan h~ nay cho phep de doanh 
nghi~p trong chu6i c6 kha niing quin lY "n.li ro 
kinh doanh" mQt ccich c6 kSt qua, di~u d6 d~c 
bi~t c6 Y nghia trong b6i cflnh mOi truCmg kinh 
doanh nhi~u bi~n dQng bit thuCmg hi~n nay. 
Kinh nghi~m thvc ti~n cho thiy cam k~t dili 
h<;tn ddn dSn k€t qua kinh doanh t6t han ella 
de doanh nghi~p trong chu6i. Cam k€t dai h<;111 
gifra nguOi mua va nguCri ban c6 th€ giUp 
doanh nghi~p di~u chinh mQt ccich linh ho<;tt 
theo nhu du ella nguOi mua nhO thOng tin 
thu~n Jqi cling nhu duqc dap Ung nhanh chOng 
nhfing yeu du thay d6i tir phia ngu6n cung. 
MQt trong nhfmg ySu t6 c6 y nghia vO ci:mg 
quan trQng d~ gay d1,111g m6i lien h~ t6t d(fp, 
b~n viing d6 ta t<;to duqc ni~m tin (trust) b~ng 
Sl)." minh b<;lch va r5 nlng v~ thOng tin 
(Roxenhall and Ghauri, 2004). 

Ni&n tin duqc gay dvng ci:mg v&i sv 
cam k€t dili h<;111 dftn dSn vi~c ph6i hqp hilnh 
dQng. Sv ph6i hqp trong vi~c l~p kS ho<;tch va 
hanh di)ng J!ifra cac doanh nghi~p _tron¥ chuiii 
ve doanh so va siin lm;mg c6 the dan den muc 
tieu th1,1 cao hem, chit lu<}Ilg himg boa cao bon 
va uy tin doanh nghi~p cao han. Vi~c ]{lp k€ 
ho<;lch tru&c c6 th~ dftn d€n rUt ng~n thai gian 
xU IY dO'll himg; vi~c thoa thu~ chung v~ gici 
duqc d<im bao bing mQt khoiin ti~n cuqc 
(deposit) tru&c khi biin c6 th€ ddn d8n sv hili 
lOng ella illt ca cac ben trong va ngmli chu6i. 

M6i quan h~ cOn duqc phat tri€n tren ca 
s& S\f hqp tic trong vi~c dinh hu&ng thj 
truCmg, chia se thOng tin va truy~n thOng. 
Trong nhfing chu6i cung t'rng "dinh hu&ng thj 
tru;Cmg", nguffi cunf t'rng thuCmg chll dQng tim 
kiem khach himg tiem nang thay vi ch<'Y dqi hQ 
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tim d8n va mua san ph~m ~Ua minh. HuOn~ t&i 
khcich hilng luOn ta yeu tO quan trQng de cai 
thi~n chit lUQ11g sfln ph~m, l~p k€ hO<;lCh V~ 
ngu6n cung va siin xuit. Hqp tcic trong vi~c 
ho<;tch dlnh nh~m hu&ng t&i thj truCmg m1,1c 
tieu c6 th€ giUp de doanh nghi~p dl,l' bcio thj 
truCmg t6t han, l~p k€ ho{lch siin xuit va siin 
luQ11g chinh xac hO'Il, gi8m duqc lm;mg hang 
hoci du thira, lang phi. LQi ich ella S\l" hqp tcic ta 
rit r5 r~t lam cho de doanh nghi~p trong 
chu6i g~n b6 v&i nhau han, b&i mQt doanh 
nghi~p dan te khOng th~ hoan thilnh duqc. 
ThOng qua m6i lien k€t trong vi~c ho{lch dinh, 
thOng tin duqc chia se nhu mQt tat ySu dfin dSn 
vi~c Uun tang S\f tin c~y, tinh minh b<;lch r5 
rimg va tang kha niing dcip irng yeu c~u t6t 
han. Hqp tic va chia se cOn gillp s6m phat 
hi~n Sl,l' bit d6ng, xung dQt, mau thufut, vil t<;lO 
di~u ki~n thu~n lqi cho ccic ben trong vi~c tim 
ra gi<ii phcip xU 1)'. 

3. V6n xa hQi - chit keo yiin k~t, thUc dAy va 
ph3t tri~n m6i liCn ket gifra c3c doanh 
nghifp trong chnlh!cvm 

C6 th~ nh~ thliy, y8u t6 quySt dinh d€ 
xiiy d\lflg m6i quan h~ gi\n b6 m~t thi€t gifra 
ccic thanb vien trong chu6i/c1,1m chfnh Ia lOng 
tin hay Sl,I tin c~y Ifin nhau. Trong :phuO'llg 
phcip lu~n phcit triSn ccic c1,1m lien ket cOng 
nghi~p. T6 chUc Phcit tri~n COng nghi~p ella 
Lien Hqp Qu6c (UNIDO) coi vAn de xiiy d\l"Ilg 
lOng tin, "trust buildin~", Ia vin d~ ca biin d€ 
hinh th:lnh va phcit trien ccic m6i lien k~t dQc 
va ngang trong qun. Tir d6 Ia CO' s& d€ hinh 
th8.nh va phcit tri~n cac Cl)ffi lien ket cOng 
nghi~p. 

Tuy duqc thlra nh~ Ia mQt ySu t6 quan 
trQng trong kinh doanh, nhung h~u hSt cho dSn 
nay lOng tin duqc coi Ia "h~ qua" ella hilnh 
vilho{lt dQng trong m6i quan h~ kinh t€ gifra 
cac d6i tac, it khi coi d6 lil mQt nh§.n t6 quan 
trQng dinh hinh m6i quan h~ kinh doanh. Cho 
d€n kho<ing nhfing nam 1990, g~n nhu mQi 
thuySt v~ phcit tri€n kinh te d~u xem quan h~ 
xa hQi Ia thtr ySu, th~m chi khOng d.n ban dSn. 
Th~ chi, vao nhii'ng th~p nien 50 va 60, ccic 
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lien h~ xa hQi, J6i s6ng c6 truy~n hi xem h\ tnJ 
ng<;li cho ph<it triSn (~iBu. li hi~n <;l~i hmi). Cho 
dll kinh te hoc tiin cO dien (c1,1 the 13. Theodore 
Schultz va Gary Becker) c6 d~ nghj them v6n 
con nguOi vao s6 cic th<lnh t6 ph3.t tri8n, n6 
cling kh6ng chU Y d€n c:ic quan h~ xa hQi. Oic 
cich tiSp c~ kinh t€ hoc, c6 diSn va tan c6 
di8n, dSu h~u nhu kh6ng c6 quan tiim d€n 
chinh sich d6i v6i quan h~ xa hQi. 

LOng tin l!iii 13. mQt hinh th<ii quan trong 
trong v6n xa hQi (social capitals). KJuii ni~m 
v6n xa hQi xu~t bien qua nhfrng nghien elm 
trong nhiSu linh VlJC hu6ng nhu xa hQi, kinh 
t€, chfnh tri, giao dvc, tuy hu6ng tiSp c{ln khic 
nhau. Putnam gi&i thi~u v6n xa hQi dS xac 
djnh «chfrc n1ing t6 chirc x§. hQi, nhu 13. ffi<;lDg 

lu&i, qui t~c, lOng tin nul lien kSt s~p xSp v:l 
dii:u himh cho lgi ich chung >>(Putnam 1993). 
Ngoai ra, nhi~u nghiSn elm d~u di dSn mQt s6 
phclt hi~n v~ sUe m~ ella mdi quan h~ trong 
kinh doanh vii ddi v&i sg pha.t triSn kinh tS ella 
nhfrng nh:in t6 sau: (1) sg tin cAn gifra nhfrng 
ngmJi cimg mQt "cQng d6ng", (2) cac th6i 
quen, phong f\lc ella cQng d6ng fiy, vii (3) 
"m<;mg lu6i" xa hQi. 

Nhfrng nghien elm v~ "vdn xa hQi" cho 
thfiy chllng c6 thS mang l<;J.i nhfrng lqi ich lqi 
kinh t€ ca ban sau: (i) C6 th€ giUp giiii quySt 
cac "bai toRn phdi hqp" (coordination 
problems) do vdn xa hQi Iii k€t tinh ella mQt 
chu~n mgc cu xir, mQt ki VQng chung ella 
thanh vien cling mQt cQng d6ng; (ii) C6 thS tiSt 
ki~m phi giao dlch (transaction costs) do mQi 
ngu<ri d~u theo mQt chuftn t~c cu xir (tl,r trQng, 
danh dg, l<Ji hUa, nhful celeb ... ). vii vi thS mQi 
giao djch xa hQi vii kinh tS se it nii ro han; (iii) 
C6 <inh huOng quan trQng d€n chfit luqng vii 
tdc dQ tich liiy ella nhfrng lo<;J.i vdn kh<ic, nhu 
Jam tang v6n con nguiri [Coleman 1988]; (iv) 
Thllc d.iy trau gibi kiSn thfrc, nang h,rc, dS xay 
d\ffig mQt xa hQi tiSn hQ, lanh m~, it ph!iJ.m 
phap, giiiu tin dn (giiiu vdn xa hQi) thay vi chi 
chU trQng dSn m6i quan h~ ca. nh:in, cam tinh, 
phap lu~t bi coi uh~ (vi\n xii h(\i thiip); (v) 
Giup hiuh thlinh m(\t h~ th6ng tu phap citng 
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vfrng ch~c, mQt n~n hiinh chinh hfru hi~u, vlmg 
m<;J.nh, trong s:;tch t<;J.o thu~n lqi cho kinh t€ phclt 
triSn; (iv) GiUp hoa giai mau thuin vii ch6ng 
da/h6i php.c t6t han tru&c nhfrng ell "s6c" kinh 
t€. 

Vi v~y, trong cclc cp.m ngiinh, vdn xa hQi 
co thi: giup doauh nghi~p d~t dm,rc lgi ich. duy 
tri hol.lc rna rQng tiSp c~n d€n cac ngu6n l\fc, 
duqc sir dvng hOi doanh nghi~p nhitm nang 
cao niing lgc s:in xufit ella c<ic ngu6n lgc kinh 
tS thOng qua cac quan h~ xa hQi duqc thiSt l~p. 
V&i cac nh6m s<in xufit, di~u niiy se dua ra 
each thlrc trong mdi quan h~ xa hQi nhu 13. 
nguOi mua, nhii cung cfip, cac nhii s:in xufit 
kh3.c, nguCri lao dQng, tu vfin va cac viin phOng 
tir cac t6 chlrc kinh doanh, t6 chlrc xa hQi d§.n 
sg vii chinh phU - cho phep chUng c6 Jqi ich, 
duy trl vii m& rQng tiSp c~ thi truOng, thiSt k€ 
m&i, nguyen v~t li~u, tin dvng, gifiy phep, 
kiSm tra, v.v. 

Tuy nhien, vdn xa hQi khOng nhu 'v6n 
thOng thuOng' trong mQt viii phuang di~. N6 
c6 thS duqc trao d6i mua b<in vii xay d\ffig 
nhung n6 dOi hOi 'dfiu tu' trong Y nghla ella n6 
Ivc vii hy sinh. N€u n6 chua sfut siing hi~n 
thgc, n6 cAn phii ph3.t triSn trong thOi gian. 
Gi6ng nhu vdn con ngu<ri, v6n xa hQi c6 thS 
tang nhanh chOng han 13. S\f hao mOn trong slr 
dvng n6. SU dvng vdn xa hQi thuOng liim 
chUng phat triSn m~ Jen. Them vao d6, vdn 
xa hQi khOng ph<ii Iii mQt thl,fC thS nhung Iii S\T 
chia se s& hfru va n6 khOng th€ chuySn nhm;mg 
duqc. Cu6i cimg v6n xa hQi c6 di.\c tinh ella 
mQt lo<;J.i hinh hiing h6a cOng: n6 khOng c6 thS 
dQc quy~n vii khOng c<;~.nh tranh. E>i~u niiy c6 
nghla khOng ai c6 thS c6 quy~n <inh hu6ng t&i 
str d\illg h<lng h6a d6 vii tieu thv h<lng h6a, hOi 
mQt ca thS khOng liim giam t6ng s6 hiing h6a 
c6 s~n phvc V\1 tieu thp. cho nhiing nguCri khclc. 

4. K~t luin 

Trong n~n kinh t€ toiin cfiu boa ngiiy 
nay, tr& thiinh mQt nhful t6 trong mQt h~ th6ng 
hay ID<;J.ng lu&i kinh tS - xa hQi Iii di~u ki~n 
sdng cOn d6i v6i mQt doanh nghi~p. £>@ ph3.t 
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tri~n m6i quan h~ giin b6 gma cac doanh 
nghi~p/thanh vien ella mQt h~ th6ng nhu v~y, 
vi~c tim ki@m ca hQi, phat buy va khai th<ic cac 
nhiin t6 tiSm fin c6 gici tri tOn t;,to m6i quan h~ 
1a d.t d.n thi€t. Tuy v~y, diSu u&c mu6n khOng 
th~ tn'r thanh hi~n thUc va phcit buy duqc tcic 
dl).ng nSu thi~u mQt nhiin t6 qrc k)r quan trQng, 
d6 1a lOng tin (trust). Trong thvc t~, nh~ thtrc 
va vai trO d6i v&:i 'lOng tin' trong m6i quan h~ 
kinh t~/kinh doanh Ia khic nhau gifra ccic qu6c 
gia phucmg DOng va phucmg Tiiy, trong d6 ccic 
doanh nghi~p phucmg DOng coi trQng y~u t6 
nay han. Ngay & C<ic nu&c phucmg DOng, ni€m 
tin cling duqc xiiy dl}J1g b~ng nhiSu bi~n phcip 
kh<ic nhau, mQt s6 r~t th3nh c6ng, trong khi a 
mQt s6 diin tQc kh<ic l;,ti kh6 khan hcm. Cho d~n 
nay, vi~c nghien c(ru vS y~u t6 nay d6i v&:i 
ho;,tt dQng san xu~t kinh doanh n6i chung va 
vi~c xiiy dl}J1g m6i lien k~t trong kinh doanh 
cOn rdt hl,lll cbS, dn c6 nhfrng nghien c(ru siiu 
hcm. each tiSp c~ m&:i va phucmg phat nghien 
ctru m&i phat tri6n gftn day vS "v6n xa hQi" 
(social capital) c6 th6 1a mQt hu&ng nghien cUu 
tich eve dB thUc dfiy ph<it tri6n lien k~t gifra 
c<ic doanh nghi~p, hinh tlulnh chu&i cung 
lrng/chu&i gi<i tri, hinh thanh c<ic cl).m lien kSt 
doanh nghi~p nh~m gia tang tang tinh qulh 
tranh ella doanh nghi~p, cUa nSn kinh t~ trong 
b6i canh hQi nh~p va toan cfiu h6a dang di@n ra 
s§.u rQng. 
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