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Luit Du lich dugc ban hanh nim 2005 khong nhifng tao cd s¢ phap 1y cho
cong tdc quin 1§ ma con tao budc phat trién manh mé, dua du lich tré thanh
nganh kinh t& mili nhon ciia cd nuéc. Tuy nhién, trong 12 nim qua, bdi canh
kinh t& - xa hdi trong nudc ciing nhy sy hdi nhap qudc t&€ sdu ryng clia nude
ta di din d&n nhiéu nji dung clia Luit khong con phi h¢p véi diéu kién thuc
t&. Chinh vi vay, viéc sém hoan thién Luét Du lich sita ddi d€ tao hanh lang

phip Iy thuén 1¢i, ddp ng nhu cdu thyc tién 13 diéu cin thiét.

KY VONG THAY POl NGANH
“CONG NGHIEP KHONG KHOI”

Luiit Du lich duge Qudc hoi khoa X1,
K¥ hop thit 7 théng qua ngay 14/06/2005
(sau day goi la Luwit Du lich), ¢6
hiéu Tue thi hinh t¥ ngay 01/01/2006.
Lu4t Du lich duge ban hanh di d4nh diu
mdt budc quan trong trong hé théng phdp
ludt vé& du lich, 14 ed s& phdp 1§ cao nhét
thé ché€ héa quan diém, dinh hudng ciia
Péng vi Nha nwdc vé quin Iy hoat dong
du lich.

Sau hon 12 nim thuc hién, Luit Du
lich di dép ting dugc yéu ciu thyc tién,
ting cudng hiéu lye, hidu qui cda cong
tdc quin 1y nhd nudc vé du lich, ddm
bdo quyén cta ngudi din duge hudng
thy cdc gid tri viin hoa, vai chdi, gidi ti
lanh manh, an toan vit gop phin phat
trién kinh t& Theo Téng cuc Du lich,
tinh d&€n h&t nim 2016, Viét Nam cé hon
1.500 doanh nghiép kinh doanh lit hinh
quéc t&, hang chuc nghin doanh nghiép
kinh doanh 1& hiinh néi dia, doanh nghiép
vin chuyén khich du lich va gan 19.000
¢d sd Ivu trd du lich... Riéng nim 2016,
téng thu tir khdch du lich dat 400 nghin
ty déng, déng gép khodng 6% GDP quéc
gia. Trong d6, khdch quéc & dén nudce ta
udc tinh dat 10,01 triéu lwgt ngudi, ting
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26% so v6i ndm trudc (tang hon 2 triéu lugt khach).
Nhiéu tinh/thanh phé di xde dinh du lich 13 nginh kinh
t€ mili nhon, déng gép quan trong vao ngin sdch cta
dia phuong. Viéc ban hinh Luét Du lich di tao diéu
kién thudn Igi cho nginh du lich Viét Nam phat trién
va hoi nhdp véi cdc nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Tuy nhién, bén canh nhitng k&t qui di dat dude,
trong qu4 trinh thuc hién Luét Du lich vin cdn mot s&
khé khin, virdng mic do thyc t€ ndy sinh: Mot 6 quy
dinh khéng cén phit hop vdi thuc tién vi qud trinh hdi
nhap qudc t&€, nhu: cdc quy dinh lién quan dén chinh
sach v& wu dai, diu tw, diéu kién kinh doanh 1if hanh,
hudng dan du lich, quyén vi nghia vu cda khdch du
lich... cin phdi dwge nghién citu, sita d6i, bé sung cho
phi hgp véi thie tién.

Nhén thiic duge nhitng bat cdp trén, Dy thio Luét
Du lich stta d6i {Dy thio Ludt) di duge trinh Quéc hdi
cho ¥ ki€n tai K¥ hop thit 2, Qudc hdi khéa XIV (nim
2016) vira qua. Dy thdo Luit ¢6 10 chudng, 79 diéu,
trong d6, stta ddi bo sung 56 didu, quy dinh méi 21 dicu,
giff nguyén 2 diéu, Viéc sifa d6i, b6 sung néi trén nhim
khdc phuc nhiing vin d€ sau:

Mt la, ddm bio tinh minh bach va kha thi, dip ng
yé&u cAu, hidu qua thi hinh Hign phép nim 2013; déng bd
vdi cde b lujt, ludt mdi dude ban hanh; thiét lip cd ché
phap 1y bdo vé quyén va Idi ich hgp phép cha t6 chifc, cd
nhén trong nudc vi nude ngodi hoat dong du lich, nang
cao nhén thie, hiéu luc, hiéu qud cong tac quin 1y nha
nuée vé du lich, tao co s& phap ¥ ning cao khd ning
canh tranh, tao diéu kién cho nginh du lich phét trién
thuc sy tré thanh nganh kinh & miii nhon clia d4t nudc.
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(Qué trinh thyc hién
Luft Dy lich vBn can
mét s6 hhé khan,
virémg mic do mét sb
quy dinh khong cbn
phit hgp vdi thye tién
va qud trinh héi nhap
quéc té

Hai I, kip thdi khic phuc han ch€, bit cip cla Lujt
Du lich, cu thé 1A:

(1) Vé xép hang khu, diém du lich: Luét Du lich quy
dinh diéu ki€n (1 nhién, dién tich. chit lugng dich vy,
kh3 niing cung cip cdc dich vu...) d€ céng nhin cdc
khu du lich, ¢iém du lich va x&p hang theo hai ¢ip: cip
quéc gia (do Thi tung Chinh phil ¢éng nhin) vi cip
dia phuang (do chii tich UBND cAp tinh c6ng nhin).

Tuy nhi€n, Ludt hién hinh khéng xdc dinh Khu,
di€m du lich cp quée gia. cip dia phuong dudc dinh
danh trudc hay dén khi duge cong nhian mdéi duge goi
13 khu du lich, di€m du lich theo tifng cip A9. Lufit
cling cbng nhédn theo hai ¢ip qube gia v dia’?erdng.
nhung khéng ¢6 tiéu chuiin quéc gia d€¢ thim dinh
d4nh gid... B&n canh d6, theo Ludt Du lich thi khu du
lich dugc hudng céc vu dii v& diu tv, nhu: thu€ thu
nhdp doanh nghiép, thu€ a4t hd rg xdy dung cd s
viit chiit ha ting... trong khi theo Luit Bdu tir (nAm
2014) thi du lich kh6ng cdn dudc coi 12 nginh nghé
duge hudng wu dii nira!

Vi vy, Dy thdo Luiit duge thiét k€ theo hudng céc
khu, di€m du lich dugc thim dinh, x€p hang cbng khai,
¢Ong bAng theo ding tiéu chuan quéc gia, nhiim dim
bido an todn d&i véi khich du lich khi @i du lich tai
nhitng khu du lich, di€m du lich dd dugc xEp hang. Dy
thdo Ludt da thay d8i todn b quy dinh v& thim quyén
¢bng nhiin, cdch thie céng nhiin vd xiiy dung bf ticu
chuiin quéc gia d€ 1Am co s& ddnh gi4, thim dinh v
x€p hang. Cu th€, Dy thio Luft 4 phan cip manh vé
thdm quyén coéng nhin cho cd quan quin 1§ nha nudc
v€ du lich tuyé’n du@i (dva trén ti€u chuin ro ring 4é
d4nh gid, tham dinh v3 ¢dng nhin).

(2) Vé diéu ki¢n kinh doanh It hanh: Lufit Du lich
quy dinh kh4 chi ti6t diu ki¢n kinh doanh 1r hanh
quéc 1€, nhung lai quy dinh khdng 16 ring vé diéu kién
kinh doanh lif hinh ndi dia, nén di tao ra su khong
cong bling giita cdc doanh nghi¢p kinh doanh It hanh
qudc € va ndi dia.
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Vi vily. € ddm bdo sif chng bling gia
céc doanh nghigp kinh doanh 1ir hanh,
D thdo Luit 43 b8 sung d6i tugng phii
cip gidy phép kinh doanh 1& hanh ciing
nhy céc quy dinh cy (h€ lién quan dén
viéc cip, sif dung gidy phép kinh doanh
1it hanh. Theo 46, Dy thdo Ludt nghiém
cAm hinh vi kinh doanh 1i¥ hianh, ma
khéng ¢6 gidy phép Kinh doanh 1T hanh,
khéing c6 diang k¥ kinh doanh hofc kinh
doanh khéng diing nganh, nghé, pham vi
kinh doanh hoZic dang trong thdi gian bi
dinh chi hoat déng hoic trong thdi gian
bi tf8c quyén st dung gidy phép kinh
doanh.

(3) Vé thé hanh nghé hitdng din du
lich: Theo Bidu 73, Luit Du lich quy
dinh: “hu6ng din vién duge hinh nghé
khi c6 thé hudng dfin vién va c6 hgp dgng
v8i doanh nghiép lit hinh ™. V& diu ki¢n
d¢ duge cAp thé hudng din vién du lich
ndi dia, theo quy dinh, “phdi c6 qudc tich
Viét Nam, thudng tnd tai Viét Nam, cé
nang luc hinh vi din sy diy di, khdng
mic bénh truyén nhiém, khdng sif dung
cdc chit gdy nghién, c6 trinh d§ trung
cap chuyén nghiép chuyén nganh hudng
din du lich trd 1én...". D6i v6i hudng din
vién du lich quSc 1€ phdi c¢6 thém céc
di¢u ki¢n “c6 trinh dd clt nhdn chuyén
nganh huéng din du lich trd 1&n hodc
c6 bing t6t nghi¢p dai hoc va ching chi
chuyén mbn nghiép vu hudng din du
lich. sit dung thinh thao ngoai ngl™.

Nhung thue t& dang tdn tai truding hgp
ngudi cé thé hudng din vién du lich quée
t& thi khéng huéng din duge khich qubc
(€ (do kh6ng xin dugc viéce 1ai cdc doanh
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nghiép lit hanh quéc t&), cdn ngudi cé thé

huéng din vién du lich ndi dia tai mot s6
doanh nghiép 1if hinh qudc t€ do thi€u
huéng din vién vao mba cao diém thi
¢6 thé hudng din khdch qudc t&. Hoac
ddi véi nhitng ngudi sit dung thanh thao
ngoai ngi it théng dung, nhung khdng cé
trinh d§ ¢ nhin, nén khong cip thé dudc
d€ ho c6 th€ hanh nghé hudng din hgp
phdp, nhung khi doanh nrghiép khdng tim
dugc huéng din vién phit hgp vén phdi
sit dung ho, din d&€n trudng hgp hanh
nghé trii quy dinh.

Hodc nhitng trudng hgp ngudi tot
nghiép cao didng khoéng phdi chuyén
nginh hudng din, nhung hoc tai cédc
trudng dio tao vé du lich, mic di di ddp
ting day dd cac diéu kién khdc vé cap thé
ma khéng thé xin cip thé hudng din vién
du lich quéc t€ do trai quy dinh phép luat
hién hanh.

Do d6, dé khic phuc tinh trang trén,
Du thdo Luat quy dinh, diu kién cAp thé
huéng din vién thdng nhit va don gidn
hon, khong phin biét huéng din vién
ndi dia va hudng din vién qudc t€, chi
can cif vao ngdn ngit sit dung khi hudng
din khich du lich., Yéu ciu vé trinh d6
chuyén mén clia ngudi d€ nghi cip thé
huéng din vién theo chwong trinh du
lich dwdc diéu chinh tit trinh d6 c nhin
chuyén nginh hudng din vién du lich
xuéng trinh do trung cip chuyén nginh
hung din vién. Quy dinh mdi nay dy
kién 14 mdt tmng nhifng bién phdp can
thi€t nhim gidi quy&t tinh trang thidu
huéng din vién trong mita du lich cao
di€m nhu hién nay.

(4) Vé thim dinh, xép hang co s¢ huu
trié du tich: Muc tiéu cia thdm dinh, x&p
hang c¢d s& lun trid du lich 13 ddm bao
khédch du lich dude sit dung dich vu hau
trii du lich cé chat lugng va ding gid tri
cua loai, hang dich vu. Tai cdc co sé dich
vy hru trd du lich phai duge thim dinh
xép hang ding vdi thie trang cla cd s&
vit chit va dich vu dugc ban ding gid.

Nhung thyc & mot s& loai co sd Iuu
trd du lich khéng dugc trién khai thim
dinh, x&p hang vi Ludt Du lich chua c¢é
guy dinh.

SUA BOI LUAT DU LICH THEO
HUGNG NAO?

Dv thio Ludt hwéng dén viéc tao nén

mot hé th&ng phép ludt vé luy trti du lich
day du, trinh ty, thd tuc va ho so don
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gian, minh bach tao diéu kién thuan Igi cho t& chite, ¢4
nhén kinh doanh &n dinh bén vitng. Péng thdi, loai bd
nhitng cd sd kinh doanh khéng lanh manh, khéng bé
lot déi tugng khong duge didu chinh (nha nghi) nhiim
lam trong sach méi trudng kinh doanh du lich. Cu thé:
D thdo Luit bd sung quy dinh vé c4c loai co s& luu
trii du lich, trinh tu, thd tuc thAm dinh, x&€p hang co s&
Iuu trid du lich.

Sau khi dua ra thao luén tai Ky hop thif 2, Qudc hoi
khéa X1V, ngay 10/01/2017, Uy ban Thutng vu Qudc
héi, Thutng true Uy ban Vin héa, Gido due, Thanh
thi€u nién va Nhi ddng clia Quéc hdi di tép tuc lam
viéc vdi Bd Van héa, Thé thao va Du lich vé& Du thio
Ludt. Theo dé, hai bén di thdng nhit phian két ciu, bo
cuc clia Dy thdo Luit s& gdbm 9 chuong vdi cdch sip
x€&p lan lugt 13 céc chitong: Quy dinh chung; Khéch du
lich; Tai nguyén du lich, sin pham du lich, quy hoach
du lich; Diém du lich, khu du lich, dd thi du lich; Kinh
doanh du lich; Hudng din vién du lich; Xiic tién du lich
va Quy hd trg phdt trién du lich; Quén 1y nhi nuidc vé
du lich va chuong cudi ) Piéu khoin thi hinh (Song
Dao, 2017).

Mic dit danh gid cao sy chudn bi ctia cd quan soan
thdo, nhung nhiéu ndi dung dira ra vin con giy tranh
cii. Cu thé 1a:

Tht nhdt, vé qudn Iy khu du lich quéc gia, diém
du lich. Khodn 2, Piéu 31 quy dinh “UBND c4p tinh
quy&t dinh md hinh t§ chdc quin 1y khu du lich quéc
gia thudc dia ban va diém du lich sau khi ¢é y ki€n clia
chii thé quén 1§ hodc chii ddu t di€m du lich”, V& van
dé ndy, theo ching t6i, nén quy dinh theo hudng mdg,
theo d6, Dy thdo Ludt cdn thiét k€ lai khodn niy nhv
sau: “Tiy timg khu du lich, di€m du lich, UBND cép
tinh quyét dinh mé hinh t8 chic quin 1y va noi dung
quén 1y khu du lich quéc gia thudc dia ban va diém du
lich sau khi ¢é ¥ ki€n cfia chii thé quén 1¥ hoic chii din
tr diém du lich™, Vi trén thuc t& nhiéu diém du lich ¢6
dié‘:n tich 16n, nhung chua dat tiéu chi quéc gia va cé
nhi¢u chd dav 1, do vay, cin ¢6 quy€t dinh mo hinh
t6 chifc guan 1y va ndi dung quin Iy d€ dam bio hoat
ddng. Dong thdi, ddi vdi khu du lich hay diém du lich
déu phii dim bio c4c ndi dung quy dinh tai Piéu 29 va
Diéu 30 clia Dy thio Ludt, do vay dé nghi gop 2 dicu
ndy thinh 1 diéu.

Thit hai, vé kinh doanh I hanh. Cy thé;

- V& diéu kién kinh doanh lit hanh. Diéu 32 cla Du
thdo Luit quy dinh: T4 chifc ¢4 nhan duge kinh doanh it
hinh khi ddp dng cdc diéu kién: (1) Ky quy tai t8 chifc
tin dung; (2) C6 dia diém kinh doanh vi ¢6 giao cho
Chinh phii quy dinh chi tiét vé cic diéu kién néu trén.

Tuy nhién, quy dinh nhu trén cla Dy thdo Luit con
chung chung, khé dé ddnh gid, phin loai duge doanh
nghiép 1& hanh du diéu kién kinh doanh 1it hianh néi
dia hay it hanh quéc t€. Vi viy, Dy thdo Luit cin quy
dinh cu thé hon vé diéu kién kinh doanh lit hanh quéc
t€ khdc vdi diéu kién kinh doanh 1it hinh ndi dia.

- V& hd so @& nghi cip gidy phép kinh doanh
lit hinh. Khodn 1, Biéu 35 quy dinh thanh phan hd so
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dé nghi cip gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t&€ va
1it hanh ndi dia gidng nhau, nén khi co quan quén 1y
nhi nudc ti€p nhén, thAm dinh hé sd khong cé ¢d sé
dé dinh gi4, phan loai doanh nghiép kinh doanh dé
di diéu kién cip gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc
t& hay 1i¥ hanh ndi dia. Vi vy, theo chidng t6i, Luit
Du lich stta d8i cin quy dinh cu thé v& thanh phin hd
s clia 2 loai hinh kinh doanh 1it hanh ndi dia va kinh
doanh I hanh qudc té.

- V& céip d6i gidy phép kinh doanh Iit hanh. Biém
b, Khodn 1, Biéu 37, Dy thdo Luit c6 quy dinh: Doanh
nghiép dé nghi cdp ddi gidy phép kinh doanh 1t hianh
“Khi cé sy tham gia gép vén clia nha dau tu nude ngoii
ddi véi doanh nghiép kinh doanh 1if hanh quéc t&™,
Nhu viy, quy dinh ndy duge hiéu chi 4p dung d6i véi
doanh nghiép ¢6 sy tham gia gép vOn clia nhi diu tu
nude ngoai dBi vdi doanh nghiép kinh doanh 1it hinh
qudc t€, con d61 vdéi doanh nghiép c6 su tham gia gép
von clia nha dau o nudc ngodi kinh doanh 1it hinh ndi
dia thi chura duge quy dinh cu thé, Vi viy, theo t61, cin
nghién citu quy dinh cu thé, d€ quan 1§ doanh nghiép
I hanh du lich dude thing mhit,

Thit ba, vé hudng dén du lich quy dinh tai muc 3,
chuong V1. Tir Biéu 51 dén Diéu 58 quy dinh vé:
Hudng din vién du lich, thé huéng din vién du lich;
Picu kién cip thé hudng din vién du lich; Hb s, trinh
ty, thd tuc cdp thé hudng din vién du lich; CAp d6i thé
hudng din vién du lich; Cap lai thé hudng din vién
du lich; Thu hdi thé hudng din vién du lich; Quyén
vA nghia vy clia hudng din vién du lich; Trdch nhiém
qudn 1y hudng din vién du lich.

Tuy nhién, quy dinh tai cic diéu néu trén chua thé
hién dugc diéu kién 4p dung d8i vdi hitdng din vién
du lich ndi dia, hudng din vién du lich quéc t&€. Vi viy,
theo 161, can thiét ké lai cdc diéu néu trén va tich rd
diéu kién dp dung d6i vdi hudng diin vién du lich quéc
t€, huéng din vién du lich ndi dia, thé huéng din vién
du lich quéc (&, thé hwdng din vién du lich ndi dia;
Piéu kién cip thé hudng din vién du lich quéc t&,
hudng din vién du lich ndi dia; Quyén vi nghia vy clia
huéng din vién du lich quéc t&, hiréng din vién du kich
ndi dia; Trdch nhiém quédn 1y huéng din vién du lich
qudc t&€, huéng din vién du lich ndi dja.

Bén canh d6, viéc quy dinh vé hudng din vién tai
Dy thdo Ludt chi mdi khiic phuc tinh trang thi€u hudng
dan vién du lich biing céch ha tiéu chudn cép thé, ma
chufa ¢6 quy dinh vé kiém tra kién thitc, k¥ ning cho
hudng din vién du lich. Viéc cap lai thé hudng din vién
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du lich ciing khong cé yéu cau cip nhit
thém kién thifc mdi cho huéng din vién
du lich phil hop vdi timg thdi diém, timg
giai doan. Dy thdo Luit cling khong ¢6
diéu khodn cAm hudng din vién du lich
nudc ngoai hanh nghé tai Viét Nam vi
cdc quy dinh v& ch€ tai xir 1y cu thé ddi
véi nhitng ngudti nay (néu ¢6 sai pham).
Bd&i vy, can b sung quy dinh, t8 chiic thi
sat hach trinh dd nghiép vu va ngoai ngit
d€ dam bio chit lugng nhin lyc xin cip
thé hanh nghé hudng din vién du lich,
tao digu kién cho ngudi ¢6 nhu ciu ty hoc
vi hanh nghé.

Thit tu, vé cdc logi co s& luu trii du lich.
Piéu 59, Dy thio Luit quy dinh cdc loai
hinh ¢d sd luu trd, bao gﬁm: “Khéach san;
Lang du lich; Biét thy du lich; Cén hé du
lich; Bii cdm trai du lich; Nha nghi; Nha
§ c6 phong cho khéch du lich thué; Cac
cd 58 Iuu trd du lich khdc™.

Tuy nhién, ngodi nhitng loai cd s6 luu
trd du lich da dugc quy dinh x&p hang néi
trén, hién nay, trong thuc t€ dd xudt hi¢n
loai hinh khich san bénh vién, thu hod
Iuu 1rd du lich, tau thuy luu trii du lich, Vi
th&, cin bd sung thém vio Piéu 62 clia
Du thao Ludt tén cdc loai hinh ¢d s luu
tri du lich nay.

Ngoai ra, Piéu 61 quy dinh thim
guyén cdng nhin hang cd s3 luu trii du
lich: Téng cuc Du lich th&m dinh, cong
nhén co s v 1rd du lich hang 4 sao,
hang 5 sao. S& du lich hoic s3 viin héa,
thé thao va du lich thdm dinh, céng nhin
co 86 luu trd du lich hang 1 sao, hang 2
sao, hang 3 sao.

Nhit viy, co sd Ivu trd du lich 13 nha
nghi, nhia & ¢6 phong cho khich du lich
thué vi cédc cd 83 lvu trd du lich khidc
c6 thuc hién thii tuc thim dinh, x&p
hang cd s§ luu trd du lich hay khong? Co
quan nio c6 thim quyén thim dinh cong
nhin? Thai gian thim dinh c¢ s luu trd
12 miy nam mdt }in ciing chura thiy n6i?
Theo 16i, cin 1Am r& nhitng vin dé ndy
dé cong tdc quin 1§ cd s8 luu tri du lich
dudgc théng nhi1.0
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