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Nghien clw nily ki~m djnh vai tnJ cUa rUi ro cam nh4n trong giai thich 
th<ii dQ vii y djnh sir d\mg djch V\l tour b6n diio clJa du khftch qu6c t~ 
t~i Nha Trang. M~u nghiCn clru thu?n ti~n v6i 450 du kh<ich dii dugc 
thu th:ip. Tac giil mCr rQng m6 hlnh 1i thuySt hilnh vi tieu dimg dtJ d[nh 
vil <ip d\lng phucmg ph<ip phiin tich CFA, SEM d0 d.3.nh gi<i d0 tin c~y, 
gi<i trj phiin bi~t, giit trj hQi 1\l elm thang do, va ki~m djnh m6i quan h~ 
gifra cite khiti ni¢m trong m6 hinh do IuOng. KSt quii. nghiCn ciru cho 
thfiy hal thimh ph§.n chudn chll quan va kiern smit himh vi nl1~n thU·c 
c6 titc d(lng dmrng h~n Y djnh slr dung dich V\l tour b6n dito ella du 
kh3ch. flftc bi¢t, th.inh ph5.n rU.i ro cUm nh~n lit bi~n m&i dt.rgc dua viw 
m6 hinh li thuySt hJnh vi tiCu dUng di! djnh c6 imh hu6ng tq.rc tiSp vit 
tiCu qrc lCn cil th3 dQ d. y djnh stT dvng djch vv tour b6n di"1.0. K~t 
qua nghiCn clru cung cAp thOng tin th\Ic S\J hlill ich cho cite c6ng ty t6 
chirc tour nhfim x.:iy d\Ing chlnh s:ich gi:irn thiSu rlli ro, thlic dfiy th<ii 
dQ tich C\JC vii y djnh sfr dvng djch vy tour ct\a du khitch qu6c tS trong 

thCri gian t&i. 

Ah.l"tract 

This study examines the role of perceived risk in explaining attitude 
and intention to use the tour-four-islands service of international tour
ists to Nha Trang. By collecting a sample of 450 international tourists 
and using the extcr.ded theoty of planned behavior (TPB), the confir
mation factor analysis (CFA), and structural equation modeling 
(SEM) for testing the relationships between the constructs and evalu
ate their rei iabi lity as well as convergent and discriminant validity, the 
research findings show that the two constructs, subjective norm and 
perceived behavior cont1·ol, are found to exert positive effects on tour
ists' intention to use the tour-four-islands service. Specifically, such a 
novel construct as perceived risk introduced to the TPB literature has 
a direct and negative impact on both their attitude and intention. The 
results provide useful information to tour agencies, so sound policies 
can be formulated to reduce risk and enhance the positive attitude as 
well as intention to usc the tour-four-islands service. 
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1. Gi6i thi~u 

U thuy6t h3nh dQng hqp H (Theory of Reasoned Action- TRA) duqc db xu~t trong 

th~p niCn 1980 va ti€p tvc phat tri~n b6'i -Lf thuy~t hfmh vi d1,1 djnh (Theory of Planned 

Behavior- TPR) trong th~p nien 1990. CUe nghiCn clru g~n dfiy da ki~m djnh de m6 

hlnh ni'ty v&i mQt s6 bi6n m& rQng nlnr: Kinh nghi9m (Arvola & eQng sv, 1999); Rlli ro 

cam nh~n (Lt:c, 2009; Lu & eQng S\f, 2005; Schmiegc & cQng sv·, 2009); Tdch nhi~m 

dQ.O lf (Olsen, 2001): Kh6 khan cam nh~n (Kraft & cQng S\f, 2005); va f)~c dil:m nh.in 

khftu hQC: Tubi, gi&i tfnh, cam nh~n S\f thu~n ti~n, dm nh~n tieu qrc (Armitage & cQng 

sv, 2002). NhUng diSu chinh nay ta phil hqp' vOi xu huCrng ehung nh5.m m6' rQng c<ic 1i 

thuy€t gia trj- ki v9ng v&i mQt s6 bi6n ti~n t6 mOi (Armitage & eQng Sl,J:, 2002). Nghien 

e(ru nay v&i mvc dfch khilm phS. anh hu6ng ella ti6n t6 rlli ro cam nh~n d~n thai dQ va y 
djnh slf dt,mg djch V~l tour b6n dflo ella du khS.ch qu6c t€, trong d6, ngoi'ti ba bi6n truy6n 

th6ng 18.: Thai dQ, anh huCmg xa hQi, ki~m soat h3nh vi ci1a TPB (Ajzen, 1991), thl y6u 

t6 rlli ro dm nh~n se du'Q'C he\ sung m&i vao m6 hlnh (Lepp & Gibson, 2003; Schmicge 

& cQng Sl,f, 2009). Trang b6i d.nh djch Vt;t du ljch n6i chung va d~c bi~t ta djch vv tour 

bil:n dao. vi~c hi6u siu anh hutrng ella rUi ro cam nhi;in d€n thai dQ. va y djnh slr d1,mg 

djch v~1 tour ella du kh<ich qu6c t€ d6 til: d6 c6 nhUng kien nghj chfnh s<ich nh5.m tang 

thai dQ tfch cv·e V<'i. 'j djnh Slf dyng djch VI,! tour trong th(ri gian tQ·j tr6" nCn c£p thil:t ChO 

ca nha qwi.n li va doanh nghi~p kinh doanh du J!ch hi~n nay. 

D2n nay, cfi.c nghiCn clru vb thai dQ va )' djnh sii· dvng djch vv da dLrqc tlwc hi~n 

nhi6u 6" VN. Tuy nhiCn, vfin cOn it c<ic nghiCn clru m& rQng bi€n s6 rUi ro 6tm nh~n flnh 

hu6·ng d€n thai dQ v<'i. 'j djnh slr dyng djch VI,! trong l!nh Vl,fC du [jch dLrQ'C th\I'C hi~n 6' c;;\e 

di~m d~n du ljch bi~n dao trong d6 c6 Nha Trang- Kh<inh HOa, trong khi djch vv tour 

bi~n dil.o 1a mQt trong nhUng lo~i hlnh djch V\1 hAp dftn d6i v6·i du kh<lch trong va ngmli 

nu·O·c khi di du !jch bi6n d<lo. Khii.o sat ella SO Van h6a, Th€ thao vi Du ljeh Kh<inh HOa 

g~n diy eho thiiy gAn 90% du kh:kh khi d~n du l!ch Khanh HOa c6 thtJc hi~n tham gia 

cac tour du l[ch hi6n dao. Tuy nhien, thai dQ va )' djnh sU· dyng djch Vt;t tour ella du kh3eh 

c6 xu hu&ng thay d6i thuO·ng xuyen. Vi th€, hi6u duqc y6u t6 rili ro cam nh~n <inh hutrng 

d@n thai dQ v<l )' djnh sli dyng djch vv tour e6 y nghla h&t slrc quan trQng eho cae nha 

quan !f kinh doanh djch ·vv du ljch t~i Nha Trang n6i riCng va du J!ch bi6n dio VN n6i 

chung. Vl v~y. m!,le tieu elm nghiCn elm nay nh~m kh<lm pha vi ki8m djnh vai trO ella 

rlli ro cam nh~n <i.nh hu6ng d€n th:ii dQ va Y djnh trong m6 hlnh TPB m& rQng. Ki~n thlrc 

v€ rlti ro cam nh~n ella du kh<leh, thai dQ va )' djnh sU· dl)ng djch Vl) clta hQ se thtJc S\f c6 
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fch cho cac nhU nghiCn c(ru, qui'm If va kinh doanh djch VIJ tour biEn d<'to t~i VN. 

2. C<r s(r H thuy~t va mO hinh nghi@n cli'u 

2.1. Li thuy~t hinh vi tieu dUng dlJ djnh 

Li thuy~t himh vi tiCu dUng dl,f djnh duqc m(r rQng tU: li thuy€t h<'Lnh dQng hqp li 

(TRA). TPB cho riing thfti dQ d6i v&i himh vi, chuftn chll quan va s1,r ki~m so<it h<'mh vi 

13 ba ySu t6 quySt djnh ct€n Y d[nh h<lnh vi (Ajzen, 1991; Armitage & cQng SlJ.', 2002). 

-D6ng thO'i. vi~c tich hqp v3o m6 hlnh cac nhfin t6 m&i nhu Ia xu hu&ng tit y&u trong 

kh8.m ph<i h3nh vi thay d6i ella kh<ich h3ng (Han & cQng s!J, 2010). Y djnh duqc hi~u l.i 

dAu hi~u vf:: IT!?t nh~n thlrc ella SlJ sgn Sang/c6 k~ ho:;~ch/c6 dl! d[nh th~,tc hi~~ mQt hinh 

vi (Ajzen, 1991). 8€n nay, TPB duqc xem lit cas& ae nghiCn clru hfmh vi tiCu dUng 

trong nhi~u. 1Tnh Vl,fC khcic nhau trong d6 c6 ITnh Vl,l'C du ljch (Han & cQng Sl,l', 2010; Kim 

& Han, 20 l 0; Lee & cQng Sl,l', 201 0). 

Thiii d6 

Chu~n chli quan 

Ki~m soat hAnh vi 
nh~n thlrc 

Y djnh himh vi 

Hinh l. M6 hinh If thuy~t h8.nh vi tieu dltng di! d\nh 

Ng11im: Ajzen (1991) 

Thrii d(! i16i v&i vifc s1/· d(Jng djch V\1 tour (ATT) 

HiUlh vi 

Theo Ajzen ( 1991 ), thai dQ d6i v6'i hftnh vi liCn quan di:n mlrc dQ d<inh gifi. tfch qrc 

hay ti8u qrc trong qua trinh phat tril:n ella hanh vi. Thai dQ tich cl,fc clta ca nhtin ct6i v6'i 

mQt h8.nh· vi Cl} th~ giU.p cUng c6 y djnh thvc hi~n hlmh vi d6 ella ea nhan (Ajzen, 1991 ). 

Th<ii dQ ella du kh<ieh ct6i v6'i djeh V\J du !ieh n6i chung va djeh VI} tour n6i riCng chinh 

18. mlrc dt) philn lrng tieh evc/tieu eve, thfcll/kh6ng thich, thoi'l. mi'in/kh6ng thoi'l. man, h3i 

16ng/kh6ng h3i lOng khi slr dJ.Ing djeh VI} tour. Du khcich hinh th<'mh thcii dQ thOng qua 

td.i nghi~m va tuong t<l.c vcl'i d6i tuqng sll· dJ.Ing. Nhibu nghiCn el:ru da chi ra thai dQ ct6i 

vcl'i vi~c slr d\mg d[ch vJ.II<l mQt chi bao quan trqng d~ d!! do<ln )' d\nh slr d\mg, du kh<ich 
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quy~t Ojnh quay tr61?i di6m O~n tham quan/khu nghi duo·ng/khiich S?n n6u hQ hili lOng/ 

thoa miln v6'i djch v1,1 du l[ch (Han & cQng sl)·, 2009; Han & cQng sv, 2010). Vl v?.y, giil 

thuy~t sau di'ly duqc d~ xu~t; 

lh Du khrich c6 thrli il(J tfch qrc d6i v6i dfch v~l tour b6n iliw sf gia tiing j i/fnh s1f 

d{tng djch V{l nQy trong thirf gian t6i. 

Chudn chzf quan (SUBN) 

ChuAn chll quan th~ hi~n nh~n thlrc v~ t~m quan tn:mg ella nhfrng ngu(ri e~ imh huO·ng 

ct.fn quy~t d]nh rnua ella mQt ca. nhan (nguO'i than, b?n be, d6ng nghi¢p) (Ajzen, 1991). 

Chu~n chU quan Ia mQt cht'rc nang CL'ia chwln rnl,l"C niEm tin ella rnQt nguO·i ve nha·ng gl 

rna ngu'(l'i xung quanh nghT rfing hQ nen/kh6ng nen lilm (Ajzcn, 1991 ). NghiCn clru d[eh 

vv du lich chi raring nhfi'ng ilnh hu&nghip lv·c ella ngu&i than, bo;m be, d6ng nghi~p li~n 

quan ct.fn vi~c tieu dUng djch Vl,l ella du kh<ich ngily dng 16n (Han & cQng SIJ, 2009; Lam 

& Hsu, 2006). Du kh<ich quy.ft djnh st'r dl)ng djch Vl,l kh6ng chi bc'ri nhi.Ing rnong mu6n/kl 

VQng el1a hQ v~ cam gi<ic dUQ'C tdi nghi~m djch Vl,l t6t (Lam & Hsu, 2006; Musa & cQng 

51)", 2006) rna cOn thG hi~n s1,r ti6p thu nhfi'ng )' kien ella nhiing nguCri c6 lien quan (Musa 

& c<)ng sv, 2006). B6i v&i djeh VI) l~n bien, du khii.ch nh?.n thlrc t6t v~ )· ki-fn cUa nhCrng 

nglfQ-i c6 liCn quan thOng qua trai nghi9m ella h9 khi str d1,1ng djch VI) tmc'rc day se Jam 

tang)' djnh sir d1,1ng (Musa & c<)ng Sl,l", 2006). Vl v?.y, chu5.n chU quan cling duqc xem 

1a nhiin t6 ilnh hu6ng d.fn Y djnh slr d1,1ng djch VI) tour, do dO, gia thuy€t tht'r hai duvc d~t 
ra: 

H2: Nh(m thrl-c vd /mh huOng cUa x{i h(Ji c6 trlc ilf}ng dll"ang ten Y dtnh stl· d¥ng djch 

vu tour bdn ildo. 

Kidm sodt hiinh vi nh(in thll·c (PBC) 

K i€m soat himh vi nh~n thlrc (PBC) c6 th& du·9·c m6 ta nhu w de dang/kh6 khan ella 

khflch hang ct€ th1,rc hi9n y djnh hanh vi (Ajzen, 1991). PBC d<inh gifl nh?.n thlrc nhuth€ 

nfto ct€ ki~m so<it cUe y€u t6 c6 th€ t~o di€u ki~n/h~m ch~ de hftnh dQng dn thi-ft ct6 dt'li 

ph6 v<'ri mQt tlnh hu6ng el,l th€. PBC tr6" nen t6t han khi ca nhiin c6 cac ca hQi va nhfrng 

ngu6n tfti nguyen quan ttQng (Madden & c9ng Sl,l", 1992). B6i v6"i djch VI,! du Jich, khi 

kh<ich hang citng c6 kh<i nang ki€m soat t6t h<'inh vi ctia mlnh thi y djnh sir dl)ng se ngfty 

cfl.ng tang len (Han & cQng sl)·, 2009; Lam & Hsu, 2006). NghiCn ct'ru ella Musa vft cQng 

5I)" (2006) chi ra rAng v&i djch VI) c6 tfnh rUi ro, cam gi3c rn;;mh nhu tour l~n bi~n, mt'rc 

dQ ki6m so;it hftnh Vi Ci\ng cao Si': quy6t djnh d€n )' djnh st'r d1,mg djch V\1 nfty dng nhi~U 
trong thb"i gian t6i, gia thuy~t th(r ba O~t ra nhu sau: 
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fh Du khdch kidm sodt t6t d6i v{ri hGnh vi sf! imh hul!ng tfch qrc ilin Y d_inh stl· 

d1,mg dich V'(J tour b6n tliw. 

2.2. Vai trO ctia rt/i ro cOm nh(in trong vitfc gidi thich thdi il(J vG Y djnh sir d!Jng dfch 

v~1 four b6n tl!w 

Khdi ni¢m rUi ro cdm nht}n trong m6 hinh TPB m6" r(Jng 

Khii ni~m rUi ro eta duqc nghiCn c(ru trong nhieu llnh v~rc kh<ic nhau tU: tiim 1i hQc 

d€n qutin ll kinh doanh, qu3.n If xa hQi. TU: nhfrng mlm 1960, da cO dt nhi6u nghiCn cUu 

va tranh lu~n lien quan ch~n kluii ni~m rUi ro d.m nh?n (Mitra & cQng s1,r, 1999). Bauer 

(1960) cte xul.t kluii ni~m rUi ro cam nh~n d~u tien, theo d6, n1i ro cam nh<:ln hl nhfrng 

tac dQng, k€t qua kh6ng mong dqi ma khikh hi'lng c6 th€ cam nh?n duqc trong qua trinh 

tiCu dUng hi'lng h6a va d!ch Vl) dfin d~n Sl,f kh6ng hii lOng. Nhfrng h~u qua dO cO th~ Ja 

nh1lng mftt mat v~ ta.i chfnh. sv liing phi thai gian hay nhfrng t6n h~i vb t.im li, hinh il.nh 

rrong xa h9i ho~c nhiJ'ng vftn ab kh<'ic do m"Ja s5.m kh6ng c6 lqi gfiy ra. Tile gia cho r&ng 

rUi ro citm nh~n kh6ng chi <lnh hu&ng d~n )' djnh tim ki~m th6ng tin truO·c khi mua ma 

cOn tile dQng d~n c<l tiC:n trinh mua hilng cfing nhu nhilng quy~t djnh sau khi mua. Phat 

tri€n theo hu·O"ng nay, Mitra va cQng Sl,f (2007) nh~n d[nh ring rUi ro cam nh~n ella nguOi 

tiCu dUng bao g6m 2 y~u t6; (1) Cam xUc, d<'inh gi<'i chU quan cUa kh<'ich h~mg khi h9 tin 

vio nhii'ng h~u qua kh6ng t6t cO thb x.iy ra trong qua trinh tieu dUng; vi (2) Nhfrng t6n 

thftt vb m~t gia trj khi nhi:i'ng h~u qu.i d6 th~t SIJ xay ra. Nhi§u nghiCn ctru da k~t lu~n 
ring quy~t djnh cl1a khllch hB.ng khi tiCu dUng djch vv cO mlrc rl1i ro cam nh~n cao hon 

khi tieu dlmg san philm hing h6a (Lepp & Gibson, 2003; Schmiege & cQng Sl,f, 2009). 

Nguyen nhiln chinh ta do djch vv cO tinh vO hlnh, kh6ng dbng nhftt, kh6ng luu trfr khi&n 

cho vi~c tieu dUng tr& nen thi~u ch5.c ch5.n, de thay d6i va Jam cho khach h3ng kh6 ti~p 
c~n v&i djch VI,\ hun. Tinh v6 hinh trong djch VI,\ du ljch khiSn cho du khllch kh6ng tht 

nhin, kh6ng th~ sO", kh6ng th€ kibm tra, xem xCt sfm phftm du ljch tnr&c khi ra quy~t djnh 

mua. Vi th~, rf1i ro cam nh~n cUa du kh<ich d6i v6i lo~i san ph§.m d~c bi~t nay se cao hon 

khi tiCu dUng de lo~i san phdm hilu hlnh khac (Schmiege & cQng Sl,f, 2009). 

NghiCn clru ella Lepp va Gibson (2003) phfm chia rl1i ro cam nh~n th;'wh ba lo~i; Th~ 

ch.h, danh ti6ng_ tB.i chinh; trong khi Shaw (2012) phtin rUi ro cam nh~n thi'lnh 7 d~ng 

g6m: Rtli ro tlr thien nhien, tQi ph~m, slrc khOe vi st.r an toan, rUi ro chinh trj, rlli ro kinh 

t~, rUi ro kl thu~t. vi'! rUi ro thu9c nhtin kh.iu hQc. Trang nghien clru nay, v&i d~c thU 1a 

djch VI,\ tour bi~n d<'LO, t<ic gia ti&p c~n die lo{Li rUi ro sau: 
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Riti ro ccim nh¢in tdm li (RIST) 

RUi ro cam nh~n tam li duqc hiSu 1a nhu·ng ban khoiin, 1o liing ho~c kh6ng hili lOng 

ngfty dng tiing do s1,r 1i~u tm&c nhUng philn (rng c6 thl xily ra trong qua trlnh tieu dUng 

sfm phAm/djch Vt,l t<;1i diSm d~n (lo limg 6m dau, kh6 thich nghi v6i th<'ri ti6t, kh6 thich 

nghi v6i phong t\lc, t<:ip qm1n) (Musa & cQng sv, 2006; Shaw & cQng S\f, 20 12). RUi ro 

dm nh~n tam !f duqc xem nhLr 1il y~u t6 kh&i ngubn cU.a thai dQ tieu cv·c cU.a du kh<ich 

khi slr dt,~ng djch V\1 (Musa & Ct)ng S\1", 2006: Shaw & cQng SIJ, 20 12). Di6u nay sC !Urn 

giam )' djnh slr d\lng djch V\1 ella du khJ.ch trong tuang 1ai (Lu & cQng sv·, 2005; Mitra 

& cQng S\1', 1999), tJ.c gi<l di).t ra gia thuy6t: 

lh Rt"d ro ccim nh¢in tdm If cUa du khcich vd djch v~ lour h6n i!iw cimg !ling, du khdch 

cimg crJ lhtii ii(J LiiJu crrc khi s1i' d1,mg dich V(!. 

H5: Riti ro ctim nh¢in tdm If cUa du khcich vi djch V?tlour hdn i/do cimg .t6ng, j iljnh 

st/· d~mg dich V(< lour dmg gitlm. 

RUi ro citm nht)n thd chdt (RISP) 

RUi ro cam nh~n the chftt duqc djnh nghTa !il c<ic m6i nguy hiCm ho~c nhUng khii. ni'ing 

itnh huang t6i slrc kh6e du khJ.ch nhu: Chth !m:mg iim thvc kern, an toiln khi tham quan, 

thi6u djch V1,1 y t~ ... (Musa & cQng sv. 2006; Sha\V & c(lng slJ, 2012). Rl1i ro dm nh~n 

thl chfit d6ng vai trO quan tn;ng lam giilm thai dQ tich eve ella du khich v~ djch v1,1 di6m 

d~n (Lepp & Gibson, 2003). N6i each kh<ic. nh~n thU:c vb chftt !uqng fim th1,1·c kern, djch 

Vt,l du 1!ch thi&u an toan, de djch v~1 hO tn;r du khJ.ch thi~u se Jam tang s1,1· kh6ng thoit 

m5n/kh6ng h<'ti lOng va g6p ph~n lilm giam y djnh quay tr6 !"'i/y djnh n6i t6t vb di~m d~n 
elm du kh<ich. Vi v{ly, de gia·thuy~t sau du-gc tac gia xiiy d~mg: 

H6. RUi ro cOm nh¢in thd chdt cUa du khcich vd djch v~1 tour hdn dim ci:mg tiing, du 

khdch cimg c6 thdi i/(J tieu cue khi s1i· d!mg djch v~L 

H 7: RUi ro cion nh(m thrf chdt cifa du khdch vi dich vu tour bdn tlclo cimg !ling. y i/jnh 

s1'r d~mg dich V?l tour cimg gidm. 

2. 3. Dd xudt mr5 hinh nghien c1i·u 

D\ra tren vi~c h~ th6ng cB.c nghi6n clru trm'rc va thao 1u~n de k~t qua nghien cU·u a 
tren, m6 hlnh va gi.i thuytt nghiCn elm duqc ph31 triSn nhu Hinh 2. 
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Chu~n 
chll quan 

Ki~m soat 
himh vi 

nh~n thlrc 
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Y dinh sl.i dl,lng 
lour b~n dilo 

Thai dO d6t v&i 
~lrd\lng tour 

b6n d<io 

H'inh 2. B€ xuftt m6 hlnh nghien clru 

3. Phu·o·ng phiip nghien elm 

3.1. M6 td mJu nghifin ctlu 

Rili ro dm nh~n 
tiimli 

Rili ro _cam. nh?n 
tht' chill 

MQt mdu thu~n ti~n v&i c6' m~u dugc ti6p c~n theo Hair va cQng sv ( 1998). Theo dO, 

kich thu&c m5.u t6i thil:u lit 5 quan sitt cho mQt tham s6 u&c lugng. Nghi6n clru cO 32 

quan sat va khii ni~m nghi6n clru, vi v~y, kich thu&c mau t6i thi6u lil: 32*5 = 160. Sau 

khi thu th~p dfr li¢u 450/500 du khich qu6c t€ da dugc dua vao xlr 1i (ti 1~ 90,0%). Bilng 

dlu hOi dugc sir d1,mg d6 ph6ng vfm tn,rc tibp du kbach tham gia tour b6n di10 ella de 

c6ng ty (TNHH Du ljch Hili Phong Tour; Du ljch Nha Trang Today; TNHH DL~DV

TM Funky Monkey; TNHH MTV TM&DV Du ljch Tien Ti6n; TNHH thuang mq.i- du 

ljch Til Hai Brothers). KSt qua th6ng kC mfiu cho thS.y: T! 1~ du khflch nam trong m3u 

dibu tra 18 65,2%, du khlich c6 tu6i dCri tir 36-55 chi6m ti I~ cao 53,3%. G1n 50% du 

khitch c6 chi ti§u binh quftn cho chuySn di tir 1.000-2.000 USD (Bilng 1 ). Du khlich 

ph1n h'rn d6n tir Nga va Trung Qu6c v&i til¢ cao lfin lugt ta 25,52% va 20,48% (Bang 

2). Hftu h6t du kh8.ch tham quan Jftn diu va sir d\lng tour bbn d<'to tq.i Nha Trang (83,7%) 

(Bang 3). 
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Biing 1 

M6 til m3u nghien ct'ru thea de d~c di~m nhfin khfiu hQc 

Du&i 18 3,50 Du·&i 1.000 USD 34,5 

Nam 55,2 
Chi Tlr 1.000 dSn du&i 

Tlr 18-35 38,7 
2.000 USD 

47,7 

Tu6i 
tieu 

Gi&itfnh chuy6n Tlr 2.000 d0n du&i 
Tlr 36-55 53,3 d; 3.000 USD 

II ,5 
Nfr 44,8 

Tren 55 4,50 Tren 3.000 USD 6,3 

Biing 2 

Th6ng kS vb qu6c t[ch ella du khri.ch qu6c t~ trong m.ftu nghiCn clru 

Qu6c tich Nga 
Trung 

My Uc Ph<ip ElU:c Nh~t Kh<ic 
Qu6c 

Tile% 25,52 20,48 13,7 10.5 8,0 G,91 6,06 8,83 

Bang 3 

Th6ng ke s6 l~n tham quan di8m d6n Nha Trang - Kh<lnh HOa va tour b6n dao 

d.n d~u L~n 3 Tren 3 li~n 

Ti 1¢% 83,70 13,70 1,20 1,40 

3.2. Do luimg ccic khili ni¢m trong mU hlnh nghien ctl·u 

NghiSn ct'ru !~p liiti o· th[ trm'rng dang ph<lt tri€n chi'! y6u sU· d1,1ng de thang do vay 

muqn tir nghiSn ct'ru tren th€ gi&i. Thvc t€, thang do nay van dam biio duqc dQ tin c~y 

vi gi3 trj b&i n6 da dugc ki~m chlrng & nhi~u th! truCrng khtic nhau. Trong b6i cimh thj 

tru(mg m&i n6i nhu VN, vi~c ti6p c~n va v~n d1,1ng cac thang do tlr nghiSn ct'ru tru6'c ctva 

tren ca sa !~p lu~n khoa hQc da du9·c nghiSn ct'ru th1,1·c nghi~m !.1 tucmg d6i phU ·hQ"p. Tuy 

nhien, a€ cac thang do thich Lrng v6'i ngcr canh hi~n t?i, tac giii dii tiSn h<'tnh ph6ng vin 

chuyen sfm dbi v6i 6 du khach qu6c tS. KSt qua thu du"Q"c cho phl:p tt'lc giS. di~u chinh 

thang do va xay dt,mg bang cau h6i phl,lC Vl,l nghien c(ru djnh tin h. DS c6 CO" sa dibu chinh 

thang do cho phU hqp, tac giii dii ti€n himh di~u tra tqrc ti€p 50 du khach. Di1li9u thu 



94 L~ Chi C6ng, Tap chi Ph:\t trifn Kinh ~~- 28(2), 86-104 

th~p ctfiu tiCn cta duqc ph§n tfch trCn phfin m6m SPSS 18.0 nh5.m ki6m djnh de gi.i trj 

Cronbach 's Alpha va ph fin tfch nhiin t6 khim phi (EF A). Cu6i cUng, sau khi chlrng minh 

cac thang do dim b3o dQ tin c~y vii gii trj nQi dung, mQt bS.ng diu hOi nghien clru chinh 

thlrc d5. duqc hoiln thimh nh5.m phvc v1,1 cho vi~c thvc hi~n nghien c(ru djnh luqng. Bilng 

4 trlnh bay ngu6n g6c thang do ella nghien clru nay. 

Bang 4 

Ngubn gbc ella de thang do trong nghien clru 

Kh::'i.i ni~m s6 quan sat Ngu6n* 

Y dinh slr dl)ng d!ch V\t tour b6n diw (INT) 03 Han vit cQng 5\I (201 0); Kim vii Han 

(201 0): Lee va cQng su (20 1 0) 

Th::'i.i dQ d6i v6i djch Y\-1 tour b6n di'to (ATT) 03 

Chu~n chU guan (SUBN) 03 

Ki2m so<\t himh vi nh~n thlrc (PBC) 05 

Rlli ro cam nh~n tam li (RIST) 04 

Riii ro cam nh~n th6 ch~t (RJSP) 04 

Ghi chU: *Chi ti~t cac ph<\t bi~u dmrc trinh bay O"Bilng 5 

NguJn: T6ng hqp tlr c<\c nghien clru tm&c 

3.3. ThU t'(lc phiin tich 

Han va Hu (2009). Kim vit Han 

(20 I 0) 

Lam v:l Hsu (2006); 

Musa vit cQng st.r (2006) 

Han vit cQng Sl,l" (2009); 

Lam vii. Hsu (2006) 

Musa va cQng Sll' (2006); Shaw va 

Saayman (20 12) 

Lu vit cQng str (2005); Mitra vit cQng 

str(1999) 

Phdn tfch CF A ct€: kh~ng djnh ca.c thang do dam bito v€ dQ tin c~y, dQ gii trj hQi t1,1 va 

gii tri phdn bi9t. Ti@p d€n phdn tfch SEM d~ ki~m djnh quan h~ d.u trUe giUa cic khii 

ni~m. BQ phll hQ'P elm m6 hlnh duqc chi ra b&i ho~c Ia gii trj xac su;~t clia th6ng ke x2 
16"n han 0,08. ho~c Ia hai chi s6 TLT va CFI c6 giS. trj l&n han 0.9 va chi s6 RMSEA du&i 

0,08 (Browne & Cudeck, 1992). (Pht;~l1,1c) 
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4. K~t qua nghiCn cfru 

4.1. f)(J lin c(ly vir giJ trj cUa cJc !hang ilo 

K@t qu:.l. cho tluiy giU tri elm th6ng ke x2 18. 30 I ,9 v&i 194 b{i.c 11! do, xac su~t 0,000 

cht'rng tO r~ng th6ng ke n8.y c6 )' nghla. Gi3 tri RMSEA Iii 0,035 <0,08, d6ng thCri hai gi::i 

tri TLI va CFJ lfin luQ118. 0,972 va 0,982 > 0,9 nit nhi6u. M6 hlnh do lu·Crng phU hqp t6t 

v&i dii·Ji~u. TrQng s6 nhfm t6 ella chi bUo d6u c6 y nghla th6ng ke 6· m(rc 0,001 (tdt c3 

giU trj th6ng ke t d:6u l&n han 13,3), va tr8..i d8..i tlr 0,69 d:~n 0,93. C<ic thang do cOn l~i 

d6u c6 dQ tin c~y t6ng hqp cao, vuqt xa m(rc d~ nghj 0,80, ben qmh cUe gici trj phucrng 

sai trich d~u l&n 0,50. ChUng tOthang do dan nghla, c6 dQ tin c~y va d:Q giil trj hQi tv cao 

(Browne & Cudeck, 1992). 

Bang 5 

TrQng s6 nhftn t6, dQ tin c~y t6ng hqp va phu·crng sai trich elm thang do 

Kh::\.i ni~m v3 c::\.c chi bao FL SE SFL Gi::\. tr! t CR VE 

Y dfnh sii· d!Jng dfch V!J tour hfin diio (/NT) 

Y djnh slr d1mg d!ch vv tour b6n d<io clJa t6i Ia I ,000 0,912 

Mong mu6n sU: dvng djch VI) tour b6n d<io ella 

t6i 

Khil ni:ing sU: d\lng djch Vt). tour b6 d<io ella t6i 

" 
Thtii ar alii wTi dfch V!J tour blin diio (ATT) 

Kh6ng hili 10ng/H3i long 

TiCu C1,1"C/Tich qrc 

Kh6ng thfch/Thich 

Chufin chii quem (SUBN) 

Gia dlnh mong dgi t6i sU dl)ng djch V\1 tour b6n 

dao 

B\J.n' be mong dai t6i sU: d\lng djch V\1 tour b6n 

dao 

NguCri thitn mong dqi t8i sU: d\lng d[ch V\1 tour 

0,930 

0,827 

1,174 

I ,367 

1,000 

1,000 

I, 151 

1,1 14 

0,031 0,924 

0,032 0,850 

0,075 0,807 

0,083 0,899 

0,706 

0,794 

0,052 0,933 

0,053 0,882 

0,92 0,80 

30,353 ... 

25.816 ... 

0,85 0,6!i 

15.622 ... 

16.489 ... 

21,347 ... 

0,90 0,76 

22,009 ... 

21,200 ... 
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Kh<ii ni~m va d.c chi blio FL SE SFL Gill tr! t CR VE 

Kilm .~mit f Ufnh ltimh vi (PBC) 

Kh6ng ki~m so<it/Hoim toim ki~m sm\.t 

Khci khan khi sU" dt,mg/De dUng khi slr dl).ng 

Kh6ng ch.frc ch.frn!Hoan·to:ln ch~c ch.frn 

Kh6ng t\! tin/Hoan toan t\1' tin 

Lva ch9n kh6ng dUng/LIJa chQn dUng 

Riii ro ciim llhfill tfim II (RTST) 

T6i lo lfing vfin d6 slrc kh6e ph3t sinh khi di 

tour bbn dfto 

T6i lo J~ng th{ri ti~t x~u khi di tour b6n dito 

T6i Jo b! say sOng khi di tour b6n dli.o 

T6i lo xung d9t van h6a cac du kh:ich khac khi 

di tour 

Riii ro cUm nlt{i11 t!di ch!tt (RTSP) 

T6i lo ngai chAt lugng Am th~rc khi di tour b6n 

di'io 

T6i lo ng~i thi2u djch V\1 y t~ khi di tour b6n 

dii.o 

T6i lo ng~i tinh an toim d\ch vt.l tour b6n dao 

T6i lo ngii!i tinh an toim de thi6t bi viln 

chuy~nll(in 

1,000 0,833 

0,951 0,056 0,730 17,087''* 

0,879 0,046 0,790 19,01!"' 

0,848 0,043 0,817 19,932 ... 

0,923 0,046 0,821 20,042 ... 

I ,000 0,754 

1,098 0,061 0,856 17,937 .. : 

1,078 0,061 0,836 17,601' .. 

0,939 0,062 0,728 

I ,000 0,691 

1,199 0,081 0,831 14,851 

1,156 0,082 0,766 14,053*'' 

1,003 0,076 0,714 13,259' .. 

Ghi chU: FL: Tr9ng s6 nhfm t6; SE: DQ l~ch chuiln; SFL: Tr9ng s6 nhiin t6 chuiln h6a; 

CR: DQ tin c?.y t6ng hqp; VE: Phuang sai !rich 

***p<O,OOI 

0,90 0,64 

0,87 0,63 

0,84 0,57 

K6t qua ph<'in tich da chi ra rilng d6i v&i tftt ca cac c~p, mCJ hlnh CFA hai nhan t6 d€u 

t6t han mO hlnh CPA mQt nhfl.n t6, va d.c th6ng k€: sai bi~t chi-binh phLrang dbu c6 'j 

nghTa th6ng ke & mU:c 0,001 (Farnell &.Larckcr, 1981). Dieu nay dii chi ra do IuOng d~t 

dQ ph<ln bi9t cao. Thang do Ju·Cmg slr ctvng d€u dl)t dQ tin c~y va dQ gia trj cao, thich hQ'P 
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cho phan tfch xa han. 

Bii.ng 6 

H¢ s6 tuang quan, trung binh va sai s6 chudn ella de kh<ii ni~m 

INT ATT SUBN PBC RIST RISP 

INT 

ATT 0,637 ... 

SUBN 0,26! ••• 0,303'*' 

PBC 0,369'" 0,394 ... 0,342'"* 

RlST -0.448"" --0.475'"" -0,268 ... --0.372"" 

RISP --0,353" --0,329"' --0,377"' --0,249 ... 0,525··· 

Mean 5.84 5,71 5,52 5,21 5,10 5,16 

S,D 1,12 1,10 1,21 1,23 1.16 1,09 

Ghi chU: 
... 

p<O.OOO; 
.. 

p<0,01; 
. 
p< 0,05; "' khOng c6 Y nghla th6ng b~ 

Ngulm: K~t qua nghifn clru ella t<ic gifi. 

4.2. Ddnh gici cdc "quan he cdu mfc vii kiim tlfnh cdc giG thuyit 

K~t qua phan tfch ccic t<ic dQng chinh ella m6 hinh If thuy~t duqc cte xuit trong Hinh 

2 du"Q"c trinh bay tren Ritng 7. BQ phU hqp ella m6 hinh du trUe so v&i dU li~u Ia chip 

nhan dune (x2 (202) ~ 577,005, p ~ 0,000: RMSEA ~o,064; TLI ~ 0.929: CFI ~ 0,938). 

K~t qua ling hQ tih ca cac gi<i thuy~t nghien clru. 

Biing 7 

K~t qua ki~m djnh gift thuy~t v€ m6i quan h~ gifi'a cUe nhan t6 

H~ s6 dm'mg ddn Gii't thuy~t V&c tinh Gi<i trj t Ung h9/B<ic bO 

ATT -+ INT H, 0,503 8,767"'' Ung h9 

SUBN +INT H, 0,026 0,6/0n'· Btic hO 

PBC -+TNT H, 0,139 2,978"* Ung h9 

RIST-+ATT H, -0,424 7,465'"* Ungh9 

RIST *+INT H; --0,124 2,701'** 0ng h9 
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RISP-+ATT 

RISP-+INT 
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-0,139 2,674 .. 

H7 --0, I 04 

Ong h9 

Ong h9 

Ghi chU: ***p<O,OO l; **p<0,05; "' kh6ng c6 y nghia; R2(INT)= 0,37, R\ATT) = 0,20 

Ngu6n: K~t qua nghiCn clru ella tic gill 

Gia thuy~t H 1 d~ xu<it du kh<ich c6 thai dQ tfch qrc d6i v&i d[ch vv tour b6n di'io se 

gia tiing y d[nh slr d~:~ng djch V\J. nay. Kih qua nghien c(ru Ung hQ gii thuy6t Ht(Pt = 0,503, 

t = 8.767, p< 0,001). Nghi€n clru ciing mong dqi dng, nh~n thtrc v~ ilnh hu&ng elm xi'i 

hQi c6 tac dQng duang len y d[nh sir d1,1ng djch VI,! tour b6n dio. K~t qua nghien clru 

kh6ng lmg h¢ gia thuy6t H2 (~2 = 0,026, t = 0,610, p<ns). Gia thuy€t H 3 gqi y r~ng du 

kh<'lch c6 kha ni1ng ki6m soat t6t d6i v&i h<'inh vise c6 ilnh hu&ng tich qrc d6n y djnh sfr 

d~mg djch Vt;J tour b6n dao. K~t qua nghien clru Ung h(> (B3 = 0, 139, t = 2,978. p< 0.05). 

Gic'l thuy€t Hl d~ xuAt rlti ro cam nh~n tam li cUa du khcich ve djch Vl)IOur bc\n dim ding 

tang. du kh<ich cang c6 th<ii d(> tieu clJc khi slr d\mg djch vv. Kkt qua Ltng h(> giit thuy~t 

tren v&i gi<i trj (p4 =-0,424, t = 7.465, p< 0,001). Tuang l!J, gift thuySt H5 d~ xuftt r:ing 

rlli ro cam nh~n t§m li cUa du khich V~ djch V\1 tour b6n dilo cilng tang,)' djnh slr dl)ng 

djch Vl) tour dng giam. K€t qua Ung hQ gi3 thuy€t v6"i Ps = -0, 124, t = 4, 70 l, p< 0,05). 

Gia thuy€t I-16 d~ xudt: RUi ro cam nh~n thb chAt ella du kh<1ch v~ djch Vl) Tour b6n dao 

cang tang, du kh<1ch cang c6 thai dQ tieu Cgc khi sir dl)ng djch Vl). KSt qua Ung h(> gift 

thuySt v6"i P6 = -0,139, t = 2,474, p< 0,05; Gia thuy€t H7 cho ring rU.i ro cam nh~n the 

chdt elm du -khitch v€ djch Vl,l tour b6n dao ding tang, y djnh slr d1,1ng djch VI,! tour c<lng 

gi1'1m. KSt qua nghien clru Ung hQ gia thuy~t (p7 = 0,104, t = 2,294, p< 0,05). 

5. K~t lu~n va ham y chinh sach 

5.1. Kit luiin vd m(lt li thuyh 

K€t qua nghien clru chi ra dQ phU hqp dU li~u thj truCrng, cling nhu· gift trj hQi t1,1, gi<i 

trj ph.:.ln bi~t cUa de thang do va Ling he) tilt ca cite gia thuySt nghien clru. K€t qua nghien 

clru kh:ing djnh mQt IAn nCi'a S1,f cAn thi€t phiti nghien cU_.u tich hqp vai trO cU.a rlli ro trong 

do IuOng thai dQ va )· djnh sU dl,mg djch Yl,l tour b6n dao. NghiCn c(ru nay chi ra m6i 

quan h~ trl,l'C tiSp va t{\c dQng ducrng cUa thai dQ v&i y djnh sU dl,lng djch Vl,l tour b6n dao 

cUa du -khftch qu6c tt. K~t qua nghien cli'U hO trq Cho de nghien c(ru tnr&c khi chlrng 
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minh r~ng thtti dQ 18 nhfm tb quan tr9ng dbi v&i y d[nh trong m6 hlnh TPB (Han & cQng 

sv, 2009; Han & cQng s~r, 2010). Nghien clru cling da chlrng minh r~ng khtt nang ki~m 

soat ella d nh:ln <inh hu6'ng tfch qrc d€n y d!nh sll· d1,1ng djch VI,! tour bbn d<io cUa du 

kht:ich qubc t6. K~t qua nghien clru llng hQ c<ic nghien clru tm&c i!J phuo·ng tfty va m(lt sb 
qubc gia dang ph <it tri6n 6' chii.u A (Han & Kim, 201 0; 1Lam & Hsu, 2006; Musa & cQng 

sv·, 2006). 

Tuy nhien, k~t qua nghien cUu v~ anh htt'O'ng ella chuin clni quan ct6n ·)' djnh sir d\]ng 

dich vv tour bbn ctao ella du khttch qubc t€ kh6ng c6 y nghTa thbng kt\ trong khi rUi ro 

cam nh~n tdm If va rUi ro cam nh~n th6 ch§.t de khai ni~m mCr rQng trong m6 hlnh TPB 

l<;ii hk dQng tieu ClJC c6 )' nghia thbng ke Jen c;l hai thai d(i yfl )' djnh sfr d~ng djch Vl,l 

tour b6n d<io ella du khttch qubc t€. B€ giai thich cho hi¢n tuqng nay, t3c gia cho rAng 

khi tham gia ho<,~t dQng du !jch ph~n nhi6u du khttch quy€t djnh tham gia hay kh6ng d~ra 

vao cam nh~n S1J an toan, ch5.t ltrqng d[ch vv, hun Ia 3p lvc buQc phfti sir d1,1ng tlr gia 

dlnh, b?n bC, nguCri thftn. 

5.2. Cilc {rng d{mg lrong quiln /i kinh doanh djch V{l tour bJn ililo 

Nghien clru chi ra rftng vi~c m& r(lng m6' rQng m6 hlnh TPB, xem xet de y6u tb trong 

nhfrng thi tmCrng kh<ic nhau!a rdt d.n thih C~1 th€, nghien clru nay chlrng minh vi¢c tfch 

h9p y~u t6 rl'1i ro dun nh~n trong du J!ch tour bbn ctao c6 <inh hu6ng tieu eve ten thiti UQ 

va y djnh sli: dvng djch V!) nay ella du khii.ch qubc t~. Bi6u nay thl,l'C Sl,l' c6 y nghTa cho 

nha·ng nha nghien clru h3nh vi ci1ng nhu dan vj kinh doanh du ljch nh~m xfty d~rng d.c 

giii ph8.p gi:'tm thi€u rU.i ro, tang tluii dQ tich ClJC va y djnh sir d!)ng djch vv cUa du khflch 

trong thCri gian t6"i. Thai dQ va y djnh ella du khttch chju inh hu·&ng tiCu Cl,l'C b&i nh~n 

thtlc rUi ro tour bbn dao. Do v~y, d€ tang thiti dQ tfch eve, nilng cao y djnh sU: d~,tng tour 

bbn ctao va kha nang thu hUt du khttch qubc d trong thCri gian t()'i, de nha quan If ng<'mh 

vii c6ng ty llr h<'tnh kh6ng c.hi t~p trung nang cao chAt lu9·ng djch vv tour mit cOn tin; hi~u 
de y~u t6 du th3nh rl1i ro cam nh~n cUa du khfl.ch, tir d6 giam thi€u rUi ro cam nh~n ctia 

du khii.ch d€ c6 th6 tdng Y djnh slr d!)ng djch V\J tour bbn ctao trong tha'i gian t&i. g6p 

phftn thu hUt va quimg btt du ljch bi~n dim Nha Trang n6i rieng va YN n6i. chung v6"i b9n 

be qubc t~. 

D~ giilm thieu rlli ro cam nh~n tam If va th€ ch5.t cac dan vj kinh doanh tour bbn dao 
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va qu<'tn If ng<'mh dn: (1) Bam b<'to di~u ki~n an tmln t6i da cho du kh{lCh (phu-ang ti~n 

vi~n chuy~n, phao ctru sinh, thi€t bj trong su6t h.inh trinh tham quan; (2) Tang cuCmg 

de thi~t bj y t~ chuyCn dl)ng trCn phuang ti~n, cung dp thu6c ch6ng say tau cho du 

kh<ich, d<im bi:\o an toan thtJc ph.fim cho du kh:ich trong su6t hfmh trinh; (3) Tuy~t d6i 

thl,fc hi~n cic tour hllnh trJnh vao thCri ti6t thu~n lqi; va (4) sfip x6p c<ic tour tham quan 

hqp 1i d6 trinh xung dQt van h6a gifra du kh<ich chau Au, Nga, Trung Qu6c, My ... 

5.3. Hqn chJ vit ilfnh hll'6ng nghien ctl·u Iuong lai 

NghiCn clru nay ti6p c.\}n dfr li~u tlr du kh:ich qu6c t€ slr d1,1ng tour b6n d:io t?i Nha 

Trang, nghiCn elm tuang lai nCn m6' n)ng quy m6 milu nghiCn clru v6'i d[a phLrang c6 du 

ljch bi€n d<io baa gbm nhi~u ct6i tuqng kh3ch h<:\ng. Vi~c do IuOng khii ni¢m m6 hinh 

nghien clru nen tich hqp them nhi~u kh3i ni¢m trong H thuy~t di~m m{lnh thai dQ nhu: 

Ki~n thlrc v~ tour, slJ quan tfim djch V\J tour, mfiu thufin van h6a elm du khich, mfiu thufin 

sc'r thfch khi di tour, tim ki~m nhi~u di~m du ljch m&i, di€m tham quan m6i cling nhu· 

xem xet t:ic dQng elm chlmg ISn thUi dQ vU Y d[nh hUnh vi thco nhiEu d.ch nhu: Tile dQng 

tn,rc ti~p. trung gian, ti6t ch~ trong m6 hinh TPB m& rQng• 
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