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DU LICH VUNG TAY BAC . 
! THS. BlJI TH! QuYNH TRANG 

-.. 
Nhung nam qua, rung voi s\( 
phat tnen kha nhanh cia Du l~ch 
Tay Bac, s6luc;1ng lao d(>ng trong 
nganh rung lien h,lc tang, song 
van chua dap ling dUc;1C yeu cau 
ph at trien cave m~t CCJ cau, chat 
1Uc;1ng va s61Uc;1ng. V1 v~y, can som 
co giai phap de tang cuong dao 
t~o, bo1 duong nguon nhan ll:(c, 
trong do chu trqng v1~c lien ket 
daot~o ... 

BAI TOAN KH6 VE NHAN Ll/C 

Nhung nam qua, hoc;~t dong du ljch vung lay 
Me c6 nhi~u chuyen bien tich ct,(c. Ti~m 
nang phat trien Ia the nhLJng hi~n nay Tay 
B~c dang dung tnldc mot bai toan kh6 khan 
v~ nguon nhan lt,(c: nhan ll/c du l!ch chua c6 
tinh chuyen nghi~p cao, thieu lao dong c6 tay 
ngh~, hc;~n che v~ tr· nh do quan ly ... Lao dong 
tham gia vao nganh nang - lam - ngU' nghi~p 
dang chiem tY tn;mg cao nhat voi 63,8%, sau 
d6 moi den nganh dich vv voi 20,3%. 

Chat IU'<;Ing nhan ll/C Ia mot slj tong hoa cua 
nhieu chi so thanh phan, c6 the dc;~i di~n b~ng 
cac chi tieu nhU': ty ~ mu chu, ty I~ tot nghi~p 
trung hoc pho thong, trung hoc co so, dc;~i 
hoc, cao d~ng, truong nghe tren quy mo dan 
so ... Trong nhung nam gan day, doi Vdi vung 
Tay B~c. cac chi tieu nay c6 nhung thay doi 
tich Cl/C ban dau, !:ong v~n bQC IO ro nhung 
khoang each ldn SO Vdi CclC vung khac trong 
toanquoc. 

Ll,lc lu<;~ng lao dong 15 tuoi tro len dang lam 
vi~c da qua dao tc;~o cua vung Tay B~c thap 
hOn SO Vdi mVC trung blnh ca nU'dC va khong 
dong d~u giua cac tinh. Ngoai Di~n Bien va 
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Phu Tho c6 sl/ gia tang dang ke ll,lc IL1Qng lao 
dong da qua dao tc;~o, cac tinh con lc;~i (Son 
La, Lao Cai, Yen Bai, Lai Chau, Hoa Binh, Ha 
Giang) ty 1~ lao dong da qua dao tc;~o thap han 
ro r~t. Nam 2015, ty 1~ lao dong 15 tuoi tro len 
da qua dao tc;~o cua Son La Ia 12,1%, Lao Cai 
Ia 15,7%, Lai Chau Ia 12,3%, Ha Giang Ia 9,2% 
(ca nU'dc Ia 17,9%). Phu Tho c6 tin hi~u tot 
han Ia 20,3% va Di~n BienIa 17,9%. Voi nguon 
nhan ll,lc mong va it dU'<;IC dao t<;~o, m6i tinh 
c6 khoang 300 - 700 nghin lao dong, chU'a 
dap vng nhu cau phat trien. 

Thl/c te giao dt,Jc dao tc;~o, nang cao trinh do 
nhan ll/c tc;~i cac tinh thuoc dja ban Tay Me 
g~p rat nhieu kh6 khan, trinh do lao dong lc;~i 
CO Sl/ chenh l~h giva cac tinh va bien dong 
kh6 kiem soat. 

Theo bao cao tong quan cua long Ct,JC Ou 
lich, vi~c phat trien du lich khu vl,lc Tay B~c 

dang g~p nhieu ll,lc can. Kh6 khan dau lien Ia 
nguon nhan ll,lc. Bo may quan ly du l!ch vua 
thieu va yeu nen kh6 tham mU'u cho cap lanh 
dc;~o ve dinh hU'dng quy hoc;~ch va phat trien 
dul!ch. 

v~ phia cac doanh nghi~p, theo danh gia cua 
cac don vi tuyen d1.,1n9 thi chat IU'Qng nguon 
nhan lt,(c trong nganh Du lich vung lay sac n6i 
Chung va kinh doanh khach S<;~n n6i rieng hi~n 
nay chua dap vng chuan mvc quoc te. cac 
don vi deu kh6 tim dU'Qc nhan ll,lc qua dao tc;~o 
bai ban, phong each chuyen nghi~p va gioi 
ngoc;~i ngu ... 6ng Doan van Trl, Ph6 Giam doc 
So Van h6a, The thao va Du l!ch Oi~n Bien cho 
biet, hi~n nguon nhan lt,(c trt,(c tiep lam du lich 
Chiem tY I~ rat it so Vdi hang nghin ngU'oi lam 
gian tiep, nhllng thl/c te ph§n lon ll,lc IU'Qng 
gian tiep nay l<;~i nay chU'a qua dao tc;~o, d~n 
den d!ch vv chua chuyen nghi~p de c6 the 
dap vng loc;~i hlnh du lich cao cap. 

Mu Cang Chai - Yen B<li. Anh: Ninh M~nh Th~ng 



Nam 2009, Ban Chi d~o Tay Bac xac dinh 3 khau d(>t ph a chien luQc 
ph at trien bQ may n han h.IC ella to~m vling, trong d6 "ph at trien 
nhanh nguon nhan h,rc, nha:t la ngu6n nhan h,rc chat luQng cao, tn;mg 
tam la doi m6i CO ban cong tac giao dl,!C va dao t~O, d~y ng he ChO 
nguOi lao d(>ng, n hat la than h nien" la m(>t dot ph an ham day m~n h 
va tao Sl,l chuyen bien TO net ve c6ng tac giao dl,lc, dao tao. Tuy n hien, 
c6ng tac nay van con h~n che. 

Tinh den ngay 15/4/2016, toan vung c6 
307 Cd SO h.JU tru dUQC xep h<;~ng VOi 8.831 
buong, trong d6 c6 3 co so 4 sao, 13 cd so 
3 sao, 94 cd so 2 sao va 197 co so 1 sao; 
cong suat Slt dt,Jng bu6ng trung blnh d<;~t xap 
xi 60%. Chi c6 34 doanh nghi~p 10' hanh 
QUOC te dUQC cap phep (trong tong SO tren 
1.300 doanh nghi~p 10' hanh toan quoc), h~ 
thong d!ch Vl,J con SO sai. Nhieu trung tam 10' 
h~mh thieu d(>i ngO huang d§n vien du l!ch 
thong th<;~o ngo<;~i ngO' nen buQc phai thue 
huang d§n vien cua don vi khac de dua, don 
khach. Cac trung tam 10' hanh, khach ~n nay 
dang rat can m<;>t dQi ngO lao d(>ng c6 chat 
luQng, dap ung yeu cau pht,JC Vl,J khach du 
lich m<;>t each bai ban va chuyen nghi~p. 

CONG TAC DAO T~O CON BAT C~P 
Hi~n nay, t<;~i lay Bac CO 10 Cd SO dao t<;~o lien 
quan den du l!ch, trong d6 c6 1 truong d<;~i 
hQC, 8 tn.Jong cao d~ng, 1 truong trung cap 
nghe. Hang nam, c6 khoang 2.000 sinh vien 
ra tn.Jong tl1 cac trung tam dao t<;~o nay. Tuy 
nhien, chat luc;Jng nguon nhan ll,fc v§n chua 
dap ung nhu dlu, nhat Ia nhung chuyen 
nganh quan trQng nhu huang d§n vien du 
l!ch, quan ly khach s<;~n, quim ly nha hang, bep 
truong, nghi~p vv nha hang, khach s~m ... 

Cac cd so dao t<;~o theo mo hlnh uu tien 
cho thl/C hanh nghe nh1eu hdn (Chiem 2/3 
thai gian dao t<?o), chu trQng vao nghi~p vv 
huang d§n, 10' hanh, ban, buong, bar. Tuy 
nhien, hi~n nay kh6 khan nhat cua cac nha 
truong Ia co sa v~t chat danh cho thl/c hanh 
chua dap Ltng dUQC nhu cau va yeu cau thl,fc 
te. Khi can, tn.Jong phai thue theo gio t<?i cac 
khach S<;ln, dieu nay da anh huang khong 
nh6 toi qua trlnh thl,fc hanh cua sinh vien. 

M(>t bat c~p nO'a trong dao t9o du lich t<;~i Tay 
B~c Ia ky nang nghe cua lao dong sau dao 
t<;~o khong dap ung duc;JC yeu dlu thl,fc te t<;li 
cac cd so kinh doanh du lich. Sinh vien trong 
cac truong thuong duc;Jc dao t<;~o da nghe, 

tl1 buong, den ban, bar, bep ... nhung khOng 
chuyen sau m(>t nghe nao. Ngoai ra, moi 
tn.Jong l<?i dao t<;~o nhan lt,Jc du lich theo mot 
giao trlnh rieng, nen da anh huang khong 
nh6 toi chat luQng dau ra. 

CAN DAY M~NH LIEN KET GIO'A 
"BA NHA" 

D6i vai Nha miac 

Doi moi va tang cuong cong tac quan ly nha 
nuoc trong vi~ xay dung moi lien ket ben 
vO'ng giO'a cd quan quan ly nha nuoc, nha 
tn.Jong va doanh nghi~p. Nha nuoc can c6 
chinh sach, co che phoi hQp c~t che ve 
nguon nh§n ll,fc giO'a nha tn.Jong va doanh 
nghi~p. Nha tn.Jong can duQc tl,.l chu va chU 
dQng V~ quy mo dao t<;lO, hlnh thUC tuy~n 
sinh, xay dl,fng chuong trlnh dao t9o, thu chi 
nguon tai chfnh. 

Can c6 Slj phoi hQp giO'a cac cO quan quan 
ly nganh Du lich voi cac CCI quan quan ly nha 
nuoc ve giao dt,JC - dao t<;lO va d<;~y nghe cac 
cap d~ tang cuong ki~m tra, phat hi~n va 
loai bo nhO'ng co so dao tao khong du dieu 
kien dao t<;~o cac nganr nghe ve kinh doanh 
d!Ch Vt,J an UOng, IUU tru, huang d§n du l!ch ... 
nham dam bao chat luc;Jng dao t<?o nguon 
nhan ll,lc cho nganh ... 

D6i vai nha tnlang 

KhOng nglfng nang cao trlnh dQ chuyen mOn 
va phat tnen chuyen saL dOi vOi dQi ngO gic\ng 
vien thOng qua 000 t~ mai, dao t~ ~j va bOi 
dU'Ong, trau dOi kinh ng,i~ va thljc te, <* 
biet Ia ve llnh Vl,lc du l!ch rna hQ dang dam trach. 

Hoan thi~n khung chudng trlnh dao t<;lO voi 
dinh huang tiep c~n c<k chuong trlnh dao 
t<;~o til§n tien tren the gioi ket hc;Jp voi phat trien 
cac hlnh thuc dao t<;~o, boi duC1ng. Thuong 
xuyen to chuc cho hQc vien tham quan tlm 
hi~u moi tn.Jong thl,lc te va tang Cl.fong hc;Jp 
tac, trao d6i voi cac dl/ an quoc te trong viec 
dao t<;~o phat trien nguon nhan lt,J'c. 

Nha truong can tht,J'c hien tot phuOng cham 
dao t<;~o nhO'ng gl xa hQi can chu khong dao 
t9o nhung gl nha tn.Jong c6. Kiem tra ch~t 
che, sau sat chat luQng cua sinh vien, thl,fc 
hien phuong phap danh gia tu ben ngoai 
(nguoi su dt,Jng lao dQng) ket hQp voi danh 
gia ben trong (nha truong). 

Day m<;~nh hQp tac nghien cuu khoa hQC va 
thuong m<;~i h6a cac ket qua nghien cuu. 
Day Ia hlnh thvc hQp tac cao nhat giO'a nha 
tn.Jong va doanh nghi~P-

DBi vai doanh nghi~p 

Xay dl,lng co che Iuong, thuong linh ho<;~t d~ 
thu hut, giO' chan va phat huy vai tro nh§n lt,J'c 
chat ll.fQng cao lam viec t<;Ji doanh nghiep. 
Chu trQng cong tac dao t<;~o va dao t<;~o l<;~i 

thong qua vi~c lien ket voi cac nha truong t6 
chuc cac lop t~p hu§n ng~n h<;m de khong • 
ngung nang cao chat luQng d<)i ngO nhan lt,J'c 
chat luQng cao. 

C6 chfnh sach thfch hc;Jp nham t90 moi 
tn.Jong hQC t~p tht,J'C te ChO sinh vien CUa CclC 
Cd SO dao t;JO (d<;li hQC, cao d~ng) ve du lich 
tren dia ba1 cOng nhu tfch eve trong vi~ 
hc;Jp tac voi cac co so dao t<;~o nh8m h6 trc;J, 
tai trQ ChO mot SO dt,J' an dao t<;lO phat tri~n 
nhan lt,J'c du Jich t<;~i co so dao t<;Jo. 

Doanh ngh eP c6 the elf cac chuyen vien, 
chuyen gia, ky su, cong nh§n lanh nghe trt,J'c 
tiep tham gia giang d<;~y ho~c huang dan 
tht,J'c hanh t<;Ji nha truong ho~c t<;Ji doanh 
nghieP; t<;JO dieu kien tiep nh~n cac giang 
vien, can bo quan ly den doanh nghieP hQc 
t~p, hQc hOi kinh nghiem ho~c trao doi nhO'ng 
VUOng mac giO'a chuOng trlnh dao t<;lO va yeu 
c§u cua thljc te ... 

Nhu v~y, d~ giai quyet mot each dong bQ 
nhO'ng ton t<;li, h9n che, Tay Me can m<;>t g1ai 
phap mang tinh tong hQp Ia tang cuong lien 
ket "ba nha" gam Nha nuoc, nha truong va 
doanh nghiep. Mt,Jc tieu chfnh cua Slj lien ket 
d6 Ia tUng buoc phat trien mo hlnh dao t<;lO 
theo nhu cau, theo don d~t hang.• 
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