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» NGHIEN CUU —TRAO B0

TANG CUONG LIEN KET PAO TAO NHAN LUC

# THS. BUI THI QUYNH TRANG

Nhting nam qua, cung véi su
phat trién kha nhanh ciia Du lich
Tay Bac, s6 lugng lao dong trong
nganh cung lién tuc tang, song
van chua dap ung dudc yéu cau
phat trién ca ve mat co cau, chat
luong va s6 luong. Vi vay, can sém
€6 giai phap dé tang cuong dao
tao, boi duong nguon nhan luc,
trong do chii trong viec lién ket

BAI TOAN KHO VE NHAN LUC

Nhitng nam qua, hoat déng du lich ving Tay
Béc cé nhiu chuyén bién tich cuc. Tiém
nang phat trién 1a thé nhung hién nay Tay
Béc dang diing trudc mot bai todn khd khan
vé ngudn nhan luc: nhan Iuc du lich chua cé
tinh chuyén nghiép cao, thiéu lao déng cé tay
nghé, han ché vé trnh dé quan Iy... Lao déng
tham gia vao nganh néng - Iam - ngu nghiép
dang chiém ty trong cao nhat vdi 63,8%, sau
d6 mdi dén nganh dich vu véi 20,3%.

Chat Iugng nhan luc 1a mét su téng hoa clia
nhiéu chi s& thanh phan, ¢ thé dai dién béng
cac chitiéu nhu: ty '@ mu chi, ty 1é tt nghiép
tring hoc phd théng, trung hoc cd sd, dai
hoc, cao dang, truang nghé trén quy mo dan
s6... Trong nhitng ndm gan day, déi vdi ving
Tay Bac, céc chi tiéu nay cé nhing thay doi
tich cuc ban dau, song van bdc 16 rd nhitng
khoang céach I6n so vdi cac vung khéc trong
toan quéc.

Luc Iugng lao dong 15 tudi trd 1én dang lam
viéc dé qua dao tao clia viing Tay Bic thap
han so vdi muc trung binh ca nudce va khong
déng déu gilta céc tinh. Ngoai Dién Bién va

92

Pht Tho c6 su gia téng dang ké luc lugng lao
ddng da qua dao tao, cac tinh con lai (Son
La, Lao Cai, Yén Bai, Lai Chau, Hoa Binh, Ha
Giang) ty 18 lao déng da qua dao tao thap hon
1o rét. Nam 2015, ty 1é lao dong 15 tudi trés [én
da qua dao tao cua Son La 13 12,1%, Lao Cai
a15,7%, Lai Chau 1 12,3%, Ha Giang & 9,2%
(c& nudc 1& 179%). Pht Tho c6 tin hiéu tét
hon 1 20,3% va Dién Bién 1a 17,9%. VGi nguén
nhan Iuc méng va it dugc dao tao, médi tinh
¢ khoang 300 - 700 nghin lao ddng, chifa
dap Ung nhu cau phét trién.

Thuc té gido duc dao tao, ndng cao trinh dé
nhan Iuc tai céc tinh thudc dia ban Tay Bac
gap rat nhiéu kho khan, trinh do lac dong lai
¢6 su chénh I&ch gilta cac tinh va bién dong
kho kiém sodt.

Theo béo céo téng quan ctia Téng cuc Du
lich, viéc phat trién du lich khu vuc Tay Bac

DU LICH VUNG TAY BAC

dang gdp nhiéu Iufc can. Kho khan déu tién 1
ngudn nhan Iuc. B& may quan ly du lich vira
thiéu va yéu nén khé tham muu cho cap 1anh
dao vé dinh hudng quy hoach va phét trién
du lich.

Vé phia cac doanh nghiép, theo danh gié cuia
cac don vi tuy@n dung thi chét Iugng ngudn
nhan Iuc trong nganh Du lich viing Ty Béc néi
chung va kinh doanh khach san nai riéng hién
nay chua dép (g chudn muc quéc té. Céc
dan vi déu khé tim dude nhan lue qua dac tao
bai ban, phong cach chuyén nghiép va gioi
ngoai ngtt... Ong Doan Van Tri, Phé Gidm doc
S Vin hda, Thé thao va Du lich Dién Bién cho
biét, hién nguén nhan Iuc tnyc tiép am du lich
chiém ty & rat it so vdi hang nghin ngudi lam
gién ti€ép, nhung thuc té phan 16n Iuc lugng
gian tiép nay lai ndy chua qua dao tao, dan
dén dich vu chua chuyén nghiép dé cé thé
ddp Ung loai hinh du lich cao cép.
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Nam 2009, Ban Chi dao Tay Bac xac dinh 3 khau dét pha chién Tuoc
phat trién bo may nhan luc clia toan viing, trong do “phat trién
nhanh nguon nhan luc, nhat la nguon nhan luc chat luong cao, trong
tam la d6i mdi coban cong tac gido duc va dao tao,daynghé cho
ngudi lao dong, nhat 1a thanh nién”1a mét dét pha nham day manh
va tao su chuyén bién 1o nét vé cong tac giao duc, dao tao. Tuy nhién,

cong tac nay van con han ché.

Tinh dén ngay 15/4/2016, toan wving co
307 co sd |uu tri duge xép hang vdi 8.831
budng, trong dé c6 3 cd sd 4 sao, 13 co s
3sao, 94 cd s¢ 2 saova 197 cd sO 1sao;
cbng sudt str dung bubng trung binh dat xap
xi 60%. Chi cé 34 doanh nghiép It hanh
quée té dudc cap phép (trong téng sb trén
1.300 doanh nghiép I hanh toan quéc), hé
théng dich vu con sa sai. Nhiéu trung tam It
hanh thiéu déi ngll hudng dan vién du lich
thong thao ngoai ngl nén budc phai thué
hudng dan vién ctia don vi khac dé dua, don
khach. Cac trung tam |t hanh, khach san nay
dang rat can mot déi nal lao ddng c6 chat
lugng, dap Ung yéu cau phuc vu khach du
lich m&t cach bai ban va chuyén nghiép.

CONG TAC DAO TAO CON BAT CAP

Hién nay, tai Tay Bac co 10 co sd dao tao lién
quan dén du lich, trong do ¢o 1 trudng dai
hoc, 8 trudng cao dang, 1 truding trung cap
nghé. Hang nam, c6 khoang 2.000 sinh vién
ra truong tu cac trung tdm dao tao nay. Tuy
nhién, chét Iuong ngudn nhan e van chua
dép (ng nhu céu, nhat 1 nhitng chuyén
nganh quan trong nhu hudng dan vién du
lich, quan Iy khdch san, quan Iy nha hang, bép
trudng, nghiép vu nha hang, khach san...

Cac co s¢ dao tao theo md hinh uu tién
cho thuc hanh nghé nhiéu han (chiém 2/3
thdi gian dao tao), chu trong vao nghiép vu
hudng dan, I hanh, ban, buéng, bar. Tuy
nhién, hién nay khé khén nhat clia cac nha
trudng la cd sd vat chat danh cho thuc hanh
chua dép (ing dudc nhu cau va yéu cau thiic
té, Khi can, truding phai thué theo gid tai cac
khach san, diéu nay da anh hudng khéng
nho tdi qua trinh thuec hanh cua sinh vién.

M6t bat cap nira trong dao tao du lich tai Tay
Bic 1a k¥ nang nghé cla lao déng sau dao
tao khéng dép Ung dudc yéu cau thuc té tai
cac cd sd kinh doanh du lich. Sinh vién trong
cac trudng thuding duge dao tao da nghé,

tr budng, dén ban, bar, bép... nhung khéng
chuyén sdu moét nghé ndo. Ngoai ra, moi
trudng lai dao tao nhan lue du lich theo mot
giao trinh riéng, nén da anh hudng khong
nho tdi chat Ilong déu ra.

CAN DAY MANH LIEN KET GIUA
“BA NHA"

D6i vdi Nha nudc

Dai mdi va ting cudng cong tac quan ly nha
nudc trong viéc xay dung méi lién két bén
viing gilfa cd quan quan ly nha nudc, nha
truding va doanh nghiép. Nha nudc can cé
chinh sach, co ché phéi hgp chat ché vé
ngudn nhan luc gilta nha trudng va doanh
nghiép. Nha truong can duge tu chii va chu
dong vé quy mé dao tao, hinh thirc tuyén
sinh, x8y dung chuong trinh dao tao, thu chi
nguon tai chinh.

Céan co su phoi hap gilfa cac cd quan quan
Iy nganh Du lich vdi cac co quan quan Iy nha
nudc vé gido duc - dao tao va day nghé céc
cép dé tang cuong kiém tra, phat hién va
loai b nhifng cd sd d&o tao khong dli diéu
kién dao tao cac ngank nghé vé kinh doanh
dich vu an udng, It trd, hudng dan du lich...
nhdm dam bao chét lugng dao tao ngubn
nhan Iuc cho nganh...

Do vGi nha truding

Khong ngling nang cao trinh dé chuyén mén
va phat trién chuyén sau doi véi déi ngl giang
vién thdng qua dao tao mdi, dao tao lai va boi
duBng, trau déi kinh nghiém va thic té, dac
biét1a vé linh vure du lich maho dang dam trach.

Hoan thién khung chuong trinh dao tao vdi
dinh hudng tiép can cac chuong trinh dao
tao tién tién trén thé gidi két hap vdi phat trién
cac hinh thic dao tao, bdi duBng. Thudng
xuy@n t& chifc cho hoc vién tham quan tim
hiéu mdi trudhg thuc té va tang cudng hap
tac, trao doi vdi cac dut an quéc té trong viéc
dao tao phat trién nguén nhan lue.

Nha trudng can thuc hién tot phuong cham
dao tao nhitng gi x& hoi ¢an chit khéng dao
tao nhiing gi nha trudng cé. Kiém tra chat
ché, sau sat chat lugng cla sinh vién, thuc
hién phudng phap danh gia tif bén ngoai
(ngudi str dung lao dong) két hop vdi dénh
gia bén trong (nha trudng).

Pay manh hop tac nghién clfu khoa hoc va
thuong mai hda cac két qua nghién cliu.
Pay 1a hinh thifc hdp tac cao nhét gilta nha
trudng va doanh nghiép.

Daéi vdi doanh nghiép

Xay dung cd ché lucng, thudng linh hoat dé & &

thu hut, gitr chan va phat huy vai tro nhan Iuc
chat lugng cao 1am viéc tai doanh nghiép.
Chu trong céng tac dao tao va dao tao lai
théng qua viéc lien két véi cac nha trudng t6
chifc cac 16p tap hudn ngdn han dé khéng
ngtfng nang cao chat lugng ddi ngli nhan Iuc
chat lugng cao.

C6 chinh sach thich hgp nham tao madi
trudng hoc tap thuc té cho sinh vién clia cac
cd s& dao tao (dai hoc, cao dang) vé du lich
trén dia ban cling nhu tich cuc trong viéc
hgp tac vdi cac co sd dao tao nham hé trg,
tai trg cho mdt sO du an dao tao phét trién
nhan luc du lich tai co sd dao tao.

Doanh nghép co thé ctf cac chuyén vién,
chuy@n gia, k¥ su, céng nhan lanh nghé truc
ti8p tham gia giang day hodc hudng dan
thuc hanh tai nha truGng hoac tai doanh
nghiép; tao diéu kién tiép nhan cac giang
vién, can b6 quan Iy dén doanh nghiép hoc
tap, hoc hoi kinh nghiém hodc trac dai nhiing
vudng mac gilia chuong trinh dao tao va yéu
cau cua thiuc té...

Nhu vay, dé giai quyét mdt cach dong bd
nhiing ton tai, han ché, Tay Bac can mét giai
phédp mang tinh t6ng hop 1a ting cudng lién
két “ba nha" gom Nha nudc, nha trudng va
doanh nghiép. Muc tiéu chinh ctia su lién két
dé Ia tirng budc phat trién md hinh dao tao
theo nhu cau, theo don dat hang.m

, {2012} “Péo tao nhén luc du lich Viét

Nam - Nhiing van dé Iy ludin va thifc tien

ky yéu hoi thao

héa, Thé thao va Du lich (2010), Ky yéu Hoi thao
in thif If “Bao tao nhén luc du fich theo nhu cdu
xa hoi'..

* Khoa Khach san - Du lich, Trutng Dal hoe Thuong mal




